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(Resolutsioonid, soovitused ja arvamused)

RESOLUTSIOONID

EUROOPA PARLAMENT

Tarbijakaitse
P7 TA(2010)0046
Euroopa Parlamendi 9. miirtsi 2010. aasta resolutsioon tarbijakaitse kohta (2009/2137(INI))

(2010/C 349 EJ01)

Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni 28. jaanuari 2009. aasta teatist ,Uhtse turu seire tarbija seisukohast. Teine
tarbijaturgude tulemustabel” (KOM(2009)0025) ning sellele lisatud komisjoni talituste t66dokumenti
,Teine tarbijaturgude tulemustabel” (SEK(2009)0076);

— vottes arvesse komisjoni 2. juuli 2009. aasta teatist ithenduse tarbijadigustiku joustamise kohta
(KOM(2009)0330);

— vottes arvesse komisjoni 2. juuli 2009. aasta aruannet Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri
2004. aasta miiruse (EU) nr 2006/2004 (tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste  vahelise koostoo kohta (tarbijakaitsealase koostod mdirus)) kohaldamise kohta
(KOM(2009)0336);

— vdttes arvesse komisjoni 7. juuli 2009. aasta teatist tarbijakaebuste ja -pdringute liigitamise ning nendest
teatamise iihtlustatud metoodika kohta (KOM(2009)0346) ning sellele lisatud komisjoni soovituse
eelndu (SEK(2009)0949);

— vottes arvesse komisjoni talituste 22. septembri 2009. aasta toodokumenti tarbijaturgude tulemustabeli
jarelmeetmete kohta jaefinantsteenuste valdkonnas (SEK(2009)1251);

— vottes arvesse oma 18. novembri 2008. aasta resolutsiooni tarbijaturgude tulemustabeli kohta (%);
— vottes arvesse kodukorra artiklit 48 ja artikli 119 1diget 2;

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit (A7-0024/2010),

A. arvestades, et tarbijaturgude tulemustabeli (,tulemustabel”) ja siseturu tulemustabeli eesmirk on paran-
dada siseturu toimimist ning muuta see kodanike ootuste ja murede suhtes vastuvdtlikumaks;

(') Vastuvoetud tekstid, P6_TA(2008)0540.
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B.

arvestades, et president Barroso nduab jirgmise komisjoni poliitilistes suunistes siistemaatilisemat ja
terviklikumat ldhenemist iihtse turu loomise 1dpuleviimisele, nditeks turuseire algatuse kaudu;

arvestades, et ELi 499 miljonit tarbijat on siseturu toimimise seisukohalt kesksel kohal ning neil on viga
tihtis roll Lissaboni tegevuskava eesmirkide (majanduskasvu, toohdive ja konkurentsivdime suurenda-
mine) saavutamisel, sest tarbijate kulutused annavad poole ELi rikkusest;

arvestades, et Lissaboni lepingu jdrgse strateegia raames aastani 2020 peaks tarbijapoliitika olema
suunatud sddstvale arengule, millega hoitakse keskkonda ja pithendatakse tihelepanu siseturu sotsiaalsele
modtmele;

arvestades, et tarbijate ndudmistele tShusalt vastav siseturg aitab saavutada ka innovatiivsemat ja
tervemat majandust, sest tdhusad ja reageerimisvoimelised tarbijaturud on konkurentsivoime ja kodanike
heaolu seisukohalt votmetahtsusega;

arvestades, et histi toimiv siseturg peaks pakkuma tarbijatele laia valikut kvaliteetseid kaupu ja teenuseid
konkurentsivdimeliste hindadega ning samal ajal kdrgetasemelist tarbijakaitset;

arvestades, et enamik ELi kodanikke puutub siseturuga iga pdev kokku just tarbijana;

arvestades, et tarbijapoliitika tdhususe tugevdamine séltub sellest, kas tarbijad ja ettevotjad tunnevad
oma digusi ja kohustusi kehtivas digustikus ning oskavad neid kaubandustehingutes kasutada;

arvestades, et tohusalt toimivad turud eeldavad enesekindlaid, histi informeeritud ja oma 6igusi tundvaid
tarbijaid, sest sellised tarbijad eelistavad kaupmehi, kes tegutsevad ausalt ja arvestavad kdige paremini
tarbijate vajadusi;

arvestades, et aktiivsel tarbijapoliitikal, millega luuakse alus informeeritud ja oma digusi tundvate tarbi-
jate tekkeks, kes omakorda nduavad korge kvaliteediga tooteid ja teenuseid, on oluline roll Euroopa
Liidu iilemaailmselt konkurentsivdimeliseks, diinaamiliseks ja innovatiivseks muutmisel;

arvestades, et jaemiiiigiturgude ja eelkdige teenuste jaemiiiigiturgude keerukamaks muutudes on tarbi-
jatel itha raskem teha kaupu ja teenuseid ostes informeeritud valikut;

arvestades, et on vaja kooskolastatud ldhenemisviisi tarbijate harimiseks, et tarbijad saaksid oma diguste
kasutamisel olla enesekindlad;

arvestades, et tarbijatel on 6igus hiivitisele, kui nad on langenud ebaseadusliku tegevuse ohvriks, kuid
tegelikkuses on selliste juhtumite kohtusse andmine viga raske suurte kulude, pikkade ja keeruliste
menetluste ning protsessiga seotud ohtude tdttu;

arvestades, et tulemustabeli kohaselt leiab ainult neli tarbijat kiimnest, et vaidluste lahendamine miiiijate
ja teenuseosutajatega alternatiivsete vaidluste lahendamise mehhanismide abil on lihtne, ning ainult
kolm tarbijat kiimnest peab lihtsaks vaidluste lahendamist kohtus;

arvestades, et umbes pooled kaebuse esitanud ELi tarbijatest ei ole rahul sellega, kuidas kaebust kisitle-
takse, ning ainult pooled neist vdtavad tdiendavaid meetmeid;
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P. arvestades, et majanduskriis on suurendanud survet viikese sissetulekuga tarbijariihmadele, kes kulu-
tavad suurema osa sissetulekust toidule ja eluasemele, ning et jirjest rohkem tarbijaid satub seetdttu liiga
suurtesse volgadesse;

Q. arvestades, et tarbijaturgude piiriiilene mddde kasvab e-kaubanduse tulemusena kiiresti, kuid tarbijad ei
ole valmis kasutama turgude integreerimisest tulenevaid eeliseid peamiselt seetdttu, et nad pole kindlad,
kas nende digused on piiriiileste ostude korral vordselt hasti kaitstud ning kas neil on digus hitvitisele;

R. arvestades, et korgetasemeline tarbijakaitse on iilimalt tdhtis piiritilese kaubanduse arendamiseks iihtsel
turul, mis vastab tarbijate ndudmistele;

S. arvestades, et tarbijaturgude kasvav piiriiilene mddde tekitab uusi probleeme tditevasutustele, keda piirab
jurisdiktsiooni ulatus ja reguleeriva raamistiku killustatus;

T. arvestades, et komisjon ja riikide tiitevasutused peavad suurendama joupingutusi, et saavutada korge-
tasemeline tarbijakaitse ning anda tarbijatele kindlustunne thtse turu vdimaluste tdielikuks drakasuta-
miseks;

U. arvestades, et ELi tarbijakaitse eeskirjadest ei ole palju kasu, kui nad jddvad riiklikul tasandil ndueteko-
haselt iile votmata, rakendamata ja joustamata;

V. arvestades, et kui riiklikud digusaktid on kehtestatud, peaks komisjon aktiivselt aitama riiklikel ametia-
sutustel digusakte digesti kohaldada;

W. arvestades, et praeguse majanduslanguse tingimustes on range ja jarjekindel joustamine veelgi tahtsam,
sest kriis suurendab tarbijate haavatavust ning vihene jirgimine voib tarbijat tdiendavalt kahjustada,
samal ajal voivad tditevasutused olla ressursside osas suurema surve all ja peavad hoolega kehtestama
prioriteedid ning oma tegevuse mdju maksimeerima;

X. arvestades, et Euroopa Parlament ja litkmesriikide parlamendid voivad anda aktiivse panuse tarbijakaitset
kasitlevate digusaktide paremasse iilevtmisse ja joustamisse, jitkates omavahel tihedat koostodd,

Sissejuhatus

1. on seisukohal, et tarbijakaitsevoliniku ametissemaddramine 2007. aastal ning tema jouline isiklik
tegevus, suur avatus ja vdga paljud algatused on aidanud edendada ELi tarbijakaitsepoliitikat ja tarbijakiisi-
musi, mis tuleb kasuks ELi kodanikele;

2. kardab, et tarbijakaitseiilesannete jagamine kahe voliniku vahel voib tuua kaasa tarbijakaitse valdkonna
tagaplaanile jadmise uues komisjonis, ning tihtlasi kardab, et eri peadirektoraatide uus organisatsiooniline
struktuur voib pdhjustada killustatust ja kahjustada tarbijapoliitika sidusust ja tulemuslikkust;

3. rohutab, et pdrast Lissaboni lepingu joustumist kinnitatakse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis
12 — mis on iildkohaldatav site —, et liidu teiste poliitikavaldkondade ja tegevuste kavandamisel ja raken-
damisel tuleb votta arvesse tarbijakaitsendudeid; palub komisjonil seepérast tagada tarbijahuvide tulemuslik
arvestamine koikides ELi poliitikavaldkondades ning uurida vajaduse korral méjuhindamiste raames koikide
uute digusaktide ja tarbijaid otseselt vdi kaudselt puudutavate poliitikasuundade voimalikku mdju; nduab
igalt asjaomaselt komisjoni peadirektoraadilt aastaaruande avaldamist selle kohta, kuidas tarbijapoliitikat
peadirektoraadi vastutusvaldkonda integreeritakse;
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4. rdhutab vajadust aktiivse tarbijapoliitika jarele, et kodanikud saaksid siseturgu tdielikult dra kasutada;
on seisukohal, et aktiivne tarbijapoliitika on praeguses majanduskriisis veelgi vajalikum, et toetada sotsiaal-
poliitikat vditluses kasvava ebavordsuse vastu ning kaitsta raskemas olukorras olevaid tarbijaid ja madala
sissetulekuga rithmi;

5. rohutab, et tarbijatel peaks olema vdimalik teha informeeritud valikuid, ilma et tootjad neid toodete
kohta tendentslikke ja ebadigeid viiteid esitades psithholoogiliselt mdjutaksid, sest see suurendab konku-
rentsi kaupmeeste vahel, soodustades nende pakutavate toodete ja teenuste kvaliteedi tdstmist ning aidates
hoida hinnad konkurentsivoimelisena;

6. on veendunud, et drimaailma vastutustundlik suhtumine, mis hdlmab &ritthingute vastutuse pdhimatte,
konkurentsieeskirjade ja tarbijate majandushuvide austamist, aitab anda tarbijatele kindlustunde;

7. rohutab taas, et tarbijaorganisatsioonidel on ilioluline roll ametiasutuste teavitamisel probleemidest,
millega tarbijad igapdevaelus kokku puutuvad, ning et nende kdsutuses olevaid vahendeid tuleks tdiustada, et
nad suudaksid tegutseda tulemuslikult ELi ja riiklikul tasandil; palub litkmesriikidel tagada, et tarbijaorgani-
satsioonidega otsustamisprotsessi kdikides etappides ja tarbijadiguse tilevotmisel ning rakendamisel piisavalt
konsulteeritakse;

8.  palub komisjonil ja liikmesriikidel suurendada tarbijate teadlikkust ja koolitust, et tugevdada tarbijate
positsiooni elukestvalt; ergutab liikmesriike tagama selge ja mdistetava teabe andmine, eelkdige noortele
tarbijatele neile suunatud toodete ja teenuste osas; ergutab liikmesriike eelkdige kaasama tarbijakiisimused
riiklikusse dppekavasse koigil haridustasanditel, et anda lastele oskused, mida on vaja hilisemas elus keeru-
liste otsuste tegemiseks, ning kaaluma haridusprogrammide korraldamist lapsevanematele ning tiiskasvanud
tarbijatele eesmirgiga kujundada ja kinnistada tarbijateadlikkust pikemas perspektiivis; rohutab, et need
kavad peaksid vastama haridusvajadustele ja Opilaste suutlikkusele igal tasandil, kasutades seejuures tdsielu
kogemustel ja niidetel pdhinevaid tinapdevaseid dppemeetodeid; tuletab meelde, et haritud tarbijad, kes
tunnevad oma Oigusi ja teavad, kuhu rikkumiste korral poorduda, on rikkumiste tuvastamisel samuti
olulised;

9.  rohutab, et on vaja edendada siidstvat tarbimist, toonitades, et teenuste pakkujad ja jaemiiiijad ning ka
tarbijad peavad olema siddstva tarbimise kontseptsiooni suhtes paremini haritud ja informeeritud, et nad
saaksid oma kditumist vastavalt kohandama;

10.  nduab tungivalt, et komisjon ja liikmesriigid kiivitaksid sihipdrase teavitusstrateegia, et tdsta ELi
kodanike teadlikkust vOimalikest ohtudest ja nende digustest tarbijatena; see strateegia peaks eelkdige
holmama kasutajasobralike veebiportaalide loomist, teadlikkuse tdstmise kampaaniaid ning kohaliku, piir-
kondliku ja riikliku tasandi teabepunkte; rohutab vajadust kasutada spetsiaalseid teabekanaleid koige
raskemas olukorras olevate tarbijateni joudmiseks ning tagada selleks teabekanalite juhtimise ja korraldamise
eest vastutavate asutuste usaldusvéirsus, usutavus ja sdltumatus;

Tarbijaturgude tulemustabel

11.  kinnitab taas, et tulemustabel on tihtis vahend tarbijaturgude paremaks jilgimiseks eesmargiga saada
kasulikku teavet paremate poliitiliste otsuste ja reguleerimise tagamiseks, aga ka selleks, et niidata kodani-
kele, et nende muresid vdetakse asjakohaselt arvesse;

12, kiidab heaks tulemustabeli viis pohinditajat — kaebused, hinnad, rahulolu, teenuseosutaja vahetamise
voimaluse ja turvalisuse — mis on olulised nende turgude viljaselgitamiseks, kus on suurim oht hiirete
tekkimiseks, millel on tarbijatele majanduslikud ja sotsiaalsed tagajirjed; on siiski seisukohal, et iihtlasi tuleks
kasutada kriteeriume, mis voimaldavad mddta kaupade ja teenuste vastavust jatkusuutliku arengu eesmirgile;
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13.  tunnistab, et ehkki viis nditajat ei kata koiki tarbijakeskkonna aspekte, annavad nad piisava aluse
prioriteetide maidramiseks ja jirelduste tegemiseks selle kohta, mida on vaja pohjalikumalt analiiiisida,
tingimusel et liikmesriikide esitatud andmed on tiielikud ja neid on vdimalik koguda kergesti vdrreldaval
kujul;

14.  on seisukohal, et pracgused andmed tarbijate kaebuste, hindade, rahulolu, vahetamisvéimaluse ja
turvalisuse kohta ei ole piisavad, et teha 10plikke jireldusi, ning on vaja rohkem kvaliteetseid andmeid
korraliku tarbijaandmebaasi loomiseks; rohutab, et niitajaid on vaja seetdttu edasi arendada ning tuleb
korraldada andmete kogumine, vdttes arvesse erinevusi riiklike siisteemide vahel;

15.  teeb ettepaneku, et kui viis pShinditajat ja nendega seotud metoodika on piisavalt vilja tootatud ning
on voimalik saada viga kvaliteetseid tulemusi, siis vdiks komisjon kaaluda tdiendavate pikaajaliste niitajate
(nt sellised niitajad, mis on seotud turuosa, kvaliteedi, reklaami, ldbipaistvuse ja pakkumiste vorreldavusega,
samuti nditajad, mis on seotud joustamise ja tarbijate osatdhtsuse suurendamisega, sotsiaalsed, keskkonna- ja
eetilised nditajad ning niitajad hiivitamise ja tarbijate haavatavuse mootmiseks) tulemustabelisse lisamist; on
siiski arvamusel, et seda tuleks teha jark-jargult, et tagada tulemustabeli keskendatus ja mdistetavus eesmar-
giga tagada terviklikum lihenemine tarbijakaitsele ja vdimaldada tarbijatel saada siseturu eelistest tdiel madral
kasu;

16.  kordab taas, et tulemustabel peaks hdlmama k&iki peamisi tarbijakulutuste kategooriaid, et tuvastada
koige probleemsemad turud ning teha ettevalmistusi iiksikasjalikuma sektoripohise analiiiisi jaoks, eriti kui
andmed nditavad thiseid probleeme eri turgudel; palub seepirast komisjonil ja liikmesriikidel tagada tule-
mustabeli edasiarendamiseks piisavad rahalised ja inimressursid;

17.  on teadlik, et tarbijad on teenustega vihem rahul kui kaupadega ning kogevad teenuste puhul
rohkem probleeme, mis osalt peegeldab asjaolu, et teenustega seotud lepingulised suhted ja teenuste osuta-
mine on keerulisem; nduab tungivalt, et komisjon analiiiisiks pdhjalikult kdiki tulemustabelis probleemsena
esitatud sektoreid; palub komisjonil iihtlasi tagada, et analtiisidele jargneksid konkreetsed &igusloome
algatused ja poliitilised soovitused litkmesriikidele, kui see on asjakohane, ning anda tagasisidet parlamendile;

18.  tunneb heameelt komisjoni huvi ja kvaliteetse t66 iile tulemustabeli jitkuna avaldatud jaefinantstee-
nuseid késitleva uuringu tegemisel; margib finantsteenuste sektoris ilmnenud probleeme, mida finantskriis
on veelgi voimendanud; avaldab eriti heameelt sellest uuringust selgunud tdhelepanekute iile seoses nt suurte
probleemidega arvelduskontode eest vdetavate tasude labipaistvuse ja vorreldavuse osas Euroopa Liidus; on
seisukohal, et antud sektori parema reguleerimise vajaduse suhtes tuleks teha asjakohased jareldused;

19.  juhib tihelepanu asjaolule, et ehkki tarbijate kaebused on turuhdirete tuvastamise seisukohalt olulised,
ei tahenda kaebuste puudumine alati seda, et turud toimivad histi, sest mones liikkmesriigid kalduvad tarbijad
vihem kaebusi esitama teistsuguste tavade voi vdhese edulootuse tdttu; juhib teiselt poolt tihelepanu
asjaolule, et suur kaebuste hulk iihes liikmesriigis ei tdhenda tingimata probleemset turgu, vaid voib olla
seotud kaebusi kisitlevate tulemuslikult toimivate asutuste olemasolu vdi hiljutise tarbijadigusi kisitleva
teavituskampaaniaga;

20.  margib, et ELis kogub tarbijate kaebusi rohkem kui 700 organisatsiooni, kuid kaebuste vastuvotmise
kord on viga erinev ning vaid suhteliselt viike hulk selliseid organisatsioone kogub andmeid kaebuse liigi ja
asjaomase sektori kohta; on seisukohal, et sellest voib kiill piisata nduannete voi teabe pakkumiseks, kuid
sellest ei piisa kindlasti voimalike turuhdirete tuvastamiseks tarbijate seisukohast; seepdrast palub kaikidel
kaebusi kisitlevatel asutustel votta kasutusele tihtlustatud meetodid tarbijakaebuste liigitamiseks ja nendest
teatamiseks ning ergutab neid edastama kaebuste andmeid koikides soovituslikes ja vabatahtlikes valdkon-
dades, mis komisjon on oma soovituse eelndus nimetanud; on veendunud, et ithtlustatud meetodite viljaa-
rendamine vdimaldab liikmesriikidel koguda tihenduslikumat teavet ning koostada terviklikuma pildi riikli-
kest tarbijaturgudest, mis aitab luua iileeuroopalise andmebaasi, et vOrrelda tarbijate probleeme kdikjal ELis;
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21.  juhib tdhelepanu olemasoleva hinnainfo analiiiisile, mis néitab seletamatuid riikidevahelisi erinevusi
mitmete kaupade ja teenuste puhul; on seisukohal, et ehkki hinnaerinevused on sageli seotud erineva
ndudluse, kulutaseme, maksude ja kulustruktuuriga, naitavad need sageli ka siseturu killustatust vdi toimi-
mise hdireid; on seisukohal, et kui konkreetse toote hind on vordlustasemest korgem, tuleb vaadata impordi-
ja tarbijahinna suhet ning uurida pohjalikult erinevate hinnatasemete pdhjuseid;

22.  on veendunud, et olemasolevast hinnainfost ei piisa siseturu nduetekohaseks jilgimiseks, ning palub
riiklikel statistikaametitel ja Eurostatil teha komisjoniga koost6dd, et koguda rohkem andmeid ning arendada
edasi vorreldavate ja esinduslike kaupade ja teenuste keskmiste hindade kogumise meetodeid; tuletab sellega
seoses meelde, et riiklikel statistikaametitel on vaja rohkem osaleda keskmiste hindade kohta andmete
kogumisel ja nende arvutamisel ning kontrollimisel; rdhutab, et hinnaandmete esitamine ldbipaistvamal
kujul annaks tarbijatele suurema kindlustunde ning niitaks ka, et otsitakse vastuseid nende igapdevastele
muredele;

23.  tunnistab, et tarbijarahulolu on tihtis niitaja, mis aitab moista, kui hasti voi halvasti turud tarbijate
seisukohast toimivad; palub komisjonil tarbijarahulolu uuringute meetodeid ja mddtmistehnikat edasi aren-
dada ning votta edaspidi arvesse uusi sektoreid;

24.  jaab seisukohale, et vdimalus teenuseosutajat vahetada on turumajanduses konkurentsi seisukohast
hidavajalik; nduab tungivalt, et komisjon ja likkmesriigid lihtsustaksid vahetamist kdikide oluliste jaeteenuste
puhul;

25.  mirgib, et uuringutulemuste jargi usuvad tarbijad enamasti toodete ohutust, kuigi tarbijate arvamus
ohutusest erineb litkmesriigiti oluliselt; palub komisjonil ja liikmesriikidel koguda senisest rohkem teavet
tarbekaupade ohutuse kohta, mida moddetakse peamiselt defektsetest toodetest tingitud teatatud dnnetus- ja
vigastusjuhtumite pdhjal vdi ohust teatamise siisteemide abil; rdhutab eriti vajadust olla valvas minguasjade
ohutuse suhtes;

26. nduab tungivalt, et koik liikmesriigid koguksid tarbijate ohutuse suurendamiseks siistemaatiliselt
andmeid dnnetuste ja vigastuste kohta ning registreeriksid need ithises andmebaasis;

27.  mirgib, et piiritilese tegevuse levik on litkmesriigiti jatkuvalt viga erinev ning kuigi piiritileste ostude
keskmine maht on markimisvéddrne (737 eurot inimeste kohta aastas), miiiib suur enamus (75 %) jaemiiiijaid
ainult oma riigi tarbijatele ning ainult veerand ELi tarbijatest teeb piiriiileseid oste; margib, et ehkki piiritilest
kaubandust takistavad mitmed struktuursed tokked, nagu keel, kaugus ja tarbijadiguse erinevused, suuren-
daks tarbijausalduse tdstmine markimisvéirselt piiriiilese kaubanduse mahtu; on seisukohal, et piiritilese
kaubanduse arenemine ei tohiks viia eeskirjade 16dvendamiseni, vaid peaks hoopis muutma veelgi vajaliku-
maks pingutused, mille eesmirk on tagada Euroopa Liidus tarbijakaitse optimaalne tase;

28.  votab teadmiseks asjaolu, et internetikaubanduse maht suureneb, kuid piiriiilene e-kaubandus ei arene
nii kiiresti nagu kohalik; palub komisjonil lisada tulevastesse tulemustabelitesse terviklikumad andmed
piiritilese miiiigi tegelike mahtude ning piiriiileseid oste sooritavate tarbijate probleemide kohta;

29.  margib, et ainult veidi enam kui pooled ELi tarbijad (51 %) tunnevad, et olemasolevad tarbijakaitse-
meetmed kaitsevad neid piisavalt, enam kui pooled (54 %) usuvad, et ametiasutused kaitsevad nende digusi
histi ning veidi suurem hulk (59 %) usub, et miiijjad ja teenuseosutajad austavad nende digusi;

30. rohutab, et peaaegu kolmandik (30 %) interneti, telefoni v&i posti teel kaugostu sooritanud ELi
tarbijatest on kogenud probleeme kaupade kittesaamisel; margib siiski, et kauba tagasisaatmine voi teenuse
katkestamine jirelemdtlemisaja jooksul dnnestus iiheksal kiimnest tarbijast;
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31.  tuletab meelde, et mitmed liikmesriigid on poliitiliste otsuste langetamiseks valja arendanud vahendid
riigi turgude jdlgimiseks tarbija seisukohast, nt hinnavaatluskeskused voi terviklikud kaebuste esitamise
susteemid, samal ajal kui teised litkmesriigid ei kasuta tarbijaturgude jélgimiseks andmeid ega tule toime
andmete kogumisega; rShutab, et seetdttu on vaja liikmesriikide vahelist parimate tavade vahetust;

32.  rohutab, et oluline panus riiklikelt statistikaametitelt ja Eurostatilt ning tihe koostoo nende asutuste,
komisjoni, tarbijapoliitika otsuste tegijate, riiklike tditevasutuste ning tarbija- ja ettevdtlusorganisatsioonide
vahel aitab tagada andmete kvaliteedi ja terviklikkuse ning tarbijjaandmebaase edasi arendada; palub Euros-
tatil, liikmesriikidel ja koikidel sidusrithmadel astuda samme selle koostoo holbustamiseks;

33.  on seisukohal, et turuga seotud andmed voivad olla nii innovatsiooni kui konkurentsivdime arenda-
misel tlitahtsad; rohutab seetdttu tulemustabeli tahtsust tarbijate eelistusi ja ndudmisi kindlakstegeva vahen-
dina; mirgib, et need andmed vdivad anda tduke innovatsioonile, sest annavad ettevdtjatele stiimuli siseneda
uutele turgudele ja sunnivad ettevotjaid oma tooteid ja teenuseid parandama;

34.  on seisukohal, et tulemustabel, kui sellesse on sisestatud 27 liikmesriigi usaldusvairsed ja hdlpsasti
vorreldavad andmed, peaks olema riikide konkurentsi, tarbijakaitse ja teiste poliitikavaldkondade otsustajatele
rikkalik vorreldavate andmete allikas ning peaks aitama neil riigi tasandil kindlaks teha, millised turud
tarbijate seisukohast hasti ei toimi;

35.  palub komisjonil vordlevalt hinnata iga liikmesriigi tarbijakeskkonda, vottes arvesse erinevusi tarbi-
jadiguses ja -tavades; rohutab, et liikmesriikide tarbijakiisimiste ja tarbijakeskkonna vordlemine aitab kindlaks
teha parimad tavad ning 16puks luua tarbijate jaoks toimiv siseturg;

36.  ergutab koiki litkmesriike viima igal aastal 1abi ulatuslikku turuseiret, et tuvastada tarbijate seisukohast
mittetoimivad turud ning koguda terviklikud andmed, mis vdimaldavad komisjonil jilgida ja vdrrelda
probleeme, mida tarbijad siseturul kogevad;

37.  jadb seisukohale, et tulemustabelit ei tuleks kasutada mitte ainult parema tarbijapoliitika kujundami-
seks, vaid seda tuleks arvesse votta koikides tarbijaid mdjutavates poliitikavaldkondades, tagades sellega
tarbija huvide parema integreerimise koikidesse ELi poliitikavaldkondadesse ning jatkusuutliku arengu
eesmirgi integreerimise tarbijakaitsepoliitikasse; rohutab, et tulemustabel peaks samuti ergutama iildisemat
arutelu tarbijapoliitika kiisimuste {ile;

38.  palub komisjonil arendada liikmesriikide toel vilja strateegia, kuidas teavitada tulemustabelist laiemat
iildsust, muu hulgas tagades, et see on kergesti kittesaadav ja ndhtav asjaomastel veebilehtedel, ning
edendada selle asjakohast levitamist meediale, riiklikele ametiasutustele, tarbijaorganisatsioonidele ja teistele
sidusrithmadele; peab vajalikuks jitkata tulemustabeli iga-aastast avaldamist brosiiiiris ning teha see kitte-
saadavaks koikides ELi ametlikes keeltes; nduab, et komisjon ja litkmesriigid tutvustaksid Euroopa kodanikele
piisavalt veebisaiti ,eYou Guide”, mille komisjon 13i just kodanike diguste alase teabe andmiseks;

Tarbijadigustiku joustamine

39.  kiidab heaks viis prioriteetset tegevusvaldkonda, mis komisjon on oma teatises tarbijadigustiku
joustamise kohta kindlaks mdiranud;

40.  rohutab, et ELi tarbijakaitse-ceskirjade tulemuslik rakendamine ja joustamine aitab tdsta tarbijate
usaldust ning heidutada neid ettevdtjaid, kes soovivad eeskirju eirata; palub komisjonil teraselt jalgida ELi
tarbijadigustiku tilevotmist ja rakendamist litkmesriikides ning litkmesriike selles aidata; palub sellega seoses
komisjonil uurida vdimalusi tarbijakaitse poliitika parandamiseks meetmetega, mis toetavad ja tdiendavad
liitkmesriikide poliitikat (sealhulgas luues vdimaluse korral Euroopa tarbijakaitseameti), vottes diguslikuks
aluseks Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 169;



C 349E/8 Euroopa Liidu Teataja 22.12.2010

Teisipdev, 9. mirts 2010

41.  margib, et joustamine pole liikmesriikides kaugeltki tthesugune ning enamikul riikidel on nii tugevaid
kui norku kiilgi; juhib tihelepanu asjaolule, et turujirelevalveks eraldatud eelarvete suuruse ja inspektorite
arvu osas on lilkmesriikide vahel suured erinevused; nduab tungivalt, et litkmesriigid suurendaksid marga-
tavalt joupingutusi ning vahendeid, et tagada tarbijakaitse- ja konkurentsiseaduste joustamine jaeturgudel;

42.  on seisukohal, et tugevdatud turujirelevalve ja joustamismehhanismid ning nende tulemuslik ja
lajaldane rakendamine tarbijausalduse tdstmiseks on hadavajalik, sest tarbijakulutused on majanduse taas-
tamisel tahtis tegur; on seisukohal, et ametiasutustele tuleb eraldada rohkem vahendeid ebaseadusliku
kaubandustegevuse uurimiseks ja selle tdkestamiseks;

43, rohutab, et tarbijaturud arenevad kiiresti ning tditevasutused peavad ka majanduslike ja tehnoloogi-
liste muudatuste valguses sailitama tulemuslikkuse sellises piiriiileses keskkonnas nagu siseturg, ning selle
saavutamiseks tuleb iihendada jéupingutused, et joustamine oleks koikjal ELis tulemuslik ja iihtne; on
seisukohal, et puuduste kdrvaldamiseks on vaja ldbi vaadata ka reguleeriv raamistik;

44, ergutab koiki lilkmesriike looma sdltumatu tarbijakaitseameti, kes annaks teavet ja po6rduks tarbijate
huvide kaitseks riigi kohtutesse; ergutab tihtlasi koikide liikmesriikide tarbijakaitseameteid koostood tegema;

45.  ergutab koiki liikmesriike uurima, millist kasu tooks tarbijate ombudsmani institutsiooni loomine;
juhib tihelepanu asjaolule, et teatavates lilkmesriikides on selline institutsioon olemas kohtuvilise asutusena,
mille iilesanne on lahendada rahumeelselt tarbimisega seotud vaidlusi, ja ka nduandva institutsioonina, mis
toimib paralleelselt riigiga ja lahendab enda padevusse kuuluvaid kiisimusi;

46.  jagab komisjoni seisukohta, et alternatiivsed vaidluste lahendamise mehhanismid, nagu vahendamine,
arbitraaz ja kohtuvilised lahendid, vGivad olla kiire ja sobiv lahendus tarbijatele, kellel pole &nnestunud
vaidlust kaupmehe voi teenuseid osutava avaliku sektori organisatsiooniga mitteametlikul teel lahendada;
nduab tungivalt, et likkmesriigid ergutaksid alternatiivsete vaidluste lahendamise mehhanismide loomist, et
tosta tarbijakaitse ja digusaktide tditmise taset, kuid rohutab, et sellised mehhanismid peaksid kohtulikke ja
halduslikke joustamisvahendeid tiiendama, mitte asendama; on ka seisukohal, et kindlate tihtaegade kehtes-
tamine vastustele, mida ametid ja ettevdtjad peavad tdstatatud kiisimuste kohta esitama, oleks oluliseks abiks
tarbijatele, kes plaanivad vaidluse lahendamiseks kohtusse poorduda;

47.  tuletab meelde, et andmed nditavad hiivitusmehhanismide puhul liikmesriigiti suuri erinevusi ja
arenguruumi; tuletab meelde, et kohtulik kollektiivse hiivitamise siisteem kehtib praegu 13 liikmesriigis,
ning palub komisjonil votta voimalikult kiiresti jarelmeetmeid oma 27. novembri 2008. aasta rohelisele
raamatule ,Kollektiivse hiivitamise mehhanismid tarbija jaoks” (KOM(2008)0794);

48.  rohutab vajadust riigiteenistujaid ja kohtuasutusi ELi tarbijakaitse-eeskirjade osas nduetekohaselt
harida ja koolitada;

49.  margib, et tarbijakaitse koostoovorgustiku ldbivaatamisel ilmnes, et piiriiileste juhtumitega tegelevatel
ametiasutustel on probleeme vahendite nappuse tdttu; palub komisjonil uurida, kuidas tagada piisavad
vahendid tarbijakaitsealase koost66 mdarusest tulenevate kohustuste tditmiseks;

50.  viljendab toetust kooskdlastatud joustamismeetmetele (lauskontrollidele), mis tdhendab, et riiklikud
ametiasutused kontrollivad itheaegselt ELi digusaktide tditmist kindlates sektorites; rdhutab, et neid meet-
meid tuleks kasutada sagedamini (kaks korda aastas), kasutades iihtset metoodikat, ja neid tuleks kombi-
neerida teiste vahenditega;
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51.  tunnistab turujdrelevalve ja jOustamistegevuse tulemuste avaldamise Oiguslikku keerukust ning
asjaolu, et uurimistegevuse suhtes kehtivad sageli ranged konfidentsiaalsuse eeskirjad, kuid jadb seisukohale,
et komisjon ja litkmesriigid peaksid need tulemused avalikustama, esitades jaotuse tiksikute ettevtete kaupa
sellistel juhtudel, kus on tuvastatud korduv ebaseaduslik tegevus; on seisukohal, et see tagaks suurema
labipaistvuse, tooks riiklike ametiasutuste joustamistegevuse paremini nahtavale ning vdimaldaks tarbijatel
langetada informeeritud otsuseid;

52.  nduab turujirelevalve struktuuride tugevdamist koikides lilkmesriikides, et nende turgudel ringlevad
kaubad vastaksid korgetele ohutusstandarditele ning defektsed voi ohtlikud tooted korvaldataks kiiresti
turult; palub komisjonil jilgida ja perioodiliselt uuendada kiirhoiatussiisteemi (RAPEX) juhiseid, et parandada
selle toimimist;

53.  palub sellega seoses komisjonil tugevamini kontrollida, kuidas lilkmesriigid rakendavad turujarele-
valvet kisitlevaid madrusi, eriti maarust (EU) nr 765/2008, ning vajaduse korral viivitamatult algatada
rikkumismenetlusi;

54.  toetab komisjoni piitideid selgitada tehnilise jarelevalve uusimaid voimalusi eesmirgiga tagada toodete
globaalne jalgitavus kogu tarneahela ulatuses (nt raadiosagedustuvastuse (RFID) voi vootkoodide abil); palub
komisjonil esitleda Euroopa Parlamendile oma praegusi sellekohaseid algatusi ja uusimat teavet, mis
puudutab globaalse jilgimisvorgustiku loomist;

55.  tuletab meelde, et Euroopa tarbijakeskuste vork vajab asjakohast rahastamist, et suurendada tarbijate
usaldust, teavitades kodanikke nende igustest tarbijana ning pakkudes lihtsat juurdepddsu hiivitusmehha-
nismidele, kui tarbijad on teinud piiritileseid oste;

56.  juhib tdhelepanu asjaolule, et arvestades itha kasvavaid impordimahte ELi kolmandatest riikidest, on
tolliametnikel tdhtis roll tarbijate kaitsmisel imporditud ohtlike toodete eest, ning seetdttu on vaja veel
tihedamat koost6dd turujirelevalve- ja tolliametite vahel ning samuti eri litkmesriikide tolliametite vahel;

57.  rohutab, et siseturul ringlevate kaupade ohutuse tagamine nduab pingutuste thendamist kolmandate
rilkide ametiasutustega; seepirast toetab komisjoni algatust tihendada rahvusvahelist koostood ning piitida
saavutada ametlikke kokkuleppeid kolmandate riikide, eelkdige Hiina, USA ja Jaapani tditevasutusega;
mirgib, et dialoogi jatkumine ja teabe jagamine tooteohutuse kohta on kdigi osapoolte huvides ning oluline
tarbijate usalduse suurendamiseks; palub komisjonil kolmandate riikidega peetava dialoogi kohta parlamen-
dile regulaarselt aru anda;

* *

58.  teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule, komisjonile ning liikmesrii-
kide valitsustele ja parlamentidele.



