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SISSEJUHATUS

Uks komisjoni hiljutistest poliitilistest prioriteetidest on olnud randlusteenuste
siseturu loomine ja liiga korgete réndlustasude korvaldamine. 2007. aasta juunis
vOeti vastu esimene madarus, milles késitletakse réndlust Uldkasutatavates
mobiiltelefonivérkudes ihenduse piires (randlusteenuse maérus),” et aidata kaasa
siseturu sujuvale toimimisele, saavutades samas tarbijakaitse kérge tase, edendades
konkurentsi ning |&bipaistvust turul.

Randlusteenuse méadruse eesmérk oli lahendada olukorrad, mille puhul asetati
ebasoodsasse olukorda piirillene maandustegevus (randlusteenus) vorreldes
riigisisese majandustegevusega (mobiiltel efoniteenuste kasutamine kodumaal ).

Komigon korraldas kdnealuse mééruse esimese |dbivaatamise, millest selgus, et
konkurents ei toimi ikka veel rahuldavalt. Seepérast esitas komigon ettepanekud
réndlusteenuse méadruse muutmiseks. Euroopa Parlament ja ndukogu votsid need
muudatused vastu 2009. aasta juunis® pikendades madruse kehtivusaega ja
laiendades selle reguleerimisal a, et kaasata ka | ihisdnumiteenus (SMS) ja andmeside
randlusteenused.

Randlusteenuse muutmise méérus kehtib kuni 30. juunini 2012. Vahepeal on
komigoni Ulesanne jalgida madruse toimimist ja anda sellest aru Euroopa
Parlamendile ja ndukogule. Komigon peab madruse toimimise 18bi vaatama
hiljemalt 30. juuniks 2011.

Lisaks peab komison koostama hiljemalt 30.juuniks 2010 vahearuande
randlusteenusega seotud jarelevalvetegevuse kohta. Kéaesolev teatis ongi
réndlusteenuse muudetud méaérusega seotud vahearuanne. Kuna muutmismaérus on
jous dles aates 2009. aasta juunist, esitatakse vahearuandes Uldllevaade
réndlusteenuste uusimatest suundumustest ja esialgne hinnang maéruse eesmérkide
saavutami seks tehtavate edusammude kohta.

TAUSTTEAVE

Muutmismadruse vastuvotmisest alates on komigon teinud jatkuvalt tihedat
koost66d Euroopa reguleerivate asutuste t6orihmaga (ERG) ja selle Gigusgérglase
elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste Uhendatud ametiga (BEREC), et
jalgida méédruse rakendamist ja randlusteenuste arengut. BERECi kogutud pdhjalike
andmete pohjal koostati vordlusandmete aruanded, millest viimane avaldati 2010.
aasta aprillisjamillest saadi olulist teavet kéesoleva teatise jaoks. 2010. aasta martsis
avaldas BEREC ka aruande konede, SMSide ja andmeside randlusteenuste
aternatiivsete jaehindade kohta, ja samuti vastavusaruande; mdlemast aruandest
saadi kasulikke andmeid kéesol eva teatise koostamiseks”.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarus (EU) nr 717/2007, 27. juuni 2007, milles késitletakse randlust
Uldkasutatavates mobiiltel efonivérkudes tihenduse piires, ELT L 171, 29.6.2007, 1k 32.

Vt Euroopa Kohtu kohtujuristi jérelduste (kohtuasi C-58/08) punkt 20.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarus (EU) nr 544/2009, 18. juuni 2009, millega muudetakse méarust
(EU) nr 717/2007, ELT L 167, 29.6.2009, |k 12.

Kdik ERG/BEREC aruanded vt http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.
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2.1

24. martsil 2010 korraldas komigon réndlusteenuste seminari, millel osalesid
toostusharu, tarbijalihingute, riikide reguleerivate asutuste ja ministeeriumide
esindaj:é\d. Seminaril esitatud seisukohti voeti samuti komisjoni aruande koostamisel
arvesse’.

K ehtiv mé&arus

Randlusteenuse méaérusega reguleeritakse kdnede randlusteenuse hulgi- ja
jaehindasid ning see sSisadab meetmeid l&bipaistvuse  suurendamiseks.
Hulgimltgitasandil kohaldatakse hinna Ulempiire, mida véhendatakse igal aastal;
2009. aasta juulist alates on vastav hulgihinna tlempiir 0,26 eurot ja alates 1. juulist
2010 vaheneb see 0,22 euroni. Kdik operaatorid pidid pakkuma jaemudgitasandil
eurotariifi, millele on kehtestatud igal aastal véhendatav Ulempiir; seda tariifi
kohaldatakse Uldkorras kdikide klientide suhtes, kui nad e taotlenud 2007. aastal
sbnaselgelt erinevat tariifikava. Eurotariif on praegu véljuvate kdnede puhul 0,43
eurot ja sissetulevate kdnede puhul 0,19 eurot minuti eest ning aates 1. juulist 2010
vahendatakse neid Ulempiire veelgi vastavalt 0,39 eurole ja 0,15 eurole.
Réndlusteenuse muudetud méadruse kohaselt esitatakse arved konesekundite alusel
ning hulgimudgitasandil on véimalik kehtestada 30 sekundi pikkune minimaalne
kdneaeg ja jaemuigitasandil valjuvate kénede puhul samuti. Kuigi operaatorid on
kohustatud pakkuma eurotariifi, vOivad nad jaemilgitasandil pakkuda ka
aternatiivseid kdnede randlusteenuseid. Lisaks sellele ei saa operaatorid alates 1.
juulist 2010 nduda tarbijatelt tasu randlussdnumi vastuvotmise eest.

L uhisdnumiteenuste puhul on hulgihinna Ulempiir 0,04 eurot ja jaemudgitasandi
eurotariif, mida operaatorid peavad pakkuma, on 0,11 eurot (nagu ko&neteenuste
puhul, vbivad operaatorid teha ka adternatiivseid pakkumis). Andmeside
randlusteenuste puhul kehtestati hulgihinna Ulempiir ja see on praegu 1 euro
megabaidi (MB) eest; see vdheneb igal aastal ja on aates 2010. aasta juulist 0,80
eurot. Tarbijate jaoks on vaga kehtestada ka |&bipaistvusmeetmed. Kohe, kui klient
siseneb teise lilkmesriiki, peavad operaatorid saatma talle teavet randlustasude kohta
ja lissks ka voOimaluse kohta helistada kilastatavas liikmesriigis tasuta
hadaabinumbrile 112. L &bipaistvusmeetmed sisaldavad ka sétteid, millega plitakse
tagada, et arved e pohjustaks andmeside randlusteenuste puhul halbu dllatusi
(kulude piiramise vahend). Tarbijate palvel kehtestatav kulude piiramise vahend
vOeti kasutusele alates 1. martsist 2010 ning alates 1. juulist 2010 on Ulempiir
uldkorras 50 eurot tarbijate jaoks, kes el ole valinud juba erinevat Ulempiiri.

Lisateave kBnealuse seminari kohta on jargmisel aadressil:
http://ec.europa.eu/information society/activities/roaming/workshop/index_en.htm
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RANDLUSTEENUSTE POHISUUNDUMUSED
Randlusteenuste hindade areng
Koneteenused

P&hi punktid

e Vdjuvate ja sissetulevate kdnede hinnad on praegu 46 % ja 55 % madalamad kui
enne esimese randlusteenuse madruse joustumist.

e Operaatorite pakutavad keskmised eurotariifid ja aternatiivsed tariifid on
reguleeritud hinna tlempiiride lahedal.

e Reguleeritud (eurotariifide) ja reguleerimata (alternatiivsete) tariifide erinevus on
Usnavaike. Liikmesriigiti on aga erinevused suured.

e Tanu sekundipbhise hinna kehtestavatele uutele sitetele on eemiste
arveldusmeetodite pohjustatud lisamaksud véljuvate kdnede puhul vahenenud
63 % ja sissetulevate kdnede puhul on need kaotatud.

Uldiselt on uusi hinna tlempiire ja arveldussitteid jargitud hasti. Seepéarast saavad
tarbijad jatkuvalt kasu madalamatest réndlustariifidest ning véjuvate kdnede hinnad
on vahenenud ligikaudu 46 % ja sissetulevate kdnede hinnad 55 % vorreldes enne
esimese randlusteenuse méaéruse joustumist kehtinud hindadega. Tarbijad saavad
niid kasu ka sekundipdhiseid hindasid kasitlevatest uutest sétetest, millest tulenevalt
on eelmise arveldusmeetodi pohjustatud lisamaksud véljuvate kdnede puhul
vahenenud enam kui poole vorra. Nii jae- kui ka hulgihinnad jdavad siiski hinna
tlempiiride lahedale (vt joonis 1).

Keskmine hulgihind minuti kohta oli 2009. aasta I6pus 0,23 eurot minuti eest.
Jaemuigitasandil olid operaatorite pakutavad keskmised eurotariifid 2009. aasta
|6pus vajuvate kdnede puhul 0,38 eurot ja sissetulevate kdnede puhul 0,17 eurot
minuti eest. Need keskmised hinnad néditavad langustendentsi vastavalt reguleeritud
hinna Glempiiri vahenemisele.
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Viljuvate kénede keskmine minutipdhine jaehind ELis/EMPs
(maksustatud minutite alusel)
(2009. aasta 2., 3. ja 4. kv: ainult EL)
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Joonis 1 (alikas: BEREC)

Nii véljuvate kui ka sissetulevate kdnede jaoks on olemas alternatiivsed tariifid; need
on monel juhul madalamad kui operaatorite pakutavad eurotariifid, kuid on samas
litkmesriigiti vaga erinevad. Alternatiivsete tariifide alusel tehtud kdnede keskmised
hinnad on 2009. aasta teise poole jooksul tdusnud ja on niid peaaegu samad Kuli
keskmine eurotariif minuti kohta (vt joonis 1). Sissetulevate kdnede alternatiivsed
tariifid on keskmiselt madalamad kui operaatorite pakutavad eurotariifid, kuid pérast
reguleeritud hinna Ulempiiri véhendamist 2009. aasta juulis on need keskmised
hinnad peaaegu samal tasemel kui eurotariifid.

Konede sekundipdhine maksustamine kehtestati eesméargiga korvaldada tarbijate
jaoks minutipdhisest arveldamisest tekkinud varjatud tasu ja tagada, et kasutgjad
maksavad tegelikult tarbitud teenuse eest. Kogutud andmed néitavad, et lisamaksud
on tanu sellele oluliselt vahenenud®. Riikide reguleerivad asutused on markinud, et
moned operaatorid e suutnud konealuseid sédtteid Oigel ga rakendada, kuid
kavatsevad teha seda véimalikult kiiresti ja hlivitada tarbijatel e voimalikud kahjud.

Hinnangute alusel suurendasid eelmisest arveldamisest tingitud lisamaksud véljuvate
kdnede hinda jaemitigitasandil ligikaudu 24 % ja see on nid vahenenud rohkem kui
poole vorra ehk 10 %-ni. Varem kasutusel olnud minutipdhisest arveldamisest
tingitud lisamaksud suurendasid hinnangute jargi sissetulevate kfnede hinda
ligikaudu 19 % ja kuna niitid on kasutusel sekundipdhine arveldamine, siis e tohiks
lisamakse enam Uldse tekkida. Riikide reguleerivad asutused jélgivad, et operaatorid
kohaldaksid kéneal useid sétteid nduetekohaselt.

6

Tegeliku jaarvel esitatud kasutuse vaheline erinevus.
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L thisdnumiteenus

P&hi punktid

e L {hisdnumi hinnad on vahenenud keskmisalt umbes 60 %.

e Hulgimltgitasandi ja operaatorite pakutavad eurotariifid on reguleeritud hinna
Ulempiiride lahedal .

e Luhisdnumite alternatiivsete tariifidega seotud keskmine hind on kdrgem kui
reguleeritud hinna tlempiir (0,14 eurot, samas kui 10hisdnumi eurotariif on 0,10
eurot); operaatorite pakutavad |Uhisdnumi eurotariifid on tarbijatele Gldiselt
praeguses etapis parim valikuvéimalus.

Ka lthisdnumi hinna Glempiire on hulgi- ja jaemudgitasandil hésti jargitud ning
|Ghisdnumi réndlusteenuse hinnad on tarbijate jaoks markimisvaarselt madalamad
vorreldes olukorraga enne muutmismaéruse joustumist. Hinnad on siiski reguleeritud
ulempiiride ldhedal ja konkurentsivbimelised aternatiivsed tariifid ei ole veel vdja
kujunenud.

Liihisdnumi keskmine jaehind ELis/EMPs
(2009. aasta 2., 3. ja 4. kv: ainult EL)
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Minutip6hine hind (v.a kdibemaks)

Joonis 2 (allikas: BEREC)

Luhisdnumite keskmine hind on hulgimidgitasandil oluliselt langenud: enne
muutmismadruse joustumist oli see 0,13 eurot ja 2009. aasta I6pus 0,04 eurot.
Hindade alanemine e ole vedl tekitanud suuremat konkurentsi jaemulgitasandil.

Operaatorite pakutavate | Uhisdnumite eurotariifidega seotud keskmine hind oli 2009.
aasta 16pus 0,10 eurot (hinna Ulempiir on 0,11 eurot). Enne kOnealuste sétete
joustumist oli hind keskmiselt 0,24 eurot, mis tdhendab, et hinnad on langenud
ligikaudu 60 %.
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Operaatorid voivad pakkuda ka alternatiivseid tariife; siiani e ole ELis aga
|Ghisdnumite alternatiivsete tariifide osas olnud erilisi uuendusi. Alternatiivsed
tariifid erinevad markimisvaarselt ja 2009. aastal oli [thisdnumi keskmine hind 0,14
eurot, mis on tunduvalt krgem kui reguleeritud Glempiir. Ainult mdnes liikmesriigis
on kasutusel alternatiivsed tariifid, mis on soodsamad kui pakutavad |Uhisdnumi
reguleeritud eurotariifid. Paljudes liikmesriikides on alternatiivsed tariifid Glempiiri
|&hedal, kuid mones liikmesriigis on need méargatavalt kdrgemad ja monel juhul isegi
tle 0,20 euro lUhisdnumi kohta. Seepdrast on luhisdnumi eurotariif enamikul
juhtudest tarbijate jaoks parim valik.

Andmeside

PBhi punktid

¢ Andmesideteenuste hulgihinnad on oluliselt langenud (1,2 eurolt 0,55 eurole MB
eest) ja keskmine hind on nitd reguleeritud Glempiirist tunduvalt madalam.

¢ Andmesideteenuste jaehinnad on langemas, kuid hulgihindade vdhenemine ei ole
veel joudnud jaemigitasandile.

e Hiigelsuured arved on siiani probleem.

Muutmismaarusega kehtestati andmeside randlusteenuste hulgihinna Ulempiir ja see
on praegu 1 euro MB eest (arve esitatakse kilobaidipohiselt). Tarbijate palvel voeti 1.
martsil 2010 jaemulgitasandil kasutusele kulude piiramise vahend. Kuigi
hulgimudgitasandil hinna Glempiiri kehtestamise tulemusel on keskmine hulgihind
markimisvaarselt langenud ja ka keskmised jaehinnad on langenud, e saa tarbijad
ikka veel taielikku kasu hulgihindade vahenemisest ja liikmesriikidevahelised
erinevused on suured.

Operaatorid jargivad hulgihinna tlempiiri hasti ja keskmine hulgihind on mérgatavalt
langenud. 2009. aasta |6pus oli keskmine hind MB eest 0,55 eurot, mis on
reguleeritud dlempiirist tunduvalt madalam. Keskmine hulgihind oli enne
muutmismadruse joustumist 1,2 eurot MB eest, mis téhendab, et hinnad on
vahenenud 50 %.
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Andmesideteenuste keskmised jae- ja hulgihinnad ELis/EMPs
(2009. aasta 2., 3. ja 4. kv: ainult EL)
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Joonis 3 (alikas: BEREC)

Jooniselt 3 on néha, et andmesideteenuste keskmised jaehinnad on samuti langemas,
ei ole diski selge, kas hulgihindade vadhenemine j6uab kdikidel juhtudel
jaemiigitasandile. 2009. aasta |6pus oli keskmine jachind MB eest 2,66 eurot, mis
on tunduvalt vdhem kui 2009. aasta alguses, kui keskmine hind oli 3,62 eurot.
Madalamad hulgihinnad annavad aga operaatoritele suurema marginaali, kuna
jaehinnad el ole langenud sama kiiresti. Lisaks on erinevused kariigiti suured; mones
liikmesriigis on keskmine jaehind ligikaudu 4 eurot MB eest jaisegi kuni 6 eurot MB
eest.

Operaatorite standardhinnad on endiselt kérgemad kui eespool osutatud keskmised
hinnad. Standardtariifid vivad olla vahemikus 2 kuni 5 eurot MB eest ja kohati isegi
ule 7 euro MB eest. Andmesideteenuste keskmised hinnad on jaemutigitasandil
langenud arvatavasti seetdttu, et kindlasummalised voi komplekspakkumised on
kasvanud ja tarbijad kasutavad teenuseid tGhusamalt. Operaatorid pakuvad Uldiselt
jatkuvalt eripakette, mis pohinevad kasutusgjal (paeva- vOi kuupOhised). See
tdhendab, et suuri mahtusid kasutav abonent vOib saada MB eest makstava hinna
puhul mérkimisvédrset allahindlust, kuid véikseid andmesidemahtusid kasutavad
tarbijad maksavad enamikul juhtudel rohkem, kui nad tarbivad.

Operaatorid saavad nuutd kasu hulgihinna Glempiirist, mille puhul arve esitatakse
kilobaidipohiselt ja mis kehtestati selleks, et véltida kdnede puhul kogetud
lisatasudega seotud probleemide kordumist. Sellest hoolimata e esita operaatorid
Klientidele arvet tegeliku tarbimise alusel (kilobaidipdhiselt) ja sageli kasutatakse
kdrgemaid lisatasusid (nt 10 KB vdi 100 KB).

Kui standardhinnad on jékuvalt kdrged ja kohaldatakse lisatasusid, tdhendab see
tarbijate jaoks ménel juhul hiigelsuuri arveid. Loodetakse, et kulude piiramise
vahendi téielik rakendamine alates 1. juulist 2010 aitab need korvaldada.
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3.2.

Liikluse areng

P&hi punktid

e Konede, eelkdige sissetulevate kdnede ja | thisdnumite hulk suureneb jétkuvalt.

¢ Andmeside randlusteenuste maht kasvas 2009. aastal rohkem kui 40 %.

Liikluse arengu nduetekohaseks hindamiseks on vaa kasutada igal aastal sama
vaatlusperioodi, vottes sellega arvesse reisimise hoogjalist jaotumist.

Uldiselt vottes méjutavad liiklusmahtude arengut majanduslangus ja reisimise
vahenemine ELis. Randlusteenuse madruse mdju mahtudele e ole vdimalik
usaldusvéaarselt eristada Ul dise majandusol ukorra mojust.

Vaatamata joonisel 4 kajastatud majandusolukorrale kasutavad tarbijad jatkuvalt
randlusteenuseid. See néitab tarbijate usaldust ja réndlusteenuse maarusest saadud
kasu majanduslanguse taustal, mis on kaasa toonud turismi- ja &rireiside mérgatava
véhenemise’. Sissetulevate kdnede ja | iihisSnumite randlusteenuse mahud on uldiselt
viimase kahe aasta jooksul suurenenud ning hooagjaline tippkoormus langeb iga aasta
kolmandasse kvartalisse. Vdjuvate kdnede mahud jéaid eelmisel aastal stabiilseks ja
isegi langesid veidi aasta teises kvartalis.

Kénede ja lithisdnumite mahud jaemiiiigitasandil ELis/EMPs
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Joonis 4 (alikas. BEREC)

L tGhisdnumiteenuste maht kasvas oluliselt pérast seda, kui joustus muutmismaarus,
millega kehtestati |tGhisdnumi hinna Ulempiir. Lihisdnumite maht suurenes 2009.
aasta kolmandas kvartalis 20 % vorreldes 2008. aasta kolmanda kvartaliga, osutades
sellele, et madalamad hinnad ja suurenenud 18bi paistvus suurendasid tarbimist.

Eurostati hinnangute alusel on reisimine véhenenud 12 %.
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3.3.

Joonise 5 kohaselt on andmeside réndlusteenuste mahud méarkimisvaarselt
suurenenud ning 2009. aastal kasvasid need Ule 40 %. Kuna mobiilandmeside on
kasvav teenus, siis jatkub see suundumus eeldatavasti |ahitulevikus.

ELi andmesideteenuste mahud jaemiiiigitasandil (vorgusisesed ja -vilised kokku)
(4. kv 2008 =100)
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Joonis 5 (allikas: BEREC)
L abipaistvusmeetmed

Randlusteenuse méaérus sisaldab tervet hulka | 8bipaistvusmeetmeid, mille eesmérk on
tagada, et tarbijad oleksid kursis randlusteenuse hindadega. Koduteenuse osutgja
peab lisaks kdnede ja luhisdnumite réndlustasudele teatama réndluskliendile ka
andmeside randlustasud. Kuigi kliendid saavad mitu eraldi sdnumit, vbimaldab see
neil réndlustasudega hésti kursis olla. Tarbijad vdivad soovi korral paluda operaatoril
| 6petada randlushindasid kasitlevate | Ghisdnumite saatmine.

Moned operaatorid el suutnud téita kdiki randlusteenuse muutmismaéruse ndudeid 1.
juulil 2009, kuid enamikul juhtudest need probleemid lahendati. Riikide reguleerivad
asutused jagivad, kuidas Ulgjddnud operaatorid neid ndudeid tédavad, ja see
puudutab peamiselt uusi turuletulijaid (virtuaalse mobiilvorgu operaatorid), kes
alustasid tegevust parast 1. juulit 20009.

Muudetud méérusega kehtestati ka kulude piiramise vahend, millega pultakse dra
hoida andmeside randlusteenuste kasutamisest tulenevaid hiigelarveid. Alates 1.
martsist 2010 peavad operaatorid pakkuma tarbijatele voimalust méaérata eelnevalt
kindlaks, kui palju raha nad soovivad vélismaal olles andmesideteenustele kulutada
Kui 80% sellest tlempiirist on saavutatud, saadetakse kliendile vastavasisuline
teade, ning Ulempiiri saavutamisel tuleb anda kliendile voimalus jétkata kdnealuste
teenuste kasutamist. Alates 1. juulist 2010 kohaldatakse Uldkorras 50 euro suurust
ulempiiri klientide puhul, kes ei ole valinud juba erinevat Glempiiri.

Konealuse vahendi rakendamine oli 1. martsi 2010 seisuga rahuldav. Kuigi esialgu
ilmnes probleeme, on suurem osa neist nutdseks lahendatud. Riikide reguleerivad
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asutused pidid mdnel juhul jargimise tagamiseks sekkuma ja Uks operaator otsustas
takistada ettemakseslisteemi  kasutavatel klientidel andmeside réndlusteenuseid
kasutada seni, kuni tema susteemid on taielikult kohandatud kulude piiramise
vahendi kasutuselevotuks. Kulude piiramise vahend tuleb teha kattesaadavaks
kdikidele klientidele, kes kasutavad andmeside réndlusteenuseid (nii ettemakse- kui
kajarel maksestisteemi kasutavad kliendid)®.

Riikide reguleerivad asutused jalgivad koneauste sétete rakendamist, et tagada
kulude piiramise vahendi nduetekohane kohaldamine, eelkdige pidades silmas, et
alates 1. juulist 2010 kohaldatakse seda kdikidele klientidele. Kuna kulude piiramise
vahend on kéttesaadav olnud alles alates 1. mértsist 2010 ja vaid nendele klientidele,
kes on seda konkreetselt soovinud, anallitisitakse selle Uldist rakendamist ja tarbijate
nagemust sellest pdhjalikumalt komigoni teostatava 2011. aasta |&bivaatamise
raames.

4, M AARUSE EESMARKIDE SAAVUTAMINE

Randlusteenuse maaruse peamised eesmargid on edendada konkurentsi, tugevdada
Uhtset turgu ja tagada, et tarbijad ei maksaks vélismaal olles p&hjendamatult kdrget
hinda vorreldes kodumaiste hindadega. Randlusteenuse méadruses on satestatud
vaalikud tingimused konkurentsi soodustamiseks ja komisjon eeldab, et operaatorid
kasutavad seda vOimalust konkurentsivoimeliste randluspakkumiste arendamiseks.

Maérusega on tagatud asjakohane tarbijakaitse ja tugevdatakse siseturgu; see on
saavutatud eelkdige tanu hinna tlempiiride kehtestamisele.

Hinnasuundumused ja pakkumiste mitmekesisus néitavad hasti, kuidas konkurents
on kasvanud. Selles osas peetakse kdige olulisemaks konkurents taseme néitgjaks
kdnede ja luhisdnumite puhul seda, mil méddral operaatorid pakuvad reguleeritud
Ulempiiridest madalamaid hindu. Konede ja lUhisdnumite randlusteenuste hinnad
jéévad siiski praegu hinna Ulempiiride |dhedale. Muutmismaarusega kehtestati
suurem marginaal hulgi- ja jaemudgihindade tlempiiride vahel, et tekitada suuremat
konkurentsi jaemigitasandil, eelkdige alternatiivsete operaatorite jaoks, kuid see e
ole veel kaasa toonud suuremat hinnakonkurentsi.

Reguleeritud eurotariifil ja luhisdnumi eurotariifil paistab olevat terve hulk
aternatiive. Kdneteenuste puhul on alternatiivsed tariifid, mille hinnakujunduse
struktuurid on erinevad (st gapdbhised hinnad, igakuine abonenditasu VOi
minutipShine konealustustasu). Luhisdnumi keskmised alternatiivsed tariifid on
kdrgemad kui operaatorite pakutavad |Ghisdnumi eurotariifid. Mdnes lilkmesriigis on
lGhisdnumi  randlusteenuse alternatiivsed tariifid margatavalt kdrgemad kui
reguleeritud Ulempiir.

Andmeside randlusteenuste puhul e ole ved selge, kas hulgihindade vahenemine
toob kaasa konkurentsivimelised andmeside réndlusteenuse jaehinnad. Kuna
operaatorite standardhinnad on jatkuvalt kdrged, néitab klientide vBimalus saada

8 Vt ka Euroopa reguleerivate asutuste toorihma rahvusvahelise randluse reguleerimist ké&sitlevate

suuniste punkt 27:
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 09 24 fina roaming regulation erg guidelines.pdf.
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kasu hea hinnaga eripakettidest seda, kas operaatorite alandatud andmeside
randlustariifide hulgihinnad peegelduvad ka jaemutgitasandil.

Kuigi andmeside randlusteenuste keskmised hinnad langevad, on keskmiste
jaehindade marginaal hulgihindadega vorreldes endiselt markimisvaarselt suurem.
Operaatorite standardhinnad ei tundu olevat aanenud, mis tahendab, et keskmiste
hindade langus vGib olla tingitud pakkumiste hulga suurenemisest ja pakkumiste
tOhusamast arakasutamisest.

Randlustasud on endiselt kdrgemad kui mobiiltel efoniteenuste kasutamine kodumaal;
kodumaised hinnad on dldiselt langemas ning kindlasummaliste VO
kompl ekspakkumiste kéattesaadavus on suurenenud. BEREC uurib nii réndlus- kui ka
kodumaiste hindade suundumusi ning kavatseb koostada 2011. aasta |&bivaatamise
raames téieliku analilisi.

Eespool oeldust jareldub, et réndlusteenuste struktuuris e ole veel piisavalt
konkurentsidiinaamikat. Esineb veel randlusteenuste turuga seotud struktuurilisi
probleeme, mis tulenevad nii konkurentsipiirangute puudumisest pakkumispoolel kui
ka nbudluse laadist. Eelkdige on randlusturul konkreetsed piiritlesed omadused, mis
on siiani takistanud téhusa konkurentsi tekkimist, mida riikide reguleerivad asutused
e ole suutnud lahendada. Kuigi praegune hinna tlempiiride slisteem on toonud kasu
tarbijakaitse ja siseturu edendamise néol, e ole see Uks suuteline neid probleeme
asgakohaselt |lahendama.

Hulgimltgitasandil tasakaalustub liiklus mobiilsideoperaatorite vahel ning seepérast
e tarvitse seal olla piisavalt stiimuleid hulgihindade viimiseks konkureerivale
tasemele. Samuti on muus kui koostOopartneri vorgus makstavad keskmised
hulgihinnad endiselt dlempiiride léhedal, mille ausel vdib eeldada, et
konkurentsidiinaamika ei ole veel tugev. Lisaks el osta [dpptarbijad jaemudigitasandil
randlusteenuseid eraldi, vaid koos kodumai ste teenustega.

Tehnoloogia areng ja/lvOi randlusteenuste alternatiivteenused (néiteks IP-kdne voi
WiFi) vbivad suurendada konkurentss ELi randlusteenuste turul. Kui neid
aternatiivteenuseid, eelkdige IP-kdne teenuseid kasutatakse siseturul Uha enam, el
ole nende puhul réndlusteenuse kasutamine oluliselt kasvanud.

Komigoni arvates on tdhus konkurents oluline tegur hésti toimiva randlusturu jaoks.
Sellise konkurents nditajateks on keskmised hinnad, mis e ole reguleeritud
hinnapiiride léhedal, ning aternatiivsete pakkumiste olemasolu, mis peegeldab
innovatsiooni ja konkurentsidiinaamikat.

KOKKUVOTE

Uldiselt on randlusteenuse muutmismaéruse rakendamine olnud sujuv ja operaatorid
on jarginud uus sétteid ning riikide reguleerivad asutused tagavad, et see ka jétkuks.
Tarbijad saavad kasu kdne ja |ihisdnumi randlusteenuste hindade véhenemisest ning
suurenenud |&bipaistvusest. Andmeside réndlusteenuse hinnad on samuti langenud,
kuid tarbijad e saa ved téielikult kasu hulgihindade vdhenemisest. Siiani e ole
konkurents randlusturgudel veel piisavalt arenenud ja esineb ved struktuurilis
probleeme.

13

ET



ET

Kulude piiramise vahendit hakatakse uldkorras kohaldama aates 1. juulist 2010.
Samal kuupéeval vahenemine jétkub ja lisaks el tohi operaatorid nduda tarbijatelt
tasu kdneposti randlussdnumi vastuvotmise eest.

Komigon esitab téieliku Ulevaate randlusteenuse maéruse toimimise kohta 30.
juuniks 2011. Selles tlevaates hindab komisjon eelkdige, kas mééruse eesmargid on
saavutatud. Selleks kasitleb komigon hulgi- ja jaemiigihindade suundumusi,
randlusteenuste osutamisel esinevat konkurentsi ja nende teenuste kvaliteeti.
Komigion teeb ka jargmist:

¢ hindab kodumaiste mobiilsideteenuste suundumusi;

e uurib tehnoloogilise arengu valguses, kas randlusteenustele on aternatiivseid
teenuseid jamilline on nende kvaliteet;

¢ hindab, kas peale hinna reguleerimise on ka muid meetodeid, mille abil lahendada
randlusturu struktuurilisi probleeme ja luua randlusteenuste konkurentsivéimeline
siseturg.

2011. aasta Ulevaates analUilsitakse seega, kas randlusteenuste edasine reguleerimine
on ikka ved vaaik hinna reguleerimise v6i mone aternatiivse pikagalise
|ahenemisviis abil, vOi kas méaruse kehtivusaeg peaks |16ppema 2012. aastal, jattes
randlusteenused turujOudude meelevalda. Valitavast |ahenemisviisist olenemata
tuleks tagada, et siiani saavutatud kasutegurid el |aheks kaotsi.
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