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26. veebruaril 2009 toimunud tdiskogu istungjirgul otsustas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vastavalt
kodukorra artikli 29 loikele 2 koostada omaalgatusliku arvamuse jargmises kiisimuses:

LSuhtlusvorkude maju kodanikele/tarbijatele”.

Asjaomase t60 ettevalmistamise eest vastutava transpordi, energeetika, infrastruktuuri ja infoiihiskonna sekt-

siooni arvamus voeti vastu 12. oktoobril 2009.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 457. istungjargul 4.-5. novembril 2009 (4. novembri
istungil) vastu jirgmise arvamuse. Poolt hddletas 108, vastu héiletas 2, erapooletuks jai 10.

1. Jireldused ja soovitused

1.1. EMSK tunnustab Interneti-pdhiste suhtlusvorkude kultuu-
rilist, poliitilist ja sotsiaalset mdju suhtlemis- ja interaktsiooni va-
hendina inimeste vahel, kes kasutavad oma sonavabaduse
pohidigust.

1.2.  Komitee margib ka suhtlusvdrkude kasvuga seotud majan-
duslikke eeliseid, eriti just nende potentsiaali eri tiiiipi kommerts-
ja reklaamiteadete jaoks.

1.3.  Komitee rohutab suhtlusvdrkude kasvu positiivseid aspek-
te, eelkdige nende panust sdnavabaduse tagamisse ja lihtsustamis-
se teatud poliitilistes olukordades, Interneti-kogukondade
loomisse ja arendamisse, soprade ja pereliikmetega kohtumise voi
nende taasleidmise voimaldamisse, alaealiste ohusituatsioonides-
se sattumise ennetamisse ja alaealistele voimaluse andmisse suht-
lusvorkude kaudu abi paluda ja jagada tervisealast teavet.

1.4. Samal ajal lisab komitee siiski oma hédile nende kodanikuii-
hiskonna organisatsioonide ja tthenduste, perekondade ja iiksik-
isikute haalte hulka, kes on viljendanud pohjendatud muret
suhtlusvorkude ebaseadusliku kasutamise ja kuritarvitamise oh-
tude iile, mis rikuvad mitmeid pdhilisi inimdigusi.

1.5.  Komitee juhib tdhelepanu eriti just ohtudele seoses suhtlus-
vorkude kasutamisega alaealiste ja teiste haavatavate iihiskonna
liikkmete poolt, eelkdige vihese digitaalse kirjaoskusega inimeste
poolt, kes satuvad tihti ohvriks teistele, kes kasutavad neid dra, sel-
leks et kaasata nad ebaseaduslikesse tegevustesse, mis solvavad
nende isiklikku vddrikust ning ohustavad nende fuisilist ja vaim-
set heaolu ja isegi nende elu.

1.6. Komitee tervitab Euroopa Komisjoni hiljutisi algatusi, eriti
infoithiskonna ja meedia peadirektoraadi ja diguse peadirektoraa-
di kaivitatud algatusi, suhtlusvorkude operaatorite vaheliste kok-
kulepete holbustamiseks toimimisjuhendite ja heade tavade
vormis.

1.7.  Komitee leiab siiski, et EL ja litkmesriigid peavad paranda-
ma oma tegevust tagamaks, et iildsus oleks paremini informeeri-
tud suhtlusvorkudega seonduvatest ohtudest ja headest tavadest,
mis tuleks tarvitusele votta.

1.8.  Samuti leiab komitee, et tuleks rohkem pingutada, selleks
et anda noortele konealustes kiisimustes ulatuslikum haridus ala-
tes koige esimestest kooliaastatest, paremini toetada peresid, ar-
vestades, kui oluline on, et vanemad jilgiksid ja kontrolliksid
noorte Interneti-kasutust, tootada vilja juurdepéisu blokeerivad
voi filtreerivad vahendid, tagada parem ohuennetus ja astuda t3-
siselt ja tdhusamalt vastu selle valdkonna ebaseaduslikele voi kah-
julikele tavadele.

1.9. Komitee leiab seoses sellega, et noored peaksid olema ot-
seselt kaasatud toimimismudelite médratlemisse ning suhtlusvor-
kudega seotud kiisimuste kokku leppimisse ja lahendamisse, kuna
just nemad on tdendoliselt voimelised kdige tdhusamalt ja kiire-
mini mdistma selles vallas kerkivaid kiisimusi ja pakkuma sobi-
vaid lahendusi.

1.10. Komitee soovitab komisjonil tungivalt jitkata t66d oma
stivauuringuga suhtlusvorkude ndhtuse kohta, selleks et jouda
olukorra pdhjaliku moistmiseni ja eriti mdistmaks selle kultuuri-
list, sotsiaalset ja majanduslikku tdhendust ning voimalikku kasu-
tamist laiemate debattide edendamiseks olulistel teemadel nagu
kliimamuutus vdi ,Euroopa asjadest teavitamise” algatus.
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1.11. Komitee soovitab komisjonil kaaluda lisaks iseregulatsioo-
ni headele tavadele ka voimalust luua kaasregulatsiooni mehha-
nismid, mis voimaldaksid korralikult jdlgida koiki allkirjastatud
hea tava lepinguid, selleks et hoida dra rikkumisi, juurida vilja ku-
ritarvitused ja karistada tdhusalt rikkujaid. Seoses IT-tehnoloogia
abil samaaegselt koigis litkmesriikides sooritatud kuritegudega
voiks EL kaaluda thtlustatud siitidistus- ja karistussiisteemi, mida
haldavad kooskolastatult asjaomased riiklikud ametiasutused.

1.12.  Seepirast teeb komitee ettepaneku, et komisjon koostaks
2008. aasta juulis toimunud avaliku arutelu jarelmeetmena rohe-
lise raamatu suhtlusvorkude kohta, milles visandataks tulevase
t66 pohivdimalused, analiiiisides nende vorkude mdju. Koosta-
misprotsess peaks hdlmama ka erinevate asjaomaste kodanikuii-
hiskonna organisatsioonide ja ithenduste vaadete drakuulamist.

1.13. Komitee soovitab, et kaalutaks vdoimalust thenduse ole-
masolevate organite volituste laiendamiseks ja thendamiseks, sel-
leks et nimetada ithenduse tasandil ombudsman, kes vastutaks
kdigi inimvairikuse kaitse, eraelu puutumatuse ja andmekaitse
kiisimuste eest elektroonilise kommunikatsiooni ja audiovisuaal-
sektoris ja kellel oleks eriline vastutus suhtlusvorkude eest.

1.14. Komitee soovitab litkmesriikidel parandada oma poliitika
kooskdlastamist riigi tasandil eesmirgiga luua nende olukordade
kisitlemiseks jarjepidev digusraamistik, andes asjaomased volitu-
sed, mida rakendavad kooskélastatult olemasolevad riiklikud re-
guleerijad, voi luues asjakohased regulatiivsed mehhanismid.

1.15. Komitee kutsub eelkdige Euroopa Parlamendi lilkmeid
tiles asetama need uued teemad oma poliitilistes tegevuskavades
olulisele kohale, nii et see peegeldaks kodanikuiihiskonna kasva-
vat muret.

2. Sissejuhatus

2.1. Kdéesoleva omaalgatusliku arvamuse teema on suhtlusvor-
kude moju kodanikele/tarbijatele. Need on pohiolemuselt
Interneti-teenused sellistest inimestest kogukondade loomiseks ja
omavahel tthendamiseks, kellel on sarnased tegevused ja huvid
ning kes lihtsalt soovivad teada teiste inimeste huvidest ja tege-
vustest. Need pakuvad ka rida funktsioone, mis vdimaldavad ka-
sutajatel iiksteisega suhelda  (http://www.saferinternet.org/
ww/en/pub/insafe/safety_issues/fags/social_networking.htm.).

2.2.  Suhtlusvorkude kasutamine on kiiresti kasvanud: 211 mil-
jonit inimest, s.o ligikaudu kolm neljandikku koigist Interneti-
kasutajatest, hinnanguliselt kokku 282,7 miljonit, kasutavad neid
Interneti-teenuseid arvatavasti regulaarselt. Esmajoones kasutavad
neid teenuseid noored alates 16. eluaastast; hoolimata sektori

kasvust on monel teenusel suhteliselt madal lojaalsusméar. Euroo-
pa Komisjoni (') hinnangul meelitavad suhtlusvorgud ligi umbes
40 miljonit regulaarset kasutajat Euroopas, kuigi tuleb mirkida, et
viimasel aastal kasvas nende kasutamine ligikaudu 35 % ja 2012.
aastaks ennustatakse kasutajate arvu enam kui kahekordistumist,
nii et see tduseb 107,4 miljonini.

2.3.  Rahvusvahelised kaubamargid on iihiselt kaasa toonud uue
nahtuse, reklaamides oma tooteid ja teenuseid aeg-ajalt ebaausal
viisil. Barack Obama kampaania p&hjal otsustades on ka poliitili-
sed parteid otsustanud kasutada uusi teenuseid, nagu néitasid hil-
jutised Euroopa Parlamendi valimised. Isegi Vatikan on liitunud
Facebookiga (Pope2you.net).

2.4. Lihidalt on suhtlusvdrkude pdhijooned iildiselt tasuta tee-
nus, kiire ja eksponentsiaalne kasutajate arvu kasv, tillatav finants-
vairtus, kasutuse lihtsus ja teenuse kasutajate vastastikust suhtlust
vdimaldavate funktsioonide olemasolu.

2.5. Kiesolevas arvamuses uuritakse tthenduse kdige hiljutise-
maid algatusi, antakse iilevaade praegusest digusraamistikust, hin-
natakse suhtlusvorkude pakutavaid voimalusi ja nende
kasutamisega seotud ohte ning esitatakse soovitusi ja ettepane-
kuid meetmete kohta, mille eesmark on suurendada kasutajate
turvalisust ja nende usaldust selliste kommunikatsioonivahendite
vastu.

3. Suhtlusvorkude mdju ja nendega seonduvad ohud

3.1. Interneti-pdhised suhtlusvdrgud kujutavad endast kiillalt
uut tthiskondlikku nihtust, mille tehnoloogia areneb pidevalt, ja
lajaldast tunnustust on leidnud arvamus, et need muudavad viise,
kuidas inimesed {iiksteisega Interneti kaudu suhestuvad ja
suhtlevad.

3.2, Vastavalt ComScore’i uuringule ja selle nihtuse kogu skaa-
la taielikuks moistmiseks: ainuiiksi Facebookis, mis on suhtlusvor-
gu teenus ja kiilastatavuselt maailma 6. veebileht, tehakse kuus
275 miljonit klikki. Euroopas kiilastas Facebooki 2009. aasta vee-
bruaris 100 miljonit inimest kokku umbes neli minutit igast 100st
Internetis veedetud minutist, mis moodustab enam kui 30 % suht-
lusvorkudes veedetud koguajast, vorreldes vaid 12 %ga moodu-
nud aastal.

3.3. Suhtlusvorkude positiivsed aspektid on vaieldamatud, eriti
nende panus alljargnevasse:

i) sOnavabaduse tagamine teatud sotsiaalsetes ja poliitilistes
olukordades;

ii) Interneti-kogukondade arendamine ja ithendamine;

iii) soprade ja pereliikmete leidmine ja nendega kohtumine ning
neile voimaluse pakkumine iiksteisega suhtlemiseks;

() 1P/09/232 Briissel, 10. veebruar 2009.
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iv) alaealiste ohusituatsioonidesse sattumise ennetamine ja alaea-
listele vdimaluse andmine suhtlusvorkude kaudu abi paluda;

v) kaupade ja teenuste reklaamimine ja e-kaubanduse
edendamine.

3.4. Hoolimata iilalkirjeldatud positiivsetest aspektidest on siis-
ki oluline meeles pidada ohte, mis seonduvad suhtlusvérkude ka-
sutamisega ebaseaduslikul vdi kuritahtlikul eesmargil, eriti seoses
alaealiste arenguga (), sealhulgas:

i) selliste teenuste abil edastatud solvangutest pdhjustatud
psithholoogiline trauma;

ii) laste ja noorte seksuaalne ahistamine;

iii) alasti vdi poolalasti noorukite fotode voi videote postitami-
ne kas nende endi voi teiste poolt;

iv) selgesdnaline prostitutsiooni voi ,eskortteenuste” reklaam;

v) sagedane eraclu puutumatuse, maine ja inimvéddrikuse
rikkumine;

vi) riinnakud lehekiilje kasutajate kehalisele ja vaimsele heaolule;
vii) végivallale, rassismile ja ksenofoobiale dhutamine;

viii) totalitaarsete, fasistlikku laadi voi natsismi digustavate ideo-
loogiate levitamine;

ix) noorte enesetapud, arvatavasti konealuste vorkude kaudu
teatud intiimsete detailide avalikustamise tagajarjel.

3.5. Arvesse tuleb vétta ka suhtlusvorkudes kasutatavaid uue
polvkonna tehnoloogiaid, eelkdige rakendusi, mis vdimaldavad
selliste vorkude kasutajate geolokaliseerimist, ndotuvastuse teh-
noloogiaid kasutavaid rakendusi, mis vdimaldavad saada thendu-
se suhtlusvorgu kontoga, ja uusi interaktsioonivoimalusi, mida
pakuvad viimase pdlvkonna mobiiltelefonid.

3.6. Lisaks sellele saab sedalaadi vorku kergesti kasutada viirus-
te levitamiseks: nditeks viirus, millega nakatus Twitter 11.-12. ap-
rilli 2009 nadalavahetusel ja mis postitas automaatselt enam kui
100 000 sonumit, kahjustades teadmata hulka kasutajakontosid.

(3) Selle kohta vt eelkdige Euroopa Vorgu- ja Infoturbeameti (ENISA)
avaldatud aruannet pealkirjaga ,Security Issues and Recommen-
dations for Online Social Networks” aadressil: http://
www.enisa.europa.cu/act/res/other-areas/social-networks/security-
issues-and-recommendations-for-online-social-networks.

3.7. Osana 2008. aasta turvalisema Interneti foorumist (3) esi-
tas Euroopa Komisjon avalikuks konsulteerimiseks (#) suhtlusvor-
ke kasitleva kiisimustiku, millele saadud vastustest (°) nahtub, et
kiiberkiusamist, eraelu puutumatuse rikkumist ja laste ahvatlemist
seksuaalsetel eesmarkidel tajutakse alaealiste jaoks pohiliste ja kdi-
ge tavalisemate ohtudena suhtlusvorkude kasutamisel.

3.8. 54 % Euroopa lapsevanematest on mures, et nende laps
voiks langeda kiiberkiusamise ohvriks (). Enam kui 80 % lapse-
vanematest Prantsusmaal, Kreekas ja Portugalis on mures, et nen-
de last vdidaks Interneti voi mobiiltelefoni kasutamisel kiusata.
Teatud riikides, kus on tugev laste diguste kaitsmise ja hariduse
vddrtustamise traditsioon, nt Taanis, Rootsis ja Soomes, nditavad
lapsevanemad iiles suuremat usku sellesse, et nende lapsed kasu-
tavad Internetti turvaliselt ning 69 % neist ei muretse vdimaliku
kiiberkiusamise pérast.

3.9. Vastavalt hiljutise uuringu tulemustele, mis hélmas 2 000
noort vanuses 11-18 aastat, on Uhendkuningriigis itks kolmest
noorest langenud suhtlusvorkude voi tekstisdnumite kaudu kii-
berkiusamise ohvriks. Seejuures on tiidrukutel neli korda suurem
tdendosus kui poistel kannatada sedalaadi kuritarvitamist.

3.10. Eraelu puutumatuse kaitse on iiks peamistest suhtlusvor-
kude kasutamisega seotud probleemidest. Andmekaitse ja eraclu
puutumatuse kaitse alaste ametiasutuste 30. rahvusvahelisel kon-
verentsil, mis toimus Strasbourgis 15.~17. oktoobril 2008. aas-
tal, vOeti vastu resolutsioon eraelu puutumatuse kaitse kohta
suhtlusvorkude teenustes (7), milles esitatud soovitused vaarivad
erilist kaalumist.

3.11. Euroopa peamiste suhtlusvorkude operaatorite vahel sol-
mitud iseregulatsiooni kokkulepe pealkirjaga ,Safer Social Net-
working principles for the EU” ,Turvalisemate suhtlusvorkude
pohimadtted ELi jaoks”) kirjutati alla 10. veebruaril 2009 (8) ning
praeguseks on sellele antud 20 allkirja; selles kokkuleppes méi-
ratleti selgelt voimalikud ohud, millega nende veebilehtede alla
18aastased kasutajad voivad kokku puutuda: ahistamine (laste
ahistamine Interneti-lehekiilgedel voi tekstisonumite kauduy),
psiihholoogiline manipuleerimine (tdiskasvanu vdidab lapse sd-
pruse lapse seksuaalse kuritarvitamise eesmirgil) ja riskikaitumi-
ne, nt isikliku info levitamine seadusvastastel eesmarkidel.

(®) http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/events/forum/
forum_sepet_2008/index_en.htm.

() http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/policy/
consultations/ageverif_sns[index_en.htm.

(°) http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/docs|
pub_consult_age_rating_sns/summaryreport.pdf.

() Flash Eurobarometer survey 2008: Towards a Safer Use of the Inter-
net for children in the EU - a parents’ perspective, http://ec.europa.eu/
public_opinion/flash/fl_248_en.pdf.

(7) Resolutsioon eraelu puutumatuse kaitse kohta suhtlusvorkude teenus-
tes,  http://www.privacyconference2008.org./adopted_resolutions/
STRASBOURG2008/resolution_social_networks_en.pdf

(8) ,Safer Social Networking principles for the EU”, Kittesaadav
internetiaadressilhttp://ec.curopa.cu/information_society/activities/
social_networking/docs/sn_principles.pdf.
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4. Komitee edendatud avalik arutelu

4.1. Konealuse sotsiaalse nahtuse olemuse ja selle kiire arengu
tdttu néis soovitav korraldada avalik arutelu osana kiesoleva ar-
vamuse koostamise protsessist. Avalik arutelu peeti komitees ja
sellel osalesid moned suhtlusvorkude toimimise ja kasutuse alal
koige representatiivsemad sidusrithmad — valitsusvalised organi-
satsioonid ja tarbijad, samuti ndukogu, komisjoni, Euroopa
Vorgu- ja Infoturbeameti (ENISA), Euroopa andmekaitseinspek-
tori ja asjaomaste riiklike asutuste esindajad.

4.2. Eelnevalt laiali saadetud kiisimustikule saadud vastused, eri-
nevad viljendatud arvamused ning ideede ja ettepanekute elav va-
hetamine (asjaomane kokkuvéte on kittesaadav EMSK veebilehel
aadressil:

http://www.eesc.europa.eu/sections/ten/index_en.asp?id=7000tenen)

andsid koik méddrava ja ddrmiselt kasuliku panuse kénealuse ar-
vamuse koostamisse ja niitasid selgelt, kui oluline on sedalaadi
tiritus, mis pdhineb otsesel konsulteerimisel asjaomaste kodani-
kuiihiskonna sidusrithmadega, poliitiliste otsuste tegijaile ning sa-
muti operaatoritele ja kasutajatele suhtlusvorkude alal soovituste
ja ettepanekute esitamisel.

4.3. Esiletdstmist vairib komisjoni esindajate ning Euroopa
andmekaitseinspektori viljendatud vaadete iithtelangemine suure-
ma enamuse kiesolevas arvamuses esitatud soovitustega lisaks
komisjoni markimisvéirsetele edusammudele ménede eesmarki-
de selgemal miiratlemisel ning teiste elluviimisel seoses juba t66-
solevate ja ka alles kavandamisjirgus algatustega, mis ennustab
tulevikus ddrmiselt produktiivset koostodd institutsioonide vahel.

5. Vajalikud meetmed ja oodatavad tulemused

5.1. Komitee tunnustab ja tervitab Euroopa Komisjoni tood In-
ternetti kasutavate laste kaitseks ja kordab oma pdhiviiteid, mis
esitati komitee 2008. aasta arvamuses tollal kaalumisel olnud et-
tepaneku kohta mitmeaastase ithenduse programmi kehtestami-
seks Internetti ja teisi kommunikatsioonitehnoloogiaid kasutavate
laste kaitseks (9).

5.2. Komitee mirgib ka iilalmainitud iseregulatsiooni algatuse
digeaegsust ja vairtust, eclkdige seal sisalduvat vahendite kogu-
mit ohtude minimeerimiseks.

5.3. Pilguga turvalisema Interneti programmi (2009-2013) ra-
kendamisele rohutab komitee vajadust algatada dialoog suhtlus-
vorkude peamiste votmeisikute, s.t noortega, julgustades neid
osalema turvalisema Interneti tagamisega seotud lahenduste aru-
tamises, kujundamises ja esitamises.

5.4. Komitee leiab, et noored peaksid olema otseselt kaasatud
toimimismudelite kindlaksmddramisse ning suhtlusvorkudega
seotud kiisimuste kokku leppimisse ja lahendamisse, kuna just
neil on tdendoliselt parimad eeldused mdista tdhusalt ja kiiresti
selles vallas tekkivaid olukordi.

(%) ELT C 224, 30.8.2008, 1k 61.

5.5. Komitee teeb ettepaneku uurida voimalust luua rahvusva-
heline vdi Euroopa kursus ndustajate ja terapeutide koolitamiseks,
kes on spetsialiseerunud vorgukeskkonna ohvrite abistamisele eel-
kdige kiusamise voi laste seksuaalse drakasutamise eesmargil ah-
vatlemise situatsioonides. Komitee soovitab lisada turvalisema
Interneti programmi algatused ndustamise kohta tildiselt ja eel-
kdige just e-ndustamise kohta ning programmid, mille eesmirk
on aidata lastel ja noorukitel esmajoones ennetada selliste olukor-
dade tekkimist.

5.6. Komitee rShutab, et osana turvalisema Interneti programmi
(2009-2013) rakendamisest on oluline kiivitada algatused digi-
taalse kirjaoskuse parandamiseks, eelkdige seoses suhtlusvorkude
turvalise kasutusega, mis oleksid suunatud mitte ainult lastele ja
noorukitele, vaid ka laiemale iildsusele, eriti lapsevanematele, kes
vastutavad oma laste hariduse eest, ja ka eakatele kasutajatele.

5.7. Lisaks sellele leiab komitee, et suhtlusvorkude operaatorid
peaksid rakendama iseregulatsiooni, eelkdige alaealiste kaitseks,
tingimusel, et toimuks séltumatu jarelevalve reeglitest kinnipida-
mise ile, kdrvuti vdimalusega kehtestada seadusega minimaalsed
kaitsestandardid.

5.8. Komitee pooldab iseregulatsiooni skeemide viljatootamist
pilguga kaasregulatsiooni tagamisele nii iihenduse kui riiklikul ta-
sandil, kaasates reguleerivad asutused, selleks et tagada koigist sol-
mitud lepingutest kinnipidamine, hoida 4ra kuritarvitusi, maarata
karistused rikkumiste eest ja lasta reeglite rikkujaile osaks saada
karistus omasuguste poolt.

5.9. Komitee vdtab ndustuvalt teadmiseks enamiku soovitus-
test, mis esitati 17. oktoobril 2008. aastal andmekaitse ja eraelu
puutumatuse kaitse alaste ametiasutuste 30. rahvusvahelisel kon-
verentsil vastu vdetud resolutsioonis (19) ning artikli 29 alusel asu-
tatud andmekaitse toorithma hiljutises arvamuses Interneti
suhtlusvorkude kohta ('), ning soovitab komisjonil tungivalt
neid soovitusi arvesse votta ja tagada, et operaatorid need omaks
votavad.

5.10. Komitee leiab ka, et informeerituse ja hariduse paranda-
miseks on tarvis edasisi joupingutusi alates kdige esimestest koo-
liaastatest, et mitte ainult parandada ohuennetust, vaid ka
suhtlusvorkude kasutusviise. Sel eesmargil tuleks tthenduse tasan-
dil ja eri litkmesriikides kaivitada teadlikkuse tdstmise kampaa-
niad. Sellega seoses ja turvalisema Interneti programmi raames
teostatud algatuste tdiiendamiseks oleks kasulik luua veebilehekiilg
,eYouGuide”, mis oleks konkreetselt suunatud suhtlusvorkude ka-
sutajatele: see oleks tdeline suhtlusvorkude kasutajate diguste por-
taal, mis annab vdimaluse teatada kuritarvitustest ja lahendada
vaidlusi tileeuroopalisel tasandil. Teisisonu oleks tegemist ithe vee-
bilehega, kus saab hallata kasutajate 6igusi, hinnata kooskdlasta-
tust ithenduse tasandil, diskuteerida tegevusviiside ja poliitika iile
ja hinnata koostood riikide ametiasutuste vahel.

(19) Soovituste  tekst on  Kkittesaadav  jargmisel  veebilehel:
http:/[www.privacyconference2008.org./adopted_resolutions/
STRASBOURG2008resolution_social_networks_en.pdf.

(1) Arvamus (2009) Interneti suhtlusvorkude kohta; vastu voetud
12. juunil 2009.
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5.11. Komitee on ka seisukohal, et oleks vaja riikide ja ithendu-
se tasandi teadus- ja arendusprogrammide ja operaatorite endi
edasisi investeeringuid arendamaks vilja ja parandamaks tehnilisi
vahendeid juurdepdidsu blokeerimiseks voi filtreerimiseks, mis
voimaldaksid peredel rakendada ettenigelikult, ent jarjekindlalt et-
tevaatuse pohimatet.

5.12. Teadlikuna selle ndhtuse pidevalt muutuvast, diinaamili-
sest olemusest tervitab komitee komisjoni rohelist raamatut, mil-
les on 2008. aasta juulis toimunud avaliku konsulteerimise
tulemusi arvesse vottes méiratletud peamised valikud tulevaste
arengute jaoks, analiiiisides nende moju ja korraldades laialdase
konsulteerimise erinevate ettevdtete, ekspertide, akadeemikute
ja kodanikuithiskonna organisatsioonide ning asjaomaste
thendustega.

5.13. Sellega seoses oleks kaalumist véirt voimalus luua tiheda-
ma koostd0 ja riikide poliitika koordineerimise alusel kogu ELis
kooskdlastatud digusraamistik. Erilist tdhelepanu véiriksid sellis-
te vorkudega liitumise lepingutingimused, mille puhul on kuritar-
vituslikud klauslid tavapirased, eelkdige seoses rakendatava
diguse ja padeva ametiasutusega.

5.14. Kuna tegemist on peamiselt rahvusvahelise nahtusega,
mille puhul peamiste suhtlusvorkude jurisdiktsioon jdab ELi pii-
ridest véljapoole, peab komitee eluliselt tdhtsaks edendada korra-
likult alljargnevaid meetmeid.

5.14.1. Madratleda rahvusvahelisel tasandil suhtlusvérkude, eel-
koige alaealistele suunatud teenuste jaoks pohimotted ja
toimimisjuhis.

5.14.2. Institutsionaliseerida mehhanismid, mis vdimaldavad
jalgida neile nduetele vastavust; arvestades nende teenuste ole-
must, tuleb seda viltimatult teha piiriiilestel alustel.

Briissel, 4. november 2009.

5.14.3. Suurendada ja ratsionaliseerida ELi koost6od kolman-
date riikidega nii Euroopas kui viljaspool Euroopat poliitilisel ja
tegevustasandil, selleks et selgitada vilja suhtlusvorkude kasuta-
misega seotud ohud ja probleemid, leida parimad lahendused sel-
liste olukordadega toimetulekuks ja — sedavdrd kui rahvusvaheline
digusraamistik seda lubab — kdrvaldada olukorrad, milles vidaks
rikkuda inimeste/tarbijate digusi.

5.15. Komitee toonitab ka vajadust tdhusa rahvusvahelise koos-
to0 ja eri asjaomaste poolte vahelise koordineerimise jirele, sel-
leks et maksimeerida Interneti turvalisemaks kasutuseks vajalike
meetmete moju (12). See nduab proaktiivsemat rahvusvahelist 1a-
henemist, selleks et tagada teadmiste levitamine ja vahetamine,
digusaktide kooskdlastatud koostamine ja rakendamine ning va-
jalik rahastamine ndutavate meetmete rakendamiseks nii ELis kui
viljaspool ELi piire.

5.16. Komitee juhib tihelepanu ka vajadusele, et lilkmesriigid
ratifitseeriksid Euroopa Noukogu kiiberkuritegevuse vastase kon-
ventsiooni ja konventsiooni laste kaitsmise kohta seksuaalse eks-
pluateerimise ja kuritarvitamise eest (13), mis kujutaks endast
suurt sammu selle poole, et EL oleks vdimeline tegutsema rahvus-
vahelisel tasandil tihtselt.

5.17. Lopetuseks kiisib komitee, kas koos iilalkirjeldatud alg-
atustega oleks motet kaaluda voimalust laiendada ja tthendada vo-
litused, mis on praegu hajutatud eri organite vahel, selleks et
mddrata tihenduse tasandi ombudsman, kes tegeleks kdigi audio-
visuaalvaldkonna kiisimustega, nagu nditeks eraelu puutumatus,
andmekaitse, inimvaarikus, vastulause esitamise digus, sdnavaba-
dus jne, ning kelle padevusse kuuluksid ka suhtlusvorgud sarna-
selt—vordleva diguse mdttes — Kanada mudeliga, kus on maaratud
eraelu puutumatuse kaitse volinik, kelle tegevus — tema laialdaste
volituste raames — Facebooki vastu isikuandmete vaidatavalt eba-
korrektse kasitlemise tattu joudis hiljuti uudistesse (14).

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee

president
Mario SEPI

(12) EMSK TEN!i sektsiooni esimehe Janos Tothi kaitstud seisukoht EMSK
algatuses ,Avalik esitlus: Internetti kasutavate laste kaitse”, 5. mai
2009, (info on kittesaadav aadressil http:/[www.eesc.europa.eu/
sections|ten/index_en.asp?id=4300003tenen.)

(13) http:/|conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=
201&CL=ENG.

(*4) Vt http:/[www.priv.gc.cafaboutUs/mm_e.cfm#contenttop, Kanada
eraelu puutumatuse kaitse voliniku s6ltumatu kantselei kohta. Tema
hiljutise tegevuse kohta Facebooki vastu vt http://www.priv.gc.ca/
media/nr/-c/2009/nr-c_090716_e.cfm.



