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NOUKOGU UHINE SEISUKOHT (EU) nr 16/2009,
16. veebruar 2009,

eesmirgiga votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2009).../EU, millega muudetakse
direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevérkude ja
-teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete tootlemist ja eraelu
puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris ning maidrust (EU) nr 2006/2004
tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta

(EMPs kohaldatav tekst)
(2009/C 103 E/02)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eelkdige
selle artiklit 95,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arva-
must (1),

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust (2),

vottes arvesse Euroopa andmekaitseinspektori arvamust (?),
toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korras (*)
ning arvestades jargmist:

(1)  Komisjon vaatab korrapdraselt labi elektrooniliste side-
vorkude ja -teenuste Oigusliku raamistiku moodustava
viie direktiivi — Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. martsi
2002. aasta direktiivi 2002/19/EU elektroonilistele side-
vorkudele ja nendega seotud vahenditele juurdepdisu ja

1) ELT C 224, 30.8.2008, Ik 50.

()

() ELT C 257, 9.10.2008, Ik 51.

() ELT C 181, 18.7.2008, Ik 1.

() Euroopa Parlamendi 24. septembri 2008. aasta arvamus (Euroopa
Liidu Teatajas seni avaldamata), ndukogu 16. veebruari 2009 iihine
seisukoht ja Euroopa Parlamendi ... seisukoht.

vastastikuse sidumise kohta (juurdepddsu kasitlev direk-
tiiv) (°), Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002.
aasta direktiivi 2002/20/EU elektrooniliste sidevérkude ja
-teenustega seotud lubade andmise kohta (loadirektiiv) (°),
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mdrtsi 2002. aasta
direktiivi 2002/21/EU elektrooniliste sidevdrkude ja
-teenuste iihise reguleeriva raamistiku kohta (raamdirek-
tiiv) (), direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direk-
tiiv) (8) ning direktiivi 2002/58/EU(eraclu puutumatust
ja elektroonilist sidet kasitlev direktiiv) () (edaspidi iihes-
koos ,raamdirektiiv ja eridirektiivid”) — toimimise eelkdige
selleks, et teha kindlaks tehnoloogia ja turu arengust
tulenev muudatuste tegemise vajadus.

(2)  Seoses sellega esitas komisjon oma jireldused ndukogule,
Euroopa Parlamendile, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalko-
miteele ning Regioonide Komiteele 29. juuni 2006. aasta
teatises, mis késitleb ELi elektrooniliste sidevorkude ja
-teenuste Oigusliku raamistiku labivaatamist.

(3)  ELi elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste digusliku
raamistiku reformimine, sealhulgas puuetega 16ppkasuta-
jaid kisitlevate sdtete tdhustamine, on peamine samm
Euroopa iihtse inforuumi ja samal ajal koiki hdlmava
infoithiskonna poole. Need eesmargid sisalduvad infoii-
hiskonna arengu strateegilises raamistikus, nagu on kirjel-
datud komisjoni 1. juuni 2005. aasta teatises ndukogule
ja Euroopa Parlamendile, Euroopa Majandus- ja Sotsiaal-
komiteele ja Regioonide Komiteele — ,i2010 — Euroopa
infoithiskond majanduskasvu ja t66hdive eest”.

(4)  Selguse ja lihtsuse huvides kisitletakse kdesolevas direk-
tiivis ainult direktiivide 2002/22/EU (universaalteenuse
direktiiv) ja 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroo-
nilist sidet kasitlev direktiiv) muudatusi.

T L 108, 24.4.2002, 1k 7.

T L 108, 24.4.2002, 1k 21.
T L 108, 24.4.2002, lk 33.
T
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Ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja noukogu
9. martsi 1999. aasta direktiivi 1999/5/EU raadiosead-
mete ja telekommunikatsioonivorgu 18ppseadmete ning
nende  nduetekohasuse  vastastikuse  tunnustamise
kohta ("), eclkdige selle artikli 3 16ike 3 punktis f puudega
seonduvaid ndudeid, tuleks teatavad Idppseadmetega
seotud aspektid, sealhulgas puuetega kasutajatele
mdeldud seadmed, tuua vdrkudele juurdepddsu ja
teenuste kasutamise parandamise eesmirgil direktiivi
2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) reguleerimisalas-
se. Konealuste seadmete hulka kuuluvad praegu ainult
vastuvottu  vdimaldavad raadio ja televisiooni 16pp-
seadmed ning eriotstarbelised 16ppseadmed kuulmispuu-
dega 1dppkasutajatele.

Liikmesriigid peaksid kehtestama meetmed, et edendada
turu loomist laialdaselt kittesaadavatele toodetele ja
teenustele, mis sisaldavad vahendeid puuetega 16ppkasu-
tajatele. Muu hulgas on iiheks voimaluseks kehtestada
Euroopa standarditele viidates elektroonilise juurdepddsu
nouded riigihanke- ja pakkumismenetluste puhul vasta-
valt puuetega 1dppkasutajate digusi kaitsvatele digusak-
tidele.

Méiratlusi on vaja kohandada nii, et need vastaksid
tehnoloogia neutraalsuse pohimottele ja tehnoloogia
arengule. Eelkdige tuleks teenuse osutamise tingimused
eraldada iildkasutatava telefoniteenuse mairatlusest, mis
on ildsusele kittesaadavaks tehtud elektrooniline side-
teenus, mis otse vOi kaudselt vodimaldab siseriiklike
ja/voi rahvusvaheliste konede algatamist ja vastuvotmist
riigi vdi rahvusvahelisse telefoninumeratsiooniplaani
kuuluva(te) numbri(te) abil, olenemata sellest, kas teenus
pohineb ahelkommuteeritud voi pakettkommuteeritud
andmesideteenuste tehnoloogial. Selline teenus on laadilt
kahesuunaline, vdimaldades molemal poolel sidet pidada.
Teenus, mis ei vasta kdigile neile tingimustele, nagu
nditeks labiklikkimise rakendus klienditeeninduse veebi-
lehel, ei ole iildkasutatav telefoniteenus. Uldkasutatav
telefoniteenus hdlmab samuti sidepidamisvdimalusi, mis
on mdeldud spetsiaalselt puuetega 16ppkasutajatele, kes
kasutavad tekstiteenuseid voi spetsiaalseid koneteenuseid.

Vaja on selgitada, et kaudne teenuste osutamine vodib
holmata juhtumeid, kui kone algatatakse operaatori

() EUT L 91, 7.4.1999, lk 10.

(10)

(12)

valiku voi eelvaliku kaudu voi kui teenuseosutaja miiiib
teise ettevotja osutatud {ildkasutatava telefoniteenuse
edasi voi muudab tootemarki.

Tanu tehnoloogia ja turu arengule hakkavad vorgud
kasutama jirjest enam IP-tehnoloogiat ning tarbijatel on
itha suurem valik konkureerivate kdneteenuse osutajate
vahel. Seepirast peaksid litkmesriigid suutma eraldada
universaalteenuse osutamise kohustused, mis on seotud
médratletud piirkonnas iildkasutatava sidevorguga liitumi-
sega, iildkasutatava telefoniteenuse (sealhulgas hidaabi-
koned numbri 112 kaudu) osutamisest. Selline eralda-
mine ei tohiks mojutada universaalteenuse osutamise
kohustuse ulatust, nagu see on kindlaks mdaratud ja
labi vaadatud ithenduse tasandil. Liikmesriigid, kus lisaks
numbrile 112 on kasutusel ka riigisisesed hiddaabinum-
brid, vdivad kehtestada ettevdtjatele samasuguse kohus-
tuse tagada juurdepdis riigisisestele hidaabinumbritele.

Subsidiaarsuse pohimdtte kohaselt otsustavad liikmes-
riigid objektiivsete kriteeriumide pohjal, millised ette-
votjad mdidratakse universaalteenuse osutajaks, vottes
vajaduse korral arvesse ettevdtjate suutlikkust ja tahet
aktsepteerida koiki universaalteenuse osutamise kohustusi
v0i osa nendest. See ei vilista liitkmesriikide voimalust
kehtestada sellise osutaja madramise kdigus tulemuslik-
kuse pohjendusel eritingimusi, sealhulgas geograafiliste
piirkondade voi komponentide rithmitamine vdi univer-
saalteenuse osutamise miinimumperioodi sitestamine.

Riigi reguleerivad asutused peaksid suutma jélgida univer-
saalteenuse osutamise kohustusega holmatud teenuste
jaemiitigitariifide arengut ja taset ka juhul, kui liikmesriik
ei ole veel universaalteenuseid osutavat ettevdtjat
médranud. Sellisel juhul tuleks jalgimist labi viia viisil,
mis ei pdhjustaks liigset halduskoormust ei riigi regulee-
rivatele asutustele ega neid teenuseid osutavatele ettevot-
jatele.

Vilja tuleks jdtta iileliigsed kohustused, mis olid m&eldud
1998. aasta diguslikult raamistikult 2002. aasta raamisti-
kule iilemineku hdlbustamiseks, ning sitted, mis kattuvad
direktiivi  2002/21/EU  (raamdirektiiv) ~sitetega ja
kordavad neid.
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(13)  Pusiliinide miinimumkogumi jaemiiiigitasandil pakkumise truktuuril. Kui teenust ei pakuta kommuteeritava telefo-

(14)

(15)

(16)

(17)

néue, mis oli vajalik 1998. aasta digusliku raamistiku
sitete jatkuva rakendamise tagamiseks pisiliinide vald-
konnas, mis ei olnud 2002. aasta raamistiku joustumise
ajal piisavalt konkurentsipdhine, ei ole enam vajalik ja
tuleks tiithistada.

Operaatori valiku ja eelvaliku jatkuv kehtestamine otse
tthenduse oigusaktidega voib takistada tehnoloogia
arengut. Neid meetmeid peaksid pigem votma riikide
reguleerivad asutused turuanaliiisi pdohjal  direktiivis
2002/21/EU (raamdirektiiv) sitestatud korras ja direktiivi
2002/19/EU (juurdepédsu kisitlev direktiiv) artiklis 12
osutatud kohutuste kaudu.

Lepinguid kasitlevaid sitteid tuleks kohaldada mitte ainult
tarbijate, vaid ka teiste oppkasutajate, eeskdtt mikro-
ning viikeste ja keskmise suurusega ettevotjate (VKEd)
suhtes, kes voivad eelistada tarbijate vajadustele kohan-
datud lepingut. Viltimaks teenuseosutaja tarbetut haldus-
koormust ja VKEde mdiratlemisega seotud keerukust, ei
tuleks lepinguid késitlevaid sitteid kohaldada nimetatud
muude 1dppkasutajate suhtes automaatselt, vaid ainult
nende taotluse korral. Litkmesriigid peaksid votma asja-
kohaseid meetmeid edendamaks VKEde teadlikkust sellest
voimalusest.

Tehnoloogia arengu tulemusel voidakse tulevikus lisaks
tavapdrastele numbrituvastusviisidele kasutada ka teist
liiki naitajaid.

Konede tegemist vdimaldavate elektrooniliste sideteenuste
osutajad peaksid tagama, et nende tarbijatele antakse
piisavalt teavet selle kohta, kas nad pakuvad juurdepdisu
hadaabiteenustele ja teavet igasuguste teenuste piirangute
(nditeks helistaja asukoha kindlakstegemise voi hiddaabi-
konede suunamisega seotud piirangud) kohta. Need
teenuseosutajad peaksid andma oma tarbijatele esialgses
lepingus ja iga juurdepddsu muutmise korral selget ja
labipaistvat teavet nditeks hindade kohta. Nimetatud
teave peaks hdlmama koiki territoriaalset katvust puudu-
tavaid piiranguid, pohinedes kavandatavatel teenuse
tehnilistel tooparameetritel ning kasutada oleval infras-

(18)

nivorgu kaudu, peaks teave hdlmama ka juurdepdisu ja
helistaja asukohta kasitleva teabe usaldusviidrsuse taset
vOrreldes teenusega, mida pakutakse kommuteeritava
telefonivorgu kaudu, vottes arvesse praegust tehnoloogiat
ja kvaliteedistandardeid ning direktiivis 2002/22/EU
(universaalteenuse direktiiv) tdpsustatud teenuse kvaliteedi
parameetreid.

Seoses 1oppseadmetega tuleks tarbijalepingus tdpsustada
piiranguid, mille teenuseosutaja on kehtestanud seadme
kasutamisele, nditeks mobiilsidevahendite lukustamine
SIM-kaardiga, kui sellised piirangud ei ole siseriiklike i-
gusaktidega keelatud, ning lepingu kas ennetdhtaegse voi
kokkulepitud kehtivusaja 16pul 1dpetamisega seotud
kulud, sealhulgas seadme endale jatmisega seotud kulud.

Kohustamata teenuseosutajat tegema enamat, kui on
ndutud ithenduse digusaktides, peaks tarbijaleping tdpsus-
tama nende meetmete liigi, mida teenuseosutaja voib
votta turvaintsidentide, terviklikkuse rikkumise voi
turvaohtude puhul.

Sideteenuste kasutamist puudutavate iildist huvi pakku-
vate kiisimustega tegelemiseks ning teiste isikute diguste
ja vabaduste kaitse edendamiseks peaksid riigi asjaomastel
asutustel olema voimalik teenuseosutajate abiga koostada
ja levitada sideteenuste kasutamist ksitlevat tldist huvi
pakkuvat teavet. Nimetatud teave voiks holmata dildist
huvi pakkuvat teavet scoses autoridiguste rikkumisega
ja kahjustava sisu ebaseadusliku kasutamise ja levitami-
sega ning nduandeid ja kaitsevahendeid juhuks, kui ohus
on isiku turvalisus, mis v&ib juhtuda niiteks isikuand-
mete teatud tingimustel avalikustamisel, samuti kui
ohus on eraelu puutumatus vdi isikuandmed. Teavet
voiks koordineerida direktiivi 2002/22/EU (universaaltee-
nuse direktiiv) artikli 33 1dikega 3 kehtestatud koostoo-
menetluse korras. Sellist ildist huvi pakkuvat teavet
tuleks vajadusel ajakohastada ja see tuleks esitada kergesti
arusaadaval triikitud ja elektroonilisel kujul, mille maarab
kindlaks iga lilkmesriik, ning avaldada ametiasutuse
veebilehel. Riigi reguleerivatel asutustel peaks olema
voimalik kohustada teenuseosutajaid levitama nimetatud
standardset teavet oma klientidele viisil, mida riigi regu-
leerivad asutused sobivaks peavad. Teave peaks olema
lisatud ka lepingutesse, kui lilkmesriigid seda nduavad.
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(21)  Abonentide digus taganeda oma lepingust ilma trahvideta turg ei ole seda teinud tasuta voi mdistiku hinnaga. Ette-

(22)

(23)

(24)

tahendab elektrooniliste sidevorkude jajvdi -teenuste
pakkujate kehtestatud lepingutingimuste muutmist.

Véttes arvesse elektroonilise side kasvavat tahtsust tarbi-
jate ja ettevotjate jaoks, tuleks kasutajaid pohjalikult teavi-
tada vorguliikluse juhtimise pohimdtetest, mida kohal-
davad teenuseosutaja ja/vdi vorgupakkuja, kellega sdlmi-
takse leping. Tohusa konkurentsi puudumise korral
peaksid riikide reguleerivad asutused kasutama direktiivi
2002/19/EU  (juurdepddsu kisitlev direktiiv) kohaseid
meetmeid selle tagamiseks, et kasutajate juurdepddsu
teatavat tiilipi sisule ja rakendustele pdhjendamatult ei
piirataks.

Asjakohaste ithenduse eeskirjade puudumisel loetakse
sisu, rakendusi ja teenuseid seaduslikeks voi kahjulikeks
siseriikliku materiaal- ja menetlusdiguse kohaselt. Selle
ille, kas sisu, rakendused vdi teenused on seaduslikud
vOi kahjulikud, teevad nduetekohase menetluse kohaselt
otsuse likkmesriigid, mitte elektrooniliste sidevorkude voi
-teenuste pakkujad. Raamdirektiiv ja eridirektiivid ei piira
voimalust kohaldada Euroopa Parlamendi ja ndukogu
8. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/31/EU infoiihiskonna
teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise
kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise
kaubanduse kohta) ('), mis muu hulgas sisaldab ,pelga
edastamise” eeskirja vahendusteenuse osutajate jaoks.

Selliste konkurentsipohiste turgude puhul, kus teenuseo-
sutajaid on rohkem, on tarbijate jaoks suurima tihtsusega
pakkumisi ja teenuseid kisitleva labipaistva, ajakohastatud
ja vorreldava teabe olemasolu. Elektrooniliste sideteenuste
1dppkasutajatel ja tarbijatel peaks olema kergesti kittesaa-
daval kujul avaldatud teabe pdohjal voimalik lihtsalt
vorrelda turul pakutavate eri teenuste hindu. Selleks et
teha neile hindade vordlemine lihtsaks, peaks riikide
reguleerivatel asutustel olema vdimalik nduda elektrooni-
lisi sidevorke ja/voi -teenuseid pakkuvatelt ettevotjatelt
teabe (sealhulgas tariifid, tarbimisviisid ja muu asjakohane
statistika) suuremat ldbipaistvust ning tagada, et kolman-
datel isikutel on digus tasuta kasutada. selliste ettevotjate
poolt ildsusele kittesaadavaks tehtud teavet. Samuti
peaks riikide reguleerivatel asutustel olema vdimalik
teha kattesaadavaks hinnajuhised, eelkdige juhul, kui

() ELT L 178, 17.7.2000, Ik 1.

(25)

(26)

27)

votjatel ei tohiks olla digust nduda tasu teabe kasutamise
eest, mis on juba avaldatud ning on seega iildkasutatav.
Lisaks sellele peaksid ldppkasutajad ja tarbijad enne
teenuse ostmist saama piisavalt teavet teenuse hinna ja
liigi kohta, eelkdige juhul, kui tasuta telefoninumbritega
kaasnevad lisatasud. Riigi reguleerivatel asutustel peaks
olema voimalik nduda sellise teabe ildist esitamist ning
nende poolt kindlaksméaratud teatud teenusekategooriate
puhul sellise teabe esitamist vahetult enne kone iihenda-
mist, kui siseriiklike digusaktidega ei ole sitestatud teisiti.
Enne ithendamist hinnateabe esitamist ndudvate konede
kategooriate kindlaksmadramisel peaksid riigi reguleerivad
asutused vdtma asjakohaselt arvesse teenuse iseloomu,
teenusele kohaldatavaid hinnatingimusi ja seda, kas
pakkujaks on teenuseosutaja, kes ei ole elektrooniliste
sideteenuste osutaja. Ilma et see piiraks direktiivi
2000/31/EU (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta)
kohaldamist, peaksid ettevotjad liikmesriikide ndudmise
korral andma abonentidele samuti asjakohaste ametiasu-
tuste koostatud tildist huvi pakkuvat teavet, muu hulgas
koige levinumate rikkumiste ning nende odiguslike taga-

jargede kohta.

Tarbijaid tuleks teavitada digustest, mis neil on seoses
nende isikuandmete kasutamisega abonendikataloogides,
eelkdige selliste kataloogide otstarbest ja nende tasuta
digusest sellele, et nende andmeid ildkasutatavasse
abonendikataloogi ei lisataks, nagu on sitestatud direk-
tiivis 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist
sidet kasitlev direktiiv). Tarbijaid tuleks teavitada siistee-
midest, mis vdimaldavad teabe lisamist kataloogi andme-
baasi ilma, et need andmed oleksid kataloogiteenuse
kasutajale kittesaadavad.

Teenuse ndutava kvaliteedi peaks kasutajatele tagama
konkurentsipdhine turg, kuid teatavatel juhtudel voib
teenuse kvaliteedi halvenemise, juurdepddsu takistamise
ja vorguliikluse aeglustumise valtimiseks osutuda vajali-
kuks tagada iildkasutatavate sidevorkude miinimumkvali-
teet.

Tulevaste IP-vorkude puhul, kui teenuse osutamise saab
eraldada vorgu pakkumisest, peaksid liikmesriigid
madrama kindlaks koige asjakohasemad meetmed, et
tagada ildkasutatavate sidevorkude kaudu osutatavate
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tildkasutatavate telefoniteenuste kittesaadavus ja pidev
juurdepdis hadaabiteenustele vorgu ulatusliku rikke voi
vddramatu jou korral, vottes arvesse eri liiki abonentide
prioriteete ja tehnilisi piiranguid.

Tagamaks puuetega ldppkasutajatele kasu konkurentsist
ja teenuseosutajate valikuvdimalusest, mis on kittesaadav
enamikule 16ppkasutajatele, peaksid asjakohased riigiasu-
tused vajaduse korral ja siseriiklikke tingimusi arvestades
tdpsustama tarbijakaitsendudeid, mida tldkasutatavaid
elektroonilisi sideteenuseid osutavad ettevotjad peavad
tditma. Sellised néuded voivad eelkdige sisaldada ettevot-
jate kohustust tagada, et puuetega 18ppkasutajad saaksid
nende teenuseid kasutada samadel tingimustel, sealhulgas
hinna ja tariifide osas, kui teised loppkasutajad, ning
kiisida oma teenuste eest vordvadrset hinda, séltumata
mis tahes neile tekkivatest lisakuludest. Muud nduded
voivad kasitleda ettevOtjate vahelist hulgimiiiigikorda.

Operaatori abiteenuste hulka kuulub mitmeid erinevaid
1dppkasutajatele mdeldud teenuseid. Selliste teenuste
osutamises peaksid drilabirdakimiste teel kokku leppima
tildkasutatavate sidevorkude pakkujad ja operaatori
abiteenuste osutajad, nagu seda tehakse kdigi muude
kliendile pakutavate tugiteenuste puhul, ning puudub
vajadus jitkata nende osutamist kohustuslikus korras.
Seega tuleks vastav kohustus tithistada.

Numbriinfoteenused ~ peaksid ~ vastavalt  komisjoni
16. septembri 2002. aasta direktiivi 2002/77/EU konku-
rentsi kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste
turgudel (") artiklile 5 olema ja sageli ongi konkurentsi-
pohised. Meetmed, mis kasitlevad (abonentidele telefoni-
numbrite eraldamisega tegelevate ettevtjate kdsutuses
olevate) ldppkasutajate andmete lisamist andmebaasi-
desse, peaksid jirgima isikuandmete kaitset, sealhulgas
direktiivi 2002/58/EU (eraclu puutumatust ja elektrooni-
list sidet kasitlev direktiiv) artiklit 12. Tuleks niha ette
kulupdhine andmete edastamine iildkasutatavatele kata-
loogidele ja iildkasutatavatele numbriinfoteenustele, et
tagada loppkasutajatele mdistlikest ja ldbipaistvatest
konkurentsitingimustest tulenev tiielik kasu.

() EUT L 249, 17.9.2002, Ik 21.
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Loppkasutajatel peaks olema koikide hdalkone algatamist
voimaldavate telefoniteenuste puhul vdimalik helistada
hidaabiteenistustele ~ riigi  telefoninumeratsiooniplaani
kuuluva(te) numbri(te) abil. Pdaste- ja hiddaabiteenistustel
peaks olema voimalik vastata numbrile 112 tehtud kone-
dele vdhemalt sama kiiresti ja tohusalt kui riigisisestele
hadaabinumbritele tehtud konedele. Selleks et parandada
Euroopa Liidus reisivate kodanike kaitset ja turvalisust, on
vaja numbrit 112 rohkem tutvustada. Selleks tuleks
kodanikele selgitada, eelkdige rahvusvahelistes bussitermi-
nalides, raudteejaamades, sadamates ja lennujaamades
ning telefonikataloogides, taksofonikabiinides ning telli-
mismaterjalides ja arvetel antava teabe kaudu, et mis
tahes liikmesriigis reisides, ithtne hiadaabinumber 112
kehtib kogu tthenduses. See on peamiselt litkmesriigi
tilesanne, kuid komisjon peaks jatkuvalt toetama ja tdien-
dama litkmesriikide algatusi, mille eesmark on tdsta tead-
likkust numbri 112 kohta, ja hindama korraparaselt
tildsuse teadlikkust sellest numbrist. Euroopa Liidu koda-
nike kaitse parandamiseks tuleks tugevdada kohustust
teha kindlaks helistaja asukoht. Eelkdige peaksid ette-
votjad tegema helistaja asukoha teabe hidaabiteenistustele
kittesaadavaks kohe, kui kone jouab nimetatud teenis-
tusse, sdltumata kasutatavast tehnoloogiast.

Liikmesriigid peaksid tagama, et ettevotjad, kes osutavad
loppkasutajatele  elektroonilist ~ sideteenust, mis on
mdeldud riigi telefoninumeratsiooniplaani  kuuluva(te)
numbri(te) abil riigisiseste konede algatamiseks, tagavad
juurdepdisu hddaabiteenustele sellise tdpsuse ja usaldus-
véidrsusega, mis on konealuse elektroonilise sideteenuse
puhul tehniliselt teostatav. Vorgust sdltumatute teenuste
osutajatel ei pruugi olla kontrolli vorkude ile ja neil ei
pruugi olla voimalik tagada nende teenuse kaudu tehta-
vate hddaabikdnede suunamist sama usaldusvairsusega
nagu tavapdraste integreeritud telefoniteenuste osutajate
puhul, kuna v&ib juhtuda, et neil ei pruugi olla vdimalik
tagada teenuse kittesaadavust seetdttu, et infrastruktuuri-
probleemid ei ole nende kontrolli all. Niipea, kui on
kehtestatud rahvusvaheliselt tunnustatud standardid, mis
voimaldavad konede tipset ja usaldusvairset suunamist ja
tthendamist hidaabiteenistustega, peaksid ka vdrgust
sOltumatute teenuste osutajad tditma kohustust tagada
juurdepdis hadaabiteenustele teistelt ettevotjatelt nduta-
vaga vorreldaval tasemel.

Liikmesriigid peaksid votma erimeetmeid, et tagada puue-
tega loppkasutajatele, eelkdige kurtidele, kuulmis- ja
kdnepuudega ning pimekurtidele kasutajatele vordvairne
juurdepdds hidaabiteenustele, sealhulgas numbrile 112.
Meetmed voiksid sisaldada kuulmispuudega kasutajatele
eriotstarbeliste 10ppseadmete pakkumist, tekstiteenuste
osutamist voi muude eriseadmete pakkumist.
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hidaabiteenustele  juurdepddsuviis. Teised iihenduse
vOtmise viisid, nagu tekstisbnumite saatmine, vdivad
olla vahem usaldusvairsed ja nende puhul vdib puudu-
seks olla asjaolu, et need ei ole viivitamatud. Liikmesrii-
kidel peaks olema siiski voimalik juhul, kui nad peavad
seda asjakohaseks, toetada hadaabiteenustele hadlkone-
dega vordset juurdepadsuvdimalust pakkuvate teiste juur-
depddsuviiside arendamist ja rakendamist.

Vastavalt oma 15. veebruari 2007. aasta otsusele
2007/116/EU, millega reserveeritakse riigisisene numerat-
siooniala algusega 116 sotsiaalse vairtusega tthtlustatud
teenuste ithtlustatud numbritele ('), on komisjon palunud
liikmesriikidel reserveerida numbrid numeratsioonialas
algusega 116 teatavatele sotsiaalse vddrtusega teenustele.
Konealuse otsuse asjakohased sitted peaksid kajastuma
direktiivis 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv), et
integreerida need veel kindlamalt elektroonilise side ja
teenuste reguleerivasse raamistikku ning hdlbustada juur-
depéisu puuetega ldppkasutajatele.

Uhisturg tdhendab seda, et iihenduse mittegeograafilisi
numbreid, sealhulgas tasuta ja tasulisi numbreid kasu-
tades on ldppkasutajatel juurdepiis koigile teiste liikmes-
riikide numeratsiooniplaani numbritele ja juurdepddsutee-
nustele. Loppkasutajatel peaks olema juurdepidds ka
Euroopa numeratsioonivilja numbritele ning rahvusvahe-
listele tasuta numbritele. Piiriiilest juurdepddsu numerat-
siooniressurssidele ning kaasnevatele teenustele ei tohiks
keelata, vilja arvatud objektiivselt pohjendatud juhtudel,
nagu nditeks vajaduse korral vdidelda pettuse ja kuritar-
vitamisega, nt seoses teatavate tasuliste teenustega, kui
number on mddratud ainult riigisiseseks kasutamiseks
(nt riigisisene lithinumber) voi kui see ei ole tehniliselt
v0i majanduslikult teostatav. Kasutajaid tuleks eelnevalt
selgelt teavitada kdigist tasuta numbrite puhul rakendata-
vatest tasudest, niiteks tasudest standardsete rahvusvahe-
liste koodide valimise abil tehtavate rahvusvaheliste
konede eest.

Konkurentsikeskkonna  kdigi eeliste ~drakasutamiseks
peaks tarbijatel olema vdimalik teha teadlikke otsuseid

() ELT L 49, 17.2.2007, Ik 30.

Samuti on oluline tagada, et neile ei tehtaks sealjuures
diguslikke, tehnilisi ega praktilisi takistusi, sealhulgas
seoses lepingutingimuste, menetluste, tasudega jne. See
ei vilista tarbijalepingutes mdistlike minimaalsete lepin-
guperioodide kehtestamist. Kdige olulisem tegur, mis
tagab konkurentsil pdhinevatel elektroonilise side
turgudel tohusa konkurentsi ning aitab tarbijatel teha
valikuid, on numbrite teisaldatavus. Teisaldamist tuleks
teha voimalikult viikese viivitusega. Numbri tehniline
iileviimine ei tohiks iihelgi juhul iletada iihte paeva.
Riigi reguleerivad asutused voivad ndha ette ileiildise
numbri teisaldamise menetluse, vottes arvesse lepinguid
kasitlevaid siseriiklikke sdtteid ja tehnilisi vdimalusi, ning
votavad vajaduse korral asjakohaseid meetmeid, mis
tagavad tarbijate kaitse kogu teisaldusprotsessi jooksul.
See kaitse voib hdlmata teisaldamise kuritarvitamise piira-
mist ja kiirete parandusmeetmete votmist.

Juriidilisi edastamiskohustusi voib kohaldada kindlaks-
médratud meediateenuste osutajate pakutavate kindlate
raadio- ja televisioonikanalite ning lisateenuste suhtes.
Tagamaks, et sellised kohustused oleksid labipaistvad,
proportsionaalsed ja nduetekohaselt mairatletud, peaksid
litkmesriigid edastamiskohustust oma siseriiklikus diguses
selgelt pdhjendama. Edastamiskohustused tuleks kavan-
dada selliselt, et need soodustaksid piisavalt tohusate
investeeringute tegemist infrastruktuuri. Selleks et edasta-
miskohustused arvestaksid tehnoloogia ja turu arengut
ning taotletavate eesmirkidega proportsionaalsuse sdilita-
miseks, tuleks edastamiskohustused korrapiraselt labi
vaadata. Lisateenused holmavad puuetega ldppkasutajate
juurdepddsu parandamiseks mdeldud teenuseid, nditeks
videoteksti, subtiitreid, audiokirjeldust ja viipekeelt, kuid
ei piirdu nendega.

Tarbijatega konsulteerimise puudujddkide korvamiseks ja
kodanike huvide paremaks esindamiseks peaksid liikmes-
riigid looma sobiva konsultatsioonimehhanismi. Selliseks
mehhanismiks voib olla asutus, mis uurib riigi reguleeri-
vast asutusest ja teenuseosutajatest soltumatult tarbijatega
seotud kiisimusi, naiteks tarbijakaitumist ja teenuseosu-
taja vahetamise mehhanisme, ning mille tegevus oleks
labipaistev ja toetaks sidusrihmadega konsulteerimise
mehhanisme. Lisaks sellele vdiks luua mehhanismi, et
voimaldada kohast koostood seadusliku sisuga teabe
edendamise kiisimustes. Sellise mehhanismi kohaselt
kokkulepitud koost66 kord ei tohiks siiski voimaldada
interneti kasutuse siistemaatilist jarelevalvet.
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(40) Komisjoni tuleks teavitada universaalteenust osutama anda vdimsa panuse siseturu arengusse. Selle eesmirgi

(42)

(43)

(44

médratud  ettevOtjatele kehtestatud universaalteenuse

kohustustest.

Liiklusandmete t66tlemine sellisel mairal, mis on tingi-
mata vajalik vorgu vigade ja rikete avastamiseks, asukoha
kindlakstegemiseks ja korvaldamiseks ning infoturbe
eesmargil, tagades salvestatud voi edastatud andmete
kittesaadavuse, autentsuse, terviklikkuse ja konfidentsiaal-
suse, aitab hoida dra ebaseaduslikku juurdepdisu ja paha-
tahtliku koodi levitamist, teenusetdkestamise riindeid
ning arvutite ja elektrooniliste sidesiisteemide kahjusta-
mist.

Elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste turgude liberali-
seerimine koos tehnoloogia kiire arenguga on suuren-
danud konkurentsi ja kiirendanud majanduskasvu ning
tanu sellele on mitmekesistunud iildkasutatavate elektroo-
niliste sidevorkude kaudu ldppkasutajatele osutatavad
teenused. On vaja tagada, et tarbijate ja kasutajate eraelu
puutumatust ja isikuandmeid kaitstaks vordsel tasemel,
soltumata konkreetse teenuse osutamiseks kasutatavast
tehnoloogiast.

Kooskolas elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste regu-
leeriva raamistiku eesmirkidega, proportsionaalsuse ja
subsidiaarsuse pShimdttega ning odiguskindluse ja tdhu-
suse tagamiseks nii Euroopa ettevotetele kui ka riikide
reguleerivatele asutustele, keskendub kiesolev direktiiv
tildkasutatavatele elektroonilistele  sidevorkudele ja
-teenustele ning seda ei kohaldata kinniste kasutajarith-
made ja korporatiivvdrkude suhtes.

Tehnoloogia areng voimaldab luua uusi rakendusi, mis
pohinevad andmekogumis- ja tuvastusseadmetel, niiteks
raadiosagedusi kasutavatel kontaktivabadel seadmetel.
Raadiosagedust kasutavad nditeks raadiosageduse tuvasta-
mise seadmed (RFID) iiheselt tuvastatavatelt margistelt
andmete hdivamiseks, mis kantakse seejdrel iile olemaso-
levate sidevorkude kaudu. Sellise tehnoloogia laiaulatuslik
kasutamine voib tuua olulist majanduslikku ja sotsiaalset
kasu ning kui kodanikud selle kasutamise heaks kiidavad,

(45)
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saavutamiseks tuleb tagada koik iiksikisikute pohidigused,
sealhulgas eraelu puutumatus ja andmekaitse. Kui sellised
seadmed ithendatakse tildkasutatavate elektrooniliste side-
vorkudega voi kui need kasutavad peamise infrastruktuu-
rina elektroonilisi sideteenuseid, tuleks kohaldada direk-
tiivi 2002/58/EU (eraclu puutumatust ja elektroonilist
sidet kisitlev direktiiv) asjakohaseid sitteid, sealhulgas
turvalisust, liiklust ja asukohaandmeid ning konfident-
siaalsust kasitlevaid satteid.

Uldkasutatava elektroonilise sideteenuse osutaja peaks
votma asjakohased tehnilised ja korralduslikud meetmed
oma teenuste turvalisuse tagamiseks. Ilma et see piiraks
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995.
aasta direktiivi 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta
isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba litkkumi-
se kohta (!) kohaldamist peaksid konealused meetmed
tagama, et isikuandmetele on juurdepdis tiksnes selleks
volitatud tootajatel digusparastel eesmarkidel ning et nii
salvestatud vodi edastatud isikuandmed kui ka vork ja
teenused on turvalised. Lisaks tuleks kehtestada isikuand-
mete tootlemise suhtes turbepoliitika, et teha kindlaks
stisteemi kahjustatavus, ning teostada korrapiraselt jare-
levalvet ja votta korrapiraselt ennetavaid, korrigeerivaid
ning leevendavaid meetmeid.

Pidevad riigiasutused peaksid jalgima vdetud meetmeid
ning levitama parimaid tavasid {ildkasutatavate elektroo-
niliste sideteenuste osutajate seas.

Turvarikkumisega, mille tulemuseks on iiksikisikust
abonendi isikuandmete kaotsiminek v&i védrkasutus,
voib kaasneda oluline majanduslik ja sotsiaalne kahju,
sealhulgas identiteedipettus, kui rikkumisega piisavalt ja
Oigeaegselt ei tegelda. Seetdttu peaks iildkasutatavate
elektrooniliste sideteenuste osutaja, niipea kui ta saab
teada sellise rikkumise toimumisest, hindama rikkumisega
seonduvaid ohte, nt médrates kindlaks rikkumise poolt
mojutatud andmeliigi (sealhulgas andmete tundlikkus,
kontekst ja olemasolevad turvameetmed), rikkumise
pohjuse ja ulatuse, mdjutatud abonentide arvu ning
rikkumisest tuleneva vdimaliku kahju abonentidele (nt
identiteedivargus, rahaline kahju, dri- voi t66hdivevoima-
luste kadu voi fuiisiline kahju). Sellistest turvaintsidenti-
dest, mis voivad tuua kaasa tdsise ohu abonendi eraelu

() EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31.
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puutumatusele (nt identiteedivargus voi pettus, fiiiisiline
kahju, mirkimisvdarne alandamine voi maine kahjusta-
mine) tuleks viivitamatult teatada asjaomastele abonenti-
dele vajalike ettevaatusabindude votmiseks. Teatis peaks
sisaldama teavet teenuseosutaja voetud rikkumist puudu-
tavate meetmete kohta ja soovitusi kasutajatele, keda
rikkumine méjutab. Abonenti ei ole vaja turvarikkumisest
teavitada, kui teenuseosutaja on tdendanud pidevale
asutusele, et ta on rakendanud asjakohaseid tehnilisi kait-
semeetmeid ning konealuseid meetmeid kohaldati turva-
rikkumisest mojutatud andmete suhtes. Sellised tehnilised
kaitsemeetmed peaksid muutma andmed méistetamatuks
isikutele, kellel puudub andmetele juurdepdasu digus.

Riikide reguleerivad asutused peaksid tegutsema Euroopa
Liidu kodanike huvides ja andma muu hulgas oma
panuse isikuandmete ja eraelu puutumatuse kdrgetaseme-
lise kaitse tagamiseks. Selleks peavad neil olema kohus-
tuste tditmiseks vajalikud vahendid, sealhulgas juurdepais
pohjalikele ja usaldusvéirsetele andmetele toimunud
turvaintsidentide kohta, millega kaasnes ksikisikute
isikuandmete vadrkasutus.

Direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektrooni-
list sidet kasitlev direktiiv) siseriiklikusse Oigusesse iile
vOtvate meetmete rakendamisel peaksid liikmesriikide
asutused ja kohtud mitte iiksnes tdlgendama oma sise-
riiklikku digust kooskolas konealuse direktiiviga, vaid ka
tagama, et nad ei toetuks sellisele tdlgendusele, mis oleks
vastuolus pdhidigustega voi ithenduse diguse tildpohimd-
tetega, nditeks proportsionaalsuse pohimdttega.

Tuleks sitestada, et komisjon vdtaks vastu soovitused,
kuidas saavutada eraelu puutumatuse piisav kaitse ja
elektrooniliste sidevorkude kasutamisega seoses edastatud
voi toodeldud isikuandmete turvalisus siseturul.

Isikuandmetega seotud turvarikkumistest teatamisel kasu-
tatavate vormide ja korra kohta iiksikasjalike eeskirjade
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koostamisel tuleks arvesse votta ka rikkumise asjaolusid,
sealhulgas seda, kas isikuandmed olid kodeeritud voi
monel muul sellisel moel kaitstud, mis vihendab tdhusalt
identiteedipettuste voi teistsuguse véirkasutuse tdendo-
sust. Lisaks tuleks sellistes eeskirjades ja korras vdtta
arvesse Oiguskaitseasutuste digustatud huve juhtudel, kui
varajane avalikustamine vdib tarbetult takistada rikkumise
asjaolude uurimist.

Arvutiprogrammid, mis salaja jalgivad kasutajate tegevust
voi takistavad kasutaja 16ppseadmete t66d, et tuua kasu
kolmandale isikule (nn nuhkvara), kujutavad endast tdsist
ohtu kasutaja eraelu puutumatusele. Kasutajate eraelu
korgetasemeline ja vordvddrne kaitse tuleb tagada sellest
hoolimata, kas nuhkvara laaditi alla kogemata elektroo-
niliste sidevorkude kaudu vi saadi ja installeeriti peide-
tuna programmi, mida levitati mone muu vélise andme-
kandja, niditeks CD, CD-ROMi vo6i USB-milupulga abil.
Liikmesriigid peaksid julgustama ldppkasutajaid astuma
vajalikke samme kaitsmaks oma Idppseadmeid viiruste
ja nuhkvara eest.

Elektrooniliste sideteenuste osutajad teevad olulisi inves-
teeringuid, et vdidelda soovimatute kaubanduslike
teadaannetega (rimpspostiga). Nad on rampsposti saatjate
leidmiseks ja tuvastamiseks vajalike teadmiste ja vahen-
dite omamise tottu paremas olukorras kui [dppkasutajad.
Seepirast peaks e-posti teenuse ja teiste teenuste osuta-
jatel olema voimalik votta rampsposti saatjate vastu
diguslikke meetmeid ja kaitsta seega oma Oigustatud
arihuvide osana ma klientide huve.

Vajadus tagada eraelu puutumatuse ja ithenduse elektroo-
nilisi sidevorke kasutades edastatud ja toodeldud
isikuandmete piisav kaitse nduab tShusat rakendamis- ja
joustamispadevust, mis voimaldaks teha piisavaid algatusi
nduetele vastavuse saavutamiseks. Pidevatel riigiasutustel
ning vajaduse korral muudel asjakohastel ametiasutustel
peaks nduetele mittevastavuse tdhusaks uurimiseks olema
kiillaldased volitused ja vahendid, sealhulgas volitus saada
kogu asjakohast teavet, mida nad vdivad vajada, et teha
otsus kaebuste suhtes ja kehtestada sanktsioonid mitte-
vastavuse puhul.
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Kiesoleva direktiivi sitete rakendamine ja joustamine
nduavad sageli kahe voi enama liikmesriigi reguleerivate
asutuste vahelist koost6od, nditeks piiriiilese rampsposti
ja nuhkvara vastu vditlemisel. Tagamaks selliste juhtude
korral sujuv ja kiire koostoo, tuleks soovitustes madrata
kindlaks menetlused, mis késitlevad naiteks asutuste vahel
vahetatava teabe hulka ja vormi voi jargitavaid tdhtaegu.
Sellised menetlused voimaldavad samuti ihtlustada
turuosalistele tulenevaid kohustusi, aidates kaasa vordsete
voimaluste loomisele ithenduses.

Piiriiilene koost66 ja jéustamine tuleks tagada kooskélas
olemasolevate ithenduse piiriiileste jdustamismehhanismi-
dega, nditeks mehhanismidega, mis on sitestatud
midruses (EU) nr 2006/2004 (}), muutes konealust
maarust.

Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) raken-
damiseks vajalikud meetmed tuleks vastu votta vastavalt
ndukogu 28. juuni 1999. aasta otsusele 1999/468/EU,
millega kehtestatakse komisjoni rakendusvolituste kasuta-
mise menetlused (2).

Komisjonile tuleks eelkdige anda volitus kohandada
lisasid vastavalt tehnika arengule voi turundudluse
muutustele. Kuna need on iildmeetmed ja nende eesmark
on muuta direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direk-
tiiv) vahemolulisi sitteid, tdiendades seda uute vihemolu-
liste sdtetega, tuleb need vastu votta vastavalt otsuse
1999/468/EU artiklis 5a sitestatud kontrolliga regulatiiv-
menetlusele.

Direktiive 2002/22/EU  (universaalteenuse direktiiv) ja
2002/58/EU (eraclu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv) tuleks seega vastavalt muuta.

Kooskolas paremat digusloomet kisitleva institutsiooni-
devahelise kokkuleppe (}) punktiga 34 julgustatakse liik-
mesriike koostama nende endi jaoks ja thenduse huvides
vastavustabeleid, kus on vdimalik suures ulatuses vilja

() ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
() ELT L 184, 17.7.1999, Ik 23.
() ELT C 321, 31.12.2003, Ik 1.

Direktiivi

toodud vastavus direktiivide 2002/22/EU (universaaltee-
nuse direktiiv) ja 2002/58/EU (eraclu puutumatust ja
elektroonilist sidet kasitlev direktiiv) ning tilevdtmismeet-
mete vahel, ning need tldsusele kittesaadavaks tegema,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1

2002/22/EU  (universaalteenuse
muudatused

direktiiv)

Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) muudetakse
jargmiselt.

1. Artikkel 1 asendatakse jargmisega:

LArtikkel 1
Sisu ja reguleerimisala

1.  Direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) raames kdsitleb
kdesolev direktiiv elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste
pakkumist [dppkasutajatele. Kiesoleva direktiivi eesmark
on tagada tulemusliku konkurentsi ja valikuvabaduse abil
kogu ithenduses hea kvaliteediga iildkasutatavate teenuste
kittesaadavus ja kasitleda asjaolusid, mille puhul turg ei
rahulda tulemuslikult 18ppkasutajate vajadusi. Kiesolev
direktiiv sisaldab samuti sitteid 16ppseadmete teatud aspek-
tide kohta, et hdlbustada puuctega Idppkasutajate juurde-
padsu.

2. Kdéesoleva direktiiviga kehtestatakse loppkasutajate
oigused ja tildkasutatavaid elektroonilisi sidevorke ja -teenu-
seid osutavate ettevotjate vastavad kohustused. Seoses
universaalteenuse osutamise tagamisega avatud ja konku-
rentsile rajatud keskkonnas mddratletakse kiesolevas direk-
tiivis kindlaksmaaratud kvaliteediga teenuste miinimum-
kogum, millele on konkreetse riigi tingimusi arvestades
vastuvdetava hinnaga juurdepdis koigil 18ppkasutajatel,
ilma et see moonutaks konkurentsi. Kdesolev direktiiv
sitestab ka teatavate kohustuslike teenuste osutamisega
seotud kohustused.
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3. Kdesoleva direktiivi sdtteid loppkasutajate Oiguste
kohta kohaldatakse, ilma et need piiraks tarbijakaitset ksit-
levate ithenduse eeskirjade, eriti direktiivide 93/13/EMU ja
97/7[EU ning ithenduse digusnormidega kooskdlas olevate
siseriiklike digusnormide kohaldamist.”

. Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:

a) punkt b jdetakse vilja;

b) punktid ¢ ja d asendatakse jirgmisega:

,€) ildkasutatav telefoniteenus — {ildsusele kittesaada-
vaks tehtud teenus, mis otse vdi kaudselt vdimaldab
siseriiklike vdi siseriiklike ja rahvusvaheliste kdnede
algatamist ja vastuvotmist riigi ja/voi rahvusvahelisse
telefoninumeratsiooniplaani  kuuluva numbri voi
numbrite abil;

d) geograafiline number — liikmesriigi telefoninumerat-
siooniplaani number, milles osa numbrikohti tahistab
geograafilist piirkonda ja mida kasutatakse konede
suunamiseks vorgu 16pp-punkti (VLP) fiiiisilisse
asukohta;”

¢) punkt e jaetakse vilja;

d) punkt f asendatakse jargmisega:

,f) mittegeograafiline number — riigi telefoninumeratsioo-
niplaani number, mis ei ole geograafiline number. See
hélmab muu hulgas mobiiltelefonide numbreid ning
tasuliste ja tasuta teenuste numbreid.”

3. Artikkel 4 asendatakse jirgmisega:

JArtikkel 4

Juurdepdisu pakkumine maiiratletud piirkonnas ja
telefoniteenuste osutamine

1. Liikmesriigid tagavad, et vihemalt iiks ettevdtja rahu-
ldab iga pohjendatud taotluse maédratletud piirkonnas
tildkasutatava sidevorguga liitumiseks.

2. Pakutav ithendus peab vdimaldama toetada konesidet,
saata ja vastu votta fakse ning andmesidet edastuskiirusega,
mis on piisav toimiva Interneti-ithenduse jaoks, vdttes
arvesse enamiku abonentide poolt valdavalt kasutatavaid
tehnoloogilisi vahendeid ja tehnoloogilist teostatavust.

3. Liikmesriigid tagavad, et vihemalt iiks ettevdtja rahu-
Idab iga pohjendatud taotluse iildkasutatava telefoniteenuse
osutamiseks 1dikes 1 osutatud vorguithenduse kaudu, mis
vbimaldab algatada ja vastu votta siseriiklikke ja rahvusva-
helisi konesid.”

. Artikli 5 16ige 2 asendatakse jargmisega:

,2.  Vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
12. juuli 2002. aasta direktiivi 2002/58/EU, milles kisitle-
takse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset
elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroo-
nilist sidet kasitlev direktiiv) (*) artikli 12 sitteid, sisaldavad
1dikes 1 osutatud kataloogid kaiki iildkasutatavate telefoni-
teenuste abonente.

() ELT L 201, 31.7.2002, lk 37.”

. Artikkel 7 asendatakse jargmisega:

LArtikkel 7
Meetmed puuetega kasutajaid silmas pidades

1. Kui IV peatiikis ei ole maaratud kindlaks vordvairse
mdjuga ndudeid, votavad liikmesriigid puuetega 16ppkasu-
tajaid silmas pidades erimeetmeid, et tagada puuetega 15pp-
kasutajatele vordvairne juurdepdis ja taskukohasus artikli 4
1dikes 3 ja artiklis 5 madratletud teenustele, kui on tagatud
teistele 10ppkasutajatele. Liikmesriigid vdivad kohustada
riigi reguleerivaid asutusi hindama selliste puuetega 15ppka-
sutajatele ettendhtud erimeetmete tldist vajadust ja erindu-
deid, sealhulgas nende ulatust ja konkreetset laadi.
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2. Pidades silmas konkreetse riigi tingimusi, voivad liik-
mesriigid votta erimeetmeid tagamaks, et puuetega 16ppka-
sutajatel on ettevdtjate ja teenuseosutajate valikul samasu-
gused voimalused kui enamikul 1&ppkasutajatel.”

. Artiklisse 8 lisatakse jargmine 1dige:

,3.  Kui ldike 1 kohaselt mdairatud ettevdtja kavatseb
kogu oma kohaliku juurdepadsuvorgu vara voi selle osa
kasutades luua erineva omandilise kuuluvusega eraldi jurii-
dilise isiku, teavitab ta sellest enne ja digeaegselt riigi regu-
leerivat asutust, et see saaks hinnata kavandatava tehingu
moju juurdepddsu pakkumisele maaratletud piirkonnas ning
telefoniteenuste osutamisele artikli 4 kohaselt. Riigi regu-
leeriv asutus vdib kooskdlas direktiivi 2002/20/EU (loadi-
rektiiv) artikli 6 1dikega 2 kehtestada erikohustused, neid
muuta vOi need tithistada.”

. Artikli 9 1diked 1, 2 ja 3 asendatakse jargmistega:

,1.  Riikide reguleerivad asutused jilgivad mairatud ette-
vOtjate poolt osutatavate ning artiklite 4 kuni 7 kohaselt
universaalteenuse osutamise kohustuse hulka kuuluvate
teenuste, voi kui konealuseid teenuseid ei ole mairatud
osutama iihtegi ettevotjat, siis turul pakutavate teenuste,
jaemiitigitariifide arengut ja taset eelkdige siseriiklike tarbi-
jahindade ja sissetulekute suhtes.

2. Pidades silmas konkreetse riigi tingimusi, vdivad liik-
mesriigid nouda, et mairatud ettevotjad pakuksid tarbijatele
tariifi valimise v@imalust v3i pakette, mis erinevad tavapi-
raste kaubandustingimuste kohaselt pakutavatest, eelkdige
selle tagamiseks, et viikese sissetuleku voi sotsiaalsete eriva-
jadustega isikute puhul ei oleks takistatud artikli 4 15ike 1
kohane juurdepiis vorgule ega artikli 4 16ikes 3 ning artik-
lites 5, 6 ja 7 universaalteenuse osutamise kohustuse hulka
kuuluvate ja méddratud ettevdtjate poolt osutatavate teenuste
kasutamine.

3. Lisaks sitetele, mille kohaselt peavad mairatud ette-
votjad pakkuma eritariifi valimise vOimalust vdi jirgima
hinnalagesid voi geograafilisi keskmisi voi muid samalaad-
seid skeeme, vdivad liikkmesriigid tagada toetuse pakkumise
tarbijatele, kellel on viike sissetulek voi sotsiaalsed erivaja-
dused.”

8.

10.

11.

Artikli 11 Idige 4 asendatakse jirgmisega:

,4.  Riigi reguleerivatel asutustel on vdimalik kehtestada
tulemuseesmirke nendele ettevotjatele, kellel on universaal-
teenuse osutamise kohustused. Seda tehes votavad riigi
reguleerivad asutused arvesse huvitatud isikute, eelkdige
artiklis 33 nimetatud isikute seisukohti.”

. IIT peatiiki pealkiri asendatakse jargmisega:

,REGULEERIV KONTROLL TEATAVATEL JAEMUUGITUR-
GUDEL MARKIMISVAARSET TURUJOUDU OMAVATE
ETTEVOTJATE ULE”.

Artikkel 16 jdetakse vilja.

Artiklit 17 muudetakse jargmiselt:

a) Idige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Lilkmesriigid tagavad, et riigi reguleerivad
asutused kehtestavad asjakohased turgu reguleerivad
kohustused ettevdtjatele, kelle puhul on tuvastatud, et
neil on asjaomasel jaemiiiigiturul markimisvéirne turu-
joud direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 14
tihenduses, kui:

a) direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 16 koha-
selt tehtud turuanaliiiisi tulemusel otsustab riigi regu-
leeriv asutus, et konealuse direktiivi artikli 15 koha-
selt kindlaksmairatud asjaomane jaemiiiigiturg ei
pohine tegelikult konkurentsil, ja

b) riigi reguleeriv asutus jduab jireldusele, et direktiivi
2002/19/EU (juurdepddsu kisitlev direktiiv) artiklite
9 kuni 13 alusel kehtestatud kohustused ei tooks
kaasa direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artiklis
8 sitestatud eesmirkide saavutamist.”;
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b) 1dige 3 jdetakse vilja. ¢) artikli 25 kohase kohustuse korral abonendi otsus selle
kohta, kas ta soovib oma isikuandmete lisamist kata-
loogi, ning asjaomased andmed;

12. Artiklid 18 ja 19 jaetakse vilja.

d) hindade ja tariifide iiksikasjad, vdimalused ajakohase
teabe saamiseks koigi kasutatavate tariifide ja hooldusta-
sude kohta, pakutavad makseviisid ning makseviisist

13. Artiklid 20 kuni 23 asendatakse jargmistega: olenevate kulude erinevused;

Artikkel 20 e) lepingu kestus ning teenuste ja lepingu pikendamise ja
7 lopetamise tingimused, sealhulgas:

Lepingud

1. Liikmesriigid tagavad, et ildkasutatava sidevorguga

tthenduse teenuseid jafvoi ildkasutatavaid elektroonilisi

sideteenuseid tellides on tarbijatel ja taotluse korral teistel — soodustustega seotud lepingu minimaalne kestus;
loppkasutajatel digus sdlmida leping sellist ithendust ja/voi

teenuseid osutava ettevOtja vOi osutavate ettevOtjatega.

Lepingus esitatakse selgel, arusaadaval ja kergesti kittesaa-

daval kujul vahemalt jirgmised andmed:

— koik numbri ja muude niitajate teisaldamisega
seotud kulud;

a) teenuseosutaja nimi ja aadress;

— koik lepingu 1opetamisega seotud kulud, sealhulgas
16ppseadmega seotud kulud;

b) osutatavad teenused, sealhulgas eelkdige jargmised
andmed:

f) véimalikud hivitised ja tagasimakse kord juhul, kui
teenuse kvaliteet ei vasta kokkulepitule;

— teave teenuseosutaja vorguliikluse juhtimise pShimo-
tete kohta;

g) artikli 34 kohase vaidluste lahendamise menetluse
algatamise viisid;

— pakutav teenuse kvaliteedi miinimumtase, nimelt
ithenduse esmakordse sisseseadmise aeg ning vaja-
duse korral muud riigi reguleerivate asutuste kind-

laksmddratud teenuse kvaliteedi parameetrid; h) meetmete liigid, mida ettevdtjad vdivad votta turvaintsi-

dentide, terviklikkuse rikkumise voi turvaohtude puhul.

— pakutavate hooldusteenuste liigid ja kliendile paku-
tavad tugiteenused ning nende teenuste saamise

o Liikmesriigid vdivad samuti nduda, et leping sisaldaks
viisid;

teavet, mille asjaomased riigiasutused vdivad sel eesmirgil

esitada ja mis puudutab elektrooniliste sidevdrkude ja

-teenuste kasutamist ebaseaduslikuks tegevuseks voi kahjus-

tava sisu levitamiseks ning osutatava teenuse puhul asjako-

haseid kaitseviise artikli 21 1dike 4 punktis a osutatud

— koik teenuseosutaja kehtestatud piirangud tarnitud isikute turvalisuse, eraelu ja isikuandmete puutumatuse
16ppseadme kasutamisele; ohustamise vastu.
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2. Liikmesriigid tagavad, et lepingu sdlmimisel abonendi
ja konesidet vodimaldavaid elektroonilisi sideteenuseid
osutava ettevdtja vahel teavitatakse abonenti selgelt sellest,
kas talle pakutakse juurdepddsu hiddaabiteenustele ning
teavet helistaja asukoha kohta. Elektrooniliste sideteenuste
osutajad tagavad, et tarbijat teavitatakse enne lepingu sdlmi-
mist selgelt igasugustest juurdepddsu piirangutest hidaabi-
teenustele ning igast muudatusest juurdepédsus hidaabitee-
nustele.

3. Liikmesriigid tagavad, et abonendil on &igus leping
|opetada ilma sanktsioonideta parast seda, kui talle on
teatatud elektroonilisi sidevdrke ja/vdi -teenuseid osutava
ettevotja kavandatavast lepingutingimuste ~muutmisest.
Abonentidele teatatakse igast sellise muudatuse tegemisest
piisavalt vara ette (vihemalt kuu aega varem) ja samal ajal
teavitatakse neid Oigusest leping sanktsioonideta ldpetada,
kui uued tingimused ei ole neile vastuvdetavad. Liikmes-
riigid tagavad, et riikide reguleerivatel asutustel on vdimalik
tapsustada selliste teatamiste vormi.

Artikkel 21
Libipaistvus ja teabe avaldamine

1. Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivatel asutustel
oleks vodimalik kohustada elektroonilisi sidevorke ja/voi
-teenuseid osutavaid ettevotjaid avaldama II lisas sdtestatud
labipaistvat, vorreldavat, piisavat ja ajakohastatud teavet
kehtivate hindade ja tariifide ning standardtingimuste
kohta, mis on seotud l6ppkasutajate ja tarbijate juurde-
pddsuga osutatavatele teenustele ning nende kasutamisega.
Riikide reguleerivad asutused voivad mairatleda lisanduded
selle kohta, millises vormis selline teave avaldatakse, et
tagada tarbija huvides labipaistvus, vdrreldavus, selgus ja
kattesaadavus.

2. Riikide reguleerivad asutused toetavad vorreldava
teabe jagamist, et [dppkasutajad ja tarbijad saaksid iseseis-
valt hinnata eri kasutusmudelite kulusid, nditeks interaktiiv-
sete juhendite vOi samalaadsete vahendite abil. Litkmesriigid
tagavad, et riikide reguleerivad asutused vdivad teha sellised
juhendid voi vahendid kittesaadavaks, eelkdige kui need ei
ole turul tasuta voi mdistliku hinnaga kittesaadavad.
Kolmandatel isikutel on digus kasutada elektroonilisi side-
vorke ja/vdi -teenuseid osutavate ettevotjate avaldatud
teavet tasuta, selleks et selliseid juhendeid voi vahendeid
miitia vOi need kittesaadavaks teha.

3. Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused
saaksid elektroonilisi sideteenuseid osutavaid ettevdtjaid
kohustada muuhulgas:

a) esitama abonentidele teabe kehtivate tariifide kohta
seoses numbri vdi teenusega, millele kohaldatakse eraldi
hinnatingimusi; riigi reguleeriv asutus voib teatud teenu-
sekategooriate puhul nduda sellise teabe esitamist vahe-
tult enne kone ithendamist;

b) teavitama abonente teenuseosutaja vorguliikluse juhti-
mise pohimdtete muutmisest;

¢) teavitama abonente digusest otsustada, kas nad soovivad
lisada oma isikuandmed kataloogi, ning otsustada selliste
andmete laadi iile vastavalt direktiivi 2002/58/EU (eraelu
puutumatust ja elektroonilist sidet kaisitlev direktiiv)
artiklile 12, ja

d) teavitama regulaarselt puuetega abonente neile mdeldud
toodete ja teenuste iiksikasjadest.

Kui seda peetakse asjakohaseks, vdivad riikide reguleerivad
asutused edendada enne kohustuste kehtestamist ise- ja/vdi
kaasreguleerimismeetmeid.

4. Liikmesriigid voivad nduda, et 16ikes 3 osutatud ette-
votjad edastavad vajaduse korral olemasolevatele ja uutele
abonentidele iildist huvi pakkuvat teavet tasuta. Sellisel
juhul esitavad asjaomased riigiasutused selle teabe stan-
dardsel kujul ja see kisitleb muu hulgas jargmisi teemasid:



5.5.2009

Euroopa Liidu Teataja

C 103 E[53

a) koige levinumad viisid elektrooniliste sideteenuste kasu-
tamiseks ebaseaduslikuks tegevuseks voi kahjuliku sisu
levitamiseks, eelkdige kui see voib ohustada teiste isikute
Oigusi ja vabadusi, sealhulgas autoridiguste ja sellega
seotud diguste rikkumine, ning sellise tegevuse 6igus-
likud tagajirjed, ja

b) elektrooniliste  sideteenuste  kasutamisega kaasneva
isikute turvalisuse, eraelu ja isikuandmete puutumatuse
ohustamise vastased kaitsevahendid.

Artikkel 22
Teenuse kvaliteet

1.  Litkmesriigid tagavad, et riikide reguleerivatel asutustel
on pdrast huvitatud isikute seisukohtade arvessevotmist
voimalik nduda, et {ildkasutatavaid elektroonilisi sidevorke
jalvdi -teenuseid osutavad ettevotjad avaldaksid 16ppkasuta-
jatele vorreldavad, piisavad ja ajakohastatud andmed oma
teenuste kvaliteedi ning puuetega ldppkasutajatele vord-
vddrse juurdepddsu tagamiseks vOetud meetmete kohta.
See teave esitatakse taotluse korral enne avaldamist riigi
reguleerivale asutusele.

2. Riikide reguleerivad asutused voivad tdpsustada muu
hulgas moddetavad teenuse kvaliteedi parameetrid ning
avaldatava teabe sisu, vormi ja avaldamisviisi, sealhulgas
voimalikud kvaliteedi sertifitseerimise mehhanismid, et
tagada loppkasutajatele juurdepds terviklikule, vorreldavale,
usaldusvairsele ja kasutajasobralikule teabele. Vajaduse
korral voib kasutada III lisas sitestatud parameetreid, mois-
teid ja mddtmismeetodeid.

3. Teenuse kvaliteedi halvenemise ja vorguliikluse takis-
tuste voi aeglustumise véltimiseks tagavad litkmesriigid, et
riikide reguleerivad asutused vdivad kehtestada teenuse
kvaliteedi miinimumnduded iildkasutatavaid sidevorke
osutava(te)le ettevdtja(te)le.

Artikkel 23
Teenuste kittesaadavus

Liikmesriigid votavad koik vajalikud meetmed, et tagada
iildkasutatavate sidevorkude kaudu osutatavate iildkasutata-
vate telefoniteenuste voimalikult maksimaalne kittesaa-
davus vorgu ulatusliku rikke vdi vddramatu jou korral. Liik-

14.

15.

mesriigid tagavad, et iildkasutatavaid telefoniteenuseid
osutavad ettevdtjad votavad koik vajalikud meetmed hidaa-
biteenustele pideva juurdepdidsu tagamiseks.”

Lisatakse jargmine artikkel:

LJArtikkel 23a

Puuetega loppkasutajatele vordviirse juurdepidsu ja
valikuvdimaluse tagamine

1. Liikmesriigid =~ vOimaldavad  riikide — asjakohastel
asutustel médrata vajaduse korral kindlaks nduded, mida
tildkasutatavaid elektroonilisi sideteenuseid osutavad ette-
votjad peavad tditma tagamaks, et puuetega loppkasutajatel
on:

a) enamiku 18ppkasutajatega vordvadrne juurdepiids elekt-
roonilistele sideteenustele ning

b) vdimalik valida ettevdtja ja teenused, mis on kittesaa-
davad enamikule 16ppkasutajatest.

2. Puuetega 1dppkasutajate tarbeks erikorra vastuvotmise
ja rakendamise eesmargil soodustavad liikmesriigid vajalikke
teenuseid ja funktsioone pakkuvate 1dppseadmete kittesaa-
davust.”

Artiklit 25 muudetakse jargmiselt:

a) pealkiri asendatakse jargmisega:

, Telefoninumbri infoteenused”;

b) 1dige 1 asendatakse jirgmisega:

,1.  Liikmesriigid tagavad, et iildkasutatavate telefoni-
teenuste abonentidel on digus lasta kanda oma andmed
artikli 5 1dike 1 punktis a nimetatud iildkasutatavasse
kataloogi ja et nende andmed tehakse kittesaadavaks
numbriinfoteenuste  pakkujatele ja/vdi kataloogidele
kooskdlas kdesoleva artikli 15ikega 2.
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c) loiked 3, 4 ja 5 asendatakse jirgmisega:

3. Liikmesriigid tagavad, et numbriinfoteenused on
kittesaadavad koigile 16ppkasutajatele, kel on tihendus
iildkasutatava telefoniteenusega. Riikide reguleerivad
asutused saavad kehtestada ettevotjatele, kes kontrollivad
juurdepddsu ldpptarbijatele, kohustusi ja tingimusi
numbriinfoteenuste  osutamiseks vastavalt  direktiivi
2002/19/EU (juurdepddsu kisitlev direktiiv) artiklile 5.
Sellised kohustused ja tingimused on objektiivsed,
proportsionaalsed, mittediskrimineerivad ja ldbipaistvad.

4. Liikmesriigid ei siilita reguleerivaid piiranguid, mis
ei lase tihes liikmesriigis asuvatel 16ppkasutajatel vahetult
kasutada teise liikkmesriigi numbriinfoteenust kas haal-
kone vdi SMSi teel ning votavad vastavalt artiklile 28
meetmeid konealuse juurdepddsu tagamiseks.

5. Loigete 1 kuni 4 kohaldamisel voetakse arvesse
ithenduse 6igusnormide ndudeid isikuandmete ja eraelu
puutumatuse  kaitse  kohta,  eelkdige  direktiivi
2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv) artiklit 12.”

16. Artiklid 26 ja 27 asendatakse jargmistega:

LAttikkel 26
Hidaabiteenused ja Euroopa iihtne hidaabinumber

1. Liikmesriigid tagavad, et koigil ldikes 2 osutatud
teenuste 1dppkasutajatel, sealhulgas iildkasutatavate taksofo-
nide kasutajatel, on voimalik tasuta ja iihtegi makseviisi
kasutamata  helistada  hddaabiteenistustele, ~ kasutades
Euroopa iihtset hiadaabinumbrit 112 ja koiki liikmesriikide
madratud riigisiseseid hadaabinumbreid.

2. Liikmesriigid tagavad, et riigi telefoninumeratsiooni-
plaani kuuluva numbri(te) abil riigisiseste kdnede algatami-
seks loppkasutajatele elektroonilist sideteenust osutavad
ettevotjad tagaksid juurdepddsu hidaabiteenustele.

3. Litkmesriigid tagavad, et Euroopa iihtsele hidaabi-
numbrile 112 saabunud kdnedele vastatakse nduetekohaselt
ja need edastatakse riiklikule hidaabiorganisatsioonile koige
sobivamal viisil. Sellistele konedele vastatakse ja need edas-
tatakse vdhemalt sama kiiresti ja tohusalt, kui seda tehakse
riigisisese hadaabinumbri voi riigisiseste hadaabinumbrite
puhul, kui need on jatkuvalt kasutusel.

4. Liikmesriigid tagavad puuetega 1dppkasutajatele teiste
loppkasutajatega vordvairse juurdepddsu hidaabiteenustele.
Voetavad meetmed, et tagada puuetega 13ppkasutajatele
juurdepddsu hidaabiteenustele teises liikmesriigis reisides,
pohinevad voimalikult suurel mairal Euroopa standarditel
voi spetsifikaatidel, mis on avaldatud vastavalt direktiivi
2002/21/EU (raamdirektiiv) artiklile 17, ning need ei takista
litkmesriikidel votmast vastu lisandudeid kaesolevas artiklis
sitestatud eesmirkide saavutamiseks.

5. Liikmesriigid tagavad, et tehnilise teostatavuse piires
avaldavad asjaomased ettevotjad tasuta teabe helistaja
asukoha kohta hidaabikdnesid kisitlevale asutusele niipea,
kui kone jouab selle asutuseni. See kehtib kdigi Euroopa
iihtsele hadaabinumbrile 112 saabunud kdnede puhul. Liik-
mesriigid voivad seda kohustust laiendada nii, et see
holmaks riigisisestel hddaabinumbritel tehtud konesid. Kui
1dikes 2 osutatud ettevdtjad viidavad, et teavet helistaja
asukoha kohta ei ole tehniliselt vdimalik saada, peavad
nad seda tdestama.

6.  Liikmesriigid tagavad, et kodanikke teavitatakse ndue-
tekohaselt Euroopa ihtsest hddaabinumbrist 112 ja selle
kasutusest, eelkdige lilkmesriikide vahel reisivatele isikutele
suunatud algatuste kaudu.

Artikkel 27
Euroopa telefonikoodid

1. Liikmesriigid tagavad, et iihtne rahvusvaheline kood
on 00. Kahel pool liikmesriikidevahelist piiri paiknevate
naaberpiirkondade vaheliste konede puhul voib kehtestada
erikorra voi pikendada juba kehtivat erikorda. Asjaomastes
piirkondades asuvaid 16ppkasutajaid teavitatakse sellisest
korrast.



5.5.2009

Euroopa Liidu Teataja

C 103 E/55

17.

2. Liikmesriigid tagavad, et koik rahvusvaheliste konede
tegemist vOimaldavaid ldkasutatavaid telefoniteenuseid
osutavad ettevtjad edastavad koik kdned Euroopa telefoni-
numeratsioonivélja ja -viljalt, ilma et see piiraks ettevotja
vajadust katta kdnede edastamise kulu.”

Lisatakse jargmine artikkel:

LArtikkel 274

Sotsiaalse viirtusega iihtlustatud teenuste, sealhulgas
kadunud laste otsimise abitelefoni ithtlustatud numbrid

1.  Liikmesriigid edendavad konkreetsete numbrite kasu-
tamist numeratsioonialas algusega 116, mis on kindlaks
miiratud komisjoni 15. veebruari 2007. aasta otsusega
2007/116/EU, millega reserveeritakse riigisisene numerat-
siooniala algusega 116 sotsiaalse vaartusega uhtlustatud
teenuste tihtlustatud numbritele (¥). Litkmesriigid innustavad
oma territooriumil nende teenuste osutamist, milleks kone-
alused numbrid on reserveeritud.

2. Liikmesriigid holbustavad puuetega ldppkasutajate
juurdepddsu teenustele numeratsioonialas algusega 116.
Voetavad meetmed, et hdlbustada puuetega 16ppkasutajate
juurdepdisu nendele teenustele teises litkmesriigis reisides,
voivad holmata direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli
17 kohaselt avaldatud asjakohaste standardite voi spetsifi-
kaatide jargimise tagamist.

3. Liikmesriigid tagavad, et kodanikke teavitatakse ndue-
tekohaselt teenustest numeratsioonialas algusega 116 ja
nende kasutusest, eelkdige litkmesriikide vahel reisivatele
isikutele suunatud algatuste kaudu.

4. Lisaks koikidele 1digete 1, 2 ja 3 kohaselt vdetavatele
meetmetele numbrite suhtes numeratsioonialas algusega
116, holbustavad litkmesriigid kodanike juurdepadsu abite-
lefonile, et teatada laste kadumise juhtumitest. Abitelefoni
number on 116000.

() EUT L 49, 17.2.2007, Ik 30.

18.

19.

Artikkel 28 asendatakse jargmisega:

JArtikkel 28
Juurdepidds numbritele ja teenustele

1. Liikmesriigid tagavad, kui see on tehniliselt ja majan-
duslikult teostatav, ning vilja arvatud juhtudel, kui abonent
on drilistel pdhjustel otsustanud konkreetsetes geograafi-
listes piirkondades asuvate helistajate juurdepddsu piirata,
et asjakohased riikide reguleerivad asutused vdtavad koik
vajalikud meetmed tagamaks, et 10ppkasutajatel on:

a) juurdepdids tthenduses osutatavatele teenustele ja nad
saavad neid kasutada, kasutades mittegeograafilisi
numbreid, ja

b) juurdepadis koigile tthenduses viljaantud numbritele,
sealhulgas likkmesriikide numeratsiooniplaani ja Euroopa
numeratsioonivilja numbritele ning rahvusvahelistele
tasuta telefoninumbritele.

2. Liikmesriigid tagavad, et asjakohastel asutustel on
voimalik noéuda ildkasutatavate sidevorke pakkuvatelt
jaJvoi tldkasutatavat elektroonilist sideteenust osutavatelt
ettevotjatelt, et nad tdkestaksid igal iiksikul juhul juurde-
pddsu numbritele voi teenustele, kui see on pdhjendatud
pettuse vdi vddrkasutuse tdttu, ning nduda, et kdnealustel
juhtudel peataksid elektrooniliste sideteenuste osutajad asja-
omase vastastikuse sidumise vdi muude teenuste miiiigi.”

Artiklit 29 muudetakse jargmiselt:

a) Idige 1 asendatakse jirgmisega:

,1.  Lilkmesriigid tagavad, et riikide reguleerivatel
asutustel on voimalik nduda koigilt iildkasutatavaid tele-
foniteenuseid ja/voi iildkasutatavaid sidevorke pakkuva-
telt ettevotjatelt I lisa B osas loetletud lisaseadmete 16pp-
kasutajatele kattesaadavaks tegemist, kui see on tehnili-
selt teostatav ja majanduslikult pohjendatud.”;
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b) 1dige 3 asendatakse jirgmisega:

,3.  Ilma et see piiraks artikli 10 16ike 2 kohaldamist,
voivad liikmesriigid kehtestada I lisa A osa punktides a
ja e sdtestatud kohustused iildndudena koigile ettevotja-

tele, kes pakuvad juurdepddsu iildkasutatavatele sidevor- 21.

kudele ja/voi iildkasutatavatele telefoniteenustele.”

20. Artikkel 30 asendatakse jargmisega:

LJArtikkel 30
Teenuseosutaja vahetamise lihtsustamine

1. Liikmesriigid tagavad, et koik riigi telefoninumerat-
siooniplaanist numbri saanud abonendid vdivad taotluse
esitamise korral siilitada I lisa C osa sitete kohaselt oma
numbri(d) sellest olenemata, milline ettevdtja teenust
osutab.

2. Riigi reguleerivad asutused tagavad, et operaatorite
jalvdi teenuseosutajate vahelised tasud numbrite teisalda-
mise eest on kulupdhised ja et abonentidelt ndutav otsene
tasu ei mojutaks abonente teenuseosutaja vahetamisest
loobuma.

3. Riigi reguleerivad asutused ei kehtesta numbrite teisal-
damise jaemiitigitariife konkurentsi moonutaval viisil,
nditeks eri- voi iihtsete jaemiiiigitariifide kehtestamisega.

22.

4. Numbri teisaldamine ja sellele jargnev aktiveerimine
toimub voimalikult lithikese aja jooksul. Numbri tehnilise
iileviimise kestus ei tohi tihelgi juhul iiletada tihte paeva.

Riigi padevad asutused voivad kehtestada iileiildise numbri
teisaldamise protsessi, vottes arvesse lepinguid kisitlevaid
siseriiklikke sitteid ja tehnilist teostatavust, sealhulgas vaja-
duse korral meetmed abonentide kaitse tagamiseks kogu
teisaldusprotsessi jooksul.

5. Liikmesriigid tagavad, et kasutaja ja elektroonilisi side-
teenuseid osutava ettevotja vahel solmitud leping ei nieks

6. Ilma et see piiraks lepingu miinimumkestuse kohalda-
mist, tagavad lilkmesriigid, et lepingu ldpetamise tingi-
mused ja kord ei mdjutaks abonenti teenusteosutaja vahe-
tamisest loobuma.”

Artikli 31 Idige 1 asendatakse jargmisega:

»1.  Liikmesriigid véivad kehtestada moistlikke edastamis-
kohustusi kindlaksméddratud raadio- ja televisioonikanalite
ning lisateenuste edastamiseks, eelkdige juurdepaisuga
seotud teenustele, mis tagaksid asjakohane juurdepdisu
puuetega 10ppkasutajatele, nende jurisdiktsiooni alla kuulu-
vatele ettevotjatele, kes pakuvad raadio- voi televisioonika-
nalite dldsusele edastamiseks kasutatavaid elektroonilisi
sidevorke, kui markimisvaarsele hulgale selliste vorkude
1dppkasutajatest on need vorgud raadio- ja televisioonika-
nalite vastuvOtmise peamine vahend. Selliseid kohustusi
kehtestatakse ainult juhul, kui need on vajalikud selleks,
et saavutada iga liikkmesriigi poolt selgelt kindlaksmairatud
tildist huvi pakkuvaid eesmirke, ning need peavad olema
proportsionaalsed ja labipaistvad.

Liikmesriigid vaatavad esimeses 18igus osutatud kohustused
14bi hiljemalt iihe aasta jooksul alates ... (*), vilja arvatud
juhul, kui liikkmesriigid korraldasid sellise labivaatamise
eelneva kahe aasta jooksul.

Liikmesriigid vaatavad edastamiskohustused korraparaselt

labi.”;

Artiklit 33 muudetakse jargmiselt:

a) loige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Lilkmesriigid tagavad, et sel mdiral, kui see on
asjakohane, vdtavad riikide reguleerivad asutused arvesse
loppkasutajate ja tarbijate (sealhulgas eelkdige puuetega
I6ppkasutajate), tootjate ning elektroonilisi sidevorke
jaJvdi -teenuseid pakkuvate ettevotjate arvamusi kiisi-
mustes, mis kasitlevad koiki tildkasutatavate elektrooni-
liste sideteenustega seotud ldppkasutajate ja tarbijate
oigusi, eelkdige juhul, kui neil on markimisvddrne
mdju turule.

ette esialgset kohustusperioodi, mille kestus on iile 24 kuu. (*) Artikli 4 1dikes 1 osutatud kuupiev.
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23.

24,

Eelkoige tagavad liikmesriigid, et riikide reguleerivad
asutused loovad konsultatsioonimehhanismi, tagades
sellega, et nende otsuste tegemisel kiisimustes, mis
puudutavad 10ppkasutajate ja tarbijate Oigusi seoses
tildkasutatavate elektrooniliste sideteenustega, vdetakse
piisavalt arvesse tarbijate huve elektroonilise side
sektoris.”

b) lisatakse jargmine 1dige:

»3.  Ilma et see piiraks ithenduse digusega kooskélas
olevaid siseriiklikke eeskirju, millega edendatakse selli-
seid kultuuri- ja meediapoliitika eesmirke nagu kultuu-
riline ja keeleline mitmekesisus ning meediakanalite
paljusus, voivad riigi reguleerivad asutused ja teised asja-
omased asutused edendada koost66d elektroonilisi side-
vorke jafvoi -teenuseid pakkuvate ettevOtjate ning elekt-
rooniliste sidevdrkude ja -teenuste puhul seadusliku sisu
edendamisest huvitatud sektorite vahel. Kdnealune
koost66 voib holmata ka artikli 21 16ike 4 punkti a ja
artikli 20 16ike 1 kohaselt osutatava iildist huvi pakkuva
teabe koordineerimist.”

Artikli 34 Idige 1 asendatakse jargmisega:

»1.  Liikmesriigid tagavad, et kdesolevast direktiivist tule-
nevate, tarbijate ning elektroonilisi sidevdrke jafvoi -teenu-
seid pakkuvate ettevdtjate vahel tekkinud ning selliste
vorkude ja[voi teenuste pakkumist kisitlevate lepingutingi-
muste ja/voi lepingute tditmise parast tekkinud lahendamata
vaidlustega tegelemiseks oleks olemas labipaistvad, lihtsad
ja odavad kohtuvilised menetlused. Liikmesriigid vdtavad
meetmeid selle tagamiseks, et sellised menetlused voimal-
daksid vaidluskiisimusi lahendada kiiresti ja diglaselt, ning
vajaduse korral votavad vastu kulude hiivitamise stisteemi.
Liikmesriigid vdivad kdnealuseid kohustusi laiendada nii, et
need holmaksid vaidluskiisimusi, millesse on kaasatud
teised 10ppkasutajad.”

Artikkel 35 asendatakse jargmisega:

JArtikkel 35
Lisade kohandamine

Meetmed, mille eesmirk on muuta kiesoleva direktiivi vi-
hemolulisi sitteid ja on vajalikud, et kohandada I, II, III ja
VI lisa tehnoloogia arenguga vdi turundudluse muutumi-
sega, vOtab vastu komisjon vastavalt artikli 37 ldikes 2
osutatud kontrolliga regulatiivmenetlusele.”

25. Artikli 36 1dige 2 asendatakse jirgmisega:

26.

27.

28

,2.  Riikide reguleerivad asutused teatavad komisjonile,
millised universaalteenuse osutamise kohustused on kehtes-
tatud universaalteenust osutama mdiratud ettevotjatele.
Komisjonile teatatakse viivitamata koigist muudatustest,
mis mdjutavad ettevitjatele kehtestatud kohustusi, ja
muudatustest ettevotjate seas, keda mdjutavad kiesoleva
direktiivi satted.”

Artikkel 37 asendatakse jirgmisega:

JArtikkel 37
Komiteemenetlus

1. Komisjoni abistab direktiivi 2002/21/EU (raamdirek-
tiiv) artikli 22 alusel loodud sidekomitee.

2. Kéesolg_vale 16ikele viitamisel kohaldatakse otsuse
1999/468(EU artikli 5a loikeid 1 kuni 4 ja artiklit 7, vottes
arvesse selle otsuse artikli 8 sitteid.”

I, IL, I ja VI lisa asendatakse kdesoleva direktiivi I ja II lisas
esitatud tekstiga.

. VII lisa jdetakse vilja.

Artikkel 2

Direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist

sidet kisitlev direktiiv) muudatused

Direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv) muudetakse jargmiselt.

1.

Artikli 1 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Kdesoleva direktiiviga nihakse ette nende siseriiklike
sitete thtlustamine, mis on vajalikud pdhidiguste ja -vaba-
duste, eelkdige eraelu puutumatuse kaitse vordvddrse taseme
tagamiseks isikuandmete tootlemise puhul elektroonilise side
sektoris ja selliste andmete ning elektrooniliste sideseadmete
ja -teenuste vaba liikumise tagamiseks tthenduses.”
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2. Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:

a) punkt ¢ asendatakse jargmisega:

,C) ,asukohaandmed” - elektroonilises sidevorgus voi
elektrooniliste sideteenuste poolt toodeldavad andmed,
mis niitavad iildkasutatavate elektrooniliste sidetee-
nuste kasutaja 1dppseadme geograafilist asukohta;”

b) punkt e jdetakse vilja;

¢) lisatakse jargmine punkt:

,h) isikuandmetega seotud rikkumine” - turvandude
rikkumine, mis toob seoses ithenduses iildkasutatava
elektroonilise sideteenuse osutamisega kaasa edastatud,
salvestatud voi muul viisil t66deldud isikuandmete
juhusliku voi ebaseadusliku havitamise, kaotsimineku,
muutmise, ebaseadusliku avalikustamise vdi neile juur-
depaisu.”

3. Artikkel 3 asendatakse jargmisega:

LArtikkel 3
Asjaomased teenused

Kiesolevat direktiivi kohaldatakse isikuandmete tootlemisele,
mis toimub seoses iildkasutatavate elektrooniliste sidetee-
nuste osutamisega ithenduse iildkasutatavates sidevorkudes,
sealhulgas andmete kogumist ja tuvastusseadmeid toetavates
iildkasutatavates sidevorkudes.”

. Artiklit 4 muudetakse jargmiselt:

a) pealkiri asendatakse jargmisega:

, Tootlemise turvalisus”;

b) lisatakse jargmised 16iked:

,3.  Isikuandmetega seotud rikkumise korral hindab
iildkasutatavate  elektrooniliste ~ sideteenuste  osutaja
isikuandmetega seotud rikkumise ulatust ja selle raskust
ning kaalub, kas piddevat riigiasutust ja asjaomast
abonenti on vaja isikuandmetega seotud rikkumisest
teavitada, vottes arvesse pddeva riigiasutuse kehtestatud
asjakohaseid eeskirju kooskdlas 16ikega 4.

Kui isikuandmetega seotud rikkumine kujutab endast
tdsist ohtu abonendi eraelu puutumatusele, teavitab
tildkasutatavate  elektrooniliste ~ sideteenuste  osutaja
padevat riigiasutust ja abonenti sellisest rikkumisest
pohjendamatu viivituseta.

Abonendile saadetavas teatises tuleb kirjeldada vihemalt
isikuandmetega seotud rikkumise olemust ja nimetada
kontaktasutused, kust on voimalik saada tdiendavat
teavet, ning soovitada meetmeid isikuandmetega seotud
rikkumise voimalike negatiivsete mojude leevendamiseks.
Pidevale riigiasutustele saadetavas teatises tuleb lisaks
kirjeldada isikuandmetega seotud rikkumise tagajirgi
ning teenuseosutaja poolt rikkumisega tegelemiseks
kavandatud voi voetud meetmeid.

4. Liikmesriigid tagavad, et padeval riigiasutusel on
voimalik kehtestada iiksikasjalikud eeskirjad ja vajaduse
korral anda juhised selle kohta, millistel asjaoludel peab
tildkasutatava elektroonilise sideteenuse osutaja teatama
isikuandmetega seotud rikkumisest, millises vormis ja
viisil seda tuleb teha.

5. Selleks et tagada Iodigetes 1 kuni 4 osutatud meet-
mete {ihtne rakendamine, voib komisjon pdrast konsul-
teerimist Euroopa Vorgu- ja Infoturbeametiga (ENISA),
artikli 29 toorithmaga ja Euroopa andmekaitseinspekto-
riga vastu votta soovitused, mis muu hulgas kasitlevad
kdesolevas artiklis osutatud teabe- ja teavitamisnduetega
seotud asjaolusid, vorme ja korda.”

5. Artikli 5 1dige 3 asendatakse jirgmisega:

,3.  Liikmesriigid tagavad, et teabe salvestamine abonendi
voi kasutaja 10ppseadmesse ja juurdepiids juba sinna salves-
tatud teabele on lubatud ainult tingimusel, et asjaomasele
abonendile voi kasutajale esitatakse direktiivi 95/46/EU
kohaselt selge ja arusaadav teave, muu hulgas andmete to6t-
lemise eesmirgi kohta, ning talle antakse vdimalus keelduda
vastutava andmetdotleja poolsest tootlemisest. See ei takista
tehnilist salvestamist ega juurdepddsu, mille ainus eesmirk
on teostada voi toetada side edastamist elektroonilises side-
vorgus voi mis on hidavajalik sellise infoithiskonna teenuse
osutamiseks, mida abonent voi kasutaja on sdnaselgelt taot-
lenud.”
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6. Artiklit 6 muudetakse jargmiselt:

a) 1dige 1 asendatakse jirgmisega:

,1.  Abonentide ja kasutajatega seotud liiklusandmed,
mida to6tleb ja salvestab iildkasutatava sidevorgu pakkuja
voi ildkasutatavate elektrooniliste sideteenuste osutaja,
kustutatakse vo6i muudetakse anoniiiimseks, kui neid ei
ole enam vaja side edastamiseks, ilma et see piiraks kies-
oleva artikli Idigete 2, 3, 5 ja 7 ning artikli 15 Idike 1
kohaldamist.”;

b) Iige 3 asendatakse jargmisega:

,3.  Elektrooniliste sideteenuste turustamiseks ja lisa-
véddrtusteenuste osutamiseks voib ildkasutatavate elekt-
rooniliste sideteenuste osutaja toodelda 1dikes 1 osutatud
andmeid selliste teenuste vOi turustamise jaoks vajalikul
mdiral ja vajaliku aja jooksul, kui abonent voi kasutaja,
kelle kohta andmed kdivad, on andnud oma eelneva
nodusoleku. Kasutajatele ja abonentidele antakse vimalus
oma liiklusandmete tootlemiseks antud ndusolek igal ajal
tithistada.”;

¢) lisatakse jargmine loige:

,7.  Liiklusandmeid voib toodelda sellisel mairal, mis
on tingimata vajalik, et tagada Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 10. mirtsi 2004. aasta méidruse (EU) nr
460/2004, millega luuakse Euroopa Vorgu- ja Infoturbe-
amet, artikli 4 punktis ¢ mdédratletud vorgu- ja info-
turve (¥).

() ELT L 77, 13.3.2004, k 1.”

7. Artikkel 13 asendatakse jargmisega:

LArtikkel 13
Pealesunnitud teave

1.  Inimsekkumist mittevajavate automatiseeritud konevali-
missiisteemide (automaatvalimissiisteemid), fakside voi elek-

tronposti (sealhulgas lithisdnumiteenused (SMS) ja multimee-
diasdnumiteenused (MMS)) kasutamine otseturustuseks on
lubatud ainult nende abonentide voi kasutajate puhul, kes
on selleks andnud eelneva ndusoleku.

2. Kui fadsiline voi juriidiline isik saab oma klientidelt
nende elektronposti kontaktandmed seoses toote voi teenuse
miiiigiga vastavalt direktiivile 95/46/EU, vdib sama fiiiisiline
voi juriidiline isik 16ikest 1 olenemata kasutada neid elekt-
roonilisi kontaktandmeid oma samasuguste toodete voi
teenuste otseturustamiseks tingimusel, et klientidele antakse
kontaktandmete kogumise ajal ja iga sénumi puhul eraldi
selge ja arusaadav vOimalus tasuta ja lihtsal viisil keelata
elektrooniliste kontaktandmete selline kasutamine, kui klient
ei ole algusest peale sellist kasutamist keelanud.

3. Liikmesriigid votavad asjakohased meetmed tagamaks,
et 1dikes 1 ja 2 osutamata juhtudel on keelatud pealesun-
nitud teabe edastamine otseturustuse eesmairgil, kui asja-
omase abonent vodi kasutaja ei ole andnud selleks ndusolekut
voi kui abonent vdi tarbija on teatanud, et ei soovi sellist
teavet saada, ning valik konealuste vdimaluste vahel tuleb
kindlaks mdirata siseriiklike oigusaktidega, arvestades et
mdlemad vdimalused peavad olema abonendile voi kasuta-
jale tasuta.

4, Igal juhul o keelatud saata elektronposti otseturustuse
eesmdrgil, kui varjatakse voi jdetakse avalikustamata saatja
isik, kelle nimel teave edastatakse, voi vastuolus direktiivi
2000/31/EU artikliga 6, vdi kui puudub kehtiv aadress,
millele teabe saaja voiks saata taotluse sellise teabe saatmise
16petamiseks.

5. Loikeid 1 ja 3 kohaldatakse fudisilistest isikutest
abonentide suhtes. Lisaks sellele tagavad litkmesriigid ithen-
duse Giguse ja kohaldatavate siseriiklike digusaktide raames,
et nende abonentide diguslikud huvid, kes ei ole fiiisilised
isikud, on pealesunnitud teabe eest piisavalt kaitstud.

6.  Liikmesriigid tagavad, et koik fiiiisilised ja juriidilised
isikud, keda on kahjustanud kéesoleva artikli alusel vastu-
voetud siseriiklike normide rikkumised ja kelle &igustatud
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huvides on seetdttu selliste rikkumiste [dpetamine voi keelus-
tamine, sealhulgas elektrooniliste sideteenuste osutajad, kes
kaitsevad oma &igustatud drihuve, voivad selliste rikkumiste
korral algatada oiguskaitsemenetluse, ilma et see piiraks
tihegi kehtestada vdidava haldusliku kaitsevahendi, muu
hulgas artikli 15a 16ike 2 kohaldamist. Samuti vdivad liik-
mesriigid kehtestada konkreetsed karistuseeskirjad, mida
kohaldatakse elektrooniliste sideteenuste osutajate suhtes,
kes oma hooletusega aitavad kaasa kdesoleva artikli kohaselt
vastu voetud riiklike sitete rikkumisele.”

8. Lisatakse jargmine artikkel:

LJArtikkel 15a
Rakendamine ja joustamine

1. Liikmesriigid kehtestavad kiesoleva direktiivi jargimi-
seks kehtestatud siseriiklike sitete rikkumiste korral kohalda-
tavad karistused ja votavad koik vajalikud meetmed nende
rakendamiseks.  Sdtestatavad karistused peavad olema
tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad ning neid voib
mddrata iga rikkumise aja eest, isegi kui rikkumine on hiljem
16petatud. Liikmesriigid teatavad neist sitetest komisjonile
hiljemalt... (*) ja annavad viivitamata teada nende sitete
edaspidistest muudatustest.

2. Liikmesriigid tagavad, et padev riigiasutus ja vajaduse
korral muud riigiasutused on volitatud néudma 1dikes 1
osutatud rikkumiste 1opetamist.

3. Liikmesriigid tagavad, et pideval riigiasutusel ja vaja-
duse korral muudel riigiasutustel on kéik vajalikud uurimis-
volitused ja -vahendid, sealhulgas volitus saada asjakohast
teavet, et jdlgida kdesoleva direktiivi alusel vastuvdetud sitete
tditmist ning neid joustada.

4. Selleks et tagada tohus piiriiilene koostoo kiesoleva
direktiivi alusel vastuvdetud siseriiklike digusaktide jdusta-
misel ning ihtlustada piiriiileseid andmevooge hdlmavate
teenuste osutamise tingimused, vdib komisjon pérast

(*) Artikli 4 1dikes 1 osutatud kuupdev.

ENISA, artikli 29 toorithma ja asjakohaste reguleerivate
asutustega konsulteerimist vdtta vastu soovitused.”.

Artikkel 3
Miiruse (EU) nr 2006/2004 muudatus

Miiruse (EU) nr 2006/2004 (tarbijakaitsealase koostéd méirus)
lisasse lisatakse jargmine punkt:

,17. Euroopa Parlamendi ja noukogu 12. juuli 2002. aasta
direktiiv 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete
tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise
side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv): artikkel 13 (EUT L 201, 31.7.2002,
lk 37).

Artikkel 4
Direktiivi iilevotmine

1. Liikmesriigid votavad kiesoleva direktiivi jargimiseks vaja-
likud Gigus- ja haldusnormid vastu ja avaldavad need hilje-
malt.... Liikmesriigid edastavad kdnealuste normide teksti viivi-
tamata komisjonile.

Liikmesriigid kohaldavad neid digusnorme alates ....

Kui litkmesriigid need satted vastu votavad, lisavad nad nendesse
voi nende ametliku avaldamise korral nende juurde viite kées-
olevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette lilkmes-

riigid.

2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga
reguleeritavas valdkonnas vastuvdetud pohiliste siseriiklike
digusnormide teksti.

Artikkel 5
Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub jargmisel pdeval pirast selle avalda-
mist Euroopa Liidu Teatajas.
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Atrtikkel 6
Adressaadid

Kiesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Euroopa Parlamendi nimel Néukogu nime
president eesistuja
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I LISA
o LISA

ARTIKLIS 10 (,KULUDE KONTROLLIMINE”), ARTIKLIS 29 (,LISAVAHENDID”) JA ARTIKLIS 30
(,TEENUSEOSUTAJA VAHETAMISE LIHTSUSTAMINE”) OSUTATUD VAHENDITE JA TEENUSTE KIRJELDUS

a)

A osa Artiklis 10 osutatud vahendid ja teenused

Uksikasjalikud arved

Liikmesriigid tagavad, et vottes arvesse isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitset kisitlevate asjakohaste digusaktide
noudeid, voivad riikide reguleerivad asutused kehtestada iiksikasjalikul arvel minimaalselt noutavad andmed, mille
(artikli 8 kohaselt) méiratud ettevdtjad esitavad tarbijatele tasuta, et need saaksid:

i) valvata méératletud piirkonnas iildkasutatava sidevorgu ja/voi sellega seotud iildkasutatavate telefoniteenuste kasu-
tamise kulude jirele ja/voi neid kulusid kontrollida ning

ii) nduetekohaselt jilgida oma kasutust ja kulutusi ning seeldbi mdistlikult kontrollida oma arveid.

Vajaduse korral voib abonentidele lisaks pakkuda iiksikasjalikumat teavet mdistliku hinnaga voi tasuta.

Kone algatanud abonendile esitatavas iiksikasjalikus arves abonendi jaoks tasuta konesid, sealhulgas kdnesid ndusta-
mistelefonidele, eraldi vilja ei tooda.

Valikuline viljuvate kdnede voi tasuliste SMSide vo6i MMSide piirang, tasuta

Vahend, mille abil abonent saab telefoniteenust osutavale médratud ettevdtjale taotluse esitamise korral tasuta piirata
teatavat liiki voi teatavatele numbritele tehtavaid viljuvaid kdnesid voi tasulisi SMSe voi MMSe.

Ettemaksesiisteemid

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused voivad nduda, et mairatud ettevotjad voimaldaksid tarbijatel
maksta juurdepdisu eest iildkasutatavale sidevorgule ja iildkasutatavate telefoniteenuste kasutamise eest ette.

Uhendustasude maksmine osade kaupa

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused vdivad nduda, et mairatud ettevotjad voimaldaksid tarbijatel
maksta ithenduse eest iildkasutatava sidevorguga osade kaupa pikema aja jooksul.

Tasumata arved

Artikli 8 kohaselt mairatud ettevotjatele tasumata telefoniarvete katmiseks peavad liikmesriigid lubama erimeetmeid,
mis on proportsionaalsed, mittediskrimineerivad ja avalikustatud. Kdnealuste meetmete puhul tuleb tagada, et abonenti
hoiatatakse nduetekohaselt ette, kui teda dhvardab teenuse voi ithenduse peatamine. Kui tegemist ei ole pettuse, pideva
maksmisega hilinemise vdi arvete tasumata jitmisega, tuleb nende meetmetega tagada, et kui see on tehniliselt
voimalik, piirdub teenuse peatamine ainult asjaomase teenusega. Arvete maksmata jitmise korral voib iihenduse
katkestada ainult parast seda, kui abonenti on nduetekohaselt hoiatatud. Liikmesriigid voivad teatava aja jooksul
enne ithenduse tdielikku katkestamist vdimaldada piiratud teenuse kasutamist, mille puhul on lubatud ainult kdned,
millega ei kaasne abonendile kulusid (nditeks kdned hiddaabinumbrile 112).

B osa Artiklis 29 osutatud vahendid
Toonvalimine vo6i DTMF-toonvalimine (dual-tone multi-frequency operation)

Uldkasutatav sidevork ja/vdi iildkasutatavad telefoniteenused toetavad ETSI standardis ETR 207 maéératletud DTMF-
signaalide kasutamist signaali edastamiseks otspunktide vahel kogu vorgu ulatuses nii liikmesriigis kui ka liitkmesriikide
vahel.
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b) Helistaja numbri kuvamine

Selle toimingu abil on helistava isiku number kdne vastuvdtjale niha enne kdne vastuvotmist.

Sellist vahendit tuleks pakkuda kooskélas asjaomaste digusnormidega isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitse
kohta, eelkdige kooskolas direktiiviga 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv).

Kuivord see on tehniliselt voimalik, peaksid operaatorid pakkuma andmeid ja signaale, et toetada helistaja numbri
kuvamist ja toonvalimist iile litkmesriikide piiride.

C osa Artikli 30 kohaste numbrite teisaldamist kisitlevate sitete rakendamine

Nouet, et kdik riigi numeratsiooniplaani numbrit omavad abonendid vdivad soovi korral oma numbri(d) siilitada,
olenemata sellest, milline ettevdtja teenust osutab, kohaldatakse:

a) geograafiliste numbrite puhul kindlaksmaaratud asukohas ning
b) mittegeograafiliste numbrite puhul mis tahes asukohas.

Kiesolevat osa ei kohaldata numbrite teisaldamise suhtes mairatletud piirkonnas teenuseid osutavate vorkude ja mobiil-
sidevorkude vahel.
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II LISA

TEAVE, MIS TULEB AVALDADA VASTAVALT ARTIKLILE 21 (,LABIPAISTVUS JA TEABE AVALDAMINE”)

Riigi reguleeriv asutus peab tagama, et kdesolevas lisas sitestatud teave avaldatakse artikli 21 kohaselt. Riigi reguleeriv
asutus otsustab, millise teabe avaldavad ildkasutatavaid sidevorke ja/voi iildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvad
ettevotjad ja millise teabe avaldab riigi reguleeriv asutus ise, et tarbijad saaksid teha teadlikke otsuseid.

1.

2.1.
2.2.

2.3.
2.4,
2.5.

Ettevdtja(te) nimi (nimed) ja aadress(id)

Uldkasutatavaid sidevorke ja/voi iildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvate ettevotjate nimed ja nende peakontorite
aadress.

Pakutavate teenuste kirjeldus.
Pakutavate teenuste ulatus.

Standardtariifid, kus on ndidatud osutatavad teenused ja iga tariifi sisu (nt juurdepdisutasu, koik kasutustasud,
hooldustasu), ning kohaldatavate standardallahindluste iiksikasjad, sihtotstarbelised tariifiskeemid ja eritariifiskeemid,
ning koik lisatasud ja 16ppseadmete maksumus.

Hiivitamise/tagasimaksmise pohimdtted, sealhulgas iga hiivitamis- ja tagasimakseskeemi iiksikasjad.
Pakutavate hooldusteenuste liigid.

Lepingute standardtingimused, sealhulgas lepingu miinimumkestus, lepingu 16petamine, numbrite teisaldamise kord
ja selle otsesed tasud ning vajaduse korral muud niitajad.

Vaidluste lahendamise viisid, sealhulgas need, mille on vilja tootanud ettevdtja.

Teave universaalteenusega, sealhulgas vajaduse korral I lisas nimetatud vahendite ja teenustega seotud diguste kohta.
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III LISA

TEENUSE KVALITEEDI PARAMEETRID

Artiklite 11 ja 22 kohased teenuse osutamise aja ja kvaliteedi parameetrid, miiratlused ja mddtmismeetodid

Ettevotjate puhul, kes pakuvad juurdepddsu iildkasutatavale sidevorgule

Parameeter
(markus 1)

Midratlus

Modtmismeetod

Uhenduse esmakordse loomise tihtaeg

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Rikete arv juurdepaasuliini kohta

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Rikete korvaldamise aeg

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Ettevotjate puhul, kes osutavad iildkasutatavat telefoniteenust

Parameeter

Midratlus

Mddtmismeetod

Uhenduse loomiseks kuluv aeg
(mirkus 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Numbriinfoteenuse vastamise aeg

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tootavate miindi- ja kaarditaksofonide
suhtarv

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Kaebused ebadige arve kohta

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Ebadnnestunud konede miir
(mirkus 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

ETSI dokumendi EG 202 057-1 versioon 1.2.1 (oktoober 2005)

Markus 1

Parameetrid peaksid voimaldama analiiiisida tulemusi piirkondlikul tasandil (s.t vdhemalt Eurostati loodud statistiliste
territoriaaljaotuste nomenklatuuri (NUTS) 2. tasandil).

Mirkus 2

Liikmesriigid voivad otsustada, et nad ei ndua nende kahe parameetri kohta ajakohase teabe kogumist, kui on tdendeid, et
tulemused selles kahes valdkonnas on rahuldavad.”
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II LISA
“VI LISA

TARBIJATELE MOELDUD DIGITAALSEADMETE KOOSTALITLUSVOIME, MILLELE ON OSUTATUD

ARTIKLIS 24

1. Uhine skrambleerimisalgoritm ja tasuta iilekannete vastuvotmine

Koigi ithenduses miitidavate, renditavate voi muul viisil kittesaadavate tarbijatele moeldud tavapiraste digitaaltelevi-
sioonisignaalide (nt ilekandmine maapealse, kaabel- voi satelliitedastuse kaudu, mis on peamiselt moeldud maaratletud
vastuvotmiseks, nagu DVB-T, DVBC vdi DVB-S) vastuvdtuseadmetega, mis suudavad deskrambleerida digitaaltelevi-
sioonisignaale, peab saama:

— selliseid signaale deskrambleerida vastavalt tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni (praegu ETSI) hallatava
tihtse Euroopa skrambleerimisalgoritmiga;

— kuvada kodeerimata edastatud signaale tingimusel, et renditud seadmete puhul tdidab rendilevotja asjaomast
rendilepingut.

. Analoog- ja digitaalteleviisorite koostalitlusvoime

Koigil ithenduse turul miiiidavatel voi renditavatel analoogteleritel, mille ekraani ndhtava osa diagonaal on iile 42 cm,
peab olema vihemalt iiks (tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni standardile vastav, nditeks standardis
CENELEC EN 50 049-1:1997 sitestatud) avatud liidesepistmik, mille abil on voimalik lihtsalt ithendada vilisseadmeid,
eelkdige tdiendavaid dekoodreid ja digitaalvastuvdtjaid.

Koigil ithenduse turul miitidavatel voi renditavatel digitaalteleritel, mille ekraani ndhtava osa diagonaal on iile 30 cm,
peab olema vihemalt iiks (tunnustatud Euroopa standardiorganisatsiooni standardile vastav voi sellega kooskdlas olev
voi toostusharu holmava spetsifikaadiga kooskolas olev) avatud liidesepistmik, naiteks iihine DVB-liidese pistmik, mille
abil on voimalik lihtsalt ithendada vilisseadmeid ja mille abil saab edastada koiki digitaaltelevisioonisignaali elemente,
sealhulgas interaktiivsete ja tingimusjuurdepdisuteenustega seotud teavet.”
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L

NOUKOGU POHJENDUSED

SISSEJUHATUS

Komisjon vottis 2007. aasta novembris vastu ettepaneku (') Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
kohta, millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta elekt-
rooniliste sidevdrkude ja -teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete to6tle-
mist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris, ja méddrust (EU) nr 2006/2004 tarbija-
kaitsealase koost66 kohta. Ettepanek esitati ndukogule 29. novembril 2007.

Euroopa Parlament vottis oma esimese lugemise arvamuse vastu 24. septembril 2008.

Regioonide Komitee vottis oma arvamuse vastu 19. juunil 2008 (?).

Majandus- ja Sotsiaalkomitee vdttis oma arvamuse vastu 29. mail 2008 (3).

Komisjon vottis oma muudetud ettepaneku vastu 6. novembril 2008.

Noukogu vottis oma iihise seisukoha vastu 16. veebruaril 2009.

. EESMARK

Kavandatud direktiiv on osaks kolmest ettepanckust, mis kisitlevad elektroonilise side vorkusid ja teenu-
seid reguleeriva ELi raamistiku libivaatamist, ja selles on esitatud muudatused kolme odigusakti kohta:
direktiiv 2002/22/EU universaalteenuse kohta, direktiiv 2002/58/EU eraelu puutumatuse ja elektroonilise
side kohta ning mairus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitsealase koostdd kohta.

Universaalteenuste direktiivi ksitlevas ettepanekus on komisjoni eesmargiks kisitleda muudatusi neljas
tldises valdkonnas: ldbipaistvus ja teabe kasutajatele avaldamine, teenuste parem kittesaadavus puuetega
kasutajatele, hadaabiteenused ja juurdepdds hiadaabinumbrile 112 ning teenuste tthenduvus (,erapooletus
vorgus”) ja kvaliteet.

Komisjoni ettepanekus eraelu puutumatuse ja elektroonilise side direktiivi kohta kasitletakse jargmisi
kiisimusi: tarbijate teavitamine nende isikuandmete ohtu seadmisest vorgu turvanduete rikkumise tule-
musena, vorguoperaatorite ja riigi reguleerivate asutuste suurem vastutus koikide elektrooniliste sidevor-
kude ja -teenuste turvalisuse ja terviklikkuse eest, padevate asutuste rakendus- ja joustamisvolituste
tugevdamine, eelkdige rampsposti vastases vditluses, ning iildkasutatavate elektrooniliste sidevorkude
kaudu toimuvat andmete kogumist ja asjaomaseid tuvastusseadmeid reguleerivate ELi eeskirjade kohal-
damise selgitamine.

Tarbijakaitsealast koostood kasitlevat mddrust muudetakse, et tugevdada piiriiilest koost66d ja parandada
eeskirjade joustamist kooskdlas nimetatud méairusega kehtestatud ja ithenduses olemasoleva mehhanis-
miga.

() KOM(2007) 698 1oplik.
() ELT C 257, 9.10.2008, Ik 51.
() ELT C 224, 30.8.2008, Ik 50.
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[1I. UHISE SEISUKOHA ANALUUS

Uldised mirkused

Uhisesse seisukohta on lisatud tdielikult, osaliselt v&i pShimdtteliselt palju Euroopa Parlamendi poolt
esimesel lugemisel vastu voetud muudatusettepanekuid (87 muudatusettepanekut 155-st). Need muuda-
tusettepanekud muudavad direktiivi ettepaneku teksti paremaks voi selgemaks. Teisi muudatusettepane-
kuid thine seisukoht siiski ei kajasta, sest ndukogu leidis, et need olid tarbetud vdi vastuvdetamatud, voi
teatavatel juhtudel seetdttu, et komisjoni algse ettepaneku sitted olid kas vilja jietud voi neid oli
pohjalikult muudetud. Eelkdige rohutas ndukogu vajadust ettepanckud tihelepanelikult 14bi vaadata, et
sdilitada asjakohane tasakaal proportsionaalsuse ja subsidiaarsuse vahel ning viltida riigi reguleerivatele
asutustele ja asjaomastele ettevotjatele asjatut langevat koormust, tagades samal ajal konkurentsi ja kasu
16ppkasutajatele.

Noukogu eelistas sarnaselt Euroopa Parlamendiga lihenemisviisi, mis rohutab puuetega kasutajatele
lihtsama juurdepéisu voimaldamise tihtsust. Noukogu ndustub samuti Euroopa Parlamendi seisukohta-
dega selles osas, mis puudutab eraldi artiklit sotsiaalse vairtusega thtlustatud teenuste iihtlustatud
numbrite kohta, ehkki iiksikasjalikkuse taseme osas ei jargi ndukogu tdielikult parlamendi ldhenemisviisi.

Vorreldes komisjoni ettepanekuga on iildiseks erinevuseks komiteemenetluse kiisimus ja viited asutusele.
Teiseks iildiseks erinevuseks, seekord vorreldes Euroopa Parlamendi seisukohaga, on viited sisule.
Mélemal juhul on viidete arvu vihendatud miinimumini.

Lisaks on ndukogu lisanud vdi muutnud mitmeid sitteid, et tdpsustada teksti eesmarke ja nende raken-
damist.

Konkreetsed mirkused

Noukogu iihine seisukoht on iildises plaanis sarnane Euroopa Parlamendi seisukohaga. Alljargnevalt on
esitatud koige olulisemad kiisimused, mille puhul ndukogu eelistas Euroopa Parlamendist voi komisjonist
erinevat ldhenemisviisi.

1) Lepingud

Noukogu toetas komisjoni ettepanekute ildist rohuasetust, ent pidas koos Euroopa Parlamendiga
vajalikuks suurendada lepingutes sisalduva teabe iiksikasjalikkust, eclkdige seoses teenuse kvaliteedi
nditajatega, tarbijale osutatavate teenustega ja tingimustega, mis puudutavad soodustustega seotud
lepingu minimaalset kestust.

2) Teenuse kvaliteet

Noukogu arutelu pohikiisimuseks oli komisjoni sekkumise tase ja laad. Valitud ldhenemisviisi koha-
selt jdetakse teenuse kvaliteedi miinimumnduded, mida tildkasutatavaid sidevorke pakkuvad ette-
votjad peavad tditma, riikide reguleerivate asutuste kehtestada.

3) Turvarikkumistest teatamine

Noukogu arutas pohjalikult turvarikkumistest teatamise kiisimust. Noukogu valitud ldhenemisviisi
kohaselt lubatakse tildkasutatava elektroonilise side teenuse osutajal hinnata rikkumise raskust ja
vajadust teavitada riigi reguleerivat asutust ja/vOi asjaomast abonenti. Seda vastupidiselt Euroopa



5.5.2009 Euroopa Liidu Teataja C 103 E/69

Parlamendile, kes ei soovinud jitta sellist hindamist tdielikult teenuse osutaja otsustada ja kes eelistas
koigil juhtudel riigi reguleeriva asutuse kohustuslikku teavitamist ja toimepandud rikkumiste avali-
kustamist. Uhtlustamise kohase taseme tagamiseks kohustab ndukogu liikmesriike tagama, et riigi
reguleerivad asutused oleksid voimelised kehtestama iiksikasjalikud eeskirjad isikuandmetega seotud
turvarikkumistest teatamise puhul kohaldatavate asjaolude, vormi ja korra kohta.

Noukogu seisukoht Euroopa Parlamendi muudatusettepanekute suhtes

Noukogu vottis taielikult, osaliselt voi pohimatteliselt vastu muudatusettepanekud 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 15,
16, 19, 20, 24, 32, 36, 37, 38, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68,
70, 71,72, 73,75, 76,77, 78,79, 80, 82, 84, 85, 86, 87, 89, 90, 91, 95, 99, 102, 103, 104, 105,
106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 118, 119, 129, 131, 132, 138, 141, 144, 149, 150, 151,
152, 165, 180, 181, 182, 188, 189, 192, 193 ja 194

N&ukogu ei votnud vastu muudatusettepanekuid 1, 10, 11, 12, 14, 17, 18, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28,
29, 31, 35, 39, 40, 41, 42, 43, 50, 52, 54, 56, 57, 58, 59, 69, 83, 88, 92, 93, 96, 97, 98, 100, 101,
114, 115, 116, 117, 120, 122, 124, 125, 127, 128, 133, 135, 136, 137, 139, 140, 142, 143, 145,
146, 147, 157, 163, 166, 174, 183, 184, 185, 186, 187 ja 190.

IV. JARELDUSED

Noukogu hinnangul kujutab tihine seisukoht endast tasakaalustatud meetmete paketti, mis aitab kaasa
konkurentsi edendamisele, siseturu tugevdamisele ja kodanike huvide kaitsmisele.

Uhine seisukoht aitab tagada, et tarbijate digused jidvad selles valdkonnas teostatava reguleerimise
oluliseks osaks. Samuti voimaldab see silitada asjakohase tasakaalu proportsionaalsuse ja subsidiaarsuse
vahel ning valtida riigi reguleerivatele asutustele ja asjaomastele ettevdtjatele langevat asjatut koormust,
tagades samal ajal konkurentsi ja kasu 18ppkasutajatele.

N&ukogu ootab konstruktiivset arutelu Euroopa Parlamendiga, et direktiiv kiiresti vastu votta.




