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12. veebruaril 2009 otsustas ndukogu vastavalt Euroopa Uhenduse asutamislepingu artiklile 71 konsulteerida
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteega jargmises kiisimuses:

Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu madrus, mis kdsitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi ning millega muu-
detakse mdadrust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koos-
166 kohta

KOM(2008) 816 loplik — 2008/0246 (COD).
Asjaomase t00 ettevalmistamise eest vastutav transpordi, energeetika, infrastruktuuri ja infoiithiskonna sektsi-
oon vottis arvamuse vastu 26. juunil 2009. Raportoor oli Bernardo Herndndez Bataller, kaasraportoor

Jorg Rusche.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 455. istungjargul 15.~16. juulil 2009 (16. juuli istungil)
vastu jirgmise arvamuse. Poolt héiletas 65, erapooletuks jii 2.

1. Jireldused ja soovitused

1.1.  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee toetab komisjoni et-
tepanekut, kuna tildiselt 6eldes muudab médruse kohaldamine si-
seturu veelgi tohusamaks ja tugevdab reisijate, sh puudega isikute
Oigusi.

1.2, Sellegipoolest viljendab komitee kahetsust, et ettepanekus
ei kisitleta konkreetselt ja tiksikasjalikult puudega isikute olukor-
da ega sisaldu selles senisest rangemaid tarbijate pdhi- ja majan-
duslike diguste kaitse alaseid standardeid.

1.3.  Puudega isikute jaoks tuleb kehtestada raamistik, millega
neile tagatakse igal puhul juurdepds teenustele vastavalt komitee
poolt kidesolevas arvamuses esitatud soovitustele.

1.4. Turvalisuse kiisimuses tuleb alati lihtuda voimalikult kdr-
gest standardist, mida ELi liitkmesriikides konealuseid kiisimusi re-
guleerivates raamistikes kohaldatakse vdi mida kavatsetakse
kohaldada.

1.5.  Uksikisiku teisi pohidigusi, nagu eraelu puutumatuse kait-
se seoses andmebaasidega, tuleb reguleerida eraldi digusnormiga,
mis tugevdab sellealaseid tagatisi.

1.6. Mis puudutab tarbijate majanduslikke 6igusi, siis tuleb olu-
liselt parandada siinkohal vaadeldava &igusnormi mitmeidki

aspekte, nt marsruudi muutmine ja hiivitis, piletihinna hiivitami-
ne, reisijate teavitamine ning kaebuste kasitlemise kord.

2. Taust

2.1. Euroopa Liidu pohidiguste harta (') artiklis 38 on sitesta-
tud, et liidu poliitikaga tagatakse tarbijakaitse kdrge tase. EU asu-
tamislepingu artikli 3 kohaselt hdlmab iihenduse tegevus ka
panust tarbijakaitse tugevdamisse ning artikliga 153 antakse vo-
litused tarbijate huvide edendamiseks ja korgetasemelise tarbija-
kaitse tagamiseks.

2.2. Komisjon kavatses oma valges raamatus ,Euroopa trans-
pordipoliitika aastani 2010: aeg otsustada” () kehtestada kdigi
transpordiliikide reisijate digused, maaratledes koigi transpordilii-
kide jaoks tithtsed pohimdtted, (3) ning juhtis tihelepanu vajadu-
sele tugevdada mitmeid Sigusi, nt erimeetmed liikumispuudega
isikute toetamiseks, automaatsed ja viivitamatud lahendused reisi
katkemise korral (pikaajalised hilinemised, reisi tithistamine vdi
vedamisest keeldumine), reisijate teavitamise kohustused ning
kaebuste kisitlemine ja voimalused kahjude hiivitamiseks.

ELT C 303, 14.12.2007, Ik 1.
KOM(2001) 370, 12.9.2001.
(}) Nagu Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta maa-
ruses (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijate-
le lennureisist mahajitmise korral ning lendude tithistamise voi
pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta, ELT L 46,
17.2.2004.
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2.3. 2006. aastal kiivitas komisjon avaliku arutelu merereisija-
te diguste kohta, mis oli osaliselt suunatud meritsi ja siseveeteedel
reisivate litkumispuudega isikute diguste kaitsele. Enamasti asuti
seisukohale, et kogu ELis peaks olema tagatud reisijate diguste
iithtne minimaalne kaitsetase, olenemata transpordiliigist ja sellest,
kas reis toimub tihe litkmesriigi piires voi holmab see ka sise- voi
vélispiiride tiletamist.

2.4, Lisaks jouti sdltumatu uuringu (*) kdigus tildisele jarelduse-
le, et ELi reisijate kaitse ei olnud tdielikult rahuldav muu hulgas
jargmistel pShjustel: reisijate diguste kaitse ulatuse ja pohjalikku-
se ebaiihtlus, eelnevalt maaratletud ja viivitamatute lahenduste
raamistiku puudumine reisi tithistamise ja hilinemise korral ning
reisijate puudulik teavitamine nende digustest kriitilise juhtumi
korral.

2.5. Modju hindamisel kasitleti peamiselt jargmist: reisi tithista-
mise ja hilinemise korral kohaldatavad hiivitamise ja abi pohimaot-
ted; puudega ja likkumispuudega isikute juurdepidisu,
mittediskrimineerimise ja abistamise eeskirjad; kvaliteedistandar-
did ja teavitamiskohustused; kaebuste kisitlemise ja vastavuse
kontrolli eeskirjad.

3. Komisjoni ettepanek

3.1. Ettepancku eemdrk on médrusega kehtestada iihised miini-
mumnduded, mis puudutavad mittediskrimineerimist seoses ve-
dajate poolt reisijatele pakutavate veotingimustega, puudega ja
liikkumispuudega isikute mittediskrimineerimist ja kohustuslikku
abistamist, vedajate kohustusi reisijate ees reisi tithistamise voi hi-
linemise korral, reisijatele antavat miinimumteavet, kaebuste ka-
sitlemist ning reisijate diguste joustamist.

3.2.  Kavandatud miirust kohaldatakse riigisiseste ja rahvusva-
heliste reisijate meritsi ja siseveeteedel vedamise teenuste, sh rist-
luste suhtes, mida osutatakse asutamislepingu kohaldamisalasse
kuuluva litkmesriigi territooriumil asuvates sadamates vdi
pardalemineku/pardalt mahatuleku kohas v6i nende vahel.

3.3. Ettepanekus kisitletakse vedajate kohustusi reisi katkemise
korral seoses teabe esitamise, reisija abi saamise diguse, reisi mars-
ruudi muutmise ja hivitise, piletihinna hiivitamise ning teiste
meetmetega reisijate kasuks.

3.4, Ettepanekus sitestatakse, et iga liikmesriik maarab iihe voi
mitu sdltumatut asutust, kes vastutavad mairuse rakendamise eest

(¥) Euroopa Komisjoni transpordi ja energeetika peadirektoraadi tellimu-
sel aastatel 2005-2006 korraldatud uuring teemal ,Reisijate diguste
kaitse taseme analiiiis ja hindamine ELi merendussektoris”.

ning voivad votta meetmeid, mis on vajalikud reisijate diguste
kaitse tagamiseks, sealhulgas juurdepdisueeskirjade tditmiseks.

4. Uldised mirkused

4.1. Komitee tervitab médruse ettepanekus sisalduvaid iihiseid
miinimumndudeid ja loodab, et tulevikus suudetakse saavutada
tarbijakaitse senisest kdrgem ja parem tase kooskdlas EU asuta-
mislepinguga antud volitustega. Komisjonil tuleks selge sdnaga
todeda, et lithemad kui ithepdevased turismiekskursioonid ei kuu-
lu kdnealuse ettepaneku reguleerimisalasse.

4.1.1. Tegemist on ambitsioonika ettepanekuga, mis kooskdlas
Euroopa Komisjoni hilisemate kavatsustega seab tarbijad siseturu
toimimise keskmesse ning milles lahtutakse sellest, et tarbijad on
16ppkokkuvottes need, kes riiklike turgude avamisest kasu saavad.

4.1.2. Lisaks sellele, et kavandatud maarusega kehtestatakse ees-
kirjade ja pohimotete kogum, millega tagatakse mere- ja sisevee-
transpordi kasutajate majanduslikud digused nii riigisiseselt kui ka
rahvusvahelisel tasandil, sitestatakse mairuses ka kodanike ja iil-
disemalt 6eldes kdigi isikute diguste tunnustamise ja kaitse kord.

4.1.3. Lisaks tdiendab ettepanek digusnorme paljudes ELi liik-
mesriikides, kus kiisimusega ei tegelda voi kus sellega tegeldakse
ebakindlal viisil, mis praktikas ei taga puudega voi eakate isikute
Oigusi. Need puudujddgid puudutavad praegu juurdepiisu-,
teavitamis- ja abistamissiisteeme laevadel ning eelteavitamist, mis
jatab tihti oluliselt soovida.

4.1.4. Sellegipoolest ei ndustu komitee litkmesriikidele antava
vdimalusega jdtta kavandatud mdairuse reguleerumisalast vilja
avaliku teenuse lepingutega hdlmatud teenused just nimelt selle-
pdrast, et kodanikud kasutavad konealuseid teenuseid kdige sage-
damini, ning eriti puudega isikud vdivad vajada neid koige
rohkem. Komisjon voiks artikli 19 punktide a ja b jarele lisada uue
16igu, milles palutakse vastutavatel ametiasutustel niha nendeks
juhtudeks ette automaatne hiivitise maksmise siisteem.

Vaatamata olemasolevatele meresdiduohutust kisitlevatele digus-
normidele (direktiivid 1999/35/EU, 98/18/EMU ja 98/41/EU) tu-
leks komitee arvates médrusesse selge sdnaga lisada reisijate
konkreetne digus turvalisusele.

Selles mottes peaks turvalisuse mdiste hdlmama siin ka juurde-
pdasu, mis tuleks tagada mitte ainult reisijate sisenemisel laeva ja
sealt valjumisel, vaid ka kogu reisi valtel.
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Samuti tuleks koigi mairuse reguleerimisalasse kuuluvate laevade
ja reiside puhul selge sdnaga tagada, et laeva voib kaasa votta juht-
koera, kes on puudega isikute lahutamata osa ja tanu kellele need
isikud voivad tdiel madral kasutada oma &igust vabale litkumisele
ja liikuvusele tildisemalt.

4.1.5. Komitee tuletab komisjonile meelde, et viimasel tuleb ELi
tasandil votta kdik meetmed, mis on vajalikud tagamaks, et kigil
puudega vdi litkumispuudega isikutel oleks sama &igus vabale lii-
kumisele, valikuvabadusele ja mittediskrimineerimisele kui tilejdd-
nud kodanikel. Tuleb hakata kohaldama nn puude sotsiaalset
mudelit, mis holmab ka iilekaalulisust, et koik inimesed saaksid
kasutada liiklusvahendeid.

4.1.6. Seoses asutamislepingu artiklitest 70 ja 81 koosneva
digusliku alusega on komitee seisukohal, et sinna juurde tuleks li-
sada asutamislepingu artikkel 153, mille kohaselt hélmab tihen-
duse tegevus ka tarbijate korgetasemelist kaitset.

4.1.7. Komitee peab miirust asjakohaseks oigusvahendiks,
kuna ettepanekus kehtestatud eeskirju tuleb kohaldada ithetaoli-
selt ja tdhusalt kogu Euroopa Liidus, et tagada nii piisav kaitse me-
rereisijatele kui ka vordsed tingimused vedajatele.

4.1.8. Komitee ithineb ELi digusloojate seisukohaga, mille ko-
haselt ithisreguleerimist ja isereguleerimist ei kohaldata ,juhul, kui
kaalul on pohidigused voi olulised poliitilised valikuvoimalused,
voi olukorras, kus eeskirju on vaja rakendada koikides litkmesrii-
kides tihetaoliselt” (°). Seega on méiruse ettepanek kooskdlas sub-
sidiaarsuse ja proportsionaalsuse pohimdtetega.

4.1.9. Kuid Il peatiikiga saavutatakse siseturul ettevdtjatele iiht-
sete tingimuste tagamise eesmark vaid piiratud kujul, sest mairu-
sega antakse liikmesriikidele piisavalt otsustusruumi reisijate
diguste osas reisi tithistamise voi hilinemise korral. Aruandes, mil-
le komisjon peab esitama kolme aasta moodumisel maaruse jous-
tumisest (artikkel 30), tuleb tdpsemalt kisitleda seda, kas
konealuse valdkonna oigusaktide voimalik lahknevus mojutab
konkurentsi ja siseturu tdrgeteta toimimist voi mitte.

4.1.10. Komitee tunnistab, et peamiselt turismi eesmargil toi-
miv transport, eelkdige ekskursioonid ja turismireisid, ei kuulu
madruse reguleerimisalasse. Siiski tuleks arvesse votta juhtumid,
kus reisijate edasisdiduvdimalus muutub problemaatiliseks reisi
tihe etapi drajadmise voi hilinemise tdttu.

(°) Euroopa Parlamendi, ndukogu ja komisjoni paremat digusloomet ka-
sitlev institutsioonidevaheline kokkulepe (ELT C 321, 31.12.2003,
lk 1), punkt 17.

4.2, Komitee peab oluliseks, et piletit loetakse transpordilepin-
gu sdlmimise tdendiks ning et médruse sitteid loetakse reisijate si-
duvaks ja vodrandamatuks oiguseks, unustamata seejuures
kehtivaid digusakte kaitse vallas, eelkdige seoses ebadiglaste tin-
gimuste () ja ebaausate kaubandustavadega (7).

Tuleb leida konkreetne lahendus, kuidas tithistada praegu kehtiv
ja peaaegu ildlevinud kohustus, mille jirgi puudega isikud pea-
vad teatama vedajale vihemalt 48 tundi ette oma soovist teatud
vahemaa libida, v6i muuta seda sitet puudega isikutele koige
soodsamal viisil. On selge, et selline puudega isikutele kehtesta-
tud range tahtaeg voib takistada inimeste vaba litkumisega seotud
diguste tdielikku kasutamist, nt vaba aja veetmise digus voi digus
tegutseda mis tahes voimalikus hiadaolukorras.

Komitee palub, et teavitamissiisteem, mille kaudu taotletakse abi
laeva pardal, oleks teatud mairal paindlik. Kénealuse reisimisliigi
puhul ei ole reisijatel vaja kohta eelnevalt broneerida ning puude-
ga isikutelt selle ndudmine, et nad teataksid oma abivajadusest et-
te, kahjustaks nende &igust vordsele kohtlemisele. Seepérast tuleks
teha vahet pikamaareiside ja lithikeste reiside vahel voi veoks ka-
sutatavate eri laevade vahel. Euroopa Komisjon peaks kohustama
vedajaid saatma reisijale kinnituse teatise kattesaamise kohta, et
reisija saaks hiljem tdendada, et ta on tdepoolest oma abivajadu-
sest teatanud, juhul kui teabeedastussiisteem on hdiritud.

4.2.1. Et tagada URO puuetega inimeste diguste konventsioo-
nis kasitletud digused, peab nimetatud isikutel olema digus saada
abi sadamates, pardalemineku ja pardalt mahatuleku kohtades
ning ka reisilaevade pardal. Komitee pooldab tiielikult seda, et
kogu kdnealune sotsiaalse kaasamise eesmirgil antav abi on tasu-
ta, kooskolas Euroopa Liidu p&hidiguste harta artikli 26 sitetega
puuetega inimeste integreerumise diguse kohta.

4.2.2. Seepirast leiab komitee, et erandid, mille puhul keeldu-
takse puudega voi lilkumispuudega inimesi pardale lubamast,
peavad toetuma objektiivsetele mittediskrimineerivatele kriteeriu-
midele, mis on labipaistvad ja kontrollitavad.

(6) Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tin-
gimuste kohta tarbijalepingutes, EUTL 95, 21.4.1993, Ik 29.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv
2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega
seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul, ELT L 149, 11.6.2005,
Ik 22.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2003:321:0001:0001:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2003:321:0001:0001:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=04&jj=21&type=L&nnn=095&pppp=0029&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0022:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0022:ET:PDF
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4.3.  Komitee kiidab heaks mairuse ettepaneku artiklis 8 kehtes-
tatud sitte, mille kohaselt kodanikuiihiskonna organisatsioonid ja
riigiasutused peavad dialoogi ja arutelusid, mille alusel kehtesta-
vad vedajad ja puudega isikuid esindavad organisatsioonid ning
tditevasutuste esindajad juurdepaisu eeskirjad. Ka kvaliteedistan-
dardid tuleks kehtestada koostoos tarbijaorganisatsioonide liitu-
dega vastavalt ettepaneku artiklile 22, vottes arvesse
Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni ja muude konealuses vald-
konnas padevate rahvusvaheliste organisatsioonide soovitusi.

4.4, Tasu kehtestamine ettepaneku artikli 9 16ikes 3 sitestatud
tingimustel ndib olevat tdielikult vastuolus pdhimaottega, et kaa-
samise huvides pakutavad teenused on tasuta, eriti, kui seda te-
hakse iithepoolselt, nagu mainitud 1ikes on kirjeldatud. Siiski on
arvestuslik eraldamine minimaalse libipaistvuse tagamise loomu-
lik tagajirg, kuigi puudega isikute organisatsioonide ja tarbijalii-
tude kisutusse tuleb anda iga-aastane auditeeritud tilevaade.
Komitee soovitab sellegipoolest kaaluda, kas selle arvestusega
kaasnevat halduskoormust tuleks panna viikestele ja keskmise
suurusega ettevotetele.

4.5. Huvitis ratastoolide ja muude litkumisabivahendite eest
ning abivahendi asendamise tagamine huvitatud isikule on koos-
kolas médruse eesmargiga tagada kaitse. Kdnealune hiivitis peab
olema téielik ning hdlmama kogu pdhjustatud kahju.

4.6. Komitee peab otstarbekaks ka reisi katkemise korral kehti-
vaid kohustusi, mis on esitatud tihtsete miinimumeeskirjadena,
kuna praegu sellekohast kehtivat digusakti ei eksisteeri. Komitee
mdistab, et ithenduse tasandil piiiitakse kdigepealt saavutada tea-
tud vorreldavus lennureisijate kaitse eeskirjadega, aga soovib, et
voimalikult kiiresti saavutatakse kaitse kdrgeim tase.

4.6.1. Piletihinna automaatne hiivitamine voib olla diglane siis-
teem, tingimusel et see toimib kiiresti ja tdhusalt. Tulevikus peaks
see siisteem arenema reisi hilinemise korral kohaldatava hiivitise
korgema mddra poole.

4.6.2. Tuleb selgitada ettepaneku artikli 20 1diget 4, milles si-
testatakse, et artiklit ei kohaldata, kui hilinemise pdhjuseks on
serakorralised asjaolud”. Seda pohjust tuleb selgitada Euroopa Koh-
tu kohtupraktikast (8) lahtudes, et kdnealust sitet ei kohaldataks
laeva tehnilise probleemi tdttu reisi tithistamise korral, vilja arva-
tud juhul, kui see probleem on tingitud siindmustest, mis oma
olemuse voi pritolu tdttu ei kuulu vedaja tavapirase t66 hulka.

(8) 22. detsembri 2008. aasta otsus kohtuasjas C-549/07 (Friederike
Wallentin-Hermann/Alitalia-Linee Aecree Italiane SpA).

Lisaks ei peaks asjaolust, et vedaja on jarginud laeva hoolduse mii-
nimumeeskirju, piisama selle tdendamiseks, et vedaja on votnud
koik maistlikud ja sobivad meetmed, mis vabastavad ta hiivitami-
se kohustusest. Selles osas tuleb arvestada ka konealuse veotee-
nuse meresdiduga seotud eripérasid.

4.6.3. Igal juhul on ettepaneku artikli 21 site, mille jargi maa-
rus ei takista reisijaid litkmesriigi kohtus ndudmast veoteenuste
tithistamise voi hilinemise tdttu tekkinud kahju hiivitamist, téie-
likult kooskolas digusega thusale diguskaitsevahendile, mis keh-
testatakse Euroopa Liidu phidiguste harta artiklis 47.

4.7. Teabevahetus on reisijate jaoks vdga oluline ning teabele
peab olema tagatud tehnoloogilise arenguga kooskdlas olev juur-
depdis. Selles osas on kdnealune ettepanek asjakohane.

4.8. Kaebused, mis puudutavad tsiviil- ja/voi kaubandusdigus-
likke kiisimusi, tuleks esitada kohtuvilistele tarbijaorganisatsioo-
nidele, mis on juba loodud komisjoni 30. martsi 1998. aasta
soovitusega 1998/257/EU, vdi vihemalt organitele, mis jirgivad
soltumatuse, labipaistvuse, vastuolu, tdhususe, seaduslikkuse, va-
baduse ja esindatuse pShimadtteid.

4.9. Riiklikel taitevasutustel peab olema padevus tdhusa, hoia-
tava ja proportsionaalse karistuskorra tiielikuks rakendamiseks.
See kord peab kindlasti sisaldama véimalust nduda kaebuse esi-
tanud reisijatele hiivitise maksmist.

Miirus peaks sisaldama kohustust tagada piisav, asjakohane ja
lihtsalt ligipadsetav teave karistuste ja reisijate esitatavate kaebus-
te kohta.

4.10. Isikuandmete kaitse ja andmete vaba liikumise kiisimu-
ses (%) jagab komitee komisjoni muret olemasolevate 6igusnormi-
de range kohaldamise osas, et tagada reisijate privaatsus vastavalt
direktiivile 95/46/EU ja Euroopa Kohtu kohtupraktikale. See on
eriti asjakohane isikuandmete puhul, mida véidakse veoteenuse
osutamise raames saata kolmandatele riikidele. Igal juhul peavad
mis tahes toimikusse kantud isikud olema teadlikud sellest kan-
dest ning voimalusest toimikuga tutvuda ja selles oma andmetes-
se parandusi teha vdi need sealt kustutada.

(®) Oigus austusele era- ja perekonnaelu vastu, Euroopa inimdiguste ja
pohivabaduste kaitse konventsiooni artikkel 8.
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4.11. Komitee meenutab komisjonile vajadust vaadata ldbi di- sellest, kas ettevotja voi agent osutas konealust teenust otse
rektiiv 90/314/EU, et muuta see kdnealuse ettepaneku ja muude voi kaudselt;

ithenduse digusnormidega paremini kooskdlas olevaks nin
& sap & — kehtestada tarbijatele selgem ja téielikum hiivitis korraldaja-

poolse lepingu tithistamise korral.

— ajakohastada selliste moistete mddratlusi ja selgitusi nagu _ _ S o
,summaarhind”, ,pakettreis” ja ,valmiskombinatsioon”; 4.12.  Samuti meenutab komitee komisjonile vajadust mainida

maédruses sonaselgelt mere- ja siseveetransporti kasitlevaid direk-

tiive, mille eesmirk on tagada korge kaitsetase, eelkdige litkumis-

— maddratleda selgemalt ettevdtja ja agendi tidpne vastutus lepin- puudega isikutele, ning vajadusel kohandada nende direktiivide
gu mittetditmise voi puuduliku tditmise korral sdltumata geograafilist reguleerimisala.

Briissel, 16. juuli 2009

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Mario SEPI



