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KOMISIONI TALITUSTE TOODOKUMENT

miskasitleb meritsi ja siseveeteedel sditvate reisijate Gigusi ning millega muudetakse
maaérust (EU) nr 2006/2004 tar bijakaitseseaduse jOustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste vahelise koost60 kohta

1. MENETLUSK USIMUSED JA KONSUL TEERIMINE HUVITATUD ISIKUTEGA
Korraldus

Ké&esolev mgjuhinnang on teostatud olukorra uurimiseks seoses reisijate Oiguste kaitsega
meretranspordi sektoris ja vajadusega kehtestada digusaktid, millega tagatakse reisijatele
Uldised Gigused. Keskendutakse murettekitavatele pohivaldkondadele, mida komison on
réhutanud oma poliitikadokumentides, nimelt: liikumispuudega isikute Gigused; teenuse
kvaliteet; abi ja huvitis reisijatele, kui reis on hilinemise vai tuhistamise tottu katkestatud;
0igus saada teavet; ja mittediskrimineerimise kiisimused.

Konsultatsioon ja eksper diarvamus

Aastatel 2005—2006 teostas transpordi ja energeetika peadirektoraat soltumatu uuringu, mille
kdigus kontrolliti reisijate Oiguste kaitse praegust taset ELi meretranspordi sektoris
reisikatkestuse korral. 2006. aastal kéivitas Euroopa Komison ka avaliku arutelu. Mélema
meetme jareldus oli, et kogu ELis peaks reisijate 6igused olema kaitstud minimaal sel vajalikul
tasemel sOltumata transpordiliigist voi sellest, kas kogu reis toimub Uhes liikmesriigis voi
Uletatakse sise- vOi valispiir.

2. PROBLEEMI MAARATLEMINE
Probleemid liikumispuudegareisijate jaoks

Suurem enamus (79 %) Euroopa Liidus elavatest kodanikest kasitavad puuet ebasoodsa
agaoluna. Koikides liikmesriikides (91 %) valitseb Uksmeel selle lle, et juurdepdasetavuse
parandamiseks oleks vaja veelgi rohkem é&ra teha ja selle heaks enam raha kulutada
Transporditeenuste valdkonnas e saa liikumispuudega isikute Gigused piirduda Uksnes
transpordivahenditesse paésemisega, vaid hdlmavad ka mittediskrimineerimist, terviklikku abi
kogu reisi véltel jateavet.

Mer etranspor disektori probleemid ELi reisijate jaoks

Merits ja siseveeteedel sditvate reisijate diguste tbhus kaitse mdjutab kogu meretranspordi
sektorit: st riigisisest, Uhendusesisest, rahvusvahelist ja merematkel aevade liiklust.

Turu avamisel e ole olnud eeldatud mdju standardite ja teenuste kvaliteedi tostmisele, sh
paremad reisijadigused ja kasutajasobralikul viisil vaidluste lahendamine. Reisijad, kes
peavad toime tulema ettevottest olenevate eri menetluste ja téhtaegadega, peavad vajaduse
korral rahulolematust véljendades olema voimelised end tavaolukorras ise aitama.
Uldmenetluste puudumine isoleerib reisijaid ja tokestab neid oma rahulolematuse
valjendamisel, kui neil on vgjanii teha.
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Probleemi aluseks olevad tegurid
— Resijate Biguste kaitse ulatuse ja pohjalikkusega seotud Uhtsuse puudumine.

Tdhistamise voi hilinemise juhtumite kohta puudub vahetuid ja eelnevalt méaaratletud
lahendusi kéasitlev Uhtne raamistik.

Reisijaid Uldiselt jalitkumispuudegaisikuid eelkdige e teavitata ohtliku juhtumi korral.

Voimalik diskrimineerimine liikumispuudega isikute suhtes ja eriotstarbeliste rajatiste
puudumine meretranspordi sektoris.

Keda see mojutab ja kuidas?

Mereveoturgude avamise t6ttu on suurenenud meretransporti kasutavate reisijate arv, mille
taggarjel on avardunud Ulha madalama hinnaga turismisihtkohtade pakkumiste palett. 2006.
aastal hinnati vaatlusalustes riikides meretransporti kasutavate reisijate aastaseks Uldarvuks
199 miljonit, millest ligikaudu 60 % riigisiseses, 35 % Uhendusesiseses ning Ulegdanud osa
rahvusvahelises ja merematkel aevade liikluses. 2005. aastal oli EL 27 liikumispuudega isikute
koguarv ligikaudu 136,2 miljonit™.

KasELil on sekkumiseksvolitused?

Reisijate kaitse, eelkdige enim ohustatud reisijarihmade kaitse, on osa Euroopa Liidu siseturu
ja tihisest transpordipoliitikast. Uhtset turgu loetakse asutatuks juhul, kui tarbijad ja ettevétted
saavad maksimaalset kasu. Kui Uhtne turg meretranspordis on saavutatud, tuleb vastavalt
kehtestada ka meretransporti kasutatavate reisijate diguste kaitse Euroopa Uhisturu siseselt.
Seda Euroopat hélmavat ulatust on juba tunnustatud ja sellega on Uhenduse tasandil tegelenud
Euroopa seadusandja nii Shutranspordi kui ka raudteetranspordi sektoris’. Lisaks sellele on
praegu talitustevahelise konsulteerimise jargus ettepanek maaruse kohta, mis kasitleb bussiga
vOI reisibussiga sditvate reisijate digus.

Reisjad ja toostus vaavad Uhist, kdikide transpordiliikide suhtes vastutust reguleerivat
aluspdhimdtete kogumit:  vastutus Onnetuguhtumite korral; puudega inimeste ja
liikumispuudega isikute teavitamine ja kvaliteetne kaitse; abi ja hivitus hilinemise ja
tuhistamise korral.

3. EESMARGID
Reisijate diguste kehtestamise pdhieesmargid tuginevad ELi Uldeesmérkidele nagu tarbijate

korgetasemeline kaitse, parem sotsiaalne ja maanduslik Uhtekuuluvus, eri sotsiaal sete
rihmade sotsiaal ne kaasatus ning isikute vaba liikumise tagamine Euroopa Liidus.

PricewaterhouseCoopersi analtilis Eurostati ja Euroopa juurdepdésetava turismi ,kik teenused thest
kohast” (OSSATE) andmete kohta: ,, Juurdepéisetavuse turg ja sidusriihmade anal Gus” .

2 Ohutransporti kasitlevad méérused (EU) nr 261/2004, ELT L 46, ja (EU) nr 1107/2006, ELT L 204;
raudtestransporti kisitlev magrus (EU) nr 1371/2007.
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4, VALIKUD
Senise olukorrajatkumine (valik nr 1)

ELi tasandil e vOeta Uhtegi meedet ning kestab edasi praegune olukord, kus siseriiklikud ja
rahvusvahelised seadused Uksteisest lahknevad.

Uhenduse seadusandlik meede laevar eisijate diguste parandamiseks (valik nr 2)

Teine kavandatav meede vdiks olla regulatiivmeede ELi tasandil, kui see on siduv ja vahetult
kohaldatav. Sellist médrust e kohaldataks mitte Uksnes véhemalt Uhte ELi sadamat hdlmavate
rahvusvaheliste liinide, vaid ka koikide Uksikute liikmesriikide siseste teenuste osutamise
suhtes. Sellise ELi Gigusaktiga:

o kehtestataks liikumispuudega isikuid késitlevad &igused: juurdepdasetavus
sadamates, abi sadamates ja laeva pardal ning teabenduded

o kehtestataks reisijate Gigused juhul, kui reis on tuhistamise voi hilinemise tottu
katkestatud

o kehtestataks meretransporti kasutatavate reisijate 6igus kasitleva vajaliku teabe
normid Uldsuse ja eelkdige reisijate, sh liikumispuudega isikute jaoks

o tagataks kaebuste kasitlemine ning reisijate Giguste jarelevalve ja joustamine.

ELi koordinatsioon ja parimate tavade vahetamine siseriiklike Oigusaktide
téhustamiseks (valik nr 3)

Selle kava kohaselt piirdub ELi méaarus liikmesriikide jaoks Uldise mittesiduva &igusakti
raamistiku téhustamisega. Konealune mittesiduva Oigusakti raamistik pdhineks parimatel
tavadel ja oleks siseriiklike Gigusaktide vordlusalus merits ja siseveeteedel sbitvate reisijate
Oiguste joustamisel.

Vabatahtlikud kokkulepped (valik nr 4)

Vabatahtlike kokkulepete tShusus reisijateveo valdkonnas on dlimalt vaieldav:
tarbijaorganisatsioonide esitatud kindlad seisukohad kinnitavad, et nende véheste siani
vajatootatud tegevusuhendite esitamine on ebadnnestunud. Eelnevad kogemused
ohutranspordisektori reguleerimise alal ndivad kinnitavat seda titipi kokkulepete vaga piiratud
edu.

5. M AJANDUSLIKU MOJU ANALUUS
Valik nr 1: Senise olukorrajatkumine

Ké&esoleva poliitilise valiku alusel ei ole ettevotjatel, sadamatel, haldusasutustel ning kohalikel
asutustel vaja kanda téiendavaid kulusid. Kui lisatransporti kéiku ei panda, voivad nad |6puks
sattuda ebasoodsasse olukorda. Kui laevareisijate kasuks meetmeid ei vOeta, siis reisijate arv
tOenaoliselt el suurene.
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Ettevotjatele, sadamatele, haldusasutustele ning kohalikele asutustele nii ELis kui véaljaspool
ELi avalduv tédendav mdju on siseriiklike digusaktide vahelistest lahknevustest tulenevad
kulud.

Valik nr 2: Uhenduse sekkumine 8igusloome tasandil
1) Liikumispuudega isikutega seoses voetavate meetmete kulud

Sadamates vastuvOetava tasemega juurdepddsu voivad ettevOtjad saavutada minimaalsete
kuludega terminali ulatusliku renoveerimise vOi uuesti ehitamise kagus.

Sadamates ainukesed abiga seotud kulud, mida laevakéitgjatel tuleks arvesse vdtta, on
koolituskursustega seotud kulud. Veoettevotjad peavad oma personali jaoks korraldama
koolituskursusi, mis kasitlevad abi laeval. Keskse koolitusosakonna tdotajatega seotud
hinnangulised aastased kulud on ligikaudu 2,9 miljonit eurot. Teadlikkuse suurendamise
huvides vdiks nBuda ka tugiteenindusosakonna tootgjate osalemist kdnealustel kursustel.
Konkreetsel juhul on téiendavateks kuludeks arvutatud ligikaudu 1 miljon eurot.

Teabe esitamise kohustusi vGib kéasitada vaikese kuluallikana, kuna seda kirjet saab lisada
ettevotjate juba koostatud voi levitatud muu teabe osana.

2) Hilinemise vdi tihistamise tottu katkestatud reisi t6ttu voetavate meetmetega seotud
kulud

Huvituskavade méaratlemise ja teabe esitamisega seotud meetmete kulud, mille vétmisega
suurendatakse reisijate teadlikkust nende Giguste kohta, el hdlma tdendoliselt liigseid kulutusi,
kuigi seda on raske prognoosida. Sellest hoolimata on mdjud tuludele ja kasumile ilmselt
téhtsusetud; lisaks sellele on mdju Uhenduse ettevitete konkurentsivoimele véike, kuna
hdlmatud oleksid kdik sektoris tegutsevad ettevotjad.

3) Teavitamiskohustustest tulenevad kulud
Teavitamiskohustusest ei néi ettevotjatel e tekkivat konkreetseid lisakulusid.
4) Kaebuste késitlemise teenuse ja jarelevalvega seotud kulud

Vaidluste lahendamise juhtimise protsess e peaks ettevltjate jaoks tdhendama olulist
talendavat majanduslikku koormust.

5) M&ju meretransporti kasutavatele reisijatele

Suurenenud kulud voivad tdhendada laevakéitgjate jaoks tegevuskasumi véhenemist vOi
reisijate jaoks piletihindade tbusu. Mis tahes mdju piletihindadele oleneks lisakuludest,
millega laevakéitajad silmitsi seisavad.

6) M®oju turismitotstusele

Kavandatud meetmetel on tdendoliselt soodne mdju ELi ettevotete konkurentsivbimele.
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Valik nr 3: ELi koordinatsioon ja parimate tavade vahetamine siseriiklike Gigusaktide
edendamiseks

Kavandatud meetmest tulenevad eeldatavad tulud ja kulud olenevad sellest, kui suures
ulatuses ELi liikmesriigid riiklikke eeskirju vastu votavad ja neid rakendavad. Siseriiklike
meetmete votmisest |oodetakse positiivset mju turismitéostusele. Turismist saadav voimalik
suurem maksutulu oleks siiski vaiksem kui valiku nr 2 puhul, kuna teenused oleksid téaielikult
kéttesaadavad vaid liikmesriikides, kus téielikult jargitakse ELi soovitusi.

Valik nr 4: Vabatahtlikud kokkulepped

Kululiigid on samad mis kahe eelmise valiku puhul. Kogukulud arvatakse siiski olevat
vaiksemad kui teiste valikute puhul, kuna tdendoliselt vaid piiratud hulk ettevdtjaid on
vabatahtlikult ndus kandma téiendavaid kulusid.

6. MOJU ANALUUS
Valik nr 1: Senise olukorrajatkumine

Muude transpordiliikide suhtes tekkinud reisijate usaldus, mis p&hineb juba heakskiidetud
oigustel Uhenduse tasandil, muutuks usaldamatuseks, kui meretranspordisektor keelduks
reisijatele nende Gigusi Uhtsel, selgel ja t6husal miinimumtasemel tagamast. Negatiivsed
sotsiaalsed tagajarjed voiksid pohjustada tookohtade vahenemist ning puudujddke vanurite ja
puuetega inimeste integreerimisel.

Valik nr 2: Uhenduse seadusandlik meede

Merits ja siseveeteedd sditvad reisijad saavad selle tulemusena kasu teenuse parandatud
kvaliteedist. Kui nad reisi kestel satuvad ebasoodsasse olukorda, siis osutatakse neile abi.

Seoses tdiendavate tookohtadega sadamates vOib laevareisijate suurenev arv tekitada
sadamates ja reisiterminalides vajaduse lisapersonali jarele. Kdige tagasihoidlikuma arvestuse
kohaselt oleks sadamates toolevOetava lisapersonali voimalik arv 176 400. Turismisektoris
varieeruks téistoog ale taandatud lisapersonali arv 12 000-st kuni rohkem kui 24 000-ni.

Valik nr 3: ELi koordinatsioon ja parimate tavade vahetamine siseriiklike digusaktide
edendamiseks

Ké&esoleva valiku kohaselt olenevad tdendolised tulud ja kulud ELi liikmesriikide kohustuse
tasemest, et uusi eeskirju vastu votta ja rakendada.

Valik nr 4: Vabatahtlikud kokkulepped

Toendolised tulud ja kulud olenevad reisijate digusi kohaldavate selliste ettevotjate kohustuse
tasemest, kes neid aktsepteerivad kui kollektiivselt vastu voetud Gigusi, mida nad praktikas
igal juhul jargivad.

ET



ET

1. KESKKONNAMOJU
Valik nr 1: Senise olukorrajéatkumine

Kui meretranspordisektoris ei téideta reisijate ootusi, valjendavad reisijad oma rahulolematust
sellega, et valivad olemasolu korral alternatiivse transpordiliigi. Merits kaubavedu on
kaheksa korda véhem saastav kui 6huvedu, mida vdib pidada ainukeseks alternatiivseks
transpordilahenduseks. ,Meetme votmata jatmise” valiku keskkonnakulud on seepérast
markimisvaarsed.

Valik nr 2: Uhenduse 6igusloome sekkumine

Reisijatele pakutavate teenuste oluliselt parem kvaliteet suurendaks ndudlust meretranspordi
jarele. Reigijate arvu kasvamise peamine mdju oleks keskmise koormusteguri suurenemine ja
olemasoleva Euroopa laevastiku parema haldamise tagamine. Kui meretransporditeenuste arv
suureneb, oleks sellel keskkonnale méarkimisvdarne positiivne méju, kuna enamik uusi
reisjaid e kasutakse enam muid (saastavamaid) transpordiliike.

Valik nr 3: ELi koordinatsioon ja parimate tavade vahetamine siseriiklike digusaktide
edendamiseks

Sellistes riikides, kus ELi kavandatud meetmed on vastu votmata, el ole teenuse paranemist
oodata. Reisijad valjendavad oma rahulolematust tdengoliselt sellega, et valivad aternatiivsed
transpordiliigid, mis on saastavamad kui meretransport.

Valik nr 4: Vabatahtlikud kokkulepped

Ei ole ette ndha mereveoteenuste paranemist. Tulemus oleks sarnane eespool kirjeldatud valik
nr 3 tulemusega.

8. HALDUSKULUD

Kavandatud eeskirjade jérelevalve ja joustamise ning kaebuste késitlemise eest vastutav
asutus oleks oma tegevuse reguleerimisal a, Ulesannete ja struktuuri poolest vaga sarnane selle
asutusega, mille iga litkmesriik on nimetanud ,, M&aruse rahvusvaheliste rongireisijate diguste
ja kohustuste kohta’® v&i ,Maéruse lennureisijate kohta’* jSustamiseks. Ohutranspordi
valdkonnas juba saadud kogemused on seepérast vaga vaartusikud. Prognoositavad kulud
ELi jaoks oleksid ligikaudu 568 000 eurot.

9. VARIANTIDE VORDLUS

M&ju hindamise uuringust voib jareldada, et neljast hinnatud valikust on ELi &igusloome
meede see valik, misvoib kdik eesmérgid téita.

3 KOM(2004) 143 (18plik).

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta méérus (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse tihiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajétmise korral ning lendude tiihistamise v&i pikagjalise hilinemise eest antava hilvitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks méérus (EMU)
nr 295/91.
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Muude transpordiliikide néite varal otsustades on selge, et reisijate kaitse tegelikku
paranemist on vdimalik saavutada vaid ELi tasandil. Tulususus reisijate jaoks on ilmne ning
Uhtlustatud pohidigused tagavad ka Uhtsel turul tegutseva transpordisektori jaoks
markimisvairse eelise. Uksikud  siseriiklikud eeskirjad, mis on kirja pandud
kokkukuulumatutes Gigusaktides ja lepingutes tekitavad kohandamiskulusid ning piiravad
ettevotjate geograafilist paindlikkust personali ja transpordivahendite kasutamisel.
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