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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
1.1 Ettepaneku pohjused ja eesmérgid

Reisijate mereveo turu avamise protsess kaivitus 1986. aastal ja seda tdhustati 1992. aastal
liikmesriikidevaheliste mereveoturgude avamisega. Turg e ole taielikult avatud aga enne
seda, kui sellest saavad maksimaal set kasu mitte Uksnes ettevotjad, vaid ka tarbijad. Toimivad
tarbijadigused on esmatéhtsad, et tagada turu liberaliseerimisel téelised valikuvéimalused ja
sisendada tarbijatel e julgust vahetada soovi korral transpordiliiki.

Valges raamatus , Euroopa transpordipoliitika aastani 2010: aeg otsustada’ nagi Euroopa
Komigjon ette reisijate diguste kehtestamise kdikide transpordiliikide puhul, seades tarbijad
seega transpordipoliitikas kesksele kohale. Vajadust selle valdkonna meetmete jarele rohutati
veelgi 16. veebruari 2005. aasta teatises” , Suurendada reisijate digusi Euroopa Liidus’, milles
komisjon esitas poliitilise |&henemisviis reisijaid kaitsvate meetmete |aiendamiseks kdikidele
transpordiliikidele. Komigon mééras juba selles teatises kindlaks digused, mida tuleks
thenduse meetmetega tugevdada, olenemata transpordivahendist.

Reisijad vajavad kdigi transpordiliikide suhtes kohaldatavaid Uhiseid p&himétteid, et olla oma
Oigustest teadlikumad, kui reisi gjal esineb probleeme, sdltumata transpordiliigist.

Meretranspordi puhul on Euroopa Komisjoni arvates vaja tugevdada jargmisi Gigusi: 1)
litkumispuudega isikute abistamise erimeetmed; 2) automaatsed ja viivitamatud |ahendused
reiss katkemise korra (pikagjalised hilinemised, reis tUhistamine voi vedamisest
keeldumine); 3) reisijate teavitamiskohustused ning 4) kaebuste késitlemine ja voimalused
kahjude hivitamiseks.

Komigon on teinud juba ettepaneku vdtta vastu méaérus reisijate meritsi ja siseveekogudel
vedajate vastutuse kohta Snnetusjuhtumite korral®.

1.2 Meretransport

Euroopa Liidu 27 liikmesriigist on 22 rannikuaérsed riigid. Neist 22 liikmesriigist on neli
(Uhendkuningriik, lirimaa, Malta ja Kipros) saared ja kaheksal (Portugal, Hispaania,
Prantsusmaa, Itaalia, Kreeka, Taani, Rootsi ja Soome) on suure elanikkonnaga saarestikke voi
suuri saari. Saarestikel ning Euroopa Liidu 88realadel ja éérepoolseimatel piirkondadel, kus
reisijate tihe merevedu on esmatéhtis nende alade integreerimiseks Euroopa Liidu
sotsiaal sesse ja majanduslikku struktuuri, puuduvad sageli alternatiivsed transpordiliigid.

Viimase 30 aasta jooksul on mobiilsus Euroopas kasvanud. Miljonitele kodanikele on
reismine muutunud reaalsuseks ja mobiilsus vaaduseks. Selle ndhtuse on pdhjustanud
mitmed tegurid, kuid ennekdike majanduskasv, siseturu véljakujundamine, madalamad

! KOM (2001) 370, 12.9.2001.

2 K OM(2005) 486.

Komision on teinud juba ettepaneku vétta vastu méarus reisijate meritsi ja siseveekogudel vedajate
vastutuse kohta &nnetusuhtumite korral; ettepanekut arutatakse praegu ndukogus ja Euroopa
Parlamendis. Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu mégrus reisijate meritsi ja siseveekogudel
veda ate vastutuse kohta dnnetusjuhtumite korral (KOM (2005) 592).
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reisikulud ja edusammud Euroopa ,sisepiirideta ala’® suunas. Selle suundumuse otsese
tulemusena | 8bis 2006. aastal Euroopa Liidu sadamaid 398 miljonit inimest®.

Meritsi toimuva reisijateveo olulisust iseloomustab ka valdkonnaga seotud ettevétjate arv.
Euroopa parvlaeva ja ro-ro (Roll-on, Roll off, ratastel peale, ratastel maha) turgudel tegutseb
pea 300 ettevdtjat ning Euroopas on ligikaudu 800 reisisadamat. Meritsi toimuv reisijatevedu
on Euroopas jaotunud Uhtlaselt, kdigil kolmel Euroopa Liidu rannikupiirkonnal (L&anemeri,
PGhjameri ja Vahemeri) on samavaérne arv marsruute ja tle tihe miljoni reisija aastas.

1.3. K astletavad kisimused

Ettepaneku eesmark on kehtestada reisijate (sh puudega voi liikumispuudega reisijate)
Oigused riigisisestel ja rahvusvahelistel merevedudel, et suurendada meretranspordi
atraktiivsust ja usaldusvaérsust ning saavutada vordsed tingimused eri liikmesriikide
vedagjatele ning eri transpordiliikidele. Ettepanekuga esitatakse jargmised p&himattelised
sétted:

—  puudega ja liikumispuudega isikute juurdepads, mittediskrimineerimine ja
abistamine;

—  vedgjate kohustused reisi tihistamise voi hilinemise korral;
—  kohustusteavitada meritsi ja siseveeteedel reisijaid nende Gigustest;
—  kaebuste késitlemine;

—  Uldised joustamiseeskirjad.

2. KOHALDAMISALA

Ettepanek hdlmab riigisiseseid ja rahvusvahelis reisijate meritsi ja siseveeteedel vedamise
teenuseid. Selle eesméark on kehtestada miinimumeeskirjad kdigi merereisijate teavitamise
kohta enne reisi ja reisi gal, kasitledes selliseid kiisimus nagu reis katkemine, hilinemise
korral jargitavad eeskirjad, kaebuste kasitlemine ja liikumispuudega isikute abistamine.
Vaidluste lahendamisega seoses ndhakse kdesoleva méaruse ettepanekuga ette soltumatute
asutuste loomine.

Mereveosektorit reguleeriv kehtiv Gigusraamistik on jaotatud jargmistesse kategooriatesse:
rahvusvahelised konventsioonid; Euroopa oigusaktid (ja nende UlevGtmine riiklikesse
Oigusaktidesse); riiklikud 6igusaktid ning vabatahtlikud kokkulepped.

Uldiselt on kehtivad rahvusvahelised ja Euroopa digusaktid suunatud peamiselt ohutuse
kisimustele.

Kriitilistele juhtumitele osutatakse pohiliselt pakettreiside direktiivis’; kuigi see e kajasta
taielikult Uhtlustatud vaatenurka: olukordades, kus reisijaid koheldakse sarnase juhtumi puhul
ebavordselt, vOib erinevatele reisijatele laieneda erinev kaitse.

Euroopa Liidu lepingu artikkel 2.
Allikas: Eurostat. Topeltarvestusest tingituna teeb see ligikaudu 199 miljonit merereisijat.
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Direktiiv 2003/24, millega muudetakse ndukogu direktiivi 98/18/EU kohaliku rannasbiduga
tegel evate reisilaevade ohutuseeskirjade ja -nBuete kohta,” hdlmab liikumispuudega isikutega
seotud erindudeid, mis kasitlevad eelkbige padasu laevale, viitasid, sdnumite edastamise
vahendeid, héireseadeid ja laeva liikumist tagavaid lisandudeid. Rahvusvaheliseks
veoteenuseks moeldud uutele laevadele juurdepédsu kiisimus on reguleeritud Rahvusvahelise
Mereorganisatsiooni soovitusega reisilaevade projekti ja kditamise kohta eakate ja puuetega
isikute vajadustele vastamiseks®.

Riiklike 6igusaktide tasandil kohaldatakse mdnes ELi liikmesriigis konkreetseid digusnorme,
mis késitlevad liikumispuudegaisikute 6igus transpordisektoris ja eelkdige merendussektoris.
Konealuseid eeskirju haldavad peamiselt riigiasutused ja teataval maédral hélmavad need
litkumispuudega isikute juurdep&dsu meretranspordile. Ebaselge on aga see, millisel méaéra
annavad kdnealused Gigusnormid liikumispuudega isikutele ka tegelikult Giguse nduda
juurdepadasu meretranspordile ja vajadusel abi.

Samas on muude riigisiseste ja rahvusvaheliste mereveoteenuste puhul riigi tasandil
reguleeritud Uksnes teatavad kisimused, nagu néiteks mittediskrimineerimine, abistamine,
teave ja juurdepdds sadamatele. Liikmesriikide seadused pakuvad reisijatele erinevaid
lahendusi ja eri tasemel kaitset. Puudega isikutele osutatav abi erineb liikmesriigiti
markimisvaarselt.

Ettepanekuga tugevdatakse tarbijate Oigusi, edendades veotariifide valdkonnas hindade
labipaistvust ja kodakondsuse vOi elukoha alusel mittediskrimineerimist. Ettepanekuga
kehtestatakse ka Uldpdhimdte, mille kohaselt ei vdi keelduda liikumispuudega isikute
vedamisest. Seda reisijaliiki takistab laevaga reisimast sageli puudulik juurdepaas
kdnealustele teenustele ning see, et laevandusettevotjaid e osuta vajalikku abi. Igasugune
diskrimineerimine puude vai liikumispuude alusel on reisi broneerimise vdi pardaleminekuga
Se0ses keel atud.

3. KooskdLA EUROOPA L1I1DU MUUDE TEGEVUSPOHIMOTETE JA EESMARKIDEGA

Mé&éruse ettepanek aitab kaasa asutamislepingu eesmérkide taitmisele, tagades korgema
tarbijakaitse taseme, vOideldes puudega isikute diskrimineerimise ja sotsiaal se torjutuse vastu
ning voimal dades Euroopa kodanikel téielikult &ra kasutada siseturu loodud véimalusi.

Reisijate diguste kehtestamine ja edasine tugevdamine peegeldab Amsterdami lepinguga
tarbijakaitsele omistatud suurt prioriteetsust. Teatises ,EU tarbijapoliitika strateegia 2007—
2013 Tarbijate mdjukuse suurendamine, heaolu edendamine ja tShus kaitse”® margib
komisjon, et Uks prioriteete on tarbija asetamine kesksele kohale muudes ELi poliitikates.
Teatises margitakse, et tarbija huvide arvessevotmisel on toimunud edasiminek muu hulgas
lennutranspordi aal. Tuleviku eesméark on kasutada neid saavutus toetuspunktina ning
arvestada jarjekindlamalt tarbija huvidega. Komison laiendab seetdttu lennundussektoris
vélja tootatud reisijate Oigusi ka muudele transpordiliikidele, eelkbige litkumispuudega
reisijate puhul.

6 Direktiiv 90/314/EMU: reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta (EUT L 158,
23.6.1990, |k 59).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2003/24/EU, 14. aprill 2003, millega muudetakse ndukogu
direktiivi 98/18/EU reisilagvade ohutuseeskirjade ja -nbuete kohta (ELT L 123, 17.5.2003, Ik 18).

8 IMO ringkiri MSC/735.

° K OM(2007) 99.
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Ettepanek, mis késitleb mereveoteenuseid kasutavate reisijate Oigusi, on kooskodlas
eesmargiga vOidelda sotsiaalse tbrjutuse vastu, sest sellega kehtestatakse puudega isikute
mittediskrimineerimise ja nende abistamise pdhimdte. Kéesolev ettepanek on kooskdlas ka
pohidiguste harta artikliga 21, milles séatestatud pdhimdtte kohaselt on keelatud igasugune
diskrimineerimine, seahulgas diskrimineerimine soo, rassi, nahavérvuse, etnilise voi
sotsiaalse paritolu, geneetiliste omaduste, keele, usutunnistuse vGi veendumuste, poliitiliste
vOi muude arvamuste, rahvusvahemusse kuulumise, varalise seisundi, stinnipéra, puuete,
vanuse vOi seksuaalse sittumuse tdttu. Samuti on ettepanek seotud EU asutamislepingu
artikliga 13, mis vBimaldab Uhendusel voidelda diskrimineerimisega Uhenduse pédevuse
valdkondades. Ettepanek on kooskdlas ka Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega
inimeste diguste konventsiooniga, millele on alla kirjutanud k&ik litkmesriigid ja Euroopa
Uhendus.

EU asutamislepingu artiklis 12 on sitestatud, et igasugune diskrimineerimine kodakondsuse
alusel on keelatud. Seet6ttu, ilma et see piiraks sotsiaaltariife nGudvate avaliku teenindamise
kohustuste tditmist, pakutakse ka merendussektoris vedagjate vOi muude piletimudjate
kohaldatavaid lepingutingimusi ja tariife avalikkusele, diskrimineerimata |Gpptarbijat tema
kodakondsuse voi elukoha alusel voi piletimiitja asukoha alusel Ghenduses.

ELi tarbijapoliitika mddde on siseturu jargmises etapis kesksel kohal, nagu on sitestatud
komisjoni teatises kevadisele Euroopa Ulemkogule tihtse turu |abivaatamise kohta'®. Uhtne
turg toob tarbijatele kasu valikuvdimaluste suurendamise, hindade alandamise ja piisava
kaitse pakkumisega.

Seega tdiendab merits ja siseveeteedel reisijate Giguste kehtestamine Euroopa Uhtse turu
raames transpordisektoris saavutatud edu. Kéesolev ettepanek tagab merereisijatele parema
kaitse, et nad saaksid téielikult kasu saada Uhtsest turust ja julgeksid seda dra kasutada.

4. K ONSULTEERIMINE HUVITATUD ISIKUTEGA
4.1. Avalikud arutelu

2006. aastal algatas Euroopa Komisjon avaliku arutelu merereisijate diguste kohta, mis oli
osaliselt suunatud merits ja siseveeteedel reisivate liikumispuudega isikute diguste kaitsele.
Konealuse arutelu tulemused avaldati 6. detsembril 2006 energeetika ja transpordi
peadirektoraadi veebisaidil ning neid téiendasid jareldused, millele jouti 18. jaanuaril 2007
sidusrihmade ning transpordi ja energeetika peadirektoraadi talituste vahel peetud
kohtumisel.

Vastgad olid peaaegu Uhel meelel selles, et kogu ELis peaks olema tagatud reisijate diguste
thtne minimaalne kaitsetase, olenemata transpordiliigist ja sellest, kas reis toimub Uhe
litkmesriigi piires voi hdlmab see ka sise- vOi valispiiride tletamist. Rohutati, et merereisijad
on sageli kdige kaitsetumad Uhiskonnaliikmed, kes e ole harjunud kaebusi esitama voi enda
Oiguste eest seisma voi nell puuduvad selleks vahendid.

Saadud arvamustest ilmes aga selge lahknevus Uhelt poolt merenduses tegutsevate ettevotjate,
nende Uhenduste ja liitude ning teiselt poolt tarbijalihenduste sei sukohtades, hoolimata sellest,

10 Uhtne turg kodanike jaoks — 2007. aasta kevadise Euroopa Ulemkogu vahearuanne, Briissel,

KOM(2007) 60, 21.2.2007.
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et kdik ndustuvad vérdsete voimaluste minimaalse taseme vajalikkusega. Uldjuhul peavad
ettevOtjiad Uhenduse tasandil reguleerimise vagadust vaga vaikeseks, samas Kkui
tarbijallhendused nbuavad reisijatele ulatuslikke digusi, eelkdige seoses liikumispuudega
reisijatega. Liikmesriikide valitsustelt saadud vastustes pooldatakse enamasti sektori edasist
tugevdamist ELi sekkumise kaudu.

Liikumispuudega isikute puhul on enamik vastajatest, sh kbik arutelus osalenud liikmesriigid
ja kohalikud ametiasutused, seisukohal, et litkumispuudega isikute Giguste puhul tuleks
ldhtuda samast neljast pdhimdttest (mittediskrimineerimine, juurdepédds, abistamine ja
nduetekohane teavitamine), olenemata kasutatavast transpordiliigist ja sSOltuvalt iga
transpordiliigi erijoontest.

Koik arutelus osalenud ndustuvad ka sellega, et liikumispuudega isikute juurdepdédsu ja
abi stami se tdhustami se meetmete lisakulusid ei peaks kandma tiksnes liikumispuudega isikud.

18. jaanuaril 2007 sidusriihmade ning transpordi ja energeetika peadirektoraadi talituste vahel
peetud kohtumisel e vaidlustanud Ukski osaleja selgesdnalise kiisimuse esitamisel vajadust
Oigusliku reguleerimise ja Uhtlustamise jarele ELi tasandil.

Sellegipoolest on arutelu osalistel erinevad arusaamad probleemi ulatuslikkusest seoses
selliste kiisimustega nagu teavitamine, juurdepaas ja joustamine.

4.2. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Komigon sai 2006. aasta oktoobris Euroopa energeetika- ja transpordifoorumi arvamuse,
milles julgustatakse rakendama Uhenduse meetmeid merereisijate diguste valdkonnas.

Komigion vottis arvesse ka transpordi ja energeetika peadirektoraadi poolt aastatel 2005-2006
tellitud sdltumatut uuringut ,, Analysis and assessment of the level of protection of passenger
rights in the EU maritime transport sector” (ELi meretranspordisektori reisijate diguste
kaitsetaseme analliis ja hinnang). Koénealuses uuringus kasitleti nii reisijate diguseid
katkestuste korral kui ka liikumispuudega isikute Giguseid.

Ulduuringu peamine jareldus oli see, et reisijate kaitse e olnud taielikult rahuldav muu hulgas
jargmistel pohjustel: reisijate diguste kaitse ulatuse ja pohjalikkuse ebaiihtsus, eelnevalt
maéératletud ja viivitamatute lahenduste raamistik reis tihistamise ja hilinemise korral ning
reisijate puudulik teavitamine nende Gigustest kriitilise juhtumi korral.

Liikumispuudega isikute puhul leiti, et nende kaitse erineb liikmesriigiti méargatavalt ja nende
olukorda saab parandada; ennekdike saab parandada juurdepé&su sadamatele ja laevadele,
mittediskrimineerimist ja abistamist.

4.3. Mdju hindamine

Kehtestatud suuniste alusel tehtud moju hindamine késitles peamiselt jargmist: reisi
tUhistamise ja hilinemise korral kohaldatavad hivitamise ja abi pShimétted; puudega ja
liikumispuudega isikute juurdepdasu, mittediskrimineerimise ja abistamise eeskirjad;
kvaliteedistandardid ja teavitamiskohustused; kaebuste kasitlemise ja vastavuse kontrolli
eeskirjad.
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Hinnati nelja poliitilist valikuvdimal ust:

—  senise olukorra jatkumine: ELi meetmeid e voeta ja jdadakse olemasolevate
riiklike 6igusaktide juurde;

—  laevandusettevdtjad todtavad vélja ja votavad vastu vabatahtlikud kokkul epped
(parimate tavade vahetus), et parandada merits ja Siseveeteedel reisijate
olukorda;

—  koordineerimine ELi tasandil ja véljatGOtatavate parimate tavade vahetus
riiklike 6igusaktide tdhustamiseks;

—  Uhenduse sekkumine dGigusloome tasandil (nt madruse abil), kehtestades
laevaga reisivatel e isikutel e suuremad 6igused.

M@ju hindamise kokkuvote

Puudega ja liikumispuudega isikute mittediskrimineerimise ja abistamise p&himdtte puhul
peeti parimaks lahenduseks neljandat varianti — Uhenduse sekkumine 6igusloome tasandil, et
suurendada laevaga reisivate isikute diguseid.

Taeulatusliku sisteemi kehtestamine ndib olevat kdige tulemuslikum valikuvariant reis
katkemise korral kohaldatavate abi- ja teavituskohustuste seisukohalt. Reisijate tugevam
kaitse tagab paremate teenuste pakkumise.

M&ju hindamise aruanne koos lisadega on lisatud kéesolevale méaruse eelndule.

5. OIGUSLIKUD ASPEKTID
5.1.  Oigudik alus

Ettepaneku Giguslik alus on sitestatud Euroopa Uhenduse asutamislepingu artiklites 71 ja 80,
mille suhtes kohal datakse kaasotsustamismenet|ust.

5.2. Vahendi valik

Ettepaneku podhieesmérk on tagada Uldiselt merereisijate ning eelkdige puudega ja
litkumispuudega isikute piisav kaitse. Kaesoleva ettepanekuga kehtestatud eeskirju tuleks
kohaldada Uhetaoliselt ja tdhusalt kogu Euroopa Liidus, et tagada nii piisav kaitse
merereisijatele kui ka vordsed tingimused vedajatele. Euroopa seadusandjaid on leppinud
kokku, et Uhisreguleerimist ja isereguleerimist ei kohaldata ,,juhul, kui kaalul on p&hidigused
voi olulised poliitilised valikuvGimalused, vOi olukorras, kus eeskirju on vaa rakendada
kdikides liikmesriikides tihetaoliselt”*!. Otsekohaldatav maérus néib olevat kdige sobivam
digusakt eeskirjade iihtlase kohaldamise tagamiseks kdikides liikmesriikides. Uhendus on
juba valinud maéruse kbige agakohasemaks digusaktiks lennu- ja rongireisijate diguste
kaitsmiseks ning seega jOustatavate ja samavaarsete reisijate Oiguste kehtestamiseks
meretranspordi valdkonnas.

n Euroopa Parlamendi, ndukogu ja komigoni paremat Gigusloomet kasitlev institutsioonidevaheline

kokkulepe (ELT C 321, 31.12.2003, Ik 1), punkt 17.
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5.3. Subsidiaar suse p6himdote

Reisijate kaitse on kogu Euroopat hdlmav probleem, mis tuleb lahendada Uhenduse tasandil.
Turu liberaliseerimine ning tarbijate, eelkdige puudega ja liikumispuudega isikute huvide
arvessevOtmine on kaks teineteist tdiendavat siseturu aspekti. Ettepaneku eesmérk on
peamiselt tagada, et merereisijatel oleksid kogu Euroopa Liidus samavédrsed Gigused ja
samasugune kaitsetase. Arvestades kBnealuse transpordiliigi rahvusvahelist mdodet, e saa
Uksik liikmesriik vOi liikmesriikide rihm reisijate mereveoteenustega seotud kisimusi
rahuldaval viisil |lahendada, seetbttu on vaja tihenduse meetmeid.

5.4. Proportsionaalsuse p6himaote

Komigon on teadlik Ulereguleerimise ohust ja paneb jéatkuvalt réhku Lissaboni Euroopa
Ulemkogul tahtsustatud &iguskeskkonna lihtsustamisele.

Komigjon on ettepaneku puhul piirdunud valdkondadega, kus on vaja Uhenduse erieeskirju, ja
vadib valdkondi, kus iseregulatsioonimeetmed oleksid tdhusamad. Ettepanek piirdub
valdkondadega, kus vajadus Uihenduse meetmete jarele on selge ja tldtunnustatud. Seetdttu on
ettepanek taotletava eesmérgiga proportsionaalne ja olukorra jaoks sobiv. [Ima thtlustamiseta
oleksid reisijatel parimal juhul erinevad digused, halvimal juhul puuduks neil aga igasugune
Oiguskaitse. Peale selle oleks nell raske Euroopas reisides oma digustest teadlik olla ja seega
nduda, et nende digusi austataks.

5.5. Joéustamine

Merereisijad Uldiselt ning eelkdige puudega ja liikumispuudega merereisijad on ebasoodsas
olukorras, kui merenduses tegutsevad ettevdtiad oma kohustusi e téida. URO puuetega
inimeste Giguste konventsioon annab neile, kes véidavad, et URO konventsiooni osalisriik on
konventsiooni sdtteid nende kahjuks rikkunud, vGimaluse esitada pdordumine. Seega tagab
téiendava EU maéruse valjatootamine téhusama ja tihetaolisema diguskaitse kogu ELis.

Kavandatavat maérust tuleb joustada rangelt. Sellepérast sisaldab komigjoni ettepanek artiklit,
milles liikmesriikidelt nGutakse sanktsioonide kehtestamist maaruse rikkumise korral ning
maéruse joustamise ja kbOneaduste reisjate kaebuste kasitlemise eest vastutavate asutuste
maadramist. Nimetatud sétted léhtuvad samast |dhenemisviisist, mida jérgitakse jargmistes
Oigusaktides. Euroopa Parlamendi ja nbukogu méérus reisijatele lennureisist mahaémise
korral ning lendude tihistamise voi pikagjalise hilinemise eest antava hivitise ja abi kohta;
méérus puudega ja liikumispuudega isikute diguste kohta lennureis puhul ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarus rongireisijate diguste ja kohustuste kohta.

5.6. Euroopa M ajanduspiirkond ja Sveits

Madruse ettepanek on oluline Euroopa Majanduspiirkonna jaoks, seepdrast peaks see
laienema Euroopa M gjanduspiirkonnale. Ettepanek on oluline ka Sveitsi jaoks.

6. ETTEPANEKU SATTED

| peatiikk Uldsstted

Artiklis 1 sdtestatakse madruse sisu.
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Artiklis 2 séatestatakse madruse reguleerimisala.
Artiklis 3 méaaratl etak se kaesol evas mééruses kasutatavad moi sted.

Artiklis 4 kasitletakse sellise veolepingu sdlmimist, millega antakse kaesolevas ettepanekus
sdtestatud digused, ning selles kehtestatakse mittedi skrimineerivad |epi ngutingimused.

Artiklis 5 kasitletak se kéesoleva médrusega kehtestatud kohustustest |oobumise keeldu.
Il peatiikk Puudega ja liikumispuudega isikute digused

Artiklis 6 satestatakse Uldpdhimdte, mille kohaselt e voi keelduda liikumispuudega isikute
vedamisest.

Artikliga 7 ndhakse ette, et kdnealune eeskiri el piirateatavaid seadusega kehtestatud erandeid
jamaondusi, eriti kui need on ohutuse seisukohast pdhjendatud.

Artikliga 8 kehtestatakse puudega ja liikumispuudega isikute Ul dised juurdepaésueeskirjad.

Artikliga 9 kehtestatakse puudega ja liikumispuudega isikute igus saada abi ja maaratakse
sadamates osutatava abi eest vastutav asutus ning viis, kuidas kdnealune asutus peab sellist
abi rahastama. Uldpdhimdtte kohaselt e tohi abi osutamine tuua kassa lisakulusid
litkumispuudegaisikule.

Artikliga 10 kehtestatakse 6igus saada abi sadama puudumise korral, viitega artiklile 9.

Artikliga 11 kehtestatakse samuti Uldpdhiméte, et laeva pardal osutatava abi eest e voi
liikumispuudega isikult tasu kisida.

Artikliga 12 kehtestatakse sadamas abistamise pdhimdtted, mis hdlmavad abiloomade
vastuvdttu ja labisdidu eeskirju. Selleks, et liikumispuudega isikutele osutada alati kvaliteetset
abi, sdtestatakse konealuses artiklis ka litkumispuudega isikutele suunatud ajastamisega
seotud kohustused broneerimise korral.

Artiklis 13 késitletakse teabe edastamist kolmandale isikule. Selleks, et liikumispuudega
isikutele osutada alati kvaliteetset abi, tuleb ettevotjaid (voi sadama valdajaid, kui ettevotjad
otsustavad nendega sOlmida abi osutamiseks allhankelepingu) reisi eel liikumispuudega
isikute erivgadustest aegsasti teavitada. Konealuses artiklis sitestatakse sellise teabe
edastamist kasitlevad eeskirjad ja téhtajad, millest tuleb kinni pidada, et kehtestada
ettevotjatel e kohustused kéesoleva médaruse alusel.

Artiklis 14 késitletakse vedajate kehtestatavaid abi kvaliteedistandardeid.
Artikliga 15 néhakse ette ndue tagada to6tgj ate asjakohane koolitus puuete kiisimustes.

Artikliga 16 kehtestatakse Oigus saada hivitist sadamas vOi laeva pardal kaideldes
kaotsilainud vdi kahjustunud ratastoolide ja muude liikumisabivahendite eest.

[l peatikk  Vedajate kohustused reis katkemise korral

Artikliga 17 kehtestatakse teavitamise kohustus reisi katkemise korral.
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Artikliga 18 kehtestatakse reisijate 6igus saada abi hilinemise vOi teenuse tihistamise korral.
Abi hdlmab einet, mautust ja transporti, poorates erilist téhelepanu puudega ja
litkumispuudegaisikutele.

Artikliga 19 antakse reisijatele 6igus muuta reist marsruuti voi saada hovitist, kui hilinemine
on olnud teatavast gjast pikem voi kui teenus on tuhistatud.

Artiklis 20 sdtestatakse Gigus saada hivitist reisi katkemise korral. Artiklis méaratakse
téiendavalt kindlaks tahtaeg, mille jooksul tuleb hivitist maksta, ja ka makseviis.

Artiklis 21 kasitletakse téi endava hiivitise saamise voimalusi.

Artiklis 22 julgustatakse vedgjaid votma vastu eeskirju, et edendada reisjate digus ja
teeninduskvaliteeti.

IV peatiikk  Reisijatele suunatud teave ja kaebuste kasitlemine
Artikliga 23 kehtestatakse k@igi reisijate Uldine 8igus saadareisi kohta teavet.

Artiklis 24 ndutakse, et vedajad, tegelikud vedajad ja sadamate kéitgjad annaksid reisijatele
teavet nende kéesolevast madrusest tulenevate diguste kohta.

Artikliga 25 kehtestatakse kaebuste késitlemise kord.
V peatikk  Joustaminejariiklikud téitevasutused

Artikliga 26 kehtestatakse kaesoleva maéruse joustamise eeskirjad ja eelkdige ndutakse, et
liikmesriigid méaraksid riiklikud téitevasutused, kellele reisijad vbivad esitada kaebusi nende
k&esolevast maaruse eelndust tulenevate Oiguste véidetava rikkumise kohta.

Artiklis 27 nButakse, et taitevasutused avaldaksid oma tegevuse kohta aastaaruande.
Artikliga 28 kehtestatakse riiklike téitevastutuste vahelise koosttéd pohimaote.

Artikliga 29 ndutakse, et liikmesriigid naeksid ette hoiatavad karistused reisijate diguste
eiramise eest.

VI peatikk L Oppsétted

Artikliga 30 ndhakse ette, et komigon peaks kolm aastat parast madruse joustumist esitama
ndukogule ja parlamendile aruande méaéruse toi mimise kohta.

Artiklis 31 késitletakse muudatusi Euroopa Parlamendi ja ndukogu mésruses (EU) nr
2006/2004 tarbijakaitseseaduse jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise
koost6o kohta.

Artiklis 32 sétestatakse, et maarus joustub kahekimnendal pédeval pérast selle avaldamist
Euroopa Liidu Teatajas ja madrust hakatakse kohaldama aasta moodumisel selle
avaldamiskuupéevast.

| lisas kehtestatakse puudega voi litkumispuudega isiku digus saada broneerimise korral

hivitist v6i muuta reiss marsruuti, kui tema pardalevétmisest keelduti tema puude voi
liikumispuude tottu.
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[l lisas méératletakse puudega ja liikumispuudega isikutel e osutatava abi ulatus.
[11 lisas méératletakse puudega ja liikumispuudegaisikutele laeva pardal osutatava abi ulatus.

IV lisas késitletakse puudega inimeste a ase koolituse sisu.
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2008/0246 (COD)
Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

miskasitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate Gigusi ning millega muudetakse maar ust
(EU) nr 2006/2004 tar bijakaitseseaduse j6ustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste

vahelise koost66 kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduste asutamislepingut, eriti selle artikli 71 16iget 1 ja artikli 80
|Giget 2,

véttes arvesse komisjoni ettepanekut,*?

véittes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust,™

véttes arvesse Regioonide K omitee arvamust,™

toimides asutamislepingu artiklis 251 sétestatud korras™

ning arvestades jargmist:

(D

)

©)

(4)

Uhenduse tegevuse eesmark meretranspordi alal peaks muu hulgas olema reisijate
kérgetasemeline kaitse, mis on samavaarne teiste transpordiliikidega. Lisaks tuleks
téies ulatuses arvestada Uldisi tarbijakaitsendudeid.

Kuna merereisija on veolepingu ndrgem pool, tuleb reisija vastavaid digusi kaitsta
olenemata reisija kodakondsusest vi elukohast Ghenduses.

Reisjate merits ja siseveeteedel vedamise teenuste Uhtne turg peaks kodanikele
Uldiselt kasu tooma. Seega peaksid teiste isikutega vorreldavad reisijate
mereveoteenuste  kasutamise vOimalused olema kéttesaadavad puudega ja
litkumispuudega isikutele, sdltumata sellest, kas liikumispuude on p&hjustanud puue,
vanus vOi muu tegur. Puudega ja liikumispuudega isikutel on kdigi teiste kodanikega
vOrdsed Gigused vabale liikumisele, valikuvabadusel e ja mittedi skrimineerimisele.

Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste Giguste
konventsiooni artiklit 9 ja selleks, et anda puudega ja liikumispuudega isikutele teiste

12
13
14
15
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(%)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

kodanikega samavé&drne voimalus meritsi ja siseveeteeddl reisida, tuleks kehtestada
reis ga mittediskrimineerimise ja abistamise eeskirjad. Nimetatud isikutel tuleks
seepérast lubada reisida ja nende vedamisest e tohiks puude vai liikumispuude tottu
keelduda, valja arvatud pdhjustel, mis on ohutuse seisukohalt Gigustatud ja seadusega
ette ndhtud. Nimetatud isikutel peaks olema digus saada abi sadamates ning sadama
puudumise korral pardalemineku / pardalt mahatuleku kohtades ja ka reisilaevade
pardal. Sotsiaalse kaasatuse huvides peaksid agaomased isikud saama kdnealust abi
tasuta. Vedajad peaksid kehtestama juurdepaasueeskirjad, kasutades eelistatavalt
Euroopa standardimisstisteemi.

Uute sadamate ja terminaide projekteerimisel ning suuremate uuendusttdde
teostamisel peaksid sadamate kéitajad ja sadamaid valdavad vedagjad véimalusel vitma
arvesse puudega ja liikumispuudega isikute vagadusi. Sarnaselt peaksid vedajad
vgadusel votma selliseid vaadus arvesse uute ja uuendatavate reisilaevade
projekteerimisel kooskdlas ndukogu 17. martsi 1998. aasta direktiiviga 98/18/EU
reisilaevade ohutuseeskirjade ja -nduete kohta'®.

Asutamislepingu  kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi  territooriumil asuvates
sadamates antav abi peaks muu hulgas véimaldama puudega ja liikumispuudega
isikutel liikuda sadamasse saabumiseks maaratud kohast reisilaevani ja reisilaevast
sadamast lahkumiseks méératud kohani, sealhulgas pardaleminek ja mahatul ek.

Abi tuleks rahastada selliselt, et koormus jaotatakse vordselt kdigi vedajat kasutavate
reisijate vahel ning vélditakse negatiivseid gendeid puudega ja liikumispuudega
isikute vedamise valtimiseks. K8ige tdhusam rahastamisviis ndib olevat igale vedajat
kasutavale reisijale kehtestatav tasu, mis sisaldub pileti baashinnas. Konealused tasud
tuleks kehtestada ja neid tuleks kohal dada téiesti 18bipaistvalt.

Puudega ja liikumispuudega isikutele abi osutamise ja oma personali véljadppe
organiseerimisel peaksid vedajad v6tma arvesse Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni
soovitust reisilaevade projekti ja kditamise kohta eakate ja puuetega isikute vajadustele
vastamiseks'.

Reisijatele tuleks anda asakohast teavet teenuste tihistamise voi hilinemise korral.
See teave peaks aitama reisijatel teha vajaikke korraldus ja vajadusel saada teavet
muude Uhendusreiside kohta.

Reis tuhistamisest vOi pikagalisest hilinemisest reisijatele tekkivaid ebamugavusi
tuleks vahendada. Selleks tuleks reisijate eest piisavalt hoolitseda ja neil peaks olema
voimalus reis tlhistada ja saada piletite eest hivitist voi muuta reiss marsruuti
rahuldavatel tingimustel.

Hilinemise vOi teenuse tihistamise korral peaksid vedajad reisijatele tagama hivitise,
vottes aluseks teatava protsendimaara piletihinnast, vélja arvatud juhul, kui hilinemise
vOi tlhistamise pdhjuseks on erakorralised agaolud, mida e oleks saanud valtida isegi
sis, kui oleks voetud koik sobivad meetmed.

16
17

EUT L 144, 15.5.1998, Ik 1.
IMO meresdiduohutuse komitee 24. juuni 1996. aasta ringkiri 735, kéesoleva madruse vastuvdtmise
ajal.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Vedagjad peaksid tegema koost6od, et votta riigi voi Euroopa tasandil vastu kord
reisijatele osutatava teeninduse ja abi tdhustamiseks reisi katkemise, isedranis
pikaajaliste hilinemiste korral.

Kéesolev médrus e tohiks mdjutada reisijate digusi, mis on kehtestatud ndukogu
direktiiviga 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide
kohta'®. Kaesolevat maarust e tuleks kohaldada juhtudel, kui pakettreis tihistatakse
muul pdhjusel kui mereveoteenuse tuihistamise tottu.

Reisijaid tuleks nende kéesolevas maaruse kohastest digustest taielikult teavitada, et
nad saaksid oma Oigusi tbhusalt teostada. Meritsi ja Siseveeteedel reisijate diguste
hulka peaks kuuluma 6igus saada teavet teenuste kohta nii enne reisi kui kareisi gal.
Merits ja siseveeteedel reisijatele antav kogu oluline teave peaks olema kéttesaadav
ka ménel muul, puudega ja liikumispuudega isikutel e kéttesaadaval kujul.

Reisjal peaks olema vOimalus oma digusi teostada vedaja rakendatud asjakohase
kaebemenetluse teel voi esitades kaebuse agaomase liikmesriigi selleks maaratud
asutusele voi asutustele.

Sadamas voi pardalemineku / pardalt mahatuleku kohas antavat abi kéasitlevad
kaebused tuleks saata sadama asukoha litkmesriigi poolt k&esoleva méaaruse
jOustamiseks maaratud asutusele voi asutustele. Merevedaja antavat abi kasitlevad
kaebused tuleks saata vedajal e tegevusloa andnud liikmesriigi poolt kéesoleva méaruse
jOustamiseks madratud asutusele vOi asutustele. Kaesoleva médruse jOustamiseks
maaratud asutusel peaks olema padevus ja volitused uurida Uksikkaebus ja hdlbustada
vaidluste kohtuvélist lahendamist.

Liitkmesriigid peaksid teostama jarelevalvet ja tagama kéesoleva méaéruse téitmise ning
maarama asjakohase asutuse, kes taidab joustamisega seotud Ulesandeid. Jérelevalve ei
tohiks mojutada reisijate Oigusi taotleda kohtu kaudu riikliku OGiguse alusel
Oiguskaitset.

Litkmesriigid peaksid kehtestama karistused k&esoleva méaruse rikkumise eest ja
tagama nende Kkaristuste kohaldamise. Karistused, mille hulka v&ib kuuluda
agaomasele isikule hivitise maksmine, peaksid olema téhusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad.

Kuna kéesoleva mddruse eesmarke, nimelt korge ja vordvaarse kaitse ja abi taseme
tagamine reisijatele koigis liikmesriikides ning majandussubjektide Uhtlustatud
tingimustel tegutsemise tagamine dhtsel turul, e suuda liikmesriigid piisavalt
saavutada ning seetfttu on seda meetmete ulatuse ja mdju tottu parem saavutada
Uhenduse tasandil, vdib thendus votta meetmeid kooskdlas asutamislepingu artiklis 5
sitestatud  subsidiaarsuse  pdhimottega.  Kdnealuses  artiklis  sdtestatud
proportsionaal suse pohimadtte kohaselt e 1dhe kéesolev médrus nimetatud eesméarkide
saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Kéesoleva madruse joustamise aluseks peaks olema Euroopa Parlamendi ja ndukogu
27. oktoobri 2004. aasta madrus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse jOustamise

18

EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59.
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(21)

(22)

eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koosto6 kohta (tarbijakaitseal ase koost6o
maérus)™®. Seepérast tuleks kénealust madrust vastavalt muuta

Rangelt tuleks kinni pidada Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta
direktiivist 95/46/EU Uksikisikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste
andmete vaba liikumise kohta,?° et tagada meritsi ja siseveeteedel reisijate privaatsuse
austamine ning ndutud teabe kasutamine ainult kéesolevas méadruses sitestatud
abistami skohustuste taitmiseks, kasutamata seda reisijate kahjuks.

Kéesolevas médruses austatakse pbhidigus ja jargitakse eelkBige Euroopa Liidu
pohidiguste hartas tunnustatud pohimatteid,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

| peatikk
Uldsatted

Artikkel 1

Ssu

K &esoleva méarusega kehtestatakse eeskirjad jargneva kohta:

(1)
)
©)
(4)
()
(6)

mittedi skrimineerimine seoses vedaj ate poolt reisijatel e pakutavate veotingimustega;
puudega ja liikumispuudega isikute mittediskrimineerimine ja kohustuslik abistamine;
vedajate kohustused reisijate eesreis tuhistamise voi hilinemise korral;

reisijatele antav miinimumteave;

kaebuste kasitlemine;

reisijate diguste joustamine.

Artikkel 2

Reguleerimisala

Kéesolevat médrust kohaldatakse riigisiseste ja rahvusvaheliste reisijate meritsi ja
siseveeteedel vedamise teenuste, sh ristluste suhtes, mida osutatakse asutamislepingu
kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi territooriumil asuvates sadamates VoI
pardalemineku / pardalt mahatuleku kohas v&i nende vahel.

19
20

ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
EUT L 281, 23.11.1995, |k 31.
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2. Liikmesriigid vOivad teha erandi avaliku teenindamise lepingutega hdlmatud
teenuste suhtes, kui nimetatud lepingutega tagatakse reisijate Gigused kéesolevas
maéaruses ndutavaga samavaarsel tasemel.

Artikkel 3

Mdisted

K&esolevas maédruses kasutatakse jargmisi moisteid:

(@

(b)

(©)

(d)

()

(f)

(9)

(h)

(i)
()

(k)

»puudega isik” vai ,liikumispuudega isik” — isik, kelle liikumisvGime on reisi
gjal fulsilise (sensoorse vdi lokomotoorse, alalise vOi agjutise) vBi vaimse
puude vOi kahjustuse vdoi muu puude vdi vanuse tottu piiratud ning kelle
seisund nBuab agjakohast tdhelepanu ning kdikidele reisijatele kattesaadava
teenuse kohandamist tema erivajadustel e,

»tuhistaming” — varem kavandatud ja véhemalt Uhe broneeringuga teenuse
arajaémine;

Lhilineming” — erinevus selle kellagja vahel, millal reisija pidi sbiduplaani
kohaselt ara sbitma voi saabuma, ning temategeliku vdi oodatava érasdidu- voi
saabumisgja vahel;

.vedga’ — isik, kellega voi kelle nimel on sdlmitud veoleping, voi tegelik
vedagja, olenemata sellest, kas vedu teostab tema vOi tegelik vedaja, vdja
arvatud reisikorraldagja;

~relsijate mereveoteenus’ — reisijate meretransporditeenus, mida osutab vedaja
regulaar- voi mitteregulaarliinidel ja mida voimaldatakse Uldsusele tasu eest
kas eraldi voi paketi raames;

.tegelik vedgja’ — isik, kes el ole vedagja ega reisikorraldaja ja kes tegelikult
teostab kogu veo vOi osa veost;

»Sadam” —maismaa- ja veeala, kus on tehtud selliseid maaparandust6id ja kuhu
on paigadatud sellised seadmed, mis vBimaldavad laevade vastuvtmist,
laadimist jalossimist, kauba ladustamist, kaupade vastuvotmist ja valjasaatmist
mai smaatranspordiga, samuti reisilaevade sisse- ja véljasiitu;

»pardalemineku / pardalt mahatuleku koht” — maismaa- ja veeala, mis e ole
sadam, kus reisijad l&hevad regulaarselt pardale ja pardalt maha;

»laev” —mere- voi jOelaev, vdlja arvatud 6hkpadja veesdiduk;

reisijavahel the voi mitme veoteenuse osutamiseks;

»pilet” — reisimisdiguse andev kehtiv dokument voi muul kujul kui paberina
esinev samavaddrne dokument, sealhulgas elektrooniline dokument, mille on
vajaandnud voi heaks kiitnud vedaja voi tema volitatud piletimidija;
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) »piletimidja’ — mereveoteenuste vahendaja, kes sdlmib veolepinguid ja miub
pileteid nii vedaja nimel kui kaendaarvel;

(m) ,reisikorraldgja’ — korraldaja v&i vahendaja direktiivi 90/314/EMU artikli 2
punktides 2 ja 3 méaratletud tdhenduses, vélja arvatud vedaja;

(n)  ,broneering” — reisimisdiguse andev dokument vOi elektrooniline luba, kui
isiklik veokokkulepe on eelnevalt kinnitatud;

(o) ,reisilaev” —laev, mison mdeldud rohnkem kui 12 reisijale;

(p)  .ro-ro-reisilaev” — laev, mis on méeldud rohkem kui 12 reisijale ja millel on
ro-ro-lastiruumid voi  eriruumid, nagu on maaratletud 1974. aasta
rahvusvahelise konventsiooni inimelude ohutusest merel reegli 11-2/A/2
muudetud versioonis;

(@ ,sadama valdga’ voi ,sadama kéaitgja’ — asutus, kelle eesmérk on riikliku
Oiguse alusdl ja koos teiste tegevusaladega voi ilma sadama infrastruktuuride
haldamine ja juhtimine ning sadamas v0i sadamate slisteemis asuvate erinevate
ettevotjate tegevuse koordineerimine ja kontroll. See vGib koosneda mitmest
eraldiseisvast asutusest voi vastutada mitme sadama eest;

n Lfistlus’ — reisijatevedu, mida tdiendavad majutus ja muud teenused ja mis
kestab Ule Uhe paeva (66bimine), mis el ole regulaarne ega sdiduplaanijérgne
reisijateveoteenus kahe voi enama sadama vahel, vaid mille raames potrduvad
reisijad tavaliselt tagasi |ahtesadamasse.

Artikkel 4

Veoleping ja mittediskrimineerivad |epingutingimused
Vedgjad annavad reisijale tbendi veolepingu sblmimise kohta, véljastades reisijae
the vdi mitu piletit. Pileteid peetakse esmapilgul usutavaks tdendiks lepingu
sdlmimise kohta ja need annavad seega k&esol evas maaruses sdtestatud Gigused.

IIma et see piiraks sotsiaaltariife ndudvate avaliku teenindamise kohustuste taitmist,

avalikkusele, diskrimineerimata |Gpptarbijat tema kodakondsuse voi elukoha alusel
vOi vedajavoi piletimiija asukoha alusel Ghenduses.

Artikkel 5

Kohustustest |oobumist kasitlev keeld

Kéesoleva mééruse alusel voetud kohustusi e tohi piirata ega nendest loobuda,
seal hul gas veol epingusse mérgitava moondus- voi piirava klausliga.

Vedga vOib reisijatele pakkuda kéesolevas madruses kehtestatud nduetest
soodsamaid lepingutingimusi.
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|l peattikk
Puudega ja litkumispuudega isikute Gigused

Artikkel 6

Vedamisest keeldumise valtimine

Vedgad, piletimidjad ja reisikorraldgjad e keeldu puuet vai liikumispuuet
pohjenduseks tuues:

@ broneeringu vastuvotmisest voi pileti valjastamisest seoses reisiga, mille suhtes
kohal datakse kéesolevat maarust;

(b) puudega vOI liikumispuudega isku pardale lubamisest sadamas Voi
pardalemineku / pardalt mahatuleku kohas, kui sellel isikul on kehtiv pilet voi
broneering.

Puudega ja litkumispuudega isikute broneeringute ning piletite eest e voeta lisatasu.
Artikkel 7

Erandid ja eritingimused

Artikli 6 sdtetest olenemata vOivad vedgad, piletimidjad voi reisikorraldajad
keelduda puudega voi liikumispuudega isiku broneeringu vastuvotmisest, talle pileti
vdjastamisest vOi tema pardale lubamisest tema puuet vai liitkumispuuet
pohjenduseks tuues jargmistel juhtudel:

@ et taita rahvusvahelises, Uhenduse voi riigi diguses sdtestatud asjakohaseid
ohutusnbudeid vOi asaomasele vedgale laevandusettevitjia sertifikaadi
vdljastanud asutuse kehtestatud ohutusndudeid;

(b) kui puudega voi liikumispuudega isiku pardaleminek vOi vedamine on
fldsiliselt voimatu reisilaeva struktuuri téttu.

Broneeringu vastuvotmisest keeldumise korral 16ike 1 esimese [8igu punktides a voi
b esitatud alustel teevad vedajad, piletimiidjad voi reiskorradajad mdistlikke
joupingutusi, et pakkuda kdnealusele isikule vastuvdetavat aternatiivi.

Broneerimise korral pakutakse puudega vOi liikumispuudega isikule, kelle
pardalevotmisest keelduti tema puude voi litkumispuude tottu, ja teda 16ike 2 alusel
saatvale isikule hlvitist voi reiss marsruudi muutmise véimalust vastavalt | lisale.
Oigus valida tagasisdit v&i muuta reisi marsruuti kehtib kdigi ohutusnduete taitmise
korral.
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Samadel tingimustel |6ike 1 punktis a esitatuga vOib vedaja, piletimiija voi
reisikorraldaja nduda, et puudega voi liikumispuudega isikut saadaks teine isik, kes
on suuteline osutama sellele isikule vajalikku abi, kui see on tingimata vajalik.

Kui vedaja voi piletimidja voi reisikorraldgja rakendab [8igetes 1 voi 2 satestatud
erandit, peab ta viivitamatult teavitama puudega voi liikumispuudega isikut selle
pohjustest. NGudmise korral teatab vedaja, piletimiija voi reisikorraldgja nendest
pohjustest puudega voi litkumispuudega isikule kirjalikult viie téopaeva jooksul
parast ndudmise esitamist.

Artikkel 8

Juurdepais ja teave

Kohaldatavate ohutusnduete téitmiseks kehtestavad vedajad aktiivses koosttos
puudega ja liikumispuudega isikuid esindavate organisatsioonide ning artiklis 26
osutatud taitevasutuste esindajatega vordse juurdepaésu eeskirjad, mida kohaldatakse
puudega ja liikumispuudega isikute veo suhtes, samuti nende Vdi
liikumisabivahendite vedamise vdimalikud piirangud, mis tulenevad reisilaevade
struktuurist. Eeskirjad hdlmavad kdnealuse mereveoteenuse kdiki juurdepédsu
tingimusi, sh juurdepaasu kasutatavatele |aevadel e ja pardal olevatele voimalustele.

Vedgjad vOi piletimitjad teevad |Gikes 1 sétestatud eeskirjad asakohasel viisil
Uldsusel e kéttesaadavaks vahemalt broneeringu tegemise ga ja samades keeltes kui
tavaliselt kdigile reisijatele avaldatav teave. Kdnealust teavet andes pooratakse erilist
téhel epanu puudega ja litkumispuudega isikute vajadustel e.

Vedgjad teevad taotluse korral kéttesaadavaks ohutusnBuded kehtestava
rahvusvahelise, Uhenduse voi riikliku Gigusakti, millel vordse juurdepddsu eeskirjad
pdhinevad.

Reisikorraldajad teevad kéttesaadavaks |0ikes 1 sdtestatud eeskirjad, mida
kohaldatakse nende poolt korraldatavate, muildavate voi miilgiks pakutavate
reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide juurde kuuluvate reiside
suhtes.

Vedgad, nende piletimidjad voi reiskorraldgad tagavad, et puudega ja
liikumispuudega isikutele on sobivas ja juurdepdasetavas vormis kéattesaadav kogu

agakohane teave veotingimuste, reis ning teenuste juurdepaasetavuse kohta,
sealhulgas Interneti teel broneerimine ja Internetis esitatav teave.

Artikkel 9
Oigus abile sadamates
Puudega ja liitkumispuudega isiku sadamast valjumisel, sellest 18bisdidul vdi sinna

saabumisel vastutab vedaja konealusele isikule |1 lisas t@psustatud abi tasuta
osutamise tagamise eest, nii et kdnealune isik saaks siseneda véljuvasse laeva voi
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valjuda saabuvast laevast, millele ta on pileti ostnud, ilma et see piiraks artikli 8
|Gikes 1 osutatud juurdepaésu eeskirjade kohal damist.

2. Vedaja vOib pakkuda abi ise voi sdlmida abi osutamiseks lepingu the vdi mitme
poolega. Vedaja voib sellise lepingu voi sellised lepingud sdlmida omal algatusel voi
taotluse alusel, mille voib esitada muu hulgas ka sadama valdaja, ja vottes arvesse
kdneal uses sadamas olemasolevaid teenuseid.

Juhul kui vedaja sdlmib abi osutamiseks lepingu the vdi mitme poolega, vastutab
vedgja jatkuvalt abi osutamise eest ja artikli 14 |6ikes 1 osutatud
kvaliteedistandardite t&itmise tagamise eest.

3. Vedga voib mittediskrimineerival ausel kehtestada sadamates osutatava abi
rahastamiseks koigile reisijatele eriotstarbelise tasu. Nimetatud eriotstarbeline tasu
on madistliku suurusega, kulupdhine ja l&bipaistev.

4. Vedajal peab olema vastavalt kehtivatele &ritavadele oma muust tegevusest eraldi
raamatupi damisarvestus tegevuse kohta, mis on seotud puudega ja liikumispuudega
isikutele abi osutamisega.

5. Vedgja teeb artikli 26 16ike 1 alusel médratud téitevasutusele voi -asutustele
kattesaadavaks iga-aastase auditeeritud Ulevaate puudega ja liikumispuudega isikute
abi osutamisel saadud tasude ja tehtud kulutuste kohta.

Artikkel 10

Oigus abile pardalemineku / pardalt mahatuleku kohtades
Sadama puudumise korral konkreetses sihtkohas voi reisietapil korradab vedaa
pardalemineku / pardalt mahatuleku kohas abi osutamise koosk6las artikliga 9.

Artikkel 11

Oigus abile laeva pardal
Vedaja osutab tasuta vahemalt 111 lisas tapsustatud abi puudega voi litkumispuudega isikule,

kes valjub sadamast, mille suhtes kohaldatakse kaesolevat maarust, saabub sinna vai viibib
seal |abisdidul.

Artikkel 12
Abi andmise tingimused
Vedgjad, sadamate kaitgad, piletimuljad ja reisikorraldajad teevad koostdod, et osutada

puudega voi liikumispuudega isikutele abi kooskdlas artiklitega 9, 10 ja 11 vastavalt
jargmistele punktidele:
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(@

(b)

(©)

(d)

()

(f)

abi antakse tingimusel, et vedajale, piletimuljae voi reisikorraldgae, kelle
kéest pilet osteti, on asjaomase isiku abivajadustest vahemalt 48 tundi enne abi
vajamist ette teatatud. Kui pilet kehtib mitme reisi jaoks, piisab Uhest teatest,
tingimusel et jargnevate reiside aegade kohta on antud piisavalt teavet;

vedaja, piletimiljajareisikorraldagja votab kdik vajalikud meetmed puudega ja
liikumispuudega isikute abivajadust kéasitlevate teadete vastuvotmiseks.
Kodnealust kohustust kohaldatakse kdigis muidigipunktides, sealhulgas telefoni
jalnterneti teel toimuva mulgi suhtes,

juhul kui abivajadusest e ole vastavalt punktile a teatatud, teevad vedaja,
jaamakéitaja, piletimilja ja reiskorradaja k6ik madistlikud pingutused, et
osutada puudega voi litkumispuudega isikule abi nii, et ta saaks siseneda
valjuvasse laeva vBi Umber istuda teise laeva vdi valjuda saabuvast laevast,
millele ta on pileti ostnud;

ilma et see piiraks teiste isikute digusi valjaspool sadama territooriumi
paiknevatele aladele, méédrab sadama kéitgja voi muu volitatud isik sadama
piires olenevalt olukorrast terminalihoonetes ja/lvdi neist valjaspool kindlaks
saabumis- ja vajumiskohad, kus puudega ja liikumispuudega isikud saavad
teatada oma saabumisest ja paluda abi. K&nealused kohad on selgelt tahistatud
ning seat saab kéttesaadaval kujul pohilist teavet sadama ja osutatava abi
kohta;

abi osutatakse tingimusel, et puudega vOi liikumispuudega isik ilmub
kindlaksméaratud kohta:

- vedaja poolt méératud ajaks, mis e ole rohkem kui 60 minutit enne
avaldatud valjumisaega, voi

- kui aega e ole méaratud, siis hiljemalt 30 minutit enne avaldatud
valjumisaega;

kui puudega vdi liikumispuudega isikul on vaja kasutada abilooma, tuleb see
vOimalus tagada, tingimusel et vedagjale, piletimiljale voi reisikorraldajale on
teatatud kooskolas tunnustatud abiloomade reisilaeva pardal vedamise suhtes
kohaldatavate riiklike eeskirjadega, kui need on olemas.

Artikkel 13

Teabe edastamine kolmandale isikule

Kui abi osutamiseks on sdlmitud allhankeleping ning vedaja, piletimidja voi
reisikorraldaja saab teate abivajaduse kohta vahemalt 48 tundi enne avaldatud reis
valjumisaega, edastab ta asjaomase teabe, nii et allt0ovotja saaks selle kétte vahemalt
36 tundi enne avaldatud reisi valjumisaega.

Kui abi osutamiseks on sdlmitud allhankeleping ning vedaja, piletimidja voi
reisikorraldaja saab teate abivajaduse kohta véahem kui 48 tundi enne avaldatud reisi
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Vedajad:

vajumisaega, edastab vedaga, piletimiija voi reisikorraldga asjaomase teabe
alltoovotjale niipea kui voimalik.

Artikkel 14

Abi kvaliteedistandardid

Koostoos puudega ja liikumispuudega reisijaid esindavate organisatsioonidega
kehtestab vedaja Il ja Ill lisas tépsustatud abi suhtes kvaliteedistandardid ning
maéaérab kindlaks nende taitmiseks vajalikud vahendid.

Kvaliteedistandardite kehtestamisel vOetakse tdiel méadral arvesse puudega Vvoi
litkumispuudega isikute transpordi hdlbustamist ké&sitlevaid rahvusvaheliselt
tunnustatud  poliitikaid ja  tegevuguhendeid, eelkBige Rahvusvahelise
Mereorganisatsiooni soovitust reisilaevade projekti ja kaitamise kohta eakate ja
puuetega isikute vajadustel e vastami seks.

Vedaja avaldab oma kvaliteedistandardid.

Artikkel 15

Koolitus

@ tagavad, et kbik nende t6otajad, kes osutavad puudega ja liikumispuudega

isikutele otsest abi, sealhulgas altoéovotjad, teavad, kuidas rahuldada erineva
puude voi liikumishéiregaisikute vgjadusi;

(b) korraldavad koéikidele sadamas reisijatega vahetult tegelevatele tootgatele 1V

lisas kirjeldatud koolituse puudega isikute abistamise ja puudega seotud
teadlikkuse suurendamise kohta;

(© tagavad, et kdik uued t66tajad osaleksid toolevotmisel puudega inimeste alasel

koolitusel ning et tootajatele viidaks vajadusel 18bi téiendkoolitused.

Artikkel 16

Huvitis ratastoolide ja muude liikumisabivahendite eest

Kui ratastool voi muu litkumisabivahend voi selle osa on ldinud kaotsi vOi saanud
kahjustada sadamas kéitlemise vi laevas transportimise gjal kas enne voi péarast reis
vOi selle gjal, maksab reisijale, kellele ese kuulub, hivitist kas vedaja v6i sadama
kaitaja, olenevalt sellest, kes vastutas eseme eest gal, mil see laks kaotsi vOi sai
kahjustada.

Vajadusel voetakse kdik abindud abivahendi kiireks asendamiseks.
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2.

K&esoleva artikli alusel makstava hivitise summaei ole piiratud.

|1l peatikk
Vedajate kohustused reis katkemise korral

Artikkel 17

Teabe esitamine

Hilinemise korral teatab vedaga vOi vaaduse sadama kéitgja reisijatele eeldatava
valjumis- vOi saabumisaja niipea, kui see on teada, kuid mitte hiljem kui 30 minutit
péarast reisi sdiduplaanijargset valjumist voi Uks tund enne reisi sdiduplaanijargset
saabumist.

Kui reisijad jadavad hilinemise tbttu Uhendusreisist maha, teeb tegelik vedaa
maistlikke pingutusi, et teavitada agaomaseid reisijaid muudest Uhendusreisidest.

Artikkel 18

Oigus abile

Juhul  kui vedga on adust arvata, et reisjate mereveoteenus hilineb
sbiduplaanijéargsest valjumisajast rohkem kui 60 minutit, pakutakse reisijatele tasuta
einet ja karastugooke ootamisgjale vastaval hulgal, kui need on laeva pardal vOi
sadamas kéttesaadavad voi neid on voimalik mdistlikul viisil muretseda.

Kui hilinemise tottu on vaalik Uks voi mitu 60bimist voi kui lisaks reisija
kavandatule on vajalik lisabobimine, pakutakse reisijatele lisaks |6ikes 1 sétestatud

einetele ja karastugookidel e tasuta hotelli voi muud majutust ning transporti sadama
jamajutuskoha vahel, kui see on fllsiliselt vaimalik.

Kui mereveoteenust el saa enam jétkata, korraldab vedaja reisjatele voimalusel ja
niipeakui véimalik alternatiivse veoteenuse.

Loigete 1, 2 ja 3 kohaldamisel osutab tegelik vedaja erilist tdhelepanu puudega ja
liikumispuudega isikute ning neid saatvate isikute vajadustele.

Artikkel 19

Marsruudi muutmine ja hivitamine

Juhul  kui vedga on adust arvata, et reisjate mereveoteenus hilineb
sOiduplaanijargsest valjumisajast rohkem kui 120 minutit:
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@ pakutakse reisijale maistlikel tingimustel kohe muud veoteenust voi, kui see el
ole otstarbekas, teatatakse talle teiste vedgjate muudest asjaomastest
veoteenustest;

(b) hivitatakse reisijale kohe pileti hind, vélja arvatud juhul, kui ta ndustub punktis
a osutatud muu veoteenusega.

Punktis b sétestatud hivitise maksmine toimub samadel tingimustel kui artiklis 20
sdtestatud hivitise maksmine.

2. Kéesoleva artikliga ettendhtud Oigust saada hivitist e kohaldata ristlusreisijate
suhtes, valja arvatud juhul, kui sellised Gigused tulenevad direktiivist 90/314/EMU.

Artikkel 20

Piletihinna hGvitamine

1 Kaotamata digust transpordile, vBib reisija taotleda vedajalt hivitist reisi tihistamise
vOi hilinemise tOttu saabumise hilinemise eest. Hivitise miinimummadrad on
jargmised:

€)] 25 % piletihinnast 60- kuni 119-minutilise hilinemise korral;
(b) 50 % piletihinnast 120-minutilise voi pikema hilinemise korral;

(© 100 % pileti hinnast, kui vedaja el paku alternatiivset teenust voi e esita artikli
19 punktis a osutatud teavet.

2. Kéesoleva artikliga ettendhtud Oigust saada huvitist e kohaldata ristlusreisijate
suhtes, véjaarvatud juhul, kui sellised Gigused tulenevad direktiivist 90/314/EMU.

3. Huvitis makstakse Uhe kuu jooksul péarast hivitise taotluse esitamist. Huvitist voib
maksta reisitSekkide jal/vdi teiste teenustega, kui tingimused on paindlikud, eelkdige
seoses kehtivusgja ja sihtkohaga. Reisija ndudmisel makstakse hivitis rahas.

4, Kéesolevat artiklit e kohaldata, kui hilinemise voi tuhistamise pdhjuseks on

transporditeenuse osutamist takistavad erakorralised agaolud, mida e oleks saanud
valtidaisegi siis, kui oleks voetud kdik sobivad meetmed.

Artikkel 21

Taiendavad nduded

Kéesolev méarus e takista reisijaid litkmesriigi kohtus ndudmast veoteenuste tihistamise voi
hilinemise tdttu tekkinud kahju hivitamist.
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Artikkel 22

Reisijaid soosivad taiendavad meetmed

Vedgjad teevad koost6dd, et votta sidusrihmi, kutseliite ning tarbijate, reisijate ja puudega
isikute Uhendusi kaasates vastu riigi voi Euroopa tasandil eeskirjad. Kdnealused meetmed
peaksid olema suunatud reisijatele osutatava teeninduse parandamisele, eelkdige pikagjaiste
hilinemiste jareisi katkemise voi tihistamise korral.

IV peatlkk
Reigjatele suunatud teave ja kaebuste kasitlemine

Artikkel 23

Reisiteabe saamise 6igus

Sadamate kéitajad ja vedajad annavad reisijatele kogu reisi véltel kdige sobivamas vormis
agakohast reisiteavet. Seguures pooratakse erilist tdhelepanu puudega ja litkumispuudega
isikute vajadustele.

Artikkel 24

Teave reisijate 6iguste kohta

1 Vedgja tagab, et reisjatele antakse hiljemalt vajumisel agakohast ja arusaadavat
teavet kdesolevast madrusest tulenevate Oiguste kohta. Kui kbnealuse teabe on
esitanud kas vedaja vOi tegelik vedaja, e ole teised kohustatud kdnealust teavet
andma. Teavet antakse kdige sobivamas vormis. Kdnealust teavet andes pooratakse
erilist téhelepanu puudega ja litkumispuudega isikute vajadustele.

2. Vedgjad ja sadamate kéitgjad tagavad, et kdesoleva madaruse kohaseid reisijate Gigusi
késitlev teave on avalikult kéttesaadav nii laevade pardal kui ka sadamates.

Nimetatud teave sisaldab liikmesriigi poolt artikli 26 16ike 1 alusel méaratud
taitevasutuse kontaktandmeid.

Artikkel 25

Kaebused

1. Vedgjad kehtestavad mehhanismi, et kasitleda kaebusi seoses kéesoleva maarusega
hélmatud 6iguste ja kohustustega.

2. Reisjad voivad esitada kaebuse vedagjae Uhe kuu jooksul alates kuupéevast, mil
teenust osutati voi oleks tulnud osutada. Kaebuse sagja peab 20 t06péeva jooksul
esitama pOhjendatud arvamuse vOi digustatud juhtudel teatama reisijale, millisel
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3.

kuupéeval vOib ta oodata kaebusele vastust. Vastama peab siiski mitte hiljem kui
kahe kuu jooksul pérast kaebuse saamist.

Kui l8ikes 2 satestatud aja jooksul vastust ei saada, |oetakse kaebus heakskiidetuks.

V peatikk
Joustaminejariiklikud téitevasutused

Artikkel 26

Riiklikud taitevasutused

Iga liikmesriik méérab asutuse vOi asutused, kes vastutavad ké&esoleva médruse
jOustamise eest. Iga asutus votab meetmed, mis on vajalikud reisijate diguste kaitse
tagamiseks, seahulgas artiklis 8 osutatud juurdepdasueeskirjade téitmiseks. Iga
asutus on oma organisatsiooni, rahastamisotsuste, juriidilise struktuuri ja otsuste
tegemise poolest vedgjatest soltumatul.

Liikmesriigid teavitavad komisjoni vastavalt kéesolevale artiklile méératud asutusest
vOi asutustest ja nende kohustustest.

Iga reisija vOib esitada kaebus kéesoleva méadruse vaidetava rikkumise kohta igale
|I6ike 1 alusel maératud agaomasele asutusele vdoi muule liikmesriigi mé&dratud
asjaomasel e asutusele.

Litkmesriigid, kes on otsustanud teha artikli 2 16ike 2 alusel teatavate teenuste suhtes
erandi, tagavad samavéarse mehhanismi reisijate 6iguste joustamiseks.

Artikkel 27

Joustamise aruanne

Artikli 26 alusel méaratud téitevasutused avaldavad iga aasta 1. juunil oma eelneva
aasta tegevuse kohta aruande, mis sisaldab muu hulgas jargmist:

@ ké&esoleva méaruse sétete rakendamiseks voetud meetmete kirjeldus,
(b)  viide Uksikkaebuste lahendamise menetlusele;

(© kokkuvote litkmesriigis kohaldatavatest puudega ja liikumispuudega isikute
juurdepaasu eeskirjadest;

(d) koondandmed kaebuste kohta;
(e kohal datavate sanktsioonide Uksikasjad;

()] muud kéesoleva maéruse parema taitmise seisukohalt olulised kiisimused.
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2. Konealuse aruande esitamiseks koostavad téitevasutused kaebuste kohta statistika
teemade ja asaomaste ettevotjate |6ikes. Nimetatud andmed esitatakse ndudmise
korral komigjonile vdi riigi uurimisasutustele kuni kolme aasta md6odumiseni
vahejuhtumist.

Artikkel 28

Taitevasutuste koostHo

Artikli 26 [6ike 1 alusel maaratud riiklikud téitevasutused vahetavad teavet oma t60 ja
otsustuspdhimadtete ning tavade kohta, et tagada reisijate Uhtne kaitse kogu Uhenduses. Selle
ulesande taitmisel toetab neid komisjon.

Artikkel 29

Karistused

Liitkmesriigid kehtestavad eeskirjad k&esoleva maéruse sétete rikkumise puhul kohaldatavate
karistuste kohta ja votavad kdneauste eeskirjade rakendamise tagamiseks kdik vajalikud
meetmed. Karistused peavad olema téhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad. Liikmesriigid
edastavad nimetatud sdtted komisgonile ja teavitavad komigoni viivitamatult koikidest
nimetatud sétteid puudutavatest hilisematest muudatustest.

VI peatlkk
L Oppsatted

Artikkel 30

Aruanne
Komigon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule hiljemalt kolme aasta m&odumisel
k&esoleva médruse joustumisest aruande kéesoleva madruse toimimise ja mdju kohta.

Vaaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud ettepanekud kéesoleva mééruse sétete
Uksikag alikumaks rakendamiseks voi maaruse muutmiseks.

Artikkel 31

Maaruse (EU) nr 2006/2004 muutmine

Maéruse (EU) nr 2006/2004 lisale lisatakse punkt [19]:
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»19. Euroopa Parlamendi ja nGukogu [...] madrus, mis kasitleb merits ja siseveeteedel
reisijate Gigusi ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse
jBustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostod kohta®™.”

Artikkel 32

Joustumine

Kéesolev méérus joustub kahekimnendal péeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Kéesolevat méarust hakatakse kohaldatakse [kaks aastat] pérast selle avaldamist. Artikleid 6,
7, 25, 26 ja 29 hakatakse kohaldama [Uks aasta] pérast selle avaldamist.

Ké&esolev méaérus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.

Brussd, [...]

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja

[..] [ ]

2 ELTCI[...], [...], IK[...].
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| LISA

Puudega voi liikumispuudega isiku 6igus saada broneerimise korral hivitist véi muuta
reis marsruuti

1. Kéesolevale lisale osutamisel pakutakse puudega ja liikumispuudega isikutele voimalust
validajargmiste voimaluste vahel:

a) — kogu pileti ostuhinna hivitamine seitsme péeva jooksul kas sularahas, elektroonilise
pangaiilekandega, pangakorralduse voi pangatSekkidena drgjéanud reisi osa voi osade puhul
ning toimunud reisi osa v8i osade puhul, kui reis e oma seoses reisija esialgse reisikavaga
enam motet, ning vajadusel lisaks ka

—esimesel vBimalusel toimuv tagasireis esimesse valjumiskohta voi

b) vorreldavatel transporditingimustel marsruudi - muutmine [Gppsihtkohta  joudmiseks
esimesel voimalusel voi

¢) vorreldavatel transporditingimustel marsruudi muutmine |8ppsihtkohta jéudmiseks reisijale
sobival hilisemal kuupéeval, olenevalt piletite kéttesaadavusest.

2. Loike 1 punkti a kohaldatakse ka reisijate suhtes, kelle reisid on osa paketist, vélja arvatud
8igus saada hiivitist, kui selline Gigus tuleneb direktiivist 90/314/EM U,

3. Kui linnas vdi piirkonnas on mitu sadamat ja ettevdtja pakub reisijale reiss mdnda teise
sadamasse kui see, millega broneering on seotud, kannab ettevdtja reisija sdidukulud
kdnealusest teisest sadamast broneeringus seisvasse sadamasse voi kokkuleppel reisijaga
mdnda muusse |8hedal asuvasse sihtkohta.

22 EUT L 158, 23.6.1999, |k 55.
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Sadamates osutatav abi

Abi jakord, mison vajalik, et voimaldada puudega ja liikumispuudega isikutel:

teatada oma saabumisest sadamasse ja edastada soov abi saamiseks;
litkuda sisenemise kohast véimaliku registreerimislauani voi laevani;
vajadusel registreerida end ja pagas;

lilkuda vOimaliku registreerimislaua juurest laevani, tétes vdjarénde-,
julgeolekuprotseduurid;

minnalaeva pardale, vajadusel lifti, ratastooli voi muu vajaliku abiga;
liikuda laeva ukse juurest oma kohale;

paigutada laeval pagas hoiukohta ja see kétte saada;

siirduda oma kohalt laeva ukse juurde;

tullalaeva pardalt maha, vajadusel lifti, ratastooli voi muu vajaliku abiga;
saada (vajadusel) pagas kétte, téites sisserande- jatolliprotseduurid,;

lilkuda pagasisaalist vOi pardalt mahatuleku kohast mé&aratud valjumiskohta;

minna vajadusel tual ettruumi.

tolli- ja

Kui puudega voOi liikumispuudega isikut abistab saatja, peab viimasele andma vajadusel
vOimaluse osutada vajalikku abi sadamas ning pardaleminekul ja pardalt mahaminekul.

Vgjalike litkumisabivahendite, sealhulgas néiteks el ektriliste ratastoolide kéitlemine.

Kahjustatud voi kaotsilainud liikumisabivahendite gjutine asendamine (kuid mitte tingimata
identsetega).

Vajaduse korral tunnustatud abil oomade maapeal ne teenindamine.

Pardaleminekuks ja pardalt mahatulekuks vajaliku teabe edastamine kéttesaadaval kujul.
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[ LISA

L aeva pardal osutatav abi

Vastavalt riiklikele méarustel e tunnustatud abiloomade vedamine lagvas.

Lisaks meditsiinitehnikale kuni kahe liikumisabivahendi vedu iga puudega VOi
litkumispuudega isiku kohta, sealhulgas elektrilised ratastoolid.

Reis kasitlevavajaliku teabe edastamine kéttesaadaval kujul.

Taotluse korral ja ohutuseeskirju ning vabade kohtade olemasolu jargides kdikide mdistlike
jOupingutuste tegemine istekohtade korraldamiseks puudega voi liikumispuudega isikute
vajadus arvestades.

Vajadusdl tual ettruumi minemisel abistamine.

Kui puudega voi liikumispuudega isikut abistab saatja, teeb laevandusettevotja jOupingutusi
selleks, et anda viimasel e istekoht puudega vai litkumispuudegaisiku kdrval.
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IV LISA

Puudega inimeste alane koolitus

Puudega seotud teadlikkuse suurendamise koolitus

Reisijatega vahetult tegel evate tdotajate koolitus hdlmab jargmist:

flusilise, meele- (kuulmine ja nédgemine), varjatud vOi vaimupuudega reisijate alane
teadlikkus ja agjakohane suhtumine kdnealustesse reisijatesse, kaasa arvatud see, kuidas
teha vahet selliste isikute erinevatel voimetel, kelle liikuvus, suunataju voi suhtlemisvdime
vOib olla ndrgenenud,;

litkumispuudega isikute ees seisvad takistused, sealhulgas suhtumise ning keskkonnaga
seotud, fllsilised ja organisatsioonilised takistused;

tunnustatud abiloomad, sealhulgas nende tlesanded ja vajadused;
ootamatute olukordade lahendamine;

suhtlemisoskus ning viisid kurtide ja kuulmis-, nagemis-, kone- ja vamupuudega
inimestega suhtlemiseks,

uldine teadlikkus Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni suunistest seoses soovitusega
reisilaevade projekti ja kéitamise kohta eakate ja puuetega isikute vajadustel e vastamiseks,

ratastoolide ja muude litkumisabivahendite hoolikas kéitlemine, et véltida nende
kahjustamist (kGikidele voimalikele pagasi kéitlemise eest vastutavatel e tO6taj atele).

Puudega isikute abistamise koolitus

Liikumispuudega isikuid vahetult abistavate t66tajate koolitus hdlmab jargmist:

ratastooli kasutavate isikute abistamine ratastooli istumisel ja sealt valja saamisel;

tunnustatud abiloomaga reisivate liikumispuudega isikute abistamise oskused, sealhulgas
abiloomade Ulesanded ja vajadused;

pimedate ja nagemispuudega reisijate saatmiseks ning tunnustatud abiloomadega
tegel emiseks ja transportimiseks vajalikud votted;

arusaamine sellest, millist liiki seadmetega saab puudega voi liikumispuudega isikuid
abistada, ja teadmised selliste seadmete kaitlemise kohta;

pardaleminekul ja pardalt mahatulekul kasutatavate abivahendite kasutamine ning
teadlikkus pardalemineku ja pardat mahatuleku abistamiskorrast, mis kaitseb
liikumispuudega isikute ohutust ja vaarikust;

piisav arusaam usaldusvédrse ja professionaalse abi vaalikkusest. Samuti teadlikkus
sellest, et teatavad puudega reisijad voivad abist sdltuvuse tottu end reisi gjal haavatavana
tunda;

esmaabiteadmised.
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