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Euroopa Parlamendi 19. juuni 2008. aasta resolutsioon Euroopa energiatarbijate diguste harta kohta
(2008/2006(INT))

(2009/C 286 E/06)
Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega
muudetakse direktiivi 2003/54/EU, mis kasitleb elektrienergia siseturu iihiseeskirju (KOM(2007)0528);

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega
muudetakse direktiivi 2003/55/EU maagaasi siseturu ithiseeskirjade kohta (KOM(2007)0529);

— vottes arvesse ndukogu 15. veebruari 2007. aasta kohtumise 1&ppjareldusi Euroopa energiapoliitika osas
(6271/2007);

— vottes arvesse komisjoni teatist ,Euroopa energiapoliitika” (KOM(2007)0001);

— vottes arvesse komisjoni teatist ,Madruse (EU) nr 1/2003 artikli 17 alusel algatatud Euroopa gaasi- ja
elektrisektoreid kasitlev uurimine” (KOM(2006)0851);

— vottes arvesse komisjoni teatisele (KOM(2006)0841) lisatud komisjoni talituste toodokumenti ,Gaasi ja
elektri siseturu viljavaadete rakendusraport” (SEK(2006)1709);

— vottes arvesse komisjoni talituste toodokumenti ELi energiapoliitika andmete kohta (SEK(2007)0012);

— vottes arvesse ndukogu 26. aprilli 2004. aasta direktiivi 2004/67/EU, mis kasitleb maagaasitarnete
kindluse tagamise meetmeid; (')

— vdttes arvesse vastavalt komisjoni 11. novembri 2003. aasta otsuse 2003/796/EU (millega luuakse
elektri- ja gaasisektori Euroopa reguleerivate asutuste to6rithm) (%) artikli 3 1oikele 8 koostatud Euroopa
energiasektori reguleerijate aastaaruannet ajavahemiku 1. jaanuar 2006 kuni 31. detsember 2006 kohta
koigile Euroopa energiasektori reguleerijate ndukogu ning elektri- ja gaasisektori Euroopa reguleerivate
asutuste toorithma lilkmetele, Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile;

— vottes arvesse Euroopa Ulemkogu 8. ja 9. mirtsi 2007. aasta kohtumise eesistujariigi jareldusi, mis
kisitlevad ,Euroopa Ulemkogu tegevuskava (2007-2009) — Euroopa energiapoliitika” heakskiitmist
(7224/2007);

— vottes arvesse komisjoni teatist ,Euroopa energiatarbijate diguste harta” (KOM(2007)0386);
— vottes arvesse kodukorra artiklit 45;

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ja toostuse, teadusuuringute ja energeetikako-
misjoni arvamust (A6-0202/2008),

() ELT L 127, 29.4.2004, Ik 92.
() ELT L 296, 14.11.2003, lk 34.
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A. arvestades, et ldhtudes kdigi ithiskonnalitkmete sotsiaalse kaasamise ja vordsete voimaluste pShimdtetest
ning Oiglasest juurdepdisust teadmistele digitaalajastul, on viga tdhtis, et moistliku hinnaga energia
oleks igale Euroopa Liidu kodanikule kittesaadav;

B. arvestades, et tarbijate, eriti iiksikisikute ning viikeste ja keskmise suurusega ettevdtjate kisutuses olevad
vahendid ning vdimalused oma huvide tShusaks esindamiseks on piiratud;

C. arvestades, et piisav varustatus energiaga on iiks pohitingimusi, et kodanikud saaksid tulemuslikult
osaleda iihiskondlikus ja majanduselus;

D. arvestades, et Euroopa energiatarbijate diguste harta (edaspidi ,harta”) kujutab endast nii poordumist
valitsuste, energeetika valdkonna reguleerivate asutuste ja kdigi to6turu osapooltega esindatud energee-
tikasektori poole kui ka tlalnimetatutele stiimulit anda konkreetne panus energiatarbijate huvidega
arvestamise tagamiseks konkurentsile avatud ning sotsiaalsfddri ja keskkonnaga arvestaval ELi energia-
turul;

E. arvestades, et kuna mittetdieliku konkurentsiga turgudel, nditeks energeetikasektoris, ei taga ainuiiksi
turumehhanismid tdiel madral tarbijate huvide kaitset, tuleb lisaks energiaturu péhistele avaliku teenin-
damise kohustustele vilja tootada ja joustada tldine tarbijakaitse;

F. arvestades, et olemasolevate andmete kohaselt on liikmesriigid vihekindlustatud klientide vajaduste
rahuldamiseks vaid vihesel mairal kasutanud sihtotstarbelisi avaliku teenindamise kohustusi;

G. arvestades, et suurt rdhku tuleks panna siseriiklike reguleerivate asutuste rollile: nad peaksid olema
koigist avalikest voi erahuvidest sdltumatud ning padevad energiaturge, sealhulgas hindu ja hinnakom-
ponente kontrollima, vajaduse korral sekkuma ja karistama;

H. arvestades, et Oigusaktid ei reguleeri piisavalt teenust kisitlevate vaidluste lahendamist energeetika
valdkonnas, ja arvestades, et selliste vaidluste lahendamisega tegelevad paljud eri asutused ja tarbijad
ei tea, kuhu poorduda;

. arvestades, et ELi sihtmirgid taastuvenergia valdkonnas tuleks lisada hartasse, et voimaldada tarbijatel
valida energiaallikaid, mis on nende sihtmirkidega kooskdlas;

Harta iseloom

1. rOhutab tdsiasja, et energiaga varustatus on pdhieeldus kodanike edukaks osalemiseks ithiskonna- ja
majanduselus;

2. tuletab meelde, et kuigi kehtivad ithenduse digusaktid kaitsevad tarbijate digusi, ei austata neid sageli;
rohutab, et parim viis tarbijakaitsemeetmete tugevdamiseks on olemasolevate digusaktide tShusam rakenda-
mine;

3. juhib tdhelepanu sellele, et Euroopa Parlamendis praegu arutluses olevate elektrienergia ja maagaasi
turge puudutavate ettepanckute paketi (nn ,kolmanda paketi” ettepanekud) vastuvdtmine tugevdaks veelgi
energiatarbijate kaitse diguslikku raamistikku;

4. on arvamusel, et tulevane energiatarbijate kaitse peaks jatkuvalt pdhinema Euroopa Liidu ja liikmes-
riikide iihistegevusel; iiksikutel tarbijakaitsemeetmetel energiaturul voivad erinevates likmesriikides olla
erinevad mdjud; seetdttu on viga oluline subsidiaarsuse pdhimdtte pidev rakendamine;
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5. rohutab, et tarbijadiguste tulemuslikuks joustamiseks ja tagamiseks peab energeetika valdkonnas tugev-
dama tarbijakaitset ja kasutama hartat juhendava vahendina Euroopa ning lifkmesriikide asutuste jaoks,
samuti eradiguslike isikute jaoks;

6. osutab direktiivide 2003/54/EU (") ja 2003/55/EU (3 artiklile 3 ja A lisale ,kolmanda paketi” ettepa-
nekute kohaselt muudetaval kujul; réhutab vajadust parema joustamise jarele riiklikul tasandil;

7. peab hartat teabedokumendiks, mille abil koguda, muuta selgemaks ja konsolideerida praeguste ELi
digusaktidega juba vastu voetud tarbijate digusi; seepirast tervitab komisjoni kava to6tada energiatarbijate
diguste valdkonnas vilja internetipdhine abivahend, kuid tdstab esile vajadust laiema suhtlusstrateegia jirele
nende tarbijate jaoks, kellel puudub Interneti-ithendus v&i kelle jaoks Internet on ebasobiv kommunikat-
sioonivahend;

8. juhib tdhelepanu, et harta peab rahuldama ka viikeste dritarbijate vajadusi, kelle ees seisavad tihti
tavapdraste energiatarbijatega samad probleemid;

Juurdepdis iilekande- ja jaotusvérkudele ning varustamisele

9.  tuletab meelde, et Euroopa energiaturgu iseloomustab jtkuvalt suur monopolide hulk; see takistab
valikuvabadust ning vdimalust vahetada tarnijat kiiresti ja tasuta, suurendab infopuudust ning tulemuseks on
tarbijate haavatavuse siivenemine; seetdttu on oluline tagada, et tehakse joupingutusi iihtse konkurentsivdi-
melise energiaturu loomiseks ja eelkdige haavatavate tarbijate kaitsmiseks;

10.  rdhutab Euroopa energiatarbijate Oigust kasutada universaalset digust olla tthendatud elektri- ja
gaasivOorkudesse ning saada gaasi ja elektrienergiat mdistliku, libipaistva, mittediskrimineeriva ja selgelt
vorreldava, sealhulgas indekseerimisega reguleeritava hinna voi tariifiga; mittediskrimineerimine peaks
holmama diskrimineerivate tasude keeldu teatavate makseviiside puhul, eriti kui tarbijatelt — tihti kaitsetu-
matelt — vOetakse tasu ettemaksete arvesti abil;

11.  rohutab, et erilist tdhelepanu tuleb poorata tarbijate kaitsele ning tuleb votta tarbijate vorguithenduse
katkestamise vastaseid kaitsemeetmeid; liikmesriigid peavad mairama tarnijad, kelle poole viimase voimalu-
sena poorduda, ning need tarbijatele teatavaks tegema; vastav mehhanism tuleb kehtestada siseriiklike
digusaktidega;

12.  rohutab, et teatud tarbijate, eriti kaitsetumate tarbijate puhul tuleb maksetega hilinemise korral
vorgust valjaliilitamist pidada viimasena kasutatavaks darmuslikuks abinduks ja asjakohased on maksepuh-
kused; tarnijad peaksid kohaldama proportsionaalsuse pdhimdtet ning samuti teavitama konkreetset tarbijat
enne selliste meetmete kasutamist;

13.  rdhutab vajadust tarnete stabiilsuse ja varustuskindluse, samuti vorkude toéhususe kaudu tagada
universaalsete Oiguste kaitse, eriti energia kittesaadavus erinevate sotsiaalsete ja piirkondlike rithmade
jaoks, edendades piirkondlikul tasandil liikkmesriikide vahelist koosto6d, samuti koost66d Euroopa perspek-
tiiviga naaberriikidega;

14.  kutsub lilkmesriike tagama, et tarbijad saaksid lihtsalt, tasuta ning kdige rohkem iihe kuu pikkuse
ajavahemiku jooksul uue tarnija vorku timber lilituda;

(!) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2003. aasta direktiiv 2003/54/EU, mis kasitleb elektrienergia siseturu
tihiseeskirju (ELT L 176, 15.7.2003, lk 37).

(3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2003. aasta direktiiv 2003/55/EU maagaasi siseturu ithiseeskirjade kohta
(ELT L 176, 15.7.2003, Ik 57).
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Tariifid ja hinnad

15.  rohutab, et elektri ja gaasi hinnad Euroopas peavad olema maistlikud, selgelt ja lihtsalt vorreldavad ja
labipaistvad, samuti lahtuma tegelikust energiatarbimisest; avaldatud hinnad, tariifid, indekseerimismehha-
nismid ja -tingimused peavad tarbijale arusaadavate teabevahendite kaudu olema lihtsalt kittesaadavad; lisaks
sellele tuleks neist eelnevalt teada anda ning neid peaks jilgima voi kinnitama liikmesriigi séltumatu
reguleerija;

16.  rohutab, et tarnijate tavapiraseks lepinguliseks kohustuseks on teostada korrapdraselt ja kindlaksmai-
ratud kuupdevadel arvestused tagamaks, et tarbijatelt vdetakse tasu vastavalt tegelikult nende tarbitud ener-
giakogusele; kui tarnijad ei suuda seda kohustust nditeks tehnilistel pdhjustel tiita, siis tuleks energia
tarbimist arvestada mdistlike ja labipaistvate kriteeriumide alusel, mis on selgelt lepingus sitestatud;

17.  juhib sellega seoses tihelepanu turul tegutsejatele, kes on spetsialiseerunud tarnijate hinnaalase vord-
leva teabe ja tingimuste avaldamisele, samuti tarnija vahetamise toetamisele;

18.  kutsub liikmesriike tiles soodustama ,arukaid arvesteid”, mis annavad tarbijatele tipse iilevaate nende
tegelikust energiatarbimisest ja seega aitavad kaasa parema energiatdhususe saavutamisele; tuletab meelde
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. aprilli 2006. aasta direktiivi 2006/32/EU (mis kisitleb energia 16pptar-
bimise tdhusust ja energiateenuseid) (') artiklis 13 esitatud nduet ,arukate arvestite” paigaldamise kohta;
palub komisjonil ja lilkmesriikidel tungivalt rakendada tarbijate teavitamise ja energia huvides selle direktiivi
ndudeid modtmise ja arvete esitamise kohta ning need joustada;

19.  on seisukohal, et liikmesriikidelt tuleks nduda, et ,arukate arvestite” paigaldamine viiakse vdimalikult
sujuvalt 1dpule 10 aasta jooksul ,kolmanda paketi” ettepanekute (millega muudetakse direktiive 2003/54/EU
ja 2003/55/EU) jdustumisest ning et see oleks vdrguettevdtete vdi energiatarnijate iilesanne; nimetatud
protsessi jalgimise ja iihiste standardite kehtestamise eest tuleks mairata vastutavaks siseriiklikud reguleerivad
asutused; lilkmesriikidelt tuleks nduda, et nad tagaksid, et standardites, millega kehtestatakse arvestite kons-
truktsiooni ja t66 miinimumnduded, kisitletakse koostalitlusvdime kiisimusi, et tagada tarbijatele voimalikult
viikeste kuludega maksimaalne kasu;

Teave ja lepingud

20.  rohutab labipaistvuse tagamiseks vajadust tootada hea tava alusel vilja standardsete arvete niidis;
rohutab vorreldavuse tagamiseks vajadust tootada vilja standardne lepingueelne ja lepinguline teave, seal-
hulgas teave hartast tulenevate tarbija diguste kohta;

21.  palub litkmesriikidel korraldada kogu tarbijate teabepiringute esitamine fiiiisiliselt iihest kohast,
nditeks riiklike energeetikasektorit reguleerivate asutuste kaudu, soodustades seega tarbijate juurdepddsu
teabele ja samal ajal tagades, et teave on tarbijatele vdimalikult hasti kittesaadav nii koha, aja, vahendite
kui ka pohjalikkuse seisukohalt;

22.  rohutab vajadust, et komisjon tootaks koostoos siseriiklike reguleerivate asutustega vilja tarbijaga
seotud teenuste, sealhulgas konekeskused, kvaliteedi kriteeriumid;

23.  arvab, et tarnijate ja liikmesriigi soltumatu reguleeriva asutuse veebisaitidel peaks saama kasutada
tariifikalkulaatorit; rohutab, et tarbijaid tuleb nende energiatarbimisest teavitada korrapéraselt;

24.  rohutab vajadust teha tarnijatele kohustuseks teavitada tarbijaid harta viljakuulutamisest;

() ELT L 114, 27.4.2006, Ik 64.
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Sotsiaalmeetmed

25.  kahetseb asjaolu, et haavatavatel energiatarbijatel on tdsised probleemid, mida riiklikud sotsiaalkind-
lustussiisteemid peaksid selgesonaliselt kisitlema voi tuleks seda teha muude samalaadsete meetmetega;

26.  palub liikmesriikidel investeerida esmajoones laiahaardelistesse energiatShususe meetmetesse madala
sissetulekuga majapidamiste tarbeks, tegeldes seeldbi strateegilisel viisil nii energiakulude liigse osakaalu
probleemiga kui ka energiatShususe 20 %-lise suurendamise eesmirgiga aastaks 2020, mis vdeti vastu
Euroopa Ulemkogu 2007. aasta kevadisel kohtumisel;

27. kutsub komisjoni iiles esitama suunised avaliku teenuse kohustuste iihise médratluse kohta ja jilgima
direktiivide 2003/54/EU ja 2003/55/EU artiklis 3 ja A lisas sitestatud kohustuste rakendamist litkmesriikide
poolt;

28.  kutsub komisjoni iiles méddratlema energiapuuduse mdiste;

29.  kutsub litkmesriike iiles tootama vilja energiapuudust kisitlevaid riiklikke energeetika tegevuskavasid
ja edastama oma vastavad meetmed Euroopa energeetikasektorit reguleerivate asutuste koostddagentuurile;
kutsub agentuuri iiles teostama koost66s lilkmesriikide asutustega nende meetmete jirelevalvet ja edastama
teavet edukate meetmete kohta; rdhutab, et koostada tuleks hinnang selle kohta, millises ulatuses voetakse
riigi sotsiaalkindlustus- ja maksusiisteemides arvesse energiapuudusega seotud ohtusid;

Keskkonnameetmed

30.  rohutab, et tarnijad ja vorguettevotjad peaksid tegutsema keskkonna suhtes vastutustundlikult, tehes
koik voimalikud joupingutused, et hoida siisinikdioksiidi heide ja radioaktiivsete jadtmete tekkimine mada-
laimal véimalikul kohaldatavas diguses sdtestatud tasemel;

31.  on seisukohal, et taastuvad energiaallikad, soojuse ja elektri koostootmine ja muu integreeritud
tootmine tuleks seada prioriteediks ning et hartas tuleks tunnustada tarbijate digust teavitatud valikule
taastuvate energiaallikate kasuks; on seetdttu seisukohal, et koiki tarbijaid peaks teavitama neile kittesaada-
vate energiaallikate kohta objektiivsel, labipaistval ja mittediskrimineerival viisil;

32.  rohutab seega vajadust reaalselt kohaldada direktiivi 2003/54/EU artikli 3 1diget 6, mille kohaselt
liikmesriigid tagavad, et tarbijad saavad usaldusvddrset teavet elektritarnija energiaallikate valiku kohta ning
tarnija energiaallikate valikust elektrienergia tootmisel tekkinud keskkonnamdjude kohta;

Siseriiklikud reguleerivad asutused

33.  rohutab, et liikmesriikides on siseriiklikud reguleerivad asutused olemas, kuid kahetseb, et nende
vOim on praegu piiratud; on arvamusel, et lilkmesriigid peaksid tagama, et siseriiklikel reguleerivatel
asutustel oleksid piisavad seadusekohased volitused ja ressursid ning et nad sooviksid neid kasutada;

34.  on veendunud, et siseriiklikel reguleerivatel asutustel peaks olema tarbijakaitses keskne roll; usub
seetdttu, et reguleerivate asutuste volituste ja iseseisvuse, sealhulgas diguse mdaarata karistusi tarnijatele, kes ei
jargi asjaomaseid ithenduse digusakte, tugevdamise ettepanekuid tuleks toetada;

35.  arvab, et siseriiklikud reguleerivad asutused peaksid olema kdigist avalikest vdi erahuvidest sdltu-
matud ning pddevad vihemalt:

— kinnitama vorgutasude kindlaksmairamise pohimotted voi tegelikud vorgutariifid ning véimaluse korral
nende indekseerimismehhanismid;

— teostama jdrelevalvet hindade ja koigi hinnakomponentide, sealhulgas indekseerimismehhanismide iile;
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— teostama tarnijatelt saadud tarbijateabe jarelvalvet, kontrolli ja joustamist vihemalt esimese viie aasta
jooksul pdrast turu tdielikku liberaliseerimist ja kuni on tdestatud, et tarnijad on tarbijatele edastanud ja
jatkuvalt edastavad asjakohast, labipaistvat ja erapooletut teavet;

— kaitsma tarbijaid ebaausate kaubandustavade eest ning tegema selles osas koostood padevate konku-
rentsiasutustega;

36.  Liikmesriigid peaksid tagama, et siseriiklikel reguleerivatel asutustel oleks turul toimuvate elektri ja
gaasi pakkumiste jdrelevalveks vajalikud volitused. Seetdttu on neil juurdepdds koigile hinna méaramisel
otsustava tahtsusega elementidele, sealhulgas vihemalt gaasi- ja elektrimiiiigilepingute tingimustele ning
indekseerimisvalemitele;

37.  rdhutab vajadust lisada siseriiklike reguleerivate asutuste pidevused direktiivi 2003/54/EU vilja
pakutud artiklisse 22c ja direktiivi 2003/55/EU vilja pakutud artiklisse 24c;

38.  rohutab vajadust tihtse iileeuroopalise ldhenemise jarele siseriiklike reguleerivate asutuste tegevusele,
mida koordineeriks iileeuroopaline agentuur;

Kaebused

39.  kutsub litkmesriike iiles korraldama tarbijate koikvoimalike kaebuste vastuvotmine tarbijatele voima-
likult lahedalasuvas iithtses kohas ja julgustama selliste kaebuste lahendamist vaidluste lahendamise alterna-
tiivsete meetodite abil;

40.  rohutab, et koigil tarbijatel peaks olema 6igus energiateenuse pakkuja poolsele teenusele, kaebuste
menetlemisele ja alternatiivsele vaidluste lahendamisele kooskdlas rahvusvaheliste standarditega, sealhulgas
ISO 10001, ISO 10002 ja ISO 10003 ja tulevikus kdnealuses valdkonnas vilja tootatavate ISO standardi-
tega;

41.  kutsub komisjoni ja lilkmesriike iiles tagama, et ombudsmanidel oleksid volitused kaebuste t6husaks
menetlemiseks ning andma tarbijatele teavet energiakiisimuste kohta;

Tarbijaorganisatsioonid

42.  tunnistab tarbijaorganisatsioonide olulist osa selle tagamisel, et energiatarbijate diguste kaitse korge
taseme saavutamiseks tehakse ELis kdik, mis voimalik; koik lilkmesriigid peaksid tagama, et tarbijaorgani-
satsioonidel on piisavalt vahendeid, et tegeleda pohiteenustega, sealhulgas varustamine gaasi ja elektriga;

43, kutsub komisjoni ja liikmesriike iiles tagama energiateenuste jiatkusuutlik areng; rohutab tarbijaorga-
nisatsioonide ja riiklike reguleerivate asutuste tdhtsat rolli jatkusuutliku tarbimise edendamisel selle kaudu, et
juhitakse nii tarbijate kui ka aritthingute tdhelepanu eelkdige energiaallikate valikule, kliimamuutustele ja
sellele, kuidas tarbijad sektori arengut mojutavad;

44.  soovitab, et lilkmesriigid annaksid tarbijaorganisatsioonidele rahalist abi, et nad saaksid oma to6tajaid
koolitada ja suuta seega paremini abistada digusloomega seotud protsessis, tarbijate teavitamisel ja harimisel
ning tarbijavaidluste lahendamisel;

* *

45.  teeb presidendile tilesandeks edastada kaesolev resolutsioon ndukogule, komisjonile ja liikmesriikide
valitsustele.



