ET

ET

ET



ET

Po W e

% %

W W

X X

EUROOPA UHENDUSTE KOMISJON

Briissel 12.12.2008
KOM (2008) 843 |plik

KOMISIONI TEATISNOUK OGULE, EUROOPA PARLAMENDILE, EUROOPA
MAJANDUS- JA SOTSIAALKOMITEELE, REGIOONIDE KOMITEELE NING

EUROOPA KESKPANGALE

K aheksas ar uanne eur oala tulevasek s laienemisek s tehtavate praktiliste ettevalmistuste

kohta

SEC(2008) 3014

ET



ET

KOMISIONI TEATISNOUKOGULE, EUROOPA PARLAMENDILE, EUROOPA
MAJANDUS- JA SOTSIAALKOMITEELE, REGIOONIDE KOMITEELE NING
EUROOPA KESKPANGALE

K aheksas aruanne eur oala tulevasek s laienemiseks tehtavate praktiliste ettevalmistuste
kohta

1. SISSEJUHATUS

Tulenevalt nbukogu 8. juuli 2008. aasta otsusest, et Slovakkia on téitnud euro
kasutuselevétuks vajalikud tingimused, on euroalal 16 liiget alates 1. jaanuarist 2009.
Slovakkia krooni ja euro vaheline imberarvestuskurss on 30,1260.

Eurole Ulemineku praktilised ettevalmistused on jéudnud |8ppetappi. Kéesolevas aruandes
kasitletakse eelkdige ettevamistus seoses euro sularaha kasutuselevotuga majanduses,
ettevotjate ja avaliku halduse asutuste ettevalmistusi, meetmeid, mis on kehtestatud tarbijate
kaitsmiseks Uleminekuperioodil, teavituskampaaniat ning avalikku arvamust euro
kasutusel evotu kohta.

Lisatud komigjoni talituste tdtdokumendis on Uksikagalikult kirjeldatud ettevalmistusi, mida
tehakse euro sularaha kasutuselevotuks nendes ELi liikmesriikides, kus euro e ole ved
kasutusele voetud ja kelle suhtes el kohal data seadusandlikku erandit.

2. ETTEVALMISTUSTE SEISSLOVAKKIAS
2.1 Ettevalmistused sularahaliseks tleminekuks

Slovakkia riigipanga arvutuste kohaselt on vaja ligikaudu 188 miljonit euro pangatdhte ja
500 miljonit euro munti, et asendada ringluses olev Slovakkia krooni sularaha ja Slovakkia
riigipanga sularahavarud. Pangatéhed laenati Austria riigipangast. Slovakkias kasutusele
tulevad liikmesriiki téhistava kiljega euro mindid vermitakse Kremnica rahapgas
Slovakkias. 17. oktoobriks oli vermitud ligikaudu 170 miljonit minti. Ulegj&snud
kéibelelastavad mindid ja ligikaudu 150 miljonit munti, mida on vaja Slovakkia riigipanga
varude jaoks, tuleks vermida selle aasta |6puks. Kremnica rahapgja valmistab 204 500
Slovakkias kasutusele tulevate euro muintide komplekti, mis on mindikogujate jaoks
pakendatud kolme eri pakendisse. Slovakkia riigipank on juba hakanud havitama Slovakkia
krooni sularaha varusid, et teha euro sularaha hoiustamiseks ruumi. Slovakkia euro munte on
edukalt katsetanud muintide kontrollimiseks ettendhtud seadmete ja mulgiautomaatide
muntide kontrollimise seadmete tootjad, ning Slovakkia ja muude Euroopa riikide ning
Euroopa-vdiste riikide miugiautomaatide kasutgjad. Kommertspankadele hakati euro minte
eeljaotama 6. septembril 2008 ja euro pangatdhti hakati eeljaotama kuu aega hiljem.
Slovakkia riigipank sdlmis eeljaotuse lepingud 16 kommertspangaga. Kommertspankadele
muntide jaotamisega tegeleb spetsiaalne osakond, mille Slovakkia riigipank asutas Kremnica

! N&ukogu otsus (2008/608/EU), 8. juuli 2008, vastavalt Euroopa Uhenduse asutamislepingu artikli 122
I8ikele 2 Uhisraha kasutusel evotu kohta Slovakkias 1. jaanuaril 2009. aastal.
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rahapaja ruumidesse. Koneal une jaotussiisteem voimaldab teha piisavalt ruumi otse Slovakkia
riigipangast ja selle seitsme piirkondliku harukontori kaudu jaotatavate euro pangatdhtede ja
muntide hoiustamiseks. Riiklik politseieskort tagab kdigi euro sularaha vedude korge
turvalisuse taseme.

Sularaha hakati kaaseeljaotama 2008. aasta hovembri alguses. 15. novembriks olid pangad
varustanud euro sularahaga 1036 ettevotet. Euro sularaha saamisest enne euro kasutusel evotu
paeva oli oktoobris 2008 huvitatud kokku 13 300 ettevotet vorreldes 12 000 ettevottega
martsis 2008. Kommertspangad jaotavad oma Kklientidele ligikaudu 23 % eeljaotatud
pangatdhtedest ja 66 % eeljaotatud muntidest. Slovakkia pangad e kavatse kasutada
kaaseeljaotust kasitlevaid Euroopa Keskpanga uusi lihtsustatud eeskirju,® mis voeti vastu
juunis 2008.

Alates 2008. aasta detsembrist on elanikel vBimalik osta euro mintide minikomplekte.
Slovakkia pankades, Slovakkia riigipangas ja postkontorites tuleb mudki 1,2 miljonit
minikomplekti hinnaga 500 Slovakkia krooni (ligikaudu 16,60 eurot). Kilekottidesse
pakendatud minikomplektid koosnevad 45st Slovakkia euro mindist ja sisaldavad kdiki eri
nimivaartusega minte. Tanu minikomplektidele on elanikel véimalik tutvuda uute miintidega
enne eurole Ulemineku pdeva. On tdendoline, et minikomplekte ostavad ka véikeettevotted,
kes e kavatse sdlmida pangaga kaaseeljaotamise lepingut (mitme minikomplekti ostmine
voimaldab véikestel jaemilgiettevotetel saada euro sularaha, mida saab jaanuari esimestel
paevadel anda tagasi vahetusrahana). Seeparast peab Slovakkia riigipank minikomplektide
mudki hoolikalt jalgima, kuna kavandatud kogused voivad osutuda ebapiisavaks.

Moned Slovakkia kommertspangad on ette ndinud vdimaluse vahetada aasta viimastel
n&dalatel omavaaringut eurodesse ametliku vahetuskursi alusel teenustasuta. Seega peaks
varutud sularaha vahetamine jagunema pikema perioodi peale ja pangad peaksid paremini
toime tulema lisat6dga. Paljud pangad pakuvad ka eritooteid, et saada uus kliente voi
innustada juba olemasolevaid kliente hoiustama kodus hoitavat sularaha pangakontol. Pangad
arvutavad koikidel pangakontodel olevad summad tasuta Umber eurodesse euro
kasutuselevotu paeval.

Selleks et hdlbustada eurole tleminekut, on Slovakkia riigipank ja kommertspangad sularaha
vahetamiseks ja valjavitmiseks avatud 1. jaanuaril (see on tavaliselt riigipiha) ja ka 3.—4.
jaanuari nédalavahetusel. Kommertspangad kavatsevad suurendada avalikkusega
kokkupuutuvate to6tajate arvu, kaasates arvel dusosakondade to6tajaid ja harukontorite muude
osakondade tootgaid. Pangatootajatele on dpetatud seda, kuidas kéia Umber euro sularahaga
ja anda teavet euro kohta. Selleks et Uleminek toimuks sujuvalt ja tdhusalt, peaksid pangad
andma klientidele teavet Ulemineku korralduse ja pakutavate teenuste kohta. Jaanuari
esimestel péevadel peaksid pangad olema valmis kohandama oma t66j6udlust vastavalt
harukontoreid kilastavate klientide arvule (tuleks eeldada, et panka kilastavate inimeste arv
vOib suureneda kuni 50 %).

Koik Slovakkia ligikaudu 2200 sularahaautomaati peaksid aates 1. jaanuarist véljastama
Uksnes euro pangatdhti (peamiselt 10-euroseid ja 20-euroseid). Osa sularahaautomaate
|Glitatakse kaugjuhtimise teel Umber eurole, samas kui teisi tuleb kasitsi Umber seada. Koik 30

2 Euroopa Keskpanga suunis (EKP/2008/4), 19. juuni 2008, millega muudetakse suunist EKP/2006/9
euro sularahavahetuse teatud ettevalmistuste kohta ning euro pangatdhtede ja miintide eeljaotuse ja
kaaseeljaotuse kohta véljaspool euroaa.
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000 kassaterminali peaksid olema kohandatud eurodes kasutamiseks aates euro
kasutuselevbtu pdevast. Kuna Slovakkia elanikud kasutavad pangakaarte peamiselt sularaha
valjavotmiseks sularahaautomaatidest, peaksid ametiasutused ja pangad innustama inimesi
maksma Uleminekuperioodil tihedamini pangakaardiga.

Selleks et kaitsta eurot voltsimise eest, on Slovakkia loonud siseministeeriumi juurde
riikliku keskosakonna ning riikliku pangatéhtede analliisikeskuse ja riikliku mintide
analliisikeskuse, mis on molemad Slovakkia riigipanga osad. Slovakkia riigipank,
kommertspangad ja suurettevbtted on tellinud vaalikud seadmed euro pangatéhtede
autentsuse kontrollimiseks ning nad koolitavad vélja sularahaga kokkupuutuvaid td6tajaid.
Riikliku teabevahetuskampaania raames Uldsusele jaotatud teabebrositrid sisaldasid samuti
teavet euro sularaha turvael ementide kohta.

e Slovakkia finantssektori ettevalmistused eurole Gleminekuks on hasti sujunud. Euro
mintide vermimine ja jaotamine peaks jatkuma sujuvalt, et pidada kinni eel- ja
kaaseel aj otamise tahtpaevadest;

e Minikomplektide mudki tuleks hoolikalt jalgida ja tuleks kaaluda, kas on vaja
tdiendavaid varusid,;

e Pangad teevad eurole Uleminekuks pdhjalikke ettevalmistusi: nad peavad veenduma,
et nii ari- kui ka erakliendid on pakutavatest toodetest ja teenustest ning tUlemineku
gjakavast teadlikud. Pangad peavad olema pohjalikult valmistunud selleks, et
jaanuari esimestel péevadel suureneb pangakontoreid kllastavate inimeste arv
mar kimisvaar selt.

2.2. Ettevotete ettevalmistused

Slovakkia ettevdtjate seas 2008. aastal 18biviidud Eurobaromeetri kiiruuring® néitas, et enamik
ettevotteid hakkas eurole Gleminekuks juba varakult ettevalmistusi tegema. Ligikaudu 80 %
ettevOtetest alustas praktiliste ettevamistustega rohkem kui kuus kuud enne euro
kasutuselevbtu paeva. Samal gjal teatas suur hulk ettevdtteid, et nad vajavad pdhiteavet eurole
ulemineku kohta. Ule 70 % ettevdtetest soovis saada rohkem teavet vahetuseeskirjade (sh
hindade Umardamise) kohta ja ligikaudu 58 % soovis saada rohkem teavet hindade kahes
vaaringus esitamise kohta. Slovakkia kaubandusinspektsioon avastas eurole Ulemineku
reeglite kohaldamise kontrollimisel tsna palju puudujddke, mis olid tingitud teabepuudusest.
Hindade kahes vé&ringus esitamise perioodi kahel esmesel né&dalal (24. august kuni 7.
september) avastati kontrollitud kauplustes ja teeninduskohtades puudujdéke ligikaudu 45 %
juhtudest (st vahetuskurssi e esitatud vdi see e olnud dige, hind eurodes puudus voi oli
arvestatud/Umardatud valesti). Eurole Ulemineku pédeva ldhenedes hakkasid ettevétjad
aktilveemalt otsma teavet ja  kontrollide tulemused paranesid. Slovakkia
kaubandusinspektsiooni kontrollitud 8200 ettevdttest 74 % kohaldas 2008. aasta oktoobri
keskel eurole tlemineku eeskirju korrektselt. Lisaks nBuete taitmise kontrollimisele selgitavad
Slovakkia kaubandusinspektsiooni inspektorid eurole Ulemineku eeskirju ja jaotavad
teabematerjale. Seega korvaldatakse markimisvéédrne arv tuvastatud puudujddke juba
kontrollide kéigus. Téhelepanu tuleks eelkdige pdtratakse VKEdele ja korvalistes
piirkondades asuvatel e ettevotetele.

3 Eurobaromestri kiiruuring nr 240, juuni 2008.

ET



ET

Véikeste ja keskmise suurusega ettevotete arendamise riiklik agentuur (NADSME) pani eurot
kasitlevate seminaride korraldamise kdigus tdhele ettevltete huvi suurenemist. Slgisel
korraldatud seminarid &ratasid palju rohkem huvi kui 2008. aasta juunis toimunud seminarid.
Kaheksateistkiimnes Slovakkia linnas korraldatud seminaride eesmérk oli anda kogu vajalik
teave eurole Ulemineku kohta. Ettevotjad saavad teavet ka NADSME ja
majandusministeeriumi  veebisaitidelt, eurot  kasitlevalt  riiklikult  veebilehelt
(www.euromenask) ning NADSME ja Slovakkia riigipanga brosturidest.

Monedel ettevitetel, kes jétsid ettevalmistused viimasele minutile, vdivad tekkida probleemid
I T-stisteemide ja kassaaparaatide kohandamisega. Paljud I T-teenuseid pakkuvad ettevotted on
teatanud, et nende kdest on teenuseid ette tellitud aasta 18puni. Vastavalt Slovakkias
kehtivatele eurole Glemineku eeskirjadele el tohi Uleminekuga seotud kulusid hinnale lisada.

Jaemiljad peaksid raha tagasi andma Uksnes eurodes aates eurole Ulemineku paevast.
Seepérast tuleks kehtestada vastavad meetmed, et lihtsustada kassapidajate t66d ja vahendada
jarjekordi kassade juures (nt kassapidajatele voiks tutvustada uut vaaringut ja anda neile eraldi
karbid Slovakkia krooni ja euro sularaha jaoks, avada suurtes jaemudigikauplustes klientide
kisimustele vastamiseks teabepunktid, palgata gjutisi t6otgjaid, kes pakiksid selvehallides
kaupa kottidesse, jne) Jaemuujatel peaks olema piisavalt ruumi tagastatava Slovakkia krooni
sularaha hoidmiseks ja nad peaksid kavandama sularahaveo pankadesse.

e Ametiasutused peavad koos tagama, et kdik ettevGtted on piisavalt informeeritud
tleminekust ja saavad asjakohast toetust;

o VKEde ettevalmistus tuleks korraparasdt jalgida. Hiljuti kavandatud uuring
VK Ede ettevalmistuste kohta aitab saada olukorrast parema Ulevaate.

2.3. Avaliku halduse ettevalmistused

24. septembril 2008 kiitis Slovakkia valitsus heaks euro kasutuselevftu kolmanda
gjakohastatud riikliku kava, milles on margitud Slovakkia suhtes kehtestatud erandi
tUhistamise kuupéev jaloplikult fikseeritud Umberarvestuskurss.

Uleminekuks vajalike Gigusaktide vastuvétmisel jargitakse riiklikus kavas kindlaksméaaratud
gjagraafikut. Enamik ametlikke vorme on juba kohandatud vastavalt eurole ja avaldatud
veebisaitidel voi vastutavate institutsioonide bulletéanides. Ametiasutused hakkasid esitama
koiki rahasummasid nii Slovakkia kroonides kui ka eurodes paeval, mil summade kahes
vaaringus esitamine muutus kohustuslikuks (24. august). Koik elanikele makstavad summad
Umardati ulespoole, samas  kui kdik  teenustasud  Umardati alapoole.
Sotsiaa kindlustusasutused saatsid kdigile pensionéridele nende pensionisumma arvutatuna
eurodes koos eurole tleminekut kasitleva vajaliku teabega.

Rahandusministeerium on algatanud kolm vooru, et jalgida IT-slsteemide kohandamise
edukust. Esimene voor hdlmas 654 avaliku halduse asutust (nt ministeeriumid ja muud
keskvalitsuse asutused, piirkondlikud haldusasutused, linna- ja omavalitsusasutused). 30.
augustiks 2008 oli ligikaudu 97 % kdigist kontrollitud asutustest hakanud esitama summasid
kahes vaéringus ja ligikaudu 84 % oli juba katsetanud |T-slisteemide Uhilduvust euroga.
Ligikaudu 94 % ametiasutustest eeldab, et eurole Uleminekuga e kaasne suuri probleeme.
Kontrollitud ametiasutustes tuvastati puudujddke 6 %-l juhtudest, eelkdige véikelinnades ja
omavalitsustes. On voetud parandusmeetmeid, et kdik 1 T-slisteemid oleksid igel ajal valmis.
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Slovakkia post, kellel on oluline roll euro sularaha Uldsusele jaotamisel, on ettevalmistusi
|6petamas. enamik |1 T-slisteeme on juba vastavalt kohandatud ja neid on katsetatud. Slovakkia
post hakkab euro mintide minikomplekte mitma alates detsembrist 2008 ning pensione ja
toetus eurodes maksma alates jaanuarist 2009. Postittotajatest saab pensiondride ja muude
haavatavate elanike rihmade jaoks oluline teabeallikaks. Slovakkia post agatas intensiivse
teavituskampaania ja korraldas oma t66tajatele mitmeid koolitusi.

Ministeeriumid ja muud keskvalitsuse asutused on koostanud teabematerjale ning korraldanud
oma tootgatele ja nende vastutusalasse kuuluvate organisatsioonide todtajatele koolitusi.
Tahelepanu poorati eelkdige tootgjatele, kes puutuvad Uldsusega vahetult kokku. Linnade ja
kilade Uhendus koostas linna- ja omavalitsusasutuste jaoks kaks eurole Uleminekut kasitlevat
kasiraamatut ning korraldas oma litkmetele mitu Uleminekut kasitlevat seminari (nt kohaliku
eelarve koostamine eurodes, euroalase todrihma loomine, | T-slisteemide kohandamine, jne).
Konealune Ghendus eeldab, et kohalikel ametiasutustel el teki eurole Glemineku perioodil
suuri probleeme.

Paaril viimasel kuul on Slovakkia avaliku halduse asutused saavutanud eurole
uleminekuga seotud ettevalmistuste osas markimisvadrset edu. Tuleb tagada, et
haldusasutused, kelle t66s puudujadke taheldati, viiksid | T-slisteemide kohandamise ja
nende toimimise katsetamise |8pule enne eurole lUlemineku paeva. Vajaduse korral
tuleksvaéikelinnu ja kilasid aidata.

2.4. Hoida &ra kuritarvitus ja olukordi, kus elanikel tekib vaararusaam hindade
arengust

Viimastel kuudel on Slovakkia ametiasutused votnud meetmeid, et tagada hindade stabiilsus
jatOstatarbijate usaldust eurole tlemineku vastu.

Valitsuse taievoliline esindaja koos Slovakkia ettevdtjate Uhinguga on kéivitanud
eetikakoodeks projekti, millega liitujad kohustuvad jargima eurole Glemineku reegleid, mitte
kuritarvitama eurole Ulemineku perioodi ning andma klientidele, &ripartneritele ja tootajatele
teavet Ulemineku kohta. Koodeksi logo on praegu kasutusel ligikaudu 16 000 kohas:
kauplustes, teeninduskohtades, kohalikes ja piirkondlikes haldusasutustes. Uldsusele
tutvustati logo spetsiaalses teleklipis. Elanikud saavad esitada kaebus koodeksiga liitunute
ebadige kaitumise kohta téevolilise esindgja kabinetile, kes uurib kaebusi ja palub
parandusmeetmeid votta. Need koodeksiga liitunud, kes koodeksit rikuvad, e vOi vastavat
kleebist kasutada ja nad sattuvad Slovakkia tarbijatetihistu musta nimekirja.

Hindade esitamine nii Slovakkia kroonides kui ka eurodes on kohustuslik 24. augustist
2008 kuni 1. jaanuarini 2010. Hindade esitamist jalgib hoolikalt Slovakkia
kaubandusinspektsioon, kes saadab iga pdev oma inspektorid jaemulgi- ja
teeninduskohtadesse. Slovakkia kaubandusinspektsiooni t66d toetavad alates novembrist 60
téiendavat inspektorit, kes saavad toetuslepingu alusel komigjonilt toetust. Ajavahemikul 24.
augustist kuni 31. oktoobrini kontrollis Slovakkia kaubandusinspektsioon 10 920 muiligikohta,
494 685 hinnasilti ja 49 089 teenushinda. Konealuse perioodi viimase seitsme paeva jooksul
tbusis kdiki eurole Ulemineku eeskirju korrektselt kohaldavate kaupluste ja teeninduskohtade
osakaal 85 %ni (vOrreldes 72 %ga augusti viimasel nadalal). Praktiliselt kdik hinnad olid
esitatud Slovakkia kroonides ja eurodes. Valesti eurodesse arvestatud kaupade hinnad
vahenesid 2,78 %-le. Teenindussektoris oli 6,7 % hindadest valesti eurodesse arvestatud voi
Umardatud. Kontrollide tulemused on aa jooksul maérkimisvédrselt paranenud. Mitmed
tuvastatud puudujdagid korvaldatakse ténu inspektorite abile juba kontrollide kéigus.
Suuremate kohanduste tegemiseks maaravad inspektorid paari paeva pikkuse tahtaja. Kui
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puudujddke e korvaldata, tehakse hoiatus ja 10puks algatatakse rikkumismenetlus (31.
oktoobriks oli agatatud 13 rikkumismenetiust). Eurole Ulemineku eeskirjade tdsiste
rikkumiste eest vib saada trahvi kuni 60 000 eurot.

Lisaks omaalgatuslikele kontrollidele teeb Slovakkia kaubandusinspektsioon ka
sihtotstarbelisi kontrolle, mille aluseks on elanikelt saadud kaebused seoses hindade
kahes vadringus esitamist kasitlevate eekirjade ebadige kohaldamisega vOi ebatavalise
hinnatbusuga. 31. oktoobriks oli Slovakkia kaubandusinspektsioon saanud elanikelt 84
kaebust selle kohta, et hinnasiltidel ja hinnakirjades ei olnud esitatud hindu kahes vaaringus,
hinnad olid eurodesse valesti arvestatud voi Umberarvestuskurssi e olnud esitatud ning 42
kaebust esitati hinnatdusu kohta. 77st uuritud kaebusest Uksnes 35 % osutusid pohjendatuks
(hinnad olid valesti eurodesse arvestatud voi hindu e olnud esitatud kahes vaaringus).
JaemuUjatel paluti puudujdagid luhikese gjajooksul kérvaldada. Ka kdiki hinnatdusuga seotud
kaebusi uuriti pdhjalikult: iga hinnamuutust vorreldi pikagjaliste suundumustega ja sama toote
hindadega teistes kauplustes ning seda kaaluti laiemas kontekstis (nt sisendite hinnad,
maailmaturu arengusuunad). Analliisi tulemuste pohjal leiti, et kaebused olid p&hjendamatud.
Kui Slovakkia kaubandusinspektsioon leiab, et mdned hinnad on ebatavaliselt korged,
palutakse jaemuljatel hinnad uuesti |abi vaadata. Viimane abindu on hiljuti vastuvoetud
muudetud karistusseadustiku kohane v8imalus panna eurole Uleminekut kuritarvitav jaemudja
vangi. See on peamiselt ennetav meede.

Slovakkia  kaubandusinspektsiooni  kontrolle tdiendab  Slovakkia tarbijalhistu
hinngjalgimise stisteem. Vabatahtlikud inspektorid jagivad valitud toodete hindu ligikaudu
350 jaemtilgikohas iga kahe nadala tagant ja analliisivad hindade arengut. Korraparaseid
kontrolle tdiendavad juhukontrollid ja uurimised, mis p&hinevad elanike kaebustel.
Vabatahtlikud inspektorid uurivad tuvastatud ebatavaliste hinnatdusude pdhjusi. Kui
hinda kehtestamast, lisab Uhistu selle kaupluse nime oma veebisaidil avaldatud musta
nimekirja. Mustas nimekirjas olevaid kauplus jalgib Slovakkia kaubandusinspektsioon ja
kutseliit, kuhu asaomased kauplused kuuluvad. Eetikakoodeksiga liitunud kauplused
kaotavad 0iguse kasutada koodeksi kohast logo. Musta nimekirjajalgib iga pdev ka meedia.

Hindade ametliku statistilise jalgimisega tegeleb eurole Ulemineku perioodil Slovakkia
statistikaamet, kes iga kiimne péeva tagant jalgib 196 tihti ostetava toote hinda alates 1.
augustist 2008 kuni 30. juunini 2009. Kuni 2008. aasta oktoobri keskpaigani tdusid voi
langesid kontrollitavate kaupade ja teenuste hinnad Uksnes veidi vorreldes augusti algusega.
Teenuste ja liha hinna tbusu tasakaalustas bensiinitoodete ning hoogaliste puu- ja
koogiviljade hinnalangus.

Koikide majandusharude hindade arenguid jalgib korrapéraselt valitsuse loodud spetsiaalne
organ — hinnandukogu. Noukogu eesistuja on Slovakkia kaubanduskoja president ja see
koosneb mitmest ministrist ning muudest avaliku ja erasektori esindgjatest. Kui néukogu
otsustab, et hinnad tdusevad mdnes majandusharus ebatavaliselt palju, palutakse vastava
majandusharu eest vastutaval ministril (nt pdllumajandusministril toiduhindade tdusu korral)
esitada olukorra Uksikagalik analliiis. Kui analtitis néitab, et hinnatbus oli spekulatiivne, peab
minister tegema ettepaneku parandusmeetmete kohta ja korrapéraselt jalgima selliste
meetmete rakendamist. Kui voetud meetmed osutuvad ebapiisavaks, voib ndukogu soovitada
valitsusel reguleerida konkreetsete toodete vdi teenuste hindu. Hindade administratiivne
reguleerimine kdigis mgandusharudes sa vOimalikuks tanu hindu késitlevale méérusele
18/1996, mis vOeti vastu septembris 2008. Vastutavad ministrid uurivad praegu hambaravi,
parkimise ja autokoolide dppemaksu hindu.
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e Slovakkia on kehtestanud laiaulatusiiku tarbijakaitsemeetmete paketi. Selliste
meetmete eesmarki ning toimimist tuleb elanikele ja ettevotetele Uksikagalikult
selgitada. Telefoninumbrid, kuhu tarbijad saavad kaebuste korral helistada, tuleks
uldsusele laialdaselt teatavaks teha.

e Ametiasutused ja eetikakoodeksiga liitunud peaksid soodustama seda, et koodeksiga
liitunud téidaksid vabatahtlikult véetud kohustust jé&rgida eurole Glemineku eeskirju,
et suurendada tarbijate usaldust.

¢ Oluline on tagada, et kontrolliasutustel on piisavalt vahendeid, et kontrollida eurole
tlemineku eeskirjade rakendamist kogu riigis. Eelkdige tuleks tdhelepanu pdorata
hindade arengule hindade kahes va&aringus esitamise perioodi |8pus ja parast
eetikakoodeks aegumist ning ka hinnamuutustele nendes majandusharudes, kus
korvalekalded olid sagedased eelmiste eurole Gleminekute jooksul.

e Administratiivsete meetmete abil e tohiks edas lukata tootmiskulude muutusest
tulenevaid tavaparaseid hinnamuutusi. Hindade administratiivsest reguleerimisest
tulenevad moonutatud hinnasignaalid pohjustaksid tulevikus suuremaid
hinnamuutusi.

2.5. Teabevahetusja avalik arvamus

Eurot kasitlev teavituskampaania on Slovakkias téaies hoos. Valitsus valis meediakampaania
korraldamiseks vdlja teabevahetusagentuuri. Teleklipid on peamiselt keskendunud eurole
ulemineku praktilistele aspektidele: Umberarvestuskurss, hindade kahes vaéringus esitamine,
sularahalise Ulemineku kord, eetikakoodeks ja sularahavarude kasutamine. Sada pdeva enne
eurole Ulemineku péeva alanud tédiendava meediakampaania raames néidatakse pérast
ohtuseid teleuudised Ithikes klippe, kus Slovakkias tuntud isikud selgitavad euro edliseid ja
eksperdid vastavad eurole Uleminekuga seotud sagedastele kiisimustele. Lisaks sdidab méoda
riiki ringi eurot tutvustav buss, et anda euro kohta teavet haavatavatel e elanikkonnariihmadel e
ja maapiirkonna elanikele. Kaheksa maakonna pealinnades korraldati Uheaegselt Uritus
tahistamaks euro kasutuselevotuni jdanud sadat pdeva ning sellest vottis osa ligikaudu 35 000
inimest. Bratislavas asuva Slovakkia riigipanga hoone fassaadi kattis Slovakkia seni suurim
reklaamplakat, kus kujutati euro minte, samal gja kui selle vaiksemad koopiad olid Uleval
Slovakkia riigipanga kaheksas piirkondlikus harukontoris.

Slovakkia riigipank, rahandusministeerium ja muud avaliku halduse asutused tegelesid koos
téiendava teavitamisega. Alates suvest on Slovakkia ametiasutused korraldanud korrapéraseid
teabetunde ning ténu sellele on press hasti informeeritud ja Uldiselt positiivselt meel estatud.

Slovakkia ametiasutuste ja Euroopa Komigoni vahel 7. detsembril 2007 sOImitud
partnerlusleppe raames viidi Uhiselt 18bi mitmeid teavitusiritusi: eurot késitlev randnéitus,
euroalane konverents septembris 2008, seminarid gjakirjanikele, uuring ja arvamuskisitlused.
Komigjon varustas Slovakkia ametiasutusi ka trikiste ja reklaammaterjalidega.

Partnerluseppe raames solmisid modlemad osapooled kaks toetuslepingut. Komisgion
kaasrahastab tdiendavate teabevahetusega tegelevate tottgjate palkamist, eurot kasitleva
riikliku veebisaidi ja infotelefoni t66d, vorguvéljaannetes reklaampinna ostmist, Slovakkia
kaubandusinspektsiooni téiendavate tOotajate palkamist, koolidele ja mustlasvdhemusele
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suunatud kampaaniaid, euro kalkulaatorite ja teabelehtede saatmist majapidamistele
(teabepaketid jaotati kdigile Slovakkia majapidamistele novembris).

Euroopa Keskpank tutvustab koos Slovakkia riigipangaga Uldsusele (ja ka ametialaselt
sularahaga kokkupuutuvatele inimestele) eurole Ulemineku korda ning euro pangatdhtede
vdimust ja turvaelemente. Euroopa Keskpanga logo ,Euro — meie raha’ kasutati koigi
teavitusirituste raames. Konkreetsete sihtrihmade jaoks (pangad, politsel, jne) on loodud
juurde uus tehnilis koolitusvahendeid ning Euroopa Keskpank on Slovakkia jaoks
vamistanud erinevatest trikistest tle seitsme miljoni koopia. Detsembris jaotatakse kdigile
maj apidamistele Euroopa K eskpanga teabebrosiilre ja Umberarvestustabel eid.

Hiljuti Slovakkias korraldatud Eurobaromeetri uuringu® tulemused kajastavad intensiivsete
kampaaniate mdju omaksvoetud teabe tasemele: 80 % elanikest arvab, et on hasti voi lsna
hasti kursis; see nditaja on 15 protsendipunkti parem kui kevadel 2008. Uuring néitas ka, et
toetus eurole on uuesti suurenemas: 2008. aasta kevade suundumus on muutunud ja nende
inimeste arv, kes on euro kasutusel evétuga pigem rahul vai vaga rahul, on suurenemas (57 %,
+5 protsendipunkti alates kevadest®), samas kui kdigest 35 % elanikest on seoses sellega
pigem rahulolematud vdi vaga rahulolematud (-8 protsendipunkti). Ule poole Slovakkia
elanikest arvab, et euro tuleb kasuks nenderiigile janeileisiklikult.

Ligikaudu 65 % elanikest on tdsiselt mures, et seoses eurole tleminekuga tdusevad hinnad,
siiski on see nditgja 11 protsendipunkti vorra madalam kui kevadel 2008. Seega tundub, et
teavituskampaania on vilja kandnud. Samas arvab koigest 39,5% (-7 protsendipunkti)
elanikest, et euro tagab madala inflatsioonimééra tulevikus, mis on véib-olla seotud praeguse
ebastabiil se Ulemaailmse olukorraga.

Slovakkias toimuva teavituskampaania viimane etapp peaks aitama vahendada eur oga
seotud kartus ja suurendama tarbijate usaldust. Selleks et eurole tlemineku perioodiga
seotud hinnatbusu kartust vahendada, tuleb elanikke pidevalt teavitada hindade
jalgimise ja muude kontrollide tulemustest.

Eurobaromesetri kiiruuring nr 249, oktoober 2008.
Eurobaromesetri kiiruuring nr 237, mai 2008.
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