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1. K OMMENTEERITUD KOKKUVOTE

Kuna meie Uhiskond on arenemas infotihiskonnaks, muutume oma igapdevaelus Uha rohkem
soltuvaks tehnoloogiapdhistest toodetest ja teenustest. Vahene e-juurdepaasetavus tdhendab
siiski seda, et paljud puuetega eurooplased e saa endiselt infotihiskonna hiivesid kasutada.

E-juurdepéésetavuse teema on viimastel aastatel poliitilisel areenil néhtavaks saanud ja seda
on palju kasitletud. 2006. aastal leppisid Euroopa ministrid Riia deklaratsiooni raames kokku
eesméarkides, mille abil saavutada 2010. aastaks méarkimisvéérne edasiminek. 2007. aastal
nahtus vordlusuuringust, et areng oli jatkuvalt liiga aeglane ning et Riia eesmarkide
saavutamiseks oli vaja rohkem joupingutusi. Veebi juurdepéésetavus, eelkdige juurdepaés
riigiasutuste veebisaitidele on osutunud Uheks téhtsamaks eesmérgiks, kuna Internet mangib
igapaevael us tha olulisemat rolli.

Komigon leiab, et praegu on pakiline jouda e-juurdepdasetavust, eelkdige veebi
juurdepéasetavust kasitleva Uhtsema, Uhise ja tdhusa ldhenemisviisini, et kiirendada
juurdepéasetava infolhiskonna vajakujunemist, nagu on satestatud uues sotsiaalmeetmete
kavas'. Kéesolevas teatises kirjeldab komisjon hetkeolukorda, pdhjendab Euroopa meetmete
vaalikkust ja satestab pohilised edasised sammud.

E-juurdepaéasetavust kasitleva Uhise ja thtse |&henemisviis saavutamine eeldab jargmist.

e Euroopa standardiorganisatsioonid peaksid laiendama e-juurdepaasetavusega seotud
standardimistegevust, et védhendada turu Kkillustumist ning lihtsustada info- ja
sidetehnoloogial pShinevate kaupade ja teenuste laial dasemat kasutusel evattu.

e Liikmesriigid, sidusrihmad ja komigon peaksid soodustama innovatsiooni ning
lahenduste turuletoomist e-juurdepadasetavuse valdkonnas, eelkdige ELi teadus- ja
innovatsi ooni programmide ning struktuurifondide abil.

e KOk sidusrihmad peaksid taiedd madral kasutama vOimalus kasitleda e
juurdepaasetavuse teemat EL i kehtivate digusaktide raames. Komigion lisab asjakohased
e-juurdepadsetavust kasitlevad nduded kehtivate Gigusaktide muudatustesse vOi uutesse
Ol gusaktidesse.

e Komigon edendab sidusrihmade koostédd, et suurendada meetmete Uhtsust,
kooskdlastatust ja mdju. Luuakse uus korgetasemeline agjutine t6orihm, kes annab
suuniseid e-juurdepaésetavust, sealhulgas veebi juurdepddsetavust késitleva Uldise Uhtse
lahenemisviis alal ning teeb ettepanekuid esmatéhtsate meetmete kohta, et Uletada e-
juurdepaasetavusega seotud takistused.

! K OM(2008) 412.
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Veebi juurdepéasetavuse arengu kiirendamiseks tuleb teha jargmist.

e Euroopa standardiorganisatsioonid peaksid kiiresti vastu vétma veebi juurdepédsetavust
kasitlevad Euroopa standardid, jargides veebikonsortsiumi kehtestatud ajakohastatud
veebisuuniseid (WCAG 2.0).

e Liikmesriigid peaksid tdhustama tegevust avalike veebisaitide juurdepaasetavaks
muutmisel ning valmistuma dhiselt veebi juurdepdésetavust kasitlevate Euroopa
standardite kiir eks vastuvotmiseks.

e Komigjon jélgib arengut ja avaldab selle kohta teavet ning voib hilisemas etapis votta
seadusandlikke meetmeid.

2. E-JUURDEPAASETAVUS

E-juurdepaasetavus tdhendab selliste tehniliste tOkete ja raskuste Uletamist, millega
puuetega inimesed, sealhulgas paljud eakad inimesed, kokku puutuvad, Uritades vordsetel
tingimustel infouhiskonnas osaleda.

Kui soovitakse kdigile pakkuda vordseid voimalusi ténapdeva Uhiskonnas osalemiseks,
peaksid info- ja sidetehnoloogia kaubad, tooted ja teenused olema téies ulatuses
juurdepdasetavad. Konealused tooted ja teenused hdlmavad arvuteid, telefone, telereid, e
valitsust, Interneti-kaubandust, kdnekeskusi ning iseteenindusterminale, nagu panga- ja
piletiautomaadid.

2.1 Hetkeolukord

Juurdepéésetavuse probleem on ulatusiik ja Uha sivenev: ligikaudu 15% Euroopa
elanikkonnast on puuetega ja peaaegu igal viiendal tédealisel Euroopa kodanikul on puue, mis
nduab juurdepéésetavaid lahendusi. Kokkuvottes saaks viiest inimesest kolm e
juurdepassetavusest kasu, kuna sellega paraneb uildine kasutatavus®.

E-juurdepdasetavusel on sotsiaal-majanduslikud mdjud nii Uksikisikutele kui ka Euroopale
tervikuna. Néiteks vdivad info- ja sidetehnoloogial pdhinevad lahendused aidata vanematel
tootagjatel ametis pusida ning tohustada avalike sidusteenuste, néiteks e-valitsuse ja e-tervise
kasutuselevéttu. Puuduliku  e-juurdepédsetavuse téttu e saa méarkimisvédrne osa
elanikkonnast sidusteenustest osa ning see takistab neil taiel méra ellu viia oma t6o,
hariduse, puhkegja ja demokraatliku osalusega seotud ning Uhiskondlikke tegevusi. E-
juurdepaasetavuse tugevdamine aitab kaasa nii majandusliku kui ka Uhiskondliku kaasatusega
seotud eesmérkide saavutamisele.

Paljud riigid on votnud e-juurdepaésetavuse edendamiseks vahemalt mdned seadusandlikud
vOi toetusmeetmed ning osa info- ja sidetehnoloogiaettevbtjaid teeb markimisvaarseid
jBupingutusi, et parandada juurdepaésetavust oma toodetele ja teenustel e®.

Demograafilised muutused — uute tehnoloogiate ja infolihiskonna mdjud.
V1t Uksikagalikum teave komigjoni talituste téddokumendis.
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E-juurdepaasetavus on ka Euroopa e-kaasatuse poliitika® pshielement. Laiemas kontekstis
kuulub info- ja sidetehnoloogia vordset kohtlemist kasitleva direktiivi kohaldamisalasse.
Direktiivis késitletakse juurdepddsu avalikkusele kéttesaadavatele kaupadele ja teenustele
ning nende pakkumist®. Euroopa Uhendus ja liikmesriigid peavad iihtlasi téitma puuetega
inimeste Gigusi kéasitlevast Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni konventsioonist tulenevaid
kohustusi, mis on seotud juurdepadasuga info- ja sidetehnoloogia kaupadele ja teenustele.
Teatavates ELi Oigusaktides késitletakse juba otseselt voi kaudselt e-juurdepéésetavusega
seotud teemasid.

2.2. Edasiste meetmete pdhjendused

Kuigi e-juurdepaasetavusest on saadud kasu ja poliitikud on pdéranud sellele tdhelepanu, ei
ole selle areng siiski rahuldav. E-juurdepdésetavuse puudulikkuse kohta on hulgaliselt
markantseid naiteid. Naiteks kurtide ja vaegkuuljate jaoks dliolulised tekstiteenused on
kattesaadavad Uksnes pooltes litkmesriikides, hadaabiteenused on tekstitelefoni teel otseselt
juurdepédasetavad ainult seitsmes liikmesriigis, audiokirjelduse, subtiitrite ja viipekeelega
televisiooniprogramme on jétkuvalt vaga véhe; tksnes 8 % kahe suurima Euroopa jagpanga
poolt paigaldatud pangaautomaatidest pakub , kénelevat” teenust®.

E-juurdepdasetavust kasitlevaid kehtivaid ELi digusakte on véhe. Liikmesriikide tasandil
kasitletakse e-juurdepdasetavust vaga erinevalt nii arutluse al olevate teemade (enamasti
tavatel efoniteenused, teleringh&élinguteenused ja juurdepdas avalikele veebisaitidele) kui ka
kasutatavate poliitikavahendite téielikkuse osas. Info- ja sidetehnoloogiat6ostus kannatab
erinevate ndudmiste ja ebakindlusega silmitsi seistes kdnealuse turu killustatuse téttu ning
seepdrast on raskem saavutada ulatusliku innovatsiooni ja turu kasvu toetamiseks vajalikku
mastaabisééstu. Osa ettevotjaid teeb aktiivselt koost6od kasutgiatega (nt juurdepddsetava
digitaaltelevisiooni valdkonnas), kuid suurem osa on siiski kdrvaltvaatgjarollis.

E-juurdepdésetavuse pohiprobleem seisneb selles, et Uhtsuse puudumise, ebaselgete
prioriteetide ning vahese digudliku ja rahalise toetuse tottu el ole praegustel j6upingutustel
piisavalt moju.

Seepdrast on e-juurdepdasetavust kasitlev Uhine ja Uhtne Euroopa lahenemisviis
maéarkimisvéarsete edusammude tegemi seks madarava tahtsusega.
2.3. Kavandatud meetmed

(1) Muutuste elluviimine — poliitiliste prioriteetide, kooskdlastatuse ja sidusr ithmade
koost6o tugevdamine

Euroopa tasandil on viimastel aastatel voetud mitmeid meetmeid. NUud on aeg suurendada
nende koosmaju ning tugevdada individuaal seid tegevusvaldkondi olulisemaja jérjepidevama
mOju Saavutamiseks.

4 Teatis algatuse 12010 kohta, KOM(2005) 229, teatis e-juurdepdésetavuse kohta, KOM(2005) 425, ja
teatis e-kaasatuse kohta, KOM (2007) 694.

> K OM (2008) 426.

6 Uksikasjalikuma Ulevaate saamiseks vt MeAC uurimus (Measuring progress of e-accessibility in
Europe).
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Liikmesriigid, kasutgjad ja t60stusharu peavad suurendama oma joupingutusi ning purgima
Euroopa tasandi t6husama koostéo ja ELi kehtivate poliitikavahendite arukama rakendamise
abil paremate tulemusteni. Selleks et toetada ja tugevdada Uhise |dhenemisviisi Uhtsust ja
tbhusust ning aidata kaasa prioriteetide médratlemisele, asutab komigon e
juurdepaasetavust kasitleva kor getasemelise aj utise to6r ihma, kes esitab aruanded 12010
kdrgetasemelisel e todrihmale ning kuhu kuuluvad tarbijaorganisatsioonid, puuetega ja eakate
kasutgjate esindgjad, info- ja sSdetehnoloogia= ning tugitehnoloogiattostuse ja
teenindusvaldkonna ettevétjad ning akadeemiliste ringkondade ja asjaomaste ametiasutuste
esindajad.

2009. aasta alguses asutab komigon korgetasemelise ajutise t60r ihma, et anda suuniseid
prioriteetide ja e-juurdepaésetavust kasitleva Uhtsema |ahenemisviis kohta. Sidusriihmi
kutsutakse Ul es sellesse koosttdsse panustama.

Komigjon suurendab oma toetust nii enda ja sidusriihmade kui ka sidusrihmadevahelisele
koostodle. Korgetasemelise t6orihma suuniseid peaksid oma prioriteetide méaératlemiseks
kasutama eelkdige need huvirlhmad, kes jalgivad algatuse 2010 rakendamist,
standardimiskisimusi, telekommunikatsiooniteemasid ning tegevuskava puuetega inimeste
heaks. Samuti on oluline, et kasutgjad, asjaomased ametiasutused ja téostusharu tugevdaksid
e-juurdepéasetavuse valdkonnas voetud kohustusi jatehtavat koost6od.

Tuleb valida ejuurdepdasetavust kéasitlevad prioriteedid. Esimene prioriteet on veebi
juurdepaasetavus, mille suhtes saab kohaldada kavandatavat Uhtset ja Uhist [8henemisviisi.
Jargmine on digitaaltelevisiooni ja elektroonilise side juurdepédasetavus, sealhulgas juurdepaés
Euroopa uhtsele hadaabinumbrile. Nende prioriteetide jaoks tuleb tihendada kasutgjate ja
t6ostusharu koostood, mis tuleks korgetasemelise toorihma abiga siduda paremini ELIi
tasandi Gigusliku ja innovatsioonial ase toega.

|seteenindusterminalid ja elektrooniline pangandus on samuti  oluline prioriteet’.
Sidusrihmade tihedam koostt6 aitab leida suunised edasistele prioriteetidele ja koostada
tulevast tegevust kasitleva tihise kava.

Komigon on juba k&sitlenud e-juurdepddsetavust oma ettepanekus e-valitsuse teenuste
Euroopa koostaitlusvdime raamistiku uue versiooni kohta® ning kavatseb teha seda ka
algatuse 12010 ja puuetega inimeste heaks koostatud tegevuskava rakendamist jélgides.

Komisjon tagab, et e-juurdepaésetavus jadks poliitiliseks prioriteediks ka algatust 12010 ja
puuetega inimeste heaks koostatud tegevuskava jarel meetmetes.

Sellist suuremat kooskOlastatust ja tihedamat koost6dd tugevdatakse jatkuvalt allpool
osutatud meetmete tdhusama rakendamise kaudu.

(2)  Arengujéalgiminejaheadetavade edendamine

Komigon kaivitab 2009. aastal uurimuse, millega jétkatakse Uldise e-juurdepaésetavuse ja
veebi juurdepédsetavuse arengut ja rakendamist. Uurimus on jdtk aastatel 2006—2008 |&bi
viidud kahele uurimusel €”.

Vt avaliku arutelu kohta koostatud aruanne.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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2009. aasta konkurentsiviime ja uuendustegevuse programmi raames teeb komigon
ettepaneku e-juurdepédsetavust ja veebi juurdepdadsetavust kasitleva uue temaatilise
vorgustiku kohta, millega edendatakse sidusrihmade koost6dd ning kogemuste ja heade
tavade kogumist. Sellega loodetakse Uhtlasi tugevdada heade tavade vahetamise ePractice-
vorgustikku, mis kasitleb e-valitsust, e-tervist ja e-kaasatust ning millega on juba kogutud
hulgaliselt eksperditeadmisi e-juurdepédsetavuse kohta.

Komigion jalgib veebi juurdepdésetavuse ja e-juurdepadsetavuse arengut ning rakendamist,
toetab koost6od ja heade tavade vahetamist uurimuste ja konkurentsivbime ja
uuendustegevuse programmi 2009. aastal kéivitatava temaatilise vorgustiku kaudu.

(3 I nnovatsiooni ja turuletoomise toetamine

E-juurdepéasetavuse alaseid teadusuuringuid ja innovatsiooni toetatakse juba laialdaselt.
2008. aastal rahastati 13 uut projekti ELi teadusuuringute programmi raames ligikaudu 43
miljoni euroga. Komisjon jdtkab e-juurdepadésetavuse ja eakate inimeste iseseisva eluga
seotud info- ja sidetehnoloogia aktiivset toetamist ELi teadusuuringute programmide raames
uue konkursikutsega 2009. aastal.

Komigion tagab, et e-juurdepdasetavus on teadusuuringute ja innovatsiooni valdkonna
prioriteet nii 2009. aastal kui ka pérast seda.

Liikmesriigid ja komigon kasutavad 2008. aastal algatatud intelligentse elukeskkonna thist
teadusprogrammi  info- ja sidetehnoloogial pdhinevate lahenduste kasutuselevotu
soodustamiseks eakate inimeste iseseisva elu ning krooniliste haiguste véltimise ja ohjamise
valdkonnas.

2008. aasta konkurentsivime ja uuendustegevuse programmi raames rahastas komison
juurdepdésetavat televisiooni kasitlevat katseprojekti ning mitmeid katseprojekte, mis
kasitlesid info- ja sidetehnoloogilisi lahendusi selleks, et eakad inimesed sasksid uue
tehnoloogia kiiremini kasutusele votta. 2009. aastal rahastab komigon ,ko&ikehdlmavat
vestlust” (milles on Uhendatud puuetega inimes toetav audio-, teksti- ja videosuhtlus)
késitlevat katseprojekti, mis aitab kuulmis- ja kdnepuudega inimestel Euroopa Uhtsele
hédaabinumbrile 112 juurde péaseda.

Liikmesriike ja sidusrihmi ohutatakse edendama innovatsiooni ja lahenduste
turuletoomist e-juurdepadsetavuse alal struktuurifondide, seitsmenda raamprogrammi,
intelligentset elukeskkonda kasitlevate programmide jariiklike programmide kaudu.

Struktuurifondide maéruses'® on sétestatud, et liikmesriigid peavad toetuse saamise iihe
kriteeriumina vOtma arvesse juurdepédsetavust puuetega inimeste jaoks. Sellega seoses
koostab komigon 2009. aastal info- ja sidetehnoloogia suhtes kohaldatava , puuetealaste
abivahendite komplekti” (ingl. k disability toolkit) ning 6hutab liikmesriike ja piirkondi
tagama, et info- ja sidetehnoloogia alane juurdepddsetavus sisaldub nende riigihanke- ja
rahastami stingimustes.

MeAC uurimus ning uurimus, milles kasitletakse info- ja sidetehnoloogia toodete ja teenuste
juurdepéssetavust puuetega ja eakatel e inimestele.
10 N6ukogu maarus (EU) nr 1083/2006.
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Komigon koostab 2009. aastal info- ja sidetehnoloogia suhtes kohaldatava puuetealaste
abivahendite komplekti struktuurifondides ja muudes programmides kasutamiseks.

(4)  Standardimistegevuste lihtsustamine

Komigjon jétkab e-juurdepaésetavuse tugevat toetamist oma standardimise tooprogrammis. E-
juurdepéasetavuse edendamiseks on eriti  oluline standardimistegevus Euroopa
standardiorganisatsioonidele véjastatud standardimistilesanne 376, Komisjon soodustab
kdnealuse standardimistegevuse tulemuste kasutamist ning Uritab kiiresti  jdtkata
standardimisiilesannet 376, et koostada tegelikud standardid ja nendega seotud nduetele
vastavuse hindamise kavad. Kdnealust protsessi toetavad sidusrihmade dialoogid, heade
tavade vahetamine ja proovikasutus, nagu on osutatud kéesoleva teatise kavandatud meetmeid
kasitlevas osas.

Standardimistilesande 376 raames peaksid Euroopa standardiorganisatsioonid 2009. aastal ja
pérast seda koostoos asjaomaste sidusrihmadega kiiresti vélja tobtama e-juurdepddsetavust
kasitlevad EL i standardid.

(5) K ehtivate digusaktide kasutamine ja uute kavandamine

Riigitasandil on selge vastavus olemasolevate Gigusaktide ja e-juurdepaésetavuse tegeliku
arengu vahel*2. Uurimustes osutatakse ELi igusliku killustumise ohtudele, mis tulenevad
erinevatest seadusandlikest meetmetest. Eespool osutatut ning 2005. ja 2007. aasta teatisi
arvesse vottes on komigon alustanud e-juurdepaasetavust kasitleva tldisema |dhenemisviis
uurimist.

E-juurdepaésetavuse valdkonna laiaulatuslikkust, keerukust ja arenevat sisu arvestades ei ole
siiski veel saavutatud selget Uksmeelt e-juurdepdsetavust kasitlevate ELi vOimalike
Sigusaktide osas™® sealhulgas selliste elementide osas nagu kohaldamisala, standardid,
vastavusmehhanismid ja seos kehtivate digusaktidega. Kuigi valitseb selge Uksmeel vajaduse
osas tegutseda Uhiselt e-juurdepéésetavuse parandamiseks, ollakse eri arvamusel selle kohta,
milliseid prioriteete jargmisena késitleda. Komison on seega otsustanud, et veel e ole dige
aeg teha ettepanekut konkreetse e-juurdepagsetavust kéasitleva digusakti kohta, kuid ta jétkab
sellise voimal use teostatavuse ja vajalikkuse hindamist, vottes arvesse kdneal uses valdkonnas
toimuvat arengut.

ELi kehtivates Gigusaktides leidub siiski sdtteid, mis on jadnud téiel médral rakendamata,
eelkdige sdllistes valdkondades nagu raadio- ja telekommunikatsiooniseadmed, elektrooniline
side, riigihanked, autoridigus infouhiskonnas, vordsus t66hdives, kédbemaks ning riigiabiga
seotud erandid™. Kénealuste sétete taieulatuslik rakendamine parandaks e-juurdepéésetavust

n Standardimisillesande 376 eesmérk on véimaldada info- ja sidetehnoloogiaettevétjatel kasutada

riigihankeid ja praktikat, et puuetega ja eakad inimesed saaksid infolihiskonnas takistamatult osaleda.
Euroopa Komisjon andis standardimisiilesande Euroopa standardiorganisatsioonidele, et leida thiseid
nbudmisi (néiteks teksti suurus, ekraani kontrast, klahvide suurused jne) ning nduetele vastavust
kasitlev lahendus.

Vt MeAC uurimus ning uurimus, milles kéasitletakse info- ja sidetehnoloogia toodete ja teenuste
juurdepéisetavust puuetega ja eakatel e inimestele.

Avalikus arutelus pidas siduvaid Gigusakte prioriteediks 90 % tarbijaorganisatsioonidest, vorrelduna
33 % tébstusharu esindajate jariigiasutustega.

1 Direktiivid 2000/78/EU, 2002/21/EU, 1999/5/EU, 2004/18/EU, 2001/29/EU, 2007/65/EU.
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litkmesriikides juba markimisvaérselt. Seeparast Shutab komigon liikmesriike neid sétteid
enne uute digusaktide kaalumist maksimaal selt dra kasutama.

Mitmed eespool osutatud ELi Sigusaktid on l&bivaatamisel v6i vaadatakse labi lahigjal *°.
Komigon kavatseb tagada, et kdnealuste ldbivaatamiste kdigus vOetakse vajaduse korral
arvesse ning tohustatakse e-juurdepdasetavuse nbudeid. Lisaks tugevdatakse elektroonilist
sidet kasitlevate Gigusaktide ettepanekutes markimisvaarselt praegu kehtivas diguslikus
raamistikus puuetega kasutgjaid hdlmavaid sdtteid. Komigon jélgib téhelepanelikult
audiovisuaalsete meediateenuste direktiivi,’® eelkdige selle artikli 3c Ulevtmist ja
rakendamist. Konealuses artiklis on sdtestatud, et liikmesriigid ergutavad oma jurisdiktsiooni
alla kuuluvaid meediateenuse osutgjaid tagama, et nende teenused tehakse jark-jargult
kattesaadavaks nagemis- ja kuulmispuudega inimestele.

Komigon tagab, et ELi digusaktide labivaatamise kéigus lisatakse agakohased e-
juurdepaasetavust kasitlevad satted. Liikmesriigid, sidusrihmad ja komigon peaksid e-
juurdepaasetavuse tugevdamiseks taielikult ara kasutama kehtivate OGigusaktide
vOimalusi.

3. V EEBI JUURDEPAASETAVUS

Veebi juurdepaadsetavus on e-juurdepadasetavuse oluline osa, mis vdimaldab puuetega
inimestel veebisisu tajuda ja mdista, veebis navigeerida ja suhelda ning veebisisu ise toota.
Sellest saavad kasu ka teised, néiteks eakad inimesed, kelle nagemine, kéeline osavus vai
tunnetus on piiratud. Veebi juurdepédsetavus on muutunud eriti tahtsaks, kuna vorguteabe ja
interaktiivsete teenuste hulk on plahvatuslikult kasvanud: Interneti-pangandus ja -kaubandus,
avalikud sidusteenused ning suhtlemine kaugel asuvate sugulaste ja sOpradega.

3.1 Hetkeolukord

Veebi juurdepdésetavuse Uldine tase on selle tdhtsusele vaatamata kogu ELis madal.
Mitmetest viimastel aastatel |8biviidud riiklikest ja Euroopa tasandi uurimustest on ndhtunud,
et enamik avalikke ja eraveebisaite el vasta isegi kdige elementaarsematele rahvusvaheliselt
heakskiidetud juurdepaésetavussuunistele. Hiljutine uurimus osutas, et tksnes 5,3 % uuritud
valitsuste veebisaitidest ning Uksikud eraveebisaidid vastasid téielikult juurdepdésetavuse
pohisuunistele'’. Sellega leiab kinnitust tdsiasi, mille kohaselt paljud inimesed leiavad, et
olulis veebisaite on raske kasutada, ning neill on seega oht osaliselt voi téielikult
infouhiskonnast vélja jdada.

Avalike veebisaitide juurdepaésetavust on litkmesriikide poliitilisel areenil viimastel aastatel
tiha rohkem kasitletud'®. ELi 2001. aasta teatises veebi juurdepéisetavuse kohta Shutati
liikmesriike veebisisu juurdepaasusuuniseid (WCAG) heaks kiitma'. Néukogu réhutas kahes
resolutsioonis® vajadust kiirendada veebile ja selle sisule juurdepassu saavutamist. Euroopa

1 Naiteks direktiivi 1999/5/EU |8ppseadmete kohta vaadatakse parajasti 1abi: sellega seoses tagab
komisjon asjaomase artikli 3 18ike 3 punkti f kohaldamise vdimaluse séilimise.

10 Direktiiv 2007/65/EU.

1 MeAC uurimus.

18 V't teemaga seotud komisjoni talituste tétdokument.

19 K OM(2001) 529.

20 2002/C 86/02 ja 2003/C 39/03.
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Parlament tegi 2002. aastal ettepaneku, mille kohaselt kdik avalikud veebisaidid peaksid
olema puuetega inimestele taielikult juurdepassetavad 2003. aastaks™. 2006. aastal lisati
kdikehdlmavat infouhiskonda kasitlevasse Riia ministrite deklaratsiooni kohustus teha kdik
avalikud veebisaidid juurdepaasetavaks 2010. aastaks.

Rahvusvahelisel  areenil vottis veebikonsortsum  1999. aastal vastu veebisisu
juurdepadasusuuniste esimese versiooni. Mitmeti mdistetavuse téttu on liikmesriigid suuniseid
erinevalt rakendanud ning seoses Interneti uute arengusuundadega hakkab veebisisu
juurdepdasusuuniste esimene versioon (WCAG 1.0) aeguma. Veebikonsortssum on mitu
aastat tegelenud veebisisu juurdepédsusuuniste teise versiooni (WCAG 2.0) vdjatbotamisega
ning ndidseks on sellega joutud vastuvdtmise |Bppfaasi. Seekord plltakse erinevat
rakendamist valtida.

3.2. Edasiste meetmete pdhjendused

Veebisaitide juurdepdésetavamaks muutmine on monel juhul keeruline, hdlmates teatavaid
kulusid ja eksperditeadmisi. Siiski osutavad Uha arvukamad tdendid ja dokumenteeritud
néited, et veebisaidi juurdepédsetavamaks muutmisest on tegelikku kasu mitte ainult puuetega
kasutgjatele, vaid ka veebisaitide omanikele ja kasutgjatele Uldiselt. Teenuseid on lihtsam
kasutada ja hallata ning neid kasutab rohkem inimesi?’. Selle tulemusena parandab veebisaidi
juurdepdasetavuse suurendamine nii puuetega kui ka teiste kasutgjate olukorda ning voib
seega aldata tugevdada Euroopa ettevotjate konkurentsivoimet.

Juhtumiuuring: juurdepaasetavast veebisaidist tulenevad kasud

Uhendkuningriigi finantsteenuste ettevotja méaératles parast oma veebisaidi  juurdepsésetavaks
muutmist jargmised kasud.

- Kliendid leidsid teabe kiiremini Ulesjaviibisid saidil pikemalt.

- Uued kliendid kasutasid teenust, suurendades | nterneti-mutiki.

- Veebisaidi haldamine oli lihtsam, kiirem ja odavam.

- Veehisait saavutas mérkimisvaarselt parema tulemuse otsingumootorite téhtsus érjestuses.
- Kérvaldati thilduvusprobleemid ja parandati juurdepdasu mobiil seadmete abil.

- Investeering tasus end vahem kui 12 kuu jooksul 100 %liselt dra.

Sellele vaatamata parsivad liikmesriikide Gigusaktide killustatus ja Euroopa tasandi selge
seadusandliku tegevuse puudumine jdtkuvalt siseturgu, seavad takistus tarbijatele ja
kodanikele piirilleses keskkonnas ning tokestavad toostuse arengut. Puuetega inimeste Gigusi
kasitleva Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni konventsiooniga nahakse ette | nternetiga seotud
kohustused, mida osalisriigid peavad téitma. Seetttu on vaalik votta edasiss meetmeid
Euroopa tasandil.

2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).
Komigjoni talituste téddokument.
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3.3 K avandatud meetmed

Veebi juurdepdasetavuse parandamise esmane kohustus lasub liikmesriikidel ja
teenuseosutgjatel. Siiski on teatavaid meetmeid, mida komison vGib veebi juurdepdasetavuse
suurendamiseks Euroopas votta voi voimaldadaisegi ilma veebi juurdepdasetavust késitlevate
konkreetsete Gigusakti ettepanekuteta. Uldist edu saavutatakse (hise ja jérjepideva
ldhenemisviisi abil. Peamised tegevussuunad on jérgmised.

(1) Soodustada Euroopas rahvusvaheliste suuniste Kkiiret vastuvotmist ja
rakendamist

Valitseb tksmeel selle osas, et veebisisu juurdepddsusuuniste teises versioonis (WCAG 2.0)
esitatakse tehnilised nduded, mida peab veebi juurdepaésetavuse saavutamiseks tpselt téitma.
Kui veebikonsortsium jouab suuniste osas ootuste kohaselt [dhigjal kokkuleppele, voidakse
Euroopa tasandi Uhtlustamistegevust késitlev standardimisilesanne 376 [8pule viia. Vahepeal
peaksid liikmesriigid votma meetmeid, et tagada juurdepédsetavaid avalikke veebisaite
kasitleva Riia eesmérgi saavutamine ja valmistuda uus veebi juurdepaasetavuse nbudeid
Kiiresti ning Uhisel ja Uhtsel viisil riiklikesse suunistesse Ule votma. Selleks on vaja jargmisi
tegevusi:

— avaldada aastatel 2009-2010 gakohastatud tehnilised suunised ning vajaduse korral
tolkida asjakohased veebikonsortsiumi nduded;

— maaratleda 2009. aasta jooksul asjaomased avalikud veebisaidid ja sisevérgud® ning
muuta need 2010. aastaks juurdepaasetavaks.

Komigon jatkab oma veebisaitide juurdepaésetavuse parandamist, aakohastades uute nbuete
arvessevotmiseks sisesuuniseid.

Muude kui avalike teenuste osutgjaid, eelkdige tldhuviteenuseid® osutavate veebisaitide
omanikke, ning majandus- ja tUhiskondlikus elus osalemiseks vajalike kommertsveebisaitide
haldagjaid kutsutakse Ules parandama veebi juurdepéasetavust (alates 2008. aastast).

Liikmesriigid peaksid 2010. aastaks saavutama avalike veebisaitide 100 %
juurdepdasetavuse ning valmistuma veebi juurdepdasetavuse gjakohastatud ndudeid kiiresti
ning Uhisel ja Ghtsd viisil Gle vétma.

Uldhuviteenuseid osutavate veebisaitide ja muude asjaomaste veebisaitide omanikud peaksid
parandama oma veebi saitide juurdepaésetavust.

Euroopa standardiorganisatsioonid peaksid koosttds asjaomaste sidusriihmadega kiiresti vélja
téotama veebi juurdepadasetavust kasitlevad ELi standardid, mis p6hinevad veebisisu
juurdepésusuuniste teisel versioonil (WCAG 2.0).

Komigon parandab oma veebisaitide juurdepddsetavust, gakohastades uute nduete
arvessevotmiseks sisesuuniseid.

2 K ooskél as vrdse todal ase kohtlemise direktiiviga 2000/78/EU.
24 Nagu on osutatud dokumendis K OM (2007) 725.
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Komigon jagib ja toetab kdnealuseid arengusuundi, julgustades litkmesriike astuma suuniste
rakendamise pdhikisimustes kiireid sasmme ning hdlbustades praktiliste kogemuste kogumist
ja vahetamist peamiselt platvormi ePractice abil®. Kui standardid on kehtestatud, kaalub
komigon vastavalt saavutatud edusammudele vaadust dhiste ELi suuniste, seahulgas
seadusandlike meetmete jarele”®.

Komigon jalgib arengut ja avaldab selle kohta teavet ning kaalub vaadust Uhiste ELI
suuniste, seal hulgas seadusandlike meetmete jarele (alates 2009. aastast).

(2 Paremini moista ja edendada veebi juur depaasetavust

Veebi juurdepaésetavust kasitlevad vajadused ning lahendused peavad olema nahtavamad,
paremini moistetavad ja rohkem teadvustatud. Liikmesriigid peaksid selle saavutamiseks
haarama juhtrolli. Selleks on vajajargmist:

— edendada veebisaitide juurdepaésetavust, andes kdnealuse juurdepédsetavuse, sealhulgas
tugitehnoloogia® kohta selget teavet ja suuniseid ning soodustades juurdepéisetavust
késitlevate avalduste® kasutamist;

— toetada koolituskavasid ning teadmiste ja heade tavade jagami<t;
— ostajuurdepdasetavaid vahendeid ja veebisaite riigihanke raames;

— maarata 2009. aastal veebi juurdepdasetavust kasitlev riiklik kontaktpunkt (néiteks
veebisait);

— jalgida veebi juurdepadsetavuse valdkonnas nii avalike kui ka eraveebisaitide nduetele
vastavust, kasutgate rahuolu ja rakenduskulusid ning teavitada sellest kdrgetasemelist
t6orihma ja avalikkust.

Liikmesriigid peaksid votma juhtrolli veebi juurdepddsetavuse alase teadlikkuse ja
mdistmise suurendamiseks thtsel ja thusal viisil ning teavitama arengust kdrgetasemelist
toordhma

4, KOKKUVOTE

E-juurdepdasetavuse saavutamiseks vagjatakse paljudes valdkondades Uhist ja Uhtset
|ahenemisviisi. Eriti oluline on saavutada vahetu ja kiire areng veebi juurdepddsetavuse
valdkonnas. Kdigil sidusrihmadel on tdeliselt kdikehdlmavat infotihiskonda kasitleva thise
eesmargi saavutamisel méaérav roll.

Komigon kutsub ndukogu, Euroopa Parlamenti, Regioonide Komiteed ning Majandus- ja
Sotsiaalkomiteed Ules avaldama arvamust kavandatavate meetmete kohta, et muuta
infouhiskond kdigile juurdepadsetavaks.

= WWw.epractice.eu.

2% V't m&juhinnang K OM (2007) 694.

2z Info- ja sidetehnol oogiaseadmed, mis toetavad puuetega i nimeste tegutsemisvdimet.

28 Lisateabe andmine sellistes kilsimustes nagu veebisaidi juurdepassetavuse poliitika, vastavus
asjaomastele nBuetele, tugi puuetega inimestele, kagbuste esitamise mehhanismid.
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Lisa— Meetmete kokkuvote

E-juurdepdasetavus

M eetmed Ajakava Vastutaja
Asutada korgetasemeline ajutine t6or thm, et anda .
suuniseid  prioriteetide ja  ejuurdepadsetavust 2009. E_urooPa Komigjon,
s . Ny RN . .. | aasta sidusriihmad
kasitleva Uhtsema ldhenemisviisi kohta. Sidusrtihmi agus
kutsutakse Ul es sell esse koosttosse panustama.
Tagada, et ejuurdepdésetavus jaaks poliitiliseks -
prioriteediks ka jarelmeetmetes algatusele 12010 ja 2009 Euroopa Komisjon
puuetega inimeste heaks koostatud tegevuskavale.
Jalgida  veebi  juurdepdldsetavuse ja e .
juurdepéasetavuse arengut ning rakendamisgt, 2009 tE(_jl(_erSct)opaKo_rnlqon,
e ) usharu ja
toetada koostodd ja heade tavade vahetamist - -
. ) o : sidusriihmad
uurimuste ja konkurentsivoime ja
uuendustegevuse programmi temaatilise
vOr gustiku kaudu.
Tagada, & _e~jl_1urdepaa_setav_us . on oluline 2009— Euroopa Komigjon
teadusuuringute jainnovatsiooni prioriteet.
Edendada innovatsiooni ja lahenduste . L
turuletoomist e-juurdepdasetavuse alal 2009- L-“km?ﬂ”gld’ muud
: . ) : sidusriihmad
struktuurifondide,  seitsmenda  raamprogrammi,
intelligentset elukeskkonda kasitlevate programmide
jariiklike programmide kaudu.
Koostada info- ja sidetehnoloogia suhtes kohaldatav -
puuetealaste abivahendite komplekt 2009 Euroopa Komigon
struktuurifondides ja  muudes  programmides
kasutami seks.
Standardimisilesande 376  raames  koost06s
asaomaste sidusrihmadega Kiiresti valja todtada e- 2009 5:;%2?; organisatsioonid
juurdepdasetavust kasitlevad EL i standardid.
Tagada, et ELi OGigusaktide labivaatamise kaigus -
listakse  asjckohased  ejuurdepasisatavust | 2000 | EUroopakomison
kasitlevad satted.
Kasutada  ejuurdepddsetavuse  tugevdamiseks 2008— Liikmesriiai
e 1 3} : . : . . gid, Euroopa
taielikult ara kehtivate digusaktide voimalusi. Komisjon, toostusharu ja
sidusriihmad
Veebi juurdepéasetavus
Saavutada avalike veebisaitide 100 %
juurdepéasetavus ning vamistuda veebi | 2009— Liikmesriigi
juurdepéasetavuse gjakohastatud ndudeid kiiresti ning | 2010 d
Uhisel ja thtsel viisil Ule vétma.
Kiiresti valja tootada veebi juurdepaisetavust Euroopa
kasitlevad ELi standardid, mis pdhinevad veebisisu | 2009— | Standardiorg
juurdepsésusuuniste teisel versioonil (WCAG 2.0). znl&atsoonld
a
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sidusriihmad

)

Parandada komisjoni veebisaitide juurdepaasetavust,

gjakohastades uute  nduete  arvessevotmiseks | 2009— Europpa
sisesuuniseid. Komigon
Uldhuviteenuseid osutavate veebisaitide ja muude Muud
agjaomaste  veebisaitide  omanikud  peaksid | 2009— sidusrihmad
parandama oma veebi saitide juurdepaasetavust.

Jalgida arengut ja avaldada selle kohta teavet ning Euroopa
kaaluda vaadust Uhiste ELi suuniste, sealhulgas | 2009— Komisjon
seadusandlike meetmete jarele.

Votta juhtroll  veebi juurdepéésetavuse aase

teadlikkuse ja moistmise suurendamiseks uhtsel ja 2008 Liitkmesriigi
tbhusal viisil ning teavitada arengust kdrgetasemelist d

toorihma.
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