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— ,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse direktiive 2002/21/EU
elektrooniliste sidevérkude ja -teenuste iihise reguleeriva raamistiku kohta, 2002/19/EU elektroo-
nilistele sidevorkudele ja nendega seotud vahenditele juurdepiisu ja vastastikuse sidumise kohta
ning 2002/20/EU elektrooniliste sidevérkude ja -teenustega seotud lubade andmise kohta”

— ,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU
universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul,
direktiivi 2002/58/EU, milles kiisitletakse isikuandmete tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset
elektroonilise side sektoris, ning miirust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitsealase koost66 kohta”

— ,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirus, millega luuakse Euroopa Elektroonilise Side
Turu Amet”

KOM(2007) 697 loplik — 2007/0247 (COD)
KOM(2007) 698 loplik — 20070248 (COD)
KOM(2007) 699 loplik — 2007/0249 (COD)

(2008/C 224[11)

10. detsembril 2007 otsustas Euroopa Komisjon vastavalt Euroopa Uhenduse asutamislepingu artiklile 95
konsulteerida Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteega jargmistes kiisimustes:

,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv, millega muudetakse direktiive 2002/21/EU elektrooniliste side-
vorkude ja -teenuste iihise reguleeriva raamistiku kohta, 2002/19/EU elektroonilistele sidevorkudele ja nendega seotud
vahenditele juurdepddsu ja vastastikuse sidumise kohta ning 2002/20/EU elektrooniliste sidevorkude ja -teenustega
seotud lubade andmise kohta”

,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse
ning kasutajate diguste Rohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EU, milles kdsitletakse
isikuandmete tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris, ning mdadrust (EU) nr 2006/2004
tarbijakaitsealase koosto kohta”

,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu mddrus, millega luuakse Euroopa Elektroonilise Side Turu Amet”

Asjaomase to0 ettevalmistamise eest vastutava transpordi, energeetika, infrastruktuuri ja infotthiskonna sekt-
siooni arvamus vdeti vastu 8. mail 2008. Raportoor oli Bernardo Herndndez Bataller.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 445. istungjirgul 28—29. mail 2008 (29. mai istungil)
vastu jargmise arvamuse. Poolt héiletas 80 ja erapooletuks jii 1.

1. Jireldused ja soovitused

1.1  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee toetab komisjoni
eesmirke saavutada elektroonilise side turul kasutajate jaoks
maksimaalne kasu, jilgida, et ei esineks konkurentsimoonutusi
ega -piiranguid, soodustada tShusaid investeeringuid infrastruk-
tuuri ja arendada uuendustegevust ning edendada raadiosage-
duste ja numeratsiooniressursside tdhusat kasutust ja juhtimist.

1.2 Et elektroonilise side sektorit iseloomustab tehnoloogilise
uuendustegevuse korge tase ja ddrmiselt diinaamilised turud, on
komitee arvates elektroonilise side raamistiku reguleerimismudel
ja kavandatavad muudatused sobivad. Need pdhinevad jargmistel
aspektidel:

1.2.1  detsentraliseeritud reguleerimine liikmesriikides, millega
tehakse riikide asutustele iilesandeks jalgida turge tihiste pohi-
motete ja menetluste kohaselt. Samal ajal tugevdatakse riikide
reguleerivate asutuste sdltumatust, nende igapéevast juhtimist ja
kaalutlusdigust, tagades, et neil oleks oma soltumatu eelarve ja
piisavad inimressursid ning et nad tugevdaksid oma rakendusvo-
litusi, et tShustada reguleeriva raamistiku rakendamist;

1.2.2  siseturu kindlustamine, andes komisjonile teatud voli-
tusi seoses rahvusvaheliste turgudega, mis iiletavad tthe likkmes-
riigi piire;

1.2.3  digusaktide ithtlustamine, ajakohastades teatud sitteid,
et kohandada neid tehnoloogia ja turu arenguga, ning tithistades
sitted, mis on iganenud voi iileliigsed;
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1.2.4  spektrihalduse tdhusa strateegia kehtestamine, et luua
tihine Euroopa teaberuum;

1.2.5  erandjuhtudel ja komisjoni eelneval ndusolekul funkt-
sionaalse eraldamise kasutamine riikide reguleerivate asutuste
poolt, et tagada kdikidele jargmise tasandi ettevdtjatele — seal-
hulgas vertikaalselt integreeritud ettevdtja jirgmise tasandi
iiksustele — téiesti vordsed juurdepddsuteenused;

1.2.6  usaldusvdirse ja tOhusa andmeedastuse saavutamine
elektrooniliste sidevorkude abil. Selleks peaks amet toetama
vajalike tehniliste ja korralduslike turvameetmete iihtlustamist,
andes eksperdiabi;

1.2.7  tarbijate diguste tugevdamine lepingute teatud aspek-
tide, teabe selguse ja avaldamise, teenuste kittesaadavuse, teabe-
ja hidaabiteenuste ning numbrite liikuvuse osas. Vaatamata
eeloeldule ei kiiindi ettepanekud asutamislepingus sitestatud
korgele tarbijakaitsetasemele, sest neis ei kasitleta selliseid
aspekte nagu ettevotjate klienditeeninduse reguleerimine, mini-
maalsed kvaliteedinduded, karistustingimused ning teenuste ja
16ppseadmete ithishangete eeldused;

1.2.8  eraelu puutumatuse kaitse tugevdamine, kuigi koik ette-
panekud ei ldhe piisavalt kaugele. Naiteks seoses kaitsega ramps-
posti eest tuleks komitee arvates ithemdtteliselt ldhtuda pdhi-
mottest, et kaubanduslike teadaannete saatmiseks tuleb saada
tarbija selgesdnaline eelnev ndusolek.

1.3 Komitee peab viga positiivseks 16ppseadmete hdlmamist
reguleeriva raamistiku kohaldamisalasse, sest see parandab puue-
tega ldppkasutajate jaoks e-juurdepddsu. Samuti peab komitee
positiivseks siduvate universaalteenuse meetmete kehtestamist
puuetega kasutajate abistamiseks, soodustades juurdepdisu
tildkasutatavatele telefoniteenustele (sh hddaabiteenused, telefoni-
numbrite teabeteenused ja telefoniraamatud) vdrdvaarselt teiste
1dppkasutajatega ning vottes ka muid konkreetseid meetmeid.

1.4 Oluline on lihtsustamine ja halduskulude vihendamine.
Spektrihalduse  paindlikkuse —suurendamisega  lihtsustatakse
haldusmenetlusi ja ettevdtjate spektrikasutust. Komitee peab
vajalikuks piiratud tehniliste erandite ning samuti ulatuslikumate
erandite olemasolu, et saavutada ildhuvi pakkuvaid eesmirke.
Neid erandeid kehtestaksid litkmesriigid sellistes valdkondades
nagu kultuuriline ja keeleline mitmekesisus, sdnavabadus ja side-
kanalite paljusus, sotsiaalse ja territoriaalse ithtekuuluvuse eden-
damine, inimelude kaitse. Seejuures tuleb arvestada koigi lik-
mesriikide tehnilisi, sotsiaalseid, kultuurilisi ja poliitilisi vajadusi,
vastavalt riigi digusaktides kooskdlas ELi digusega sitestatule.

1.5  Euroopa Elektroonilise Side Turu Ameti loomine komis-
jonist soltumatu ametina, mis tugevdab riikide reguleerivate
asutuste padevust, voib olla vdga kasulik, sest sellega antakse
vahendid Euroopa Komisjoni ning riikide reguleerivate asutuste
vahelise tdhusa partnerluse loomiseks neis valdkondades, kus on
vaja iihtsust Euroopa tasandil, nagu turu mdairatlemine, analiiiis
ja lahendused, raadiospektri kasutuse ithtlustamine vi rahvusva-
heliste turgude maaratlemine.

2. Sissejuhatus

2.1  2002. aastal kiideti heaks telekommunikatsioonituru
reform, mille tulemusel loodi (koiki tava- ja traadita satelliit- ja
maasidevorke holmav) elektroonilise side reguleeriv raamistik,
mis koosneb raamdirektiivist, juurdepédsu kasitlevast direktiivist,
loadirektiivist, universaalteenuse direktiivist ning direktiivist,
milles kisitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutuma-
tuse kaitset elektroonilise side sektoris.

2.2 Konealune ELi elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste
reguleeriv raamistik koostati selleks, et vdimaldada uutele ette-
votjatele juurdepddsu olemasolevale infrastruktuurile, soodustada
investeeringuid  alternatiivsetesse infrastruktuuridesse  ning
pakkuda tarbijatele suuremat valikut ja madalamaid hindu.

2.3 Kehtiva raamistiku reguleerimismudeli alus on detsentra-
liseeritud reguleerimine likkmesriikides, millega tehakse riikide
asutustele iilesandeks jilgida turge iihiste pdhimdtete ja menet-
luste kohaselt.

2.4  Raamistik sitestab tthtlustamise miinimumtaseme, jattes
rakendusmeetmete kindlaksmairamise liikmesriikide voi nende
reguleerivate asutuste iilesandeks.

2.5  Raamdirektiiviga seatakse eesmirk vihendada turul valit-
seva konkurentsi arenedes jark-jargult konealuse sektori enneta-
vaid eeskirju. Seda tehakse komisjoni soovituse abil, milles
midratakse kindlaks need kauba- ja teenuseturud, mille puhul
voiksid ennetavad eeskirjad olla péhjendatud.

2.5.1  Eelneva regulatiivse sekkumise eesmirk on tuua kasu
tarbijatele ja tagada jacturgude konkurentsivoime. Kuna toodete
ja teenuste omadused ning ndudluse ja pakkumise asendusvoi-
malused muutuvad, siis voib aja jooksul muutuda ,asjaomaste
turgude” mdiste, nagu osutati komisjoni 17. detsembri 2007.
aasta soovituses (').

() ELTL 344, 28.12.2007, 1k 65.
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3. Komisjoni ettepanekud

3.1  Komisjon teeb ettepancku kehtivad elektroonilist sidet
reguleerivad Euroopa &igusaktid (edaspidi ,reguleeriv raamistik”)
ulatuslikult 14bi vaadata, esitades korraga:

— kaks direktiivi ettepanekut: ithega muudetakse raamdirektiivi,
juurdepdisu direktiivi ja loadirektiivi ning teisega universaal-
teenuse direktiivi ja eraclu puutumatust kisitlevat direktiivi;

— ithe mairuse ettepaneku, millega luuakse Euroopa Elektroo-
nilise Side Turu Amet (edaspidi ,amet”).

3.2 Lihidalt on nende ettepanekute eesmirk reguleerida
Euroopa elektroonilise side nn muudetud reguleerivat raamis-
tikku, viies selle vastavusse riikide reguleerivate asutuste, ettevot-
jate ning kaupade ja teenuste tarbijate ndudmistega.

3.3  Eesmiark on luua digitaalmajanduse terviklik nn
muudetud reguleeriv raamistik, mis kasutaks parimal véimalikul
viisil dra siseturu edusamme. Ettepanekud puudutavad jargmisi
teemasid.

3.4  Raamdirektiivi, loadirektiivi ja juurdepdisu direktiivi
muutmise ettepanekuga

a) tagatakse seoses spektrihaldusega, et tehnoloogia ja teenuse
neutraalsuse pohimdttest erandite kehtestamisel, sealhulgas
tildhuvi pakkuvate eesmarkide tiitmisel, konsulteerivad liik-
mesriigid sidusrithmadega;

b) suurendatakse reguleeriva raamistiku terviklikkust, muutes
otstarbekamaks mitu turu iilevaatamise menetluse osa,
lisades sealjuures vdimaluse, et komisjon votab turuanaliiiisi
iile juhul, kui riigi reguleeriv asutus oma {ilesannete titmi-
sega oluliselt hilineb;

¢) parandatakse vorkude terviklikkust ja turvalisust, tugevdades
olemasolevaid kohustusi, ning laiendatakse terviklikkuse
noudeid telefonivorkudelt mobiilside- ja IP-vorkudele;

d) tugevdatakse sidusrithmade &iguslikke tagatisi, madratledes
riikide reguleerivate asutuste soltumatuse kriteeriumid, ning
tunnustatakse Oigust esitada kaebusi riikide reguleerivate
asutuste otsuste kohta ja vOimalust peatada nende vdetud
meetmed, et hoida kiireloomulistel juhtudel dra tdsine ja
korvamatu kahju;

e) hoolitsetakse haavatavate rithmade vajaduste eest, lisades
16ppseadmete tehnilisi ndudeid puuetega inimeste jaoks e-
juurdepddsu parandamiseks ning ajakohastades riikide regu-
leerivate asutuste eesmirke seoses vanemas eas ja sotsiaalsete
erivajadustega kasutajatega;

f) voimaldatakse riikide reguleerivatel asutustel kasutada funkt-
sionaalset eraldamist eelneval kokkuleppel komisjoniga;

g) kehtestatakse ithine valikumenetlus;

h) tugevdatakse riikide reguleerivate asutuste rakendusvolitusi.
Riikide reguleerivad asutused peavad saama kehtestada iildlu-
bade eritingimusi, et tagada puuetega kasutajate jaoks juurde-
péis, kaitsta autori- ja intellektuaalomandidigusi ning tagada
ametivdimude teated vahetu ohu korral.

3.5  Ettepanckuga, millega muudetakse universaalteenuse
skeemi, isikuandmete to6tlemist, eraclu puutumatust, elektrooni-
lise side kasutajate igusi ning tarbijakaitsealast koostood, aren-
datakse edasi edusamme, mida komisjoni o&igusaktidega on
konealuses sektoris juba saavutatud.

3.5.1  Tunnistatakse, et konkurentsist iiksi ei piisa koikide
kodanike vajaduste rahuldamiseks ja kasutajate Giguste kaitsmi-
seks; seepdrast lisatakse universaalteenust, kasutajate digusi ja
isikuandmete kaitset kindlustavad erisitted.

3.5.2  Eelkdige on ettepaneku eesmirk parandada hindade
labipaistvust ja teabe avaldamist 13pptarbijaile, ndudes ettevdtja-
telt vorreldava, piisava ja ajakohase teabe avaldamist hdlpsasti
juurdepiisetaval kujul ning volitades riikide reguleerivaid asutusi
ndudma ettevdtjatelt nende kohustuste taitmist.

3.5.3  Lisatakse mitmeid numbriliikuvust kasitlevaid sitteid,
mille alusel saavad tarbijad hdlpsasti teenuseosutajat vahetada
(numbrite lilkuvuse maksimumtdhtajaks kehtestatakse ks
toopdev ning riikide reguleerivaid asutusi volitatakse hoidma 4ra
numbriliikuvuse takistamine teenuseosutajate poolt). Taiusta-
takse hidaabiteenistustele helistajate asukohaga seotud teabe
néudmist, nditeks kohustust edastada teavet selliseid koénesid
vastuvotvatele asutustele.

3.5.4  Liikmesriikide vdimalus vdtta puuetega kasutajate abis-
tamiseks vastu erimeetmeid asendatakse selgesdnalise kohustu-
sega seda teha, vdimaldades riikide reguleerivatel asutustel nduda
ettevOtjatelt puuetega kasutajaid huvitava teabe avaldamist.

3.5.5 Lisaks sellele antakse riikide reguleerivatele asutustele
digus dra hoida teenuse kvaliteedi halvenemist, kehtestades 16pp-
tarbijatele osutatavate vorguteenuste kvaliteedi miinimumtaseme,
ning valvata jaemiitigitariifide jirele, kui universaalteenuse osuta-
jaks ei mairata iihtki ettevotjat.

3.5.6  Voetakse ka meetmeid tagamaks, et l&ppkasutajaid
teavitatakse nende isikuandmete kadumist vo6i védrkasutust
pohjustavast turvanduete rikkumisest ning ettevaatusabindudest,
mida l6ppkasutajatel on véimalik rakendada sellest tuleneva
kahju minimeerimiseks.
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3.5.7  Sellega kooskolas keelatakse kasutada nuhkvara ja
muud Jelvara, olenemata selle kasutaja seadmesse installeerimise
meetodist. Voitlust soovimatute kaubanduslike teadaannetega
tugevdatakse sittega, mis voimaldab Interneti-teenuse osutajatel
votta rimpsposti saatjate vastu diguslikke meetmeid.

3.6 Samuti véddrib mirkimist ettepanek luua Euroopa Parla-
mendi ees aruandekohustuslik asutus, mille reguleerivate
asutuste ndukogusse kuuluvad kdikide ELi liikmesriikide regulee-
rivate asutuste juhid ja mis asendab Euroopa reguleerivate
asutuste toorithma (%).

3.6.1  Nimetatud asutus annab komisjonile ndu teatavate
otsuste vastuvotmisel, tegutseb ELi tasandil elektrooniliste side-
vorkude ja -teenuste eksperdikeskusena ning votab ile Euroopa
Vorgu- ja Infoturbeameti (ENISA) iilesanded.

4. Uldised mirkused

4.1  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee tervitab komisjoni
ettepanekuid, mille eesmérk on leida lahendusi vajadusele regu-
leerida ja hallata tile-euroopalist elektroonilise side turgu.

4.1.1  Komitee toetab komisjoni eesmarki avada telekommu-
nikatsiooniturud veelgi enam konkurentsile ja suurendada inves-
teeringuid suure edastuskiirusega vorkudesse (sealhulgas koiki-
desse tava-, mobiil- ja satelliitsidetehnoloogiatesse) (}) ning
samuti eesmdirki tagada audiovisuaalteenuste digitaliseerimise
kontekstis tuleviku Internet, mis pdhineb asjadel ja semantilisel
vorgul, ning optimeeritud spektrihaldus siseturul. See vastab hea
tehnilise  kvaliteediga  telekommunikatsioonivorkudele  ja
-teenustele juurdepddsu vajavate tarbijate ja ettevdtete iihistele
huvidele.

4.1.2  Komitee mirgib, et telekommunikatsioonisektori prae-
gune Oiguslik raamistik on véimaldanud

— teha olulisi edusamme avatumate ja diinaamilisemate
turgude suunas, nagu on osutatud komisjoni 12. aruandes
telekommunikatsiooni  digusliku raamistiku rakendamise
kohta;

— voidelda ettevdtjate suure ebavordsusega, mis tuleneb vanade
riigimonopolide paritud eelistest.

4.2 Komitee peab positiivseks ka seda, et ettepanekutes sites-
tatud diguskorda laiendatakse elektroonilise side valdkonnale ja
seega koikidele sellega holmatud edastus- ja teenindusvorkudele.

4.3 Lisaks eespool mainitud puhttehniliste ja haldusaspektide
parandamisele tervitab komitee ka paljusid sitteid, mille
konkreetne eesmirk on tugevdada elektrooniliste sideteenuste

(3 Toorihm loodi komisjoni 29. juuli 2002. aasta otsusega
2002/627[EU, mida muudeti viimati komisjoni 6. detsembri 2007.
aasta otsusega 2004/641/EU, ELT L 323, 8.12.2007, 1k 43.

(*) ELT C 44, 16.2.2008, k 50, raport66r Daniel Retureau.

kasutajate Sigusi ning ettevdtjate protseduurilisi ja halduslikke
tagatisi, mis vdimaldavad neid digusi tegelikult kasutada (asjasse-
puutuvate isikute digus drakuulamisele, otsuste pdhjendamise
kohustus, ennetusmeetmed ja kaebuse esitamise &igus). Nime-
tatud tagatiste rakendamisega jirgitakse Gigust heale haldusele,
mis on sitestatud Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 41.

4.4 Komitee tervitab eriti asjaolu, et ettepanckutes vdetakse
arvesse komitee varasemates arvamustest esitatud palveid seoses
jargmisega:

— nodue, et lilkmesriigid votaksid konkreetseid meetmeid puue-
tega kasutajate abistamiseks, (*) et saavutada Euroopa Liidu
pohidiguste harta ning URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni eesmirgid;

— {ildised spektrihalduspdhimdtted, mis on {iildsuse huvides ja
mida tuleb hallata majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkon-
naaspekte arvestades, peaksid lisaks tehnoloogia ja teenuse
neutraalsusele tagama kultuurilise ja keelelise mitmekesisuse,
sonavabaduse ja sidekanalite paljususe ning peegeldama
koikide liikmesriikide tehnilisi, sotsiaalseid, kultuurilisi ja
poliitilisi vajadusi (°).

4.4.1  Kultuurilise ja keelelise mitmekesisuse tagamiseks on
samuti vaja, et mone keele diakriitiliste mérkidega tihed voi
kirillitsa, kreeka voi muud tihemargid ei muutuks e-kirjades
loetamatuks. Nimetatud tihti sisaldavate SMSide saatmine ei tohi
olla kallim.

4.5  Komitee toetab ka komisjoni neid ettepanekuid, mis
puudutavad eelkdige jargmist:

a) turuanaliiiisi menetluste lihtsustamine, mis leevendaks riikide
reguleerivate asutuste halduskoormust ja vihendaks ettevot-
jate halduskulusid;

b) vorkude turvalisuse ja terviklikkuse parandamine, tagades
elektrooniliste sideteenuste usaldusvéirse kasutuse;

¢) riikide reguleerivate asutuste sdltumatuse tugevdamine,
piirates teiste avalik-0iguslike asutuste voimalikku mdju regu-
leeriva asutuse igapievasele juhtimisele ning tagades talle
oma soltumatu eelarve ning piisavad inimressursid.

5. Konkreetsed mirkused

5.1  Et komisjoni ettepanekute eesmirk on esiteks votta vastu
meetmed elektroonilist sidet reguleerivate riiklike Gigusaktide
ithtlustamiseks ja teiseks luua uus riigitilene organ, soovib
komitee rohutada, et ettepanekud peaksid tuginema iiksnes
Euroopa Uhenduse asutamislepingu artiklile 95.

(*) Ettevalmistav arvamus teemal ,Tulevased digusaktid e-juurdepddseta-
vuse valdkonnas”, ELT C 175, 27.7.2007,1k 91-95.
() ELTC151,17.6.2008, Ik 25.
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5.1.1  Nimetatud site voib olla asjakohane ja piisav alus kdne-
aluste eesmérkide saavutamiseks, (¢) kuid Euroopa Kohtu pretse-
dendidiguse kohaselt peab komisjon tagama, et vastuvdetud
meetmed avaldaksid riiklikele seadustele tegelikku moju (vdimal-
dades neid muuta) ja reguleeriksid riigiiilesel tasandil ammenda-
valt koiki neid aspekte, millest peaksid kasu saama tarbijad ja
elektroonilise side kasutajad, samuti ettepanekutes kehtestatud
diguslike ja protseduuriliste tagatistega seotud aspekte (7).

5.1.2  Lihidalt oeldes ei tohiks tulevase riigiiilese reguleeriva
raamistiku vastuvotmisel piirduda elektroonilise side sektorit
reguleeriva kehtiva riigiiillese raamistiku ainuiksi kosmeetilise
muutmisega.

5.1.3  See kehtib ka ameti loomise kohta, mille olemasolu on
tdielikult pdhjendatud juhul, kui amet suudab aidata jirjepidevalt
ja tohusalt rakendada kavandatavaid sitteid, mille eest ta talle
antud konkreetsete volituste alusel vastutab.

5.1.4  Konealuse ameti loomine vastab subsidiaarsuse pohi-
mdttele, sest praegune koosto

a) ei ole hasti struktureeritud ja selle mehhanismid ei ole
tohusad, mis killustab siseturgu;

b) ei taga eri liikmesriikides asuvatele ettevotjatele vordseid
tingimusi;

¢) takistab saamast kasu, mida tarbijatele tooksid konkurentsi-
vOime ja piiritilesed teenused.

5.1.5  Ameti loomine vastab ka proportsionaalsuse pShimét-
tele, sest see vdimaldab luua tulemusliku partnerluse komisjoni
ja riikide reguleerivate asutuste vahel nendes kiisimustes, mille
puhul on vaja tihtsust Euroopa tasandil.

5.2 Reguleeriva raamistiku kohaselt peaks amet olema riikide
reguleerivate asutuste ainus koosto6foorum oma iilesannete tiit-
misel.

5.2.1  Komitee ootab ameti tegevuse eelolevat hindamist taga-
maks, et ameti tegevus pdhineb labipaistvusel, aruandekohus-
tusel ja soltumatusel ning et riikide reguleerivate asutuste voli-
tusi on tugevdatud, andes neil tugeva ja labipaistva aluse iihen-
duse oiguses.

5.3  Teisest kiiljest on seoses kavandatava reguleeriva raamis-
tiku digusliku poolega tahtis teadvustada, kui oluline on kohal-
dada sektori reguleerimisel konkreetseid kriteeriume, samuti
siseturul vaba konkurentsi pShimatteid ja eeskirju (¥). See kehtib
eriti konealuse sektori kohta, kus erinevalt siseturu teistest sekto-
ritest on vajalik eelnev regulatiivne sekkumine koos asjaomase
turu keeruka majandusanaliiiisiga (°).

(°) Euroopa Kohtu 2. mai 2006. aasta otsus kohtuasjas C-436/03.

() Ibid. Oiguslik raamistik, punktid 44 ja 45.

(®) Vt Bavasso, A. ,Electronics Communications: A New Paradigm for
European Regulation”, CML Rev. 41, 2004, 1k 110 jj.

(°) De Streel, A. ,The Integration of Competition Law Principles in the New
European Regulatory Framework for Electronics Communications”,
World Competition, 26, 2003, 1k 497.

5.3.1  Komitee toetab reguleeriva raamistiku eesmdrki vihen-
dada turul valitseva konkurentsi arenedes jark-jargult kdnealuse
sektori ennetavaid eeskirju, nagu komisjon on tasapisi ka teinud,
nditeks 17. detsembri 2007. aasta soovitusega. Komitee loodab,
et kuna elektroonilise side turud on diinaamilised, muudab
toodete ja teenuste omaduste ning nende asendusvdimaluste
areng selliste sekkumismeetmete kasutamise ebavajalikuks.

5.3.2  Komitee leiab, et funktsionaalne eraldamine on erandlik
meede, mida tuleks kohaldada harva. Funktsionaalset eraldamist
saaksid kehtestada vaid riikide reguleerivad asutused eelneval
kokkuleppel komisjoniga, kes peab taotlema uue ameti arva-
must.

5.3.3  Selline lahendus voib olla pohjendatud vaid juhul, kui
mitmel asjaomasel turul ei ole suudetud pika aja jooksul saavu-
tada tegelikku mittediskrimineerimist, kui infrastruktuurialase
konkurentsi voimalus on mdistlikus ajalises perspektiivis viike
vOi olematu ning kui eelnevalt on vdetud tiks voi mitu muud
sobivat meedet.

5.4  Konealuse sektori suhtes kavandatavad erisitted ei hdlma
aga teatavaid olulisi kiisimusi, mis mdjutavad ettevdtjate ja
teenuseosutajate vahelise vaba konkurentsi tdhusat ja ldbipaistvat
rakendamist iileeuroopalisel turul, ega kasutajate diguste teata-
vaid sisulisi aspekte.

5.5  Esiteks tuleks selgitada mdiste ,riigi julgeolek” ulatust,
mille kaitsmine on liikmesriikide ainuvastutuses vastavalt Lissa-
boni lepinguga muudetud Euroopa Uhenduse asutamislepingu
artikli 3a 16ike 2 viimasele alapunktile.

5.5.1  Reguleerimata Siguste tunnistamine vimaldaks marki-
misvairset kaalutlusdigust selliste pShjuste ja meetmete kind-
lakstegemisel, mis vdiksid riigi julgeoleku seisukohalt pohjen-
dada erandite tegemist komisjoni ettepanekutes sisalduvate vald-
kondlike ja konkurentsidiguslike eeskirjade ja pShimdtete kohal-
damisel.

5.5.2  Elektroonilise side sektoris kehtivad praegu riiklikud
eeskirjad, mis jitavad liikmesriikide iilesandeks teha kindlaks
need telekommunikatsioonivorgud, -teenused, -rajatised ja
-seadmed, mille tegevus on oluline riigikaitse ja avaliku julgeo-
leku seisukohalt (*). Sellega seoses meenutab komitee, et iiks
kasulik allikas voiks olla GALILEO projekti rakendamisel kasuta-
tavad tavad.

(") Nende kiisimuste iiksikasjalikumat analiiiisi vt Carlos ]. Moreiro
Gonzijlez, ,Las cldusulas de Seguridad Nacional”, lustel, 2007, lk 26—
31ja 53-64.
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5.6  Sotsiaalse, majandusliku ja territoriaalse iihtekuuluvuse
sdilitamiseks uute vorguinfrastruktuuride, eriti nn uue polv-
konna vorkude loomisel peavad ametiasutused korgtehnoloogi-
lise elektroonilise side turu loomiseks vastavalt ELi Sigusele ja
demokraatlikele pdhimdtetele edendama majanduslikke ja sotsi-
aalseid edusamme ning suurt to6hoivet, saavutades seeldbi tasa-
kaalustatud ja jatkusuutliku arengu.

5.6.1  Sekkumismeetmed peavad aitama avaliku sektori
(eelkdige kohalike omavalitsuste) poolse rahastamisega edendada
uue pdlvkonna vorkude tulevast kasutuselevotmist nii, et see ei
mdjutaks tehnoloogilist neutraalsust ja et kooskélas proportsio-
naalsuse pdhimdttega vilditaks vOrguressursside asjatut dubleeri-
mist.

5.7  Mis puudutab kavandatava reguleeriva raamistiku maoju
kasutajate Gigustele, siis mdnel juhul on vajalik konkreetselt
analiiiisida  tildhuviteenustele juurdepddsu &iguste kaitset (')
(juurdepddsudigusi tunnustatakse Euroopa Liidu pdhidiguste
harta artiklis 36 pohidigusena ning reguleeritakse Euroopa
Uhenduse asutamislepingu artikliga 16 ja asutamislepingutele
lisatud protokolliga nr 9) ja vaba konkurentsi kaitset, mis ei ole
ELi konkreetne eesmirk Lissaboni lepingu artiklis 3, vaid mida
reguleerib sellekohane mddrus, mis jirgib asutamislepingutele
lisatud, siseturgu ja konkurentsi kisitlevat protokolli.

5.7.1  Ehkki komitee tervitab asjaolu, et universaalteenust
kisitleva ettepanekuga luuakse lilkmesriikides konsultatsiooni-
mehhanism, mis tagab otsuste tegemisel tarbijate huvide arvesse-
vOtmise, avaldab komitee kahetsust, et mitte itheski sittes ei
viidata organiseeritud kodanikuithiskonna rollile padevate riigi-
tileste organitega konsulteerimisel ja nende otsustusprotsessis
osalemisel tagamaks, et sobivate meetmetega kindlustatakse
konealuste sitete tulemuslik rakendamine ELis.

5.7.2  Universaalteenuse fuiisiliste aspektidega seoses ootab
komitee enne oma 16pliku seisukoha avaldamist komisjoni selle-
teemalist ettepanekut, mis avaldatakse kiesoleval aastal. Seniks
kordab komitee (*3) peamisi pohimdtteid, mida komitee arvates
tuleb jdrgida:

a) juurdepdis kvaliteetsetele ning diglaste, sobivate ja taskuko-
haste hindadega teenustele;

b) tldsuse kiire lairibajuurdepidds teabele ja niiiidisaegsetele tele-
kommunikatsiooniteenustele kdikides piirkondades;

c) koikide tarbijate juurdepddsu tagamine olenemata nende
sissetulekust vdi asukohast, tagades neile diguse vordsetele
tariifidele;

(") Vt arvamust CESE 267/2008 (vastu voetud 14.2.2008) ja arvamust
976/2006 (vastu voetud 12.7.2006), raportoor Raymond Hencks.

(') Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee tdiskogu istungjargul 28.
veebruaril ja 1. mértsil 2001 vastu vdetud arvamus. EUT C 139,
11.5.2001,1k 15.

d) koikide telekommunikatsiooniteenuste osutajate Siglane ja
mittediskrimineeriv panus universaalteenuse siilitamisse ja
arendamisse;

e) konkreetsete, ennustatavate ja piisavate mehhanismide
olemasolu, mis tagaksid universaalteenuse silitamise ja laien-
damise vastavalt tehnoloogiale ja sotsiaalsele arengule;

f) koik tdiendavad pohimdtted, mida riikide reguleerivad
asutused peavad avaliku huvi kaitsmiseks vajalikuks;

elektroonilise side foorumi vdi vaatluskeskuse loomine ELi
tasandil, et vOtta arvesse kodikide majandus- ja sotsiaalvald-
konnas osalejate ning teiste kodanikuithiskonna organisat-
sioonide arvamust.

©

5.7.3  Universaalteenuse osas peaks direktiiv hélmama jirg-
misi aspekte:

a) vajadus reguleerida ettevdtjate klienditeenindust, sealhulgas
voimalus kehtestada teenuse halvenemise korral klienditee-
ninduse kvaliteeditasemed;

=

karistustingimuste kindlaksmadramine suurema o&iguskind-
luse tagamiseks;

(e
~

lepingute muutmine;

=

teatavate aspektide kvaliteedi miinimumtasemed, mis vdimal-
davad riikide reguleerivatel asutustel soovi korral kehtestada
kvaliteedi miinimumtasemed koikidele teenustele;

tiksikasjalike arvete esitamine ja tdiustatud hinnakujundustee-
nused, millega tagatakse, et arvetel eristatakse koik mitte-
elektroonilise side teenused;

o
~

f) teenuste ja ldppseadmete ithishanked, mille suhtes tuleks
kohaldada ldbipaistvamat lepingute sdlmimise korda.

5.7.4  Universaalteenust kdsitlevas ettepanekus ettendhtud
tarbijakaitse parandamine ei taga tarbijatele tdielikult Euroopa
Uhenduse asutamislepingu artiklis 153 ndutud kdrgetasemelist
kaitset, sest ettepanek ei anna tellijatele iildjuhul digust elektroo-
niliste sidevorkude voi -teenuste osutajatega solmitud tihtajatu-
test lepingutest ilma trahvita taganeda.

5.7.5  Mones aspektis on konealust kaitset siiski parandatud,
niiteks:

— teave labipaistvate, ajakohaste ja vorreldavate hindade ning
pakutavate teenuste kohta;

— maddruse nr 2006/2004 muutmine, mis vdimaldab teha
rahvusvahelist koostd6d soovimatu tegevuse, nditeks andme-
puiigi (%), kiiberahistamise ja saatja aadressi voltsimise tdkes-
tamiseks.

(") Pettus, mille kiigus vdetakse ilma inimese ndusolekuta andmeid, mis

on Vaﬂalikud tema panga jooksevkontole juurde pddsemiseks, ning
juhitakse sellelt vahendeid korvale.
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5.8 Mis puudutab eraelu puutumatust elektroonilise side
sektoris, on komitee arvamusel, et ettepanek on kehtivate digu-
saktidega vorreldes samm edasi, ja kutsub komisjoni iiles tugev-
dama iildkasutatavate sidevorkude ja elektrooniliste sideteenuste
kaudu edastatava teabe ja sellega seotud liiklusandmete konfi-
dentsiaalsust vastavalt Euroopa Kohtu pretsedendidiguses sites-
tatud kriteeriumidele (*4).

5.8.1  Komitee toetab elektroonilise sidega seotud p&hidiguste
(nagu eraelu puutumatus, isikuandmete kaitse), edastiste salasta-
tuse ja konfidentsiaalsuse ning teatavate intellektuaalomandiga
seotud kaubanduslike aspektide tugevamat reguleerimist.

5.8.2  Julgeoleku osas (") tuleks vastu votta asjakohased
meetmed vOrguturbe tagamiseks (') ja piisavalt kindlalt

Briissel, 29. mai 2008

(") Vt eelkdige Euroopa Kohtu 29. jaanuari 2008. aasta kohtuasi C-275/
06.

(") Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee koostab arvamust (INT/417)
DT R/CESE 480/2008 vditluse kohta maksevahendite pettuse ja voltsi-
misega.

(') Vt arvamus teemal ,Vorgu- ja infoturve” (raportodr Daniel Retureau),
EUT C 48, 21.2.2002, 1k 20.

kriiptitud materjali kasutamiseks, et sel viisil parandada eraelu
puutumatust.

5.8.3  Positiivne on konealuse direktiiviga sitestatud kaitse
rakendamine iildkasutatavatele sidevorkudele, mis vdimaldavad
kasutada andmete kogumise ja tuvastusseadmeid (sh sellised
kontaktivabad ~ seadmed  nagu  raadiosagedustuvastuse
stisteemid) (V7).

59 Seoses soovimatute kaubanduslike teadaannetega
(rimpspost) kordab (')) komitee oma seisukohta, et &igusaktid
peaksid ithemotteliselt lihtuma tarbija selgesdnalise eelneva
ndusoleku pohimottest: soovimatute kaubanduslike teadaannete
tokestamisel peaksid esmatihtsad olema tarbija huvid. Seeparast
tuleks astuda koik vajalikud sammud, et tagada selle pohimétte
jargimine, kehtestades vajaduse korral tulemuslikke, proportsio-
naalseid ja hoiatavaid karistusi.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Dimitris DIMITRIADIS

(") Vt arvamus teemal ,Raadiosagedustuvastus (RFID)” (raportoor Peter
Morgan), ELT C 256, 27.10.2007, Ik 66.

("*) Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee tdiskogu 24.-25. jaanuari
2001. aasta istungjirgul vastuvdetud arvamus, EUT C 123,
25.4.2001,1k 53.



