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Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV,

millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste
kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EU, milles
kisitletakse isikuandmete tootlemist ja eraelu puutumatuse Kkaitset elektroonilise side
sektoris ning mairust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitsealase koost66 kohta

(komisjoni esitatud)
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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
e Ettepaneku pohjused ja eesmirgid

Tarbijate ja kasutajate Oiguste, sealhulgas eraelu puutumatuse ja elektroonilise side
andmekaitse korgetasemelise kaitse tagamisel on kdikehdlmavas infoiihiskonnas oluline roll:
see voimaldab uuenduslike teenuste ja rakenduste sujuvat arendamist ning laialdast
kasutuselevottu. Euroopa Liidus on elektrooniliste sidevdrkude ja -teenuste raamistiku aluseks
eeldus, et kdige paremini aitab uuendustele ja kasutaja valikuvdimaluste laiendamisele kaasa
avatud ja konkurentsil pohinev turg. Tunnistades aga, et ainult konkurentsist ei pruugi kdigi
kodanike vajaduste rahuldamiseks ja kasutajate diguste kaitsmiseks piisata, on raamistiku
konkurentsipohist ldhenemisviisi tdiendatud universaalteenust, kasutajate Oigusi ning
isikuandmete kaitset tagavate erisétetega.

Kéesolev ettepanek on iiks kolmest seadusandliku reformi ettepanekust muuta praegu kehtivat
oigusraamistikku. Kiesolev seadusandliku reformi ettepanek kisitleb universaalteenuse
direktiivi' ning eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitleva direktiivi® muutmist. Teine
seadusandliku reformi ettepanek® kisitleb veel kolme direktiivi muutmist. Seda tdiendab
kolmas seadusandliku reformi ettepanek® luua Euroopa Elektroonilise Side Turu Amet
(edaspidi ,,amet”). Kolmele seadusandlikule ettepanekule on lisatud mdjuhinnang’ ja teatis,
milles kirjeldatakse peamisi poliitilisi suundi ning esitatakse avalikkusega konsulteerimise
tulemused®.

Kéesoleva seadusandliku reformi ettepanekuga kohandatakse digusraamistikku: tugevdatakse
tarbijate ja kasutajate teatavaid digusi (pidades eelkdige silmas kédttesaadavuse parandamist
ning koikehdlmava infoithiskonna edendamist) ning tagatakse elektroonilise side
usaldusvéadrsus, turvalisus ja tookindlus ning iiksikisikute eraelu puutumatuse ja isikuandmete
korgetasemeline kaitse. Ettepanekuga ei muudeta universaalteenuse praegust ulatust ega
moistet ELis — seda arutatakse eraldi 2008. aastal. See on kooskdlas komisjoni parema
oigusloome kavaga, mille eesmdrk on tagada, et seadusandlik sekkumine jddks
proportsionaalseks taotletavate poliitiliste eesmidrkidega, ning moodustab osa komisjoni
tildisest siseturu tugevdamise ja kujundamise strateegiast.

Tapsemalt on kdesoleval ettepanekul kaks eesmérki.

1. suurendada ja tdiustada kasutajate Oigusi elektroonilise side sektoris sellega, et
tarbijatele antakse muu hulgas rohkem teavet hindade ja teenuste osutamise
tingimuste kohta, ning tagada puuetega isikutele juurdepdds elektroonilisele sidele,
sealhulgas hiddaabiteenustele ning tagada nende kasutamisvoimalused; ning

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/22/EU, 7. mirts 2002, universaalteenuse ning kasutajate
diguste kohta elektrooniliste sidevdrkude ja -teenuste puhul, EUT L 108, 24.4.2002.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/58/EU, 12. juuli 2002, milles kisitletakse isikuandmete
tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris, EUT L 201, 31.7.2002.

3 KOM(2007) 697.
4 KOM(2007) 699.
> SEK(2007) 1472.
6 KOM(2007) 696.
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2. suurendada iiksikisikute eraelu puutumatuse ja isikuandmete kaitset elektroonilise
side sektoris eelkdige turvalisuse suurendamist kisitlevate sétete ning paremate
joustamismehhanismide abil.

e Uldine taust

2005. aasta juunis tegi komisjon Lissaboni uuendatud majanduskasvu- ja toohdivestrateegia
raames ettepaneku uue strateegia kohta, milleks on algatus ,,i2010 — Euroopa infoiihiskond
majanduskasvu ja toohdive eest” ning milles vdeti iildine poliitiline suund avatud ja
konkurentsil pohineva digitaalmajanduse edendamisele. Euroopa iihtse inforuumi loomisel,
mis on algatuse 12010 iiks alustala, on iiks votmeiilesannetest digusraamistiku reformimine,
mille puhul pooratakse erilist tdhelepanu turvalisusele ning eraelu puutumatuse ja
isikuandmete kaitsele. Kodikehdlmava infoithiskonnani joudmisel on oluline roll ka
universaalteenuse osutamise nduetekohase taseme tagamisel.

Parema Oigusloome pdohimodtetega kooskdlas ndhakse raamistikuga ette selle korrapirane
labivaatamine, et teha kindlaks, kas see vastavuses tehnoloogia ja turu arenguga. 29. juunil
2006 esitas komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande’ elektrooniliste
sidevorkude ja -teenuste digusraamistiku toimimise kohta. Aruandes maérgiti, et raamistik on
toonud mirkimisvairset kasu kodanikele, tarbijatele ja ettevotjatele, pakkudes neile paremaid
valikuvoimalusi, madalamaid hindu ja uuendusi, kuid selleks, et pidada tehnoloogia arenguga
sammu ning tagada raamistiku tdhusus eeloleval kiimnendil, saab seda tarbijakaitse ja
turvalisuse valdkonnas veel arendada.

e Ettepaneku valdkonnas kehtivad 6igusnormid

Kéesoleva ettepaneku eesmérk on muuta kahte direktiivi: universaalteenuse direktiivi ning
eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet késitlevat direktiivi.

¢ Kooskola Euroopa Liidu muude tegevuspohimaotete ja eesmiirkidega

Universaalteenuse direktiivis on sétestatud sektorile omased meetmed, mis tdiendavad
tarbijakaitse valdkonnas olemas olevaid ELi digusakte. Eraelu puutumatust ja elektroonilist
sidet kisitlev direktiiv tdiendab direktiivi 95/46/EU (iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete
tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta) elektroonilise side sektorit késitlevate
erisitetega.

2. KONSULTEERIMINE HUVITATUD ISIKUTEGA JA MOJU HINDAMINE
e Konsulteerimine huvitatud isikutega

Konsulteerimismeetodid, peamised sihtvaldkonnad ning vastajate iildiseloomustus

2005. aasta 10pus alustasid komisjoni talitused kaheetapilist konsulteerimist. Esimene etapp
sisaldas iileskutset avaldada oma arvamust ning hdlmas 440 osalejaga avalikku arutelu (mis
toimus 2006. aasta jaanuaris), kus sidusrithmad esitasid umbes 160 mirkust. Uleskutses paluti
huviriihmadel avaldada arvamust elektroonilist sidet késitlevate digusaktidega seotud iildistel
teemadel. Neid arvamusi vdeti arvesse komisjoni 29. juuni 2006. aasta teatise (ldbivaatamise

7 KOM(2006) 334 (16plik).
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kohta),® selle juurde kuuluva talituste tdodokumendi ning mdjuhinnangu ettevalmistamisel.
Nimetatud dokumentide avaldamisega kéivitati avalikkusega konsulteerimise teine etapp, mis
kestis 2006. aasta oktoobrini. Oktoobris 2006 korraldati avalik seminar, et anda huvitatud
isikutele voimalus avaldada arvamust konsultatsioonidokumentide kohta. Paljude nii EList
kui ka véljastpoolt ELi périt huvitatud isikute hulgast saadi vastused kokku 224 isikult.
Kirjalikke markusi esitasid 52 ettevdtjate ithendust, 12 kutse- ja ametiiihingut, 15
tarbijaiihingut ning 18 litkmesriiki ja Euroopa reguleerivate asutuste t66rithm (ERG).

Vastuste kokkuvote ja nende arvessevotmine

Uldiselt toetasid universaalteenuse valdkonnas tehtud ettepanekuid nii tarbijaorganisatsioonid
ja Euroopa reguleerivate asutuste tooriihm kui ka enamik litkmesriike. Teisest kiiljest toetasid
ettevotjad tildiselt isereguleerumist ja kaasreguleerimist. Seda eriti tariifide ldbipaistvuse
parandamiseks ning selleks, et hdlbustada puuetega isikutel elektrooniliste sideteenuste ja
vahendite kasutamist ning tagada neile juurdepdds hadaabiteenustele.

Eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitleva direktiivi turvalisussétete parandamise
ettepanekuid késitlevad markused toetasid valdavalt {ildisi eesmérke, kuid arvamused nende
eesmirkide saavutamiseks kavandatud vahendite kohta olid mdneti erinevad. Uldiselt
viljendasid litkmesriigid komisjoni ettepanekutele ettevaatlikku toetust, neid toetasid ka
tarbijaorganisatsioonid ning andmekaitseasutused leidsid, et komisjoni ettepanekud ei ldinud
alati piisavalt kaugele. Teisest kiiljest toetas to0stusharu pigem alternatiive, millega ei kaasne
reguleerivat sekkumist. Kéesolevas ettepanekus on arvesse vodetud avalikkusega
konsulteerimise tulemusi.

e Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Asjaomased teadus- ja ekspertiisivaldkonnad

Uuring ,,Preparing the next steps in regulation of electronic communications — a contribution
to the review of the electronic communications regulatory framework” (elektroonilise side
jargmiste sammude ettevalmistamine — panus elektroonilist sidet késitleva digusraamistiku
labivaatamisse) (Hogan & Hartson, Analysys), 2006.

Saadud ja kasutatud nouannete kokkuvote

Uuring kinnitas iildiselt Oigusraamistiku, selle eesmirkide ja {ildise ldhenemisviisi
usaldatavust. See nditas aga ka vajadust teha teatavates valdkondades mitmeid muudatusi.

Uuringus kasitleti meetmeid nii kasutajate diguste kui ka eraelu puutumatuse, turvalisuse ja
veebisuhtluse konfidentsiaalsuse tagamiseks. Selles soovitati teha mitmeid muudatusi,
sealhulgas parandada 1dpptarbijale mdeldud teabe ldbipaistvust ja avaldamist, votta eraelu
puutumatust ja elektroonilist sidet kdsitleva direktiivi alusel kasutusele turvalisuse rikkumise
teatis ning anda siseriiklikele asutustele selgesonaliselt digus anda turvalise kohta suuniseid.

Eksperdiarvamuste avalikustamiseks kasutatud vahendid

Uuring on avaldatud veebiaadressil:

§ Vt joonealune mérkus 7.
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http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index_en.htm#2006

e Moju hindamine

2006. aasta juuni aruandes mdju hindamise kohta esitati iildiste poliitiliste valikute esialgne
analiiiis. Seda tédiendati pdrast avalikkusega konsulteerimist. Koos kdesoleva ettepanekuga
avaldatud teises mojuhinnangus keskendutakse konealuste ettepanekute konkreetsematele
variantidele ning kodige pikemaajalistele mdjudele.

Kodige enam mojutavad kavandatud muudatused ettevotjaid, riiklikke haldusasutusi,
kodanikke ning Euroopa iihiskonda laiemalt, sest need koik on elektroonilise side kasutajad.
See sidusriihm ei ole homogeenne ning selle litkmete huvid on tihti vastuolus. Kéesolev
ettepaneck mojutab kodige enam elektrooniliste sideteenuste osutajaid, vOrguoperaatoreid ja
riikide reguleerivaid asutusi.

Mojuhinnang on avaldatud veebiaadressil:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm#c
ommunication_review

3. ETTEPANEKU OIGUSLIK KULG
e Kavandatud meetmete kokkuvote

Ettepaneku eesmérk on muuta olemasolevaid universaalteenuse direktiivi ning eraelu
puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlevat direktiivi.

Peamised universaalteenuse direktiivi kavandatavad muudatused on jargmised:

— ldpptarbijale mdeldud teabe ldbipaistvuse ja avaldamise parandamine;

— puuetega isikutele elektroonilisele sidele juurdepédédsu vdimaldamine ning selle kasutamise
hélbustamine;

— teenuseosutaja vahetamise holbustamine lisaks muudele variantidele ka numbri
operaatoritevahelist teisaldatavust késitlevate sétete tugevdamise kaudu;

— hédaabiteenustega seotud kohustuste karmistamine;
— tiihenduvuse ja teenuste kvaliteedi tagamine; ning

— direktiivi erisétete ajakohastamine, et viia need kooskdlla tehnoloogia ja turu arenguga,
sealhulgas mitme vananenud ja iileliigse sitte viljajdtmine.

Eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet késitleva direktiivi puhul on peamised ettepanekud
jargmised:

— muuta kasutajate isikuandmete kadumist voi védrkasutust pohjustavast turvanduete
rikkumisest teatamine kohustuslikuks;
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— karmistada ametiga konsulteerides vastuvdetavaid vOrgu- ja infoturbealaseid
rakendussétteid;

— tugevdada rakendus- ja joustamissitteid selle tagamiseks, et rimpsposti vastu voitlemiseks
oleks litkkmesriikide tasandil voimalik votta piisavaid meetmeid;

— selgitada, et direktiiv kehtib ka iildkasutatavate sidevorkude suhtes, mis toetavad andmete
kogumise ja tuvastamise seadmeid (sealhulgas selliste kontaktivabade seadmete nagu
raadiosageduse tuvastamise seadmed suhtes);

— ajakohastada teatavaid vananenud sitteid, jéttes sealjuures vélja moned vananenud voi
iileliigsed sitted.

o Oiguslik alus
EU asutamislepingu artikkel 95
e Subsidiaarsuse pohimote

Kavandatav meede sisaldab ELi olemasoleva digusraamistiku muutmist ning on seega seotud
valdkonnaga, kus iihendus on oma pidevust juba teostanud. Seega vastab ettepanck EU
asutamislepingu  artiklis 5  sétestatud  subsidiaarsuse = pohimottele.  Raamistiku
reguleerimismudeli aluseks on liikmesriikides toimuva detsentraliseeritud reguleerimise
pohimote, mille kohaselt pannakse vastutus siseriiklike turgude iihistele pdhimotetele ja
korrale vastava jdrelevalve eest riikide ametiasutustele.

e Proportsionaalsuse p6himote

Kéesolev ettepanek on proportsionaalsuse pdhimdttega kooskdlas, sest sellega ndhakse ette
ihtlustamise  miinimumtase ning jietakse rakendusmeetmete kindlaksmiiramine
litkkmesriikidele voi riikide reguleerivatele asutustele. Vajaduse korral suurema iihtlustamise
jarele tehakse komisjonile ettepanek votta vastu liksikasjalikud rakendusmeetmed. Selline
lahenemisviis vdimaldab eelnevat reguleerimist, mis on piisavalt paindlik, et reageerida
tehnoloogia ja turu pidevale muutumisele asjaomases sektoris, jargides samas seadusandja
méidratletud eesmérke ja pdhimotteid.

Kavandatavad muudatused ei ole suuremad, kui on vajalik sektori parema reguleerimise ning
kasutajate diguste korgetasemelise kaitse tagamiseks. Need on kooskdlas EU asutamislepingu
artiklis 5 sétestatud proportsionaalsuse pohimottega.

e Oigusakti valik

Kavandatud digusakt: direktiiv.

Muud odigusaktid ei oleks asjakohased, sest kédesoleva ettepaneku eesmirk on muuta kaht
olemasolevat direktiivi.

4. MOJU EELARVELE

Ettepanek ei mojuta tihenduse eelarvet.
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5. LISATEAVE
e Lihtsustamine

Kiesoleva ettepanekuga lihtsustatakse riigiasutuste halduskorda, sest tunnistatakse kehtetuks
moned vananenud sitted, nditeks kohustus méérata kindlaks piisiliinide miinimumkogum ja
muud varasemas raamistikus ettendhtud kohustused (jaemiiligitariifid, operaatori valik ja
eelvalik). Riikide reguleerivate asutuste jaoks on ka muid lihtsustusi, nditeks ei nduta neilt
enam teabe esitamist kohaldatavate jaemiiligikontrollide ja asjaomaste ettevotjate kasutatavate
kuluarvestussiisteemide kohta.

Lisaks sellele kavatsetakse tiihistada muud vananenud sitted, muu hulgas niiteks vanalt,
1998. aasta raamistikult 2002. aasta raamistikule tileminekut holbustavad meetmed.

Kéesolev ettepanek on osa itihenduse digustiku ajakohastamist ja lihtsustamist kasitlevast
komisjoni kdimasolevast kavast ning komisjoni t66- ja digusloomekavast viitenumbriga
2007/INFSO/001.

e Kehtivate digusaktide kehtetuks tunnistamine

Ettepaneku vastuvotmisega tunnistatakse kehtetuks komisjoni 24. juuli 2003. aasta otsus
2003/548/EU universaalteenuse direktiivi (2002/22/EU) artiklis 18 osutatud iihtlustatud
omadustega piisiliinide miinimumkogumi ja asjaomaste standardite kohta’.

e Libivaatamis-, muutmis-, aegumisklausel
Muudetavad direktiivid sisaldavad juba korrapérase labivaatamise klauslit.
e Vastavustabel

Liikmesriigid on kohustatud edastama komisjonile direktiivi siseriiklikusse Oigusesse iile
vOtvate sitete teksti ning selliste sitete ja kdesoleva direktiivi vastavustabeli.

e Euroopa Majanduspiirkond

Kavandatav digusakt kdsitleb EMPga seotud kiisimust, mistottu seda tuleks laiendada EMP-
le.

e Ettepaneku iiksikasjalik selgitus

Artikkel 1: universaalteenuse direktiivi muudatused

Kavandatavate muudatuste eesmérgid on jargmised.

Kasutajatele mdeldud teabe ldbipaistvuse ja avaldamise parandamine

Artikli 21 Idigete 2—6 eesmirk on muuta hinnad tarbija jaoks ldbipaistvamaks sellega, et
operaatoreid kohustatakse avaldama vorreldavat, piisavat ja ajakohast teavet kergesti
kittesaadaval kujul (Idige 2) ning et kolmandatel isikutel voimaldatakse kasutada

? ELT L186, 25.7.2003, 1k 43.
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avalikustatud tariife (nt eesmirgiga miiiia voi teha kittesaadavaks interaktiivseid juhendeid) ja
riikide reguleerivatel asutustel teha sellised juhendid kittesaadavaks, kui turul ei ole voimalik
neid kitte saada (ldige 3). Riikide reguleerivatele asutustele antakse volitused nduda
operaatoritelt tariifide suuremat ldbipaistvust (ldige 4) ning selget teavet vodimalike
juurdepadsupiirangute kohta kdikide sisutiitipide ja rakenduste puhul (16ige 5). Asjaolu, et
komisjon vdib votta rakendusmeetmeid, aitab vajaduse korral tagada kdnealuses valdkonnas
iihtlustamise miinimumtaseme (1dige 6).

Puuetega isikutele elektroonilisele sidele juurdepdidsu vOimaldamine ning selle kasutamise
hoélbustamine

Artikliga 7 asendatakse liikmesriikide vdimalus votta puuetega kasutajaid silmas pidades
erimeetmeid sonaselge kohustusega seda teha.

Artikliga 22 laiendatakse riikide reguleerivate asutuste volitusi ning nad vdivad nduda, et
operaatorite poolt oma teenuste kohta Idppkasutajatele avaldatavad andmed sisaldaksid ka
teavet puuetega I10ppkasutajatele voimaldatava juurdepdisu kohta.

Artikli 26 1dikega 4 kohustatakse liikmesriike koiki holmavat elektroonilist sidet silmas
pidades tagama puuetega 10ppkasutajatele juurdepiés hidaabiteenustele.

Artikliga 33 ndhakse ette ihenduse mehhanism e-kaasatuse probleemide lahendamiseks, et
tagada puuetega kasutajatele teiste 10ppkasutajatega samavéirne juurdepéds elektroonilistele
sideteenustele (15ige 4). Ldikes 3 kohustatakse liikmesriike esitama ametile andmed voetud
meetmete kohta ning e-kaasatuse suurendamisel tehtud edusammudest.

Héadaabiteenustega seotud helistaja asukoha tuvastamise kohustuste karmistamine

Artikliga 26 ajakohastatakse direktiivi nii, et see vOtaks arvesse turu ja tehnoloogia arengut, et
tagada véljuvate konede teenuse kasutajatele juurdepédds hddaabiteenustele (1oige 2), ning et
karmistataks kohustust edastada teave paédsteametile (1dige 5). Asjaolu, et komisjon voib votta
rakendusmeetmeid (18ige 7), aitab vajaduse korral tagada kdnealuses valdkonnas iihtlustamise
miinimumtaseme.

Pohijuurdepéds ja teenuse kvaliteet (erapooletus vOrgus ja vabadused)

Artikli 20 Idikega 5 ndhakse 10ppkasutaja poolt seadusliku sisu ja rakenduste suhtes tehtavate
valikute vOimalike piirangutega seoses ette ldbipaistvust tagav mehhanism, et anda
16ppkasutajatele voimalus teha teenust valides teadlik otsus ja vdimaldada neil seega saada
infotihiskonnas tiielikku kasu tehnoloogia arengust.

Artiklis 22 antakse riikide reguleerivatele asutustele Gigus hoida &ra teenuste kvaliteedi
langemine sellega, et kehtestatakse lOpptarbijatele osutatavate vorguteenuste kvaliteedi
miinimumtase. Asjaolu, et komisjon voib votta rakendusmeetmeid, aitab vajaduse korral
tagada kdnealuses valdkonnas iihtlustamise miinimumtaseme (15ige 3).

Tarbijate ja kasutajate muud Gigused

Artikliga 9 antakse riikide reguleerivatele asutustele digus valvata jaemiiiigitariifide jarele, kui
universaalteenuste osutajaks ei mdiédrata {ihtki ettevotjat, ning selgitatakse eritariifide
kohaldamise vdimalusi. Loikes 3 on kriteeriumina lisatud puue.

ET



ET

Artikli 20 16ike 2 punktiga h tagatakse, et tarbijalepingutes sisaldub minimaalne teave
elektrooniliste sideteenuste turvalisuse kohta.

Artikli 20 10ikega 4 tagatakse, et elektrooniliste sideteenuste osutaja teavitab tarbijaid
nduetekohaselt sellest, kas ta pakub juurdepdédsu hddaabiteenustele vai mitte.

Artikli 20 10ikega 6 tagatakse, et 10ppkasutajaid teavitatakse enne lepingu s0lmimist selgelt
(ning seejéirel korrapéraselt) nende kohustustest, mis tulenevad autoridigusest ning sellega
kaasnevatest Oigustest, samuti koige levinumatest rikkumistest ning nende oGiguslikes
tagajérgedest. See ei piira direktiivi 2000/31/EU (elektroonilise kaubanduse kohta)'® sitete
kohaldamist.

Artikli 27 13igete 2 ja 3 eesmirk on aidata arendada Euroopa numeratsioonivdlja (ETNS —
European Telephony Numbering Space), mis pakub voOimalusi iileeuroopaliste teenuste
arenguks.

Artikli 28 1digetega 1 ja 2 soodustatakse juurdepiisu piirililestele teenustele, andes sellega
panuse siseturu kujundamisse kodanike ja ettevotjate jaoks.

Artiklis 30: selleks et tarbijad saaksid numbrite operaatoritevahelisest teisaldatavusest
suurimat kasu, ei piirdu numbrite teisaldamise digus enam tildkasutatavate telefoniteenustega,
vaid on selle asemel seotud riigi numeratsiooniplaanist numbrite saamise digusega. Lisaks
sellele on numbrite tegeliku teisaldamise maksimumtihtajaks kehtestatud iiks toopéev.
Loikega 4 kehtestatakse kord, mis voOimaldab teha kohandusi vastavalt tehnoloogia
edaspidisele arengule. Seda tdiendavad C osa I lisasse tehtavad muudatused. Peale selle
peavad riikide reguleerivad asutused tagama edaspidi selle, et tarbijad ei pelgaks vahetada
teenuseosutajat, kui see on nende huvides.

Artiklis 31: selleks et tagada edastamiskohustusi kisitlevate normide proportsionaalsus ning
vastavus turu ja tehnoloogia arengule, rShutatakse kdnealuses artiklis liikmesriikide kohustust
sellised normid ldbi vaadata ning neid pohjendada.

Artiklis 33: uue ldoigu eesmirk on tagada, et riikide reguleerivad asutused arvestaksid
otsustamisel tarbijate huvidega piisavalt.

Direktiivi sOnastuse tehnilised kohandused

Artikli 1 16ike 1 muutmise pdhjuseks on asjaolu, et raamistik holmab teatavaid
1oppseadmetega seotud aspekte. See on kooskdlas sdtetega, milles késitletakse puuetega
kasutajate juurdepddsu elektroonilisele sidele, sealhulgas 10ppseadmetele, ja elektroonilise
side kasutamist puuetega isikute poolt.

Artikli 2 punktis c tédpsustatakse tildkasutatavate telefoniteenuste madratlust. See muudatus on
kooskolas artiklisse 26 tehtavate muudatustega, kuna kohustus tagada hidaabiteenuste
kittesaadavus pannakse ainult teatavatele teenuseosutajatele. Lisaks selgitatakse selles séttes,
et seal, kus hiddaabiteenustele juurdepdds on kohustuslikuks tehtud, voivad kasutajad helistada
numbrile 112 tasuta ja ilma mingeid maksevahendeid kasutamata.

10 EUT L 178, 17.7.2000, 1k 1.
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Artiklis 4 tehakse tehniline muudatus universaalteenuse moiste sonastuses, eraldades
juurdepédsu elektrooniliste sideteenuste osutamisest. See ei mdjuta universaalteenuse ulatust
ega selle osutamist tarbijatele ja 10ppkasutajatele.

Artikli 8 1dikes 3 tehtava muudatusega voimaldatakse riikide reguleerivatel asutustel hinnata
moju, mida avaldab see, kui universaalteenuse osutaja muudab kohaliku juurdepdidsuvorgu
eraldi juriidiliseks isikuks.

Artiklisse 23 tehtav muudatus on kooskdlas raamdirektiivis 2002/21/EU turvalisust kisitleva
peatiiki sissejuhatusega.

Artikli 26 16ikes 1 tehtav muudatus on kooskdlas artikli 2 punkti ¢ muudatusega.

Artiklis 37 ajakohastatakse komiteemenetlust, et see kajastaks otsuse 1999/468/EU
muudatusi.

Tehnoloogia ja turu arenguga arvestamiseks muudetakse jargmisi sitteid:

— artikli 20 161ked 2 ja 3;
— artikkel 25;

— artikli 27 161ked 1 ja 2;
— artikkel 29;

— artikkel 34;

— I, IIja Il lisa."

Vananenud ja iileliigsete sitete viljajitmine

Artikli 1 loikes 2 on viide piisiliinide pakkumisele jaemiiiigi korras iileliigne ning jéetakse
seega vilja (vt artikli 18 muudatused allpool).

Artikli 2 punktis b tunnistatakse kehtetuks méératlus, sest see ei ole enam vajalik.

Artikkel 16 jdetakse vélja, sest selles kisitletakse litkmesriikide kohustusi, mille eesmérk oli
holbustada iileminekut 1998. aasta Oigusraamistikult 2002. aasta raamistikule, mis on
praeguseks vananenud.

Artikli 17 181ge 3 jdetakse vilja, sest see on iileliigne. Selle teabe esitavad komisjonile riikide
reguleerivad asutused artiklis 7 esitatud korra kohaselt. Lisaks on komisjonil digus esitada
ritkide reguleerivatele asutusele pohjendatud taotlusi teabe saamiseks (raamdirektiivi
2002/21/EU artikli 5 1dige 2).

Artikkel 18 jietakse vélja, sest piisiliinide miinimumkogumi kohustus ei ole enam vajalik.
2002. aasta raamistiku joustumise ajal oli selline kohustus digustatud, sest turg ei olnud sel

H Arvesse voeti ka tarbijatele mdeldud digitaalseadmete koostalitlusvdimet kisitleva VI lisa sétete

jatkuvat asjakohasust. Kuna uurimine on veel pooleli, vdimaldab komiteemenetlus muuta komisjonil
konealuseid sitteid kiiremini (artiklid 35 ja 37).
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ajal veel piisavalt konkurentsipdhine. Konealusest muudatusest tuleneb ka vajadus jétta vilja
VII lisa ning teha véike parandus artiklis 35.

Artikkel 19 jietakse vilja, sest see on iileliigne. Selle eesmirk universaalteenuse direktiivis
oli hdlbustada iileminekut vanalt, 1998. aasta digusraamistikult 2002. aasta raamistikule. Uks
kohustustest, mida riikide reguleerivad asutused vdivad maéarkimisvdirse turujouga
operaatoritele kehtestada, on operaatori valiku ja eelvaliku voimaldamise kohustus. Sellist
juurdepddsu tagamise kohustust késitletakse pdhjalikumalt juurdepédésu késitlevas direktiivis
2002/19/EU.

Artikkel 2: eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kdsitleva direktiivi muudatused

Kavandatavate muudatuste eesmirgid on jargmised.

Turvalisuse rikkumisest teavitamine vOorguoperaatorite ja Interneti-teenuse pakkujate poolt

Artikli 4 1oikega 3 tagatakse, et l1dppkasutajaid teavitatakse nende isikuandmete kadumist voi
vadrkasutust pohjustavast turvanduete rikkumisest ning olemasolevatest/soovitatavatest
ettevaatusabindudest, mida 1dppkasutajatel on vdimalik rakendada sellisest turvanduete
rikkumisest tuleneda voiva majandusliku vai sotsiaalse kahju minimeerimiseks.

Artikli 4 1dikega 4 tagatakse lihtlustamise miinimumtase, milleks vdimaldatakse komisjonil
votta vajaduse korral vastu tehnilised rakendusmeetmed seoses turvalisuse ja rikkumistest
teatamisega; kasutab seejuures ameti poolt pakutavat eksperdiabi.

Paremad joustamismehhanismid

Artikli 13 Idikega 6 antakse eelkdige Interneti-teenuse osutajatele voimalus votta rimpsposti
levitajate vastu Oiguslikke meetmeid, kusjuures see sdte peaks Euroopas saama oluliseks
vahendiks soovimatute kaubanduslike teadaannete vastu voitlemisel.

Artikliga 15a tdiendatakse praegu kehtivaid rakendus- ja joustamismehhanisme, et anda
pidevatele asutustele vOimalus votta rikkumiste suhtes toimivaid ja tdhusaid meetmeid.
Selleks et tagada piirilileseid andmevooge hdlmavate teenuste osutamise tingimuste {ihtlus, on
komisjonil ~ digus ameti eksperdiabi  kasutades votta  konealuses  valdkonnas
rakendusmeetmeid.

Direktiivi sonastuse tehnilised kohandused

Artikli 2 punktis e muudetakse kone maiératlust, et tagada selle iihtsus kogu reguleerivas
raamistikus.

Artikli 3 Ioikes 1 selgitatakse, et direktiiv kehtib andmete kogumist ja tuvastusseadmeid
(sealhulgas raadiosageduse tuvastamise seadet) toetavate iildkasutatavate sidevorkude suhtes.

Artikli 5 15ikega 3 tagatakse, et EU diguse kohaselt on keelatud kasutada nuhkvara ja muud
oelvara, olenemata selle saamise ja kasutaja seadmesse installeerimise meetodist (Internetist
allalaadimine voi vilise andmekandja nagu CD-ROMi, USB-méilupulga, vilkmiluseadme
vms kasutamine).

Artiklis 14a on esitatud komiteemenetluse standardsite.
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Vananenud ja iileliigsete sitete viljajitmine

Artikli 3 16iked 2 ja 3 on iileliigsed ja jdetakse vélja. Tehnoloogia arengu tdttu on kdesolevate
muudatuste joustumise ajaks muutunud {ileliigseks erandid, mille pdhjuseks oli tehniline
vOimatus vOi mis eeldavad ebaproportsionaalselt suuri majanduslikke joupingutusi.

Artikkel 3: tarbijakaitsealase koostoo mddruse (EU) nr 2006/2004 muudatused

Seoses tarbijate kaitsmisega soovimatute kaubanduslike teadaannete (rdmpsposti) vastu
muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse
jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostdd kohta (tarbijakaitsealase
koostdd mairus),'> et tugevdada piiriiilest koostddd ja parandada jSustamist kooskdlas
kdnealuse mdiruse kohase, ithenduses olemas oleva mehhanismiga.

12 ELT L 364, 9.12.2004, 1k 1.
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2007/0248 (COD)
Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV,

millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste

kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EU, milles

kisitletakse isikuandmete tootlemist ja eraelu puutumatuse Kkaitset elektroonilise side

sektoris ning méirust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitsealase koostoo kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eelkdige selle artiklit 95,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut’,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust’,

vottes arvesse regioonide komitee arvamust’,

olles konsulteerinud Euroopa andmekaitseinspektoriga®,

toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korra kohaselt’

ning arvestades jargmist:

(1

Komisjon vaatab korrapédraselt 1dbi elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste digusliku
raamistiku moodustava Euroopa Parlamendi ja ndukogu viie direktiivi — 7. martsi
2002. aasta direktiivi 2002/19/EU elektroonilistele sidevorkudele ja nendega seotud
vahenditele juurdepddsu ja vastastikuse sidumise kohta (juurdepddsu kisitlev
direktiiv),® 7. mértsi 2002. aasta direktiivi 2002/20/EU elektrooniliste sidevdrkude ja -
teenustega seotud lubade andmise kohta (loadirektiiv),” 7. mértsi 2002. aasta direktiivi
2002/21/EU elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste iihise reguleeriva raamistiku
kohta (raamdirektiiv),” 7. mirtsi 2002. aasta direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse
ning kasutajate oOiguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul
(universaalteenuse direktiiv)’ ning 12. juuli 2002. aasta direktiivi 2002/58/EU, milles
kasitletakse isikuandmete tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side

© ® N A L R W N =

ELTCI[..I,[...], Ik [...].
ELTCI[...], [...], Ik [...].
ELTCI[...], [...], Ik [...].
ELTCI[...], [...], Ik [...].
ELTC[..,[...], Ik [...].

ELT L 108, 24.4.2002, 1k
EUT L 108, 24.4.2002, 1k 21
EUT L 108, 24.4.2002, 1k 33
EUT L 108, 24.4.2002, 1k 51
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)

3)

4)

)

(6)

(7

®)

sektoris (eraclu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv)'® — toimimise
eelkdige selleks, et teha kindlaks tehnoloogia ja turu arengust tulenev muudatuste
tegemise vajadus.

Seoses sellega esitas komisjon oma jareldused ndukogule, Euroopa Parlamendile,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele 29. juuni 2006.
aasta teatises ELi elektroonilisi sidevorke ja -teenuseid reguleeriva raamistiku
labivaatamise kohta.

ELi elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste oOigusliku raamistiku reformimine,
sealhulgas puuetega kasutajaid kisitlevate sétete tOhustamine, on peamine samm
Euroopa tihtse inforuumi ja samal ajal kdikehdlmava infoiihiskonna poole. Need
eesmdrgid sisalduvad infolihiskonna arengu strateegilises raamistikus, nagu on
kirjeldatud komisjoni teatises ndukogule ja Euroopa Parlamendile, Euroopa Majandus-
ja Sotsiaalkomiteele ja Regioonide Komiteele — ,,i2010 — Euroopa infoiihiskond
majanduskasvu ja toohdive eest”.

Selguse ja lihtsuse huvides késitletakse kdesolevas Oigusaktis ainult direktiivide
2002/22/EU ja 2002/58/EU muudatusi.

Madratlusi on vaja kohandada nii, et need vastaksid tehnoloogilise neutraalsuse
pohimottele ja tehnoloogia arengule. Eelkdige tuleks teenuse osutamise tingimused
eraldada iildkasutatava telefoniteenuse mdédratlusest, mille kohaselt tldkasutatav
telefoniteenus on {iildsusele kéttesaadav teenus, mis otse vOi operaatori valiku voi
eelvaliku vo1 edasimiiligi kaudu vdimaldab siseriiklike ja rahvusvaheliste konede
algatamist ja vastuvotmist riigi vOi rahvusvahelisse numeratsiooniplaani kuuluva
numbri vOi numbrite abil. Teenus, mis ei vasta koigile neile tingimustele, ei ole
iildkasutatav telefoniteenus.

Vaja on selgitada monede sdtete rakendamist olukorras, kus teenuse osutaja miiiib
teise ettevotja osutatud iildkasutatava telefoniteenuse edasi voi muudab tootemarki.

Tanu tehnoloogia ja turu arengule hakkavad vorgud kasutama jérjest enam IP-
tehnoloogiat ning tarbijatel on rohkem vdimalusi valida konkureerivate kdneteenuse
pakkujate vahel. Seepdrast peaksid liikmesriigid suutma eraldada universaalteenuse
osutamise kohustused, mis on seotud maddratletud piirkonnas {ildkasutatava
sidevorguga liitumisega, tiildkasutatava telefoniteenuse (sealhulgas hidaabikdned
numbri 112  kaudu) osutamisest. Selline eraldamine ei tohiks mdjutada
universaalteenuse osutamise kohustuse ulatust, nagu see on kindlaks méiratud ja 1dbi
vaadatud iihenduse tasandil. Liikmesriigid, kus lisaks numbrile 112 on kasutusel ka
muud riigisisesed héddaabinumbrid, vodivad ettevotjatele kehtestada samasuguse
kohustuse tagada juurdepidis riigisisestele hidaabinumbritele.

Riikide reguleerivad asutused peavad suutma jilgida universaalteenuse osutamise
kohustusega hdlmatud teenuste jaemdiiiigitariifide arengut ja taset ka juhul, kui
litkkmesriik ei ole veel universaalteenust osutavat ettevotjat midranud.

EUT L 201, 31.7.2002, 1k 37
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Vilja tuleks jatta iileliigsed kohustused, mis olid mdeldud vanalt, 1998. aasta
oiguslikult raamistikult 2002. aasta raamistikule iilemineku hdlbustamiseks, ning
sdtted, mis kattuvad direktiivi 2002/21/EU sitetega ja kordavad neid.

Piisiliinide miinimumkogumi jaemiitigitasandil pakkumise ndue, mis oli vajalik 1998.
aasta Oigusliku raamistiku sdtete jdtkuva rakendamise tagamiseks piisiliinide
valdkonnas, mis ei olnud 2002. aasta raamistiku jOustumise ajal veel piisavalt
konkurentsil pShinev, ei ole enam vajalik ja tuleks tiihistada.

Operaatori valiku ja eelvaliku jiatkuv kehtestamine otse lihenduse digusaktidega voib
takistada tehnoloogia arengut. Neid meetmeid peaksid pigem v6tma riikide
reguleerivad asutused turuanaliilisi pohjal direktiivis 2002/21/EU sétestatud korras.

Elektrooniliste sideteenuste osutajad peaksid tagama, et nende tarbijatele antakse
piisavalt teavet selle kohta, kas nad pakuvad juurdepdédsu hiddaabiteenustele voi mitte,
ning et tarbijatele antakse esialgses tarbijalepingus ja hiljem korrapéraste ajavahemike
tagant selget ja ldbipaistvat teavet nditeks tarbijahindade kohta. Samuti tuleb tarbijad
hoida kursis meetmetega, mida elektroonilise sideteenuse osutaja votab turvaohtude,
turvaintsidentide voi terviklikkuse rikkumise puhul, sest sellised meetmed vdivad
otseselt voi kaudselt mdjutada tarbija andmeid, eraelu puutumatust voi teisi osutatava
teenusega seotud aspekte.

Abonentide digus taganeda oma lepingust ilma trahvideta tdhendab elektrooniliste
sidevorkude ja/voi -teenuste pakkujate kehtestatud lepingutingimuste muutmist.

Konkurentsil pohinev turg peaks tagama selle, et l0ppkasutajatel on juurdepdds
igasugusele seadusliku sisuga teabele ning vodimalik igasugust seaduslikku sisuga
teavet levitada; samuti et neil on vOimalik omal vabal valikul kasutada koiki
seaduslikke rakendusi ja/vdi teenuseid, nagu on sitestatud direktiivi 2002/21/EU
artiklis 8. Vottes arvesse elektroonilise side kasvavat tdhtsust tarbijate ja ettevdtjate
jaoks, tuleb kasutajaid tingimata pdhjalikult teavitada igasugustest teenuseosutaja
ja/voi vorgupakkuja poolt elektrooniliste sideteenuste kasutamisele kehtestatud
kitsendustest ja/voi piirangutest. Tohusa konkurentsi puudumise korral peaksid riikide
reguleerivad asutused kasutama direktiivi 2002/19/EU kohaseid diguskaitsevahendeid
selle tagamiseks, et kasutajate juurdepdidsu teatavat tiilipi sisule ja rakendustele
pohjendamatult ei piirataks.

Selliste konkurentsil pShinevate turgude puhul, kus teenuseosutajaid on rohkem, on
tarbijate jaoks suurima tdhtsusega lébipaistvate, ajakohastatud ja vorreldavate tariifide
olemasolu. Elektrooniliste sideteenuste tarbijatel peaks olema tariifide kohta kergesti
kéttesaadaval kujul avaldatud teabe pohjal voimalik lihtsalt vorrelda turul pakutavate
eri teenuste hindu. Selleks et teha neile hindade vordlemine lihtsaks, peaks riikide
reguleerivatel asutustel olema oOigus noduda operaatoritelt tariifide suuremat
labipaistvust ning tagada, et kolmandatel isikutel on Jigus tasuta kasutada
elektroonilisi sideteenuseid osutavate ettevotjate poolt tildsusele kittesaadavaks tehtud
tariife. Samuti peaksid nad hinnajuhised tegema kittesaadavaks juhul, kui turg ei ole
seda teinud. Operaatorid ei tohiks nduda tasu tariifide kasutamise eest, mis on juba
avaldatud ning kuuluvad seega iildkittesaadava teabe hulka. Lisaks sellele peavad
kasutajad enne teenuse ostmist saama piisavalt teavet asjassepuutuva teenuse hinna voi
teenuse tiilibi kohta, eriti juhul, kui tasuta telefoninumbritega kaasnevad mis tahes
lisatasud. Komisjonil peaks olema vdimalus votta tehnilisi rakendusmeetmeid selle
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(17)

(18)

(19)

(20)

21

tagamiseks, et 10ppkasutaja saaks kasu iihtsest ldhenemisest tariifide ldbipaistvusele
ithenduses.

Teenuse ndutava kvaliteedi peaks kasutajatele tagama konkurentsil pohinev turg, kuid
teatavatel juhtudel voib teenuse kvaliteedi halvenemise, juurdepdédsu takistamise ja
vorguliikluse aeglustumise viltimiseks osutuda vajalikuks tagada iildkasutatavate
sidevorkude miinimumkvaliteet. Eeskdtt peaks olema komisjonil o&igus votta
rakendusmeetmeid selleks, et maéidrata kindlaks kvaliteedinormid, mida riikide
reguleerivad asutused kasutaksid.

Tulevaste IP-vorkude puhul, kus teenuse osutamise saab eraldada vorgu pakkumisest,
peaksid liikmesriigid médidrama kindlaks kodige asjakohasemad meetmed, et tagada
iildkasutatavate sidevorkude kaudu osutatavate iildkasutatavate telefoniteenuste
kittesaadavus ja pidev juurdepdds hiddaabiteenustele vOrgu ulatusliku rikke voi
vaddramatu jou korral.

Operaatori abiteenuste hulka kuulub palju erinevaid 10ppkasutajatele moeldud
teenuseid. Selliste teenuste osutamises peaksid arildbirddkimiste teel kokku leppima
iildkasutatavate sidevorkude pakkujad ja operaatori abiteenuste osutajad, nagu seda
tehakse koigi muude kliendile pakutavate tugiteenuste puhul, ning puudub vajadus
jétkata nende osutamist kohustuslikus korras. Seega tuleks vastav kohustus tiihistada.

Loppkasutajatel peaks olema koikide hadlkone algatamist vdimaldavate
telefoniteenuste puhul voimalik helistada hddaabiteenistustele riigi voi rahvusvahelisse
numeratsiooniplaani kuuluva numbri v0i numbrite abil. Paéste- ja hiddaabiteenistustel
peaks olema vdimalik vastata numbrile 112 tehtud kdnedele vihemalt sama kiiresti ja
tohusalt kui muudele riigisisestele hiddaabinumbritele tehtud konedele. Selleks et
parandada Euroopa Liidus reisivate kodanike kaitset ja turvalisust, on numbrit 112
vaja rohkem tutvustada. Selleks tuleks kodanikele selgitada, et mis tahes liitkmesriigis
reisides vOib kasutada lihtset hddaabinumbrit 112; sellekohane teave tuleb avaldada
eelkdige rahvusvahelistes bussiterminalides, raudteejaamades, sadamates ja
lennujaamades ning telefonikataloogides, taksofonikabiinides ning tellimismaterjalides
ja arvetel. Euroopa Liidu kodanike kaitse parandamiseks tuleks rohutada kohustust
teha kindlaks helistaja asukoht. Eelkdige peaksid operaatorid esitama teabe helistaja
asukoha kohta hidaabiteenistustele automaatselt (,,push” mode). Selleks et arvestada
tehnoloogia edusamme, sealhulgas neid, tdnu millele on vdimalik jirjest tipsemalt
médrata helistaja asukohta, peaks komisjonil olema vdimalik votta vastu tehnilised
rakendusmeetmed, et tagada numbri 112 tShus rakendamine tihenduses, ja tuua kasu
Euroopa Liidu kodanikele.

Liikmesriigid peaksid vOtma erimeetmeid, et tagada puuetega isikutele, eriti kurtidele,
kuulmis- ja konepuudega ning pimekurtidele kasutajatele vordvddrne juurdepdis
hiddaabiteenustele, sealhulgas numbrile 112. Meetmed vdiksid sisaldada
kuulmispuudega kasutajatele eriotstarbeliste 10ppseadmete pakkumist, tekstiteenuste
osutamist voi muude eriseadmete pakkumist.

Riigid, millele Rahvusvaheline Telekommunikatsiooniliit (ITU) on andnud
rahvusvahelise koodi 3883, on vastutuse Euroopa numeratsioonivélja (ETNS)
haldamise eest delegeerinud Euroopa Postside- ja Telekommunikatsioonitalituste
Konverentsi (CEPT) elektronside komiteele. Tehnoloogia ja turu areng niitab, et
ETNS voimaldab arendada iileeuroopalisi teenuseid, kuid praegu takistavad sellel
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(22)

(23)

24)

koiki oma voimalusi realiseerida liiga biirokraatlikud protseduurinduded ning koost6o
puudumine liikmesriikide haldusasutuste vahel. ETNSi arengu kiirendamiseks tuleks
selle haldamine (mis holmab koodide loovutamist, jarelevalvet ja arendamist) anda iile
Euroopa Parlamendi ja ndukogu [..] méirusega [.../.../EU]"" loodud Euroopa
Elektroonilise Side Turu Ametile (edaspidi ,,amet”). Amet peaks tagama 3883 koodiga
litkmesriikide eest koostdd riikidega, millele on antud kood 3883, kuid mis ei ole
litkkmesriigid.

Uhtne turg tihendab seda, et iihenduse mittegeograafilisi numbreid, sealhulgas tasulisi
ja tasuta numbreid kasutades on 10ppkasutajatel juurdepdds koigile teiste
litkkmesriikide numeratsiooniplaani numbritele ja juurdepdisuteenustele, sealhulgas
infolihiskonna teenustele. Loppkasutajatel peaks olema juurdepdds ka Euroopa
numeratsioonivdlja numbritele ning rahvusvahelistele tasuta numbritele. Piiritilest
juurdepddsu numeratsiooniressurssidele ning sellega kaasnevaid teenuseid ei tohiks
keelata, vilja arvatud objektiivselt pdhjendatud juhtudel, nagu vajaduse korral
voidelda pettuse ja kuritarvitamisega, nt seoses teatavate tasuliste teenustega, voi kui
number on méadratud ainult riigisiseseks kasutamiseks (nt riigisisene lithinumber).
Kasutajaid tuleks eelnevalt teavitada koigist tasuta numbrite puhul rakendatavatest
tasudest, néiteks tasudest standardsete rahvusvaheliste koodide valimise abil tehtavate
rahvusvaheliste konede eest. Selleks et tagada I0ppkasutajatele tohus juurdepéis
ithenduse numbritele ja teenustele, peaks komisjonil olema voimalik vastu votta
rakendusmeetmed.

Konkurentsikeskkonna koigi eeliste drakasutamiseks peaks tarbijatel olema vdimalik
teha teadlikke otsuseid ning vahetada teenuseosutajat, kui see on nende huvides.
Samuti on oluline tagada, et neile ei tehtaks sealjuures Oiguslikke, tehnilisi ega
praktilisi takistusi, muu hulgas seoses lepingutingimuste, menetluste, tasude vms. See
ei vilista moistlike minimaalsete lepinguperioodide kehtestamist tarbijalepingutes.
Koige olulisem tegur, mis tagab konkurentsil pdhinevatel elektroonilise side turgudel
tohusa konkurentsi ning aitab tarbijatel teha otsuseid, on numbrite teisaldamine, mida
tuleks teha voimalikult vdikese viivitusega. Selleks et turu ja tehnoloogia arenguga
saaks kohandada numbrite teisaldamist, sealhulgas abonendi isiklike kataloogide ja
vorku salvestatud profiiliteabe voimalikku teisaldamist, peaks komisjonil olema &igus
votta selles valdkonnas tehnilisi rakendusmeetmeid. Hinnates seda, kas tehnilised ja
turutingimused voimaldavad teisaldada numbreid méiératletud piirkonnas teenuseid
osutavate vorkude ja mobiilivorkude vahel, tuleks eelkdige arvesse votta kasutajatele
kehtestatud hindu ning méiératletud piirkonnas teenuseid osutavate ettevotjate ja
mobiilivorke pakkuvate ettevotjate sidumiskulusid.

Audiovisuaalseid meediateenuseid kisitlevas Euroopa Parlamendi ja ndukogu [....]
2007. aasta direktiivis on teleiilekanne médratletud kui meediateenuse osutaja pakutav
lineaarne audiovisuaalne meediateenus saadete iiheaegseks vaatamiseks saatekava
alusel; meediateenuse osutaja voib pakkuda mitut audio- voi audiovisuaalset saatekava
(kanalit). Juriidilisi edastamiskohustusi v3ib kohaldada ainult teatavate meediateenuse
osutajate pakutavate kindlate iilekandekanalite suhtes. Tagamaks, et sellised
kohustused oleksid lébipaistvad, proportsionaalsed ja nduetekohaselt madratud,
peaksid litkmesriigid edastamiskohustust oma siseriiklikus diguses selgelt
pohjendama. Edastamiskohustused tuleks kavandada selliselt, et need soodustaksid

ELTC[...},[...J. Ik [...]
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(26)

27)

(28)

piisavalt  tohusate  investeeringute  tegemist infrastruktuuri.  Selleks et
edastamiskohustused  arvestaksid  tehnoloogia ja  turu  arengut, tuleks
edastamiskohustused taotletavate eesmairkidega proportsionaalsuse séilitamiseks
korrapéraselt 14bi vaadata. Tehniliste ja turutingimuste kiiret muutumist arvestades
tuleks need tdielikult 1dbi vaadata vdhemalt kord kolme aasta jooksul; selleks tuleb
korraldada avalik konsulteerimine kdigi sidusriihmadega. Uhte voi mitut
iilekandekanalit voib tdiendada puuetega kasutajate juurdepddsu parandamiseks
mdeldud teenustega, nditeks videoteksti, subtiitrite, audiokirjelduse voi viipekeelega.

Tarbijatega konsulteerimise puudujddkide korvamiseks ja kodanike huvide paremaks
esindamiseks peaksid litkmesriigid looma sobiva konsultatsioonimehhanismi.
Selliseks mehhanismiks voib olla asutus, mis uurib riigi reguleerivast asutusest ja
teenuseosutajatest soltumatult tarbijatega seotud kiisimusi, nditeks tarbijakditumist ja
teenuseosutaja vahetamise mehhanisme, ning mille tegevus oleks ldbipaistev ja toetaks
sidusriihmadega  konsulteerimise = mehhanisme. Kui  lahendamist vajavad
elektroonilistele sideteenustele ja puuetega kasutajatele modeldud Ioppseadmetele
juurdepddsu ja nende kasutamise hdlbustamise kiisimused, peaks komisjonil olema
voimalik vastu votta rakendusmeetmed, ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 9. mirtsi 1999. aasta direktiivi 1999/5/EU  (raadioseadmete ja
telekommunikatsioonivorgu loppseadmete ning nende nduetekohasuse vastastikuse
tunnustamise kohta),'? eriti selle artikli 3 16ike 3 punktis f seoses puuctega sitestatud
nduete rakendamist.

Komisjoni tuleks teavitada universaalteenust osutama madratud ettevotjatele
kehtestatud kohustustest.

Elektrooniliste sidevdrkude ja -teenuste turgude liberaliseerimine koos tehnoloogia
kiire arenguga on suurendanud konkurentsi ja kiirendanud majanduskasvu ning tédnu
sellele on mitmekesistunud {ildkasutatavate elektrooniliste sidevorkude kaudu
16ppkasutajatele osutatavad teenused. On vaja tagada, et tarbijate ja kasutajate eraelu
puutumatust ja isikuandmeid kaitstaks vordel tasemel, soltumata konkreetse teenuse
osutamiseks kasutatavast tehnoloogiast.

Tehnoloogia areng vdimaldab luua uusi rakendusi, mis pohinevad andmekogumis- ja
tuvastusseadmetel, niiteks raadiosagedusi kasutavatel kontaktivabadel seadmetel.
Raadiosagedust kasutavad néditeks raadiosageduse tuvastamise seadmed (RFID)
itheselt tuvastatavatelt mairgistelt andmete hodivamiseks, mis kantakse seejirel iile
olemasolevate sidevorkude kaudu. Sellise tehnoloogia laiaulatuslik kasutamine voib
tuua olulist majanduslikku ja sotsiaalset kasu ning kui kodanikud selle kasutamise
heaks kiidavad, anda vdimsa panuse siseturu arengusse. Selle saavutamiseks tuleb
tagada lksikisikute pohidigused, eriti eraclu puutumatus ja andmekaitse. Kui sellised
seadmed iihendatakse iildkasutatavate elektrooniliste sidevorkudega voi kui need
kasutavad peamise infrastruktuurina elektroonilisi sideteenuseid, tuleks kohaldada
direktiivi 2002/58/EU asjakohaseid sitteid, sealhulgas turvalisust, liiklust ja
asukohaandmeid ning konfidentsiaalsust késitlevaid satteid.

EUT L 91, 7.4.1999, Ik 10. Direktiivi on muudetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusega (EU) nr
1882/2003 (ELT L 284, 31.10.2003, 1k 1).
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(36)

Turvarikkumisega, mille tulemuseks on {iksikisikust abonendi isikuandmete
kaotsiminek voi vddrkasutus, vaib kaasneda oluline majanduslik ja sotsiaalne kahju,
sealhulgas identiteedipettus, kui rikkumisega piisavalt ja Oigeaegselt ei tegelda.
Seepidrast tuleks sellistest turvaintsidentidest viivitamata teatada nendega seotud
abonentidele ning teavitada neid vajalikest ettevaatusabindudest. Teatis peaks
sisaldama teavet meetmete kohta, mida teenuseosutaja rikkumisega seoses votab, ja
soovitusi kasutajatele, keda rikkumine mojutab.

Riikide reguleerivad asutused peaksid tegutsema Euroopa Liidu kodanike huvides ja
andma oma panuse isikuandmete ja eraelu puutumatuse korgetasemelise Kkaitse
tagamiseks. Selleks peavad neil olema kohustuste tditmiseks vajalikud vahendid,
sealhulgas pohjalikud ja usaldusvddrsed andmed toimunud turvaintsidentide kohta,
millega kaasnes tliksikisikute isikuandmete vddrkasutus.

Ette tuleks ndha ka rakendusmeetmed, et kehtestada iihtsed nouded eraclu
puutumatuse piisava kaitse ja elektrooniliste sidevorkude kasutamisega seoses
edastatud voi toodeldud isikuandmete turvalisuse tagamiseks siseturul.

Turvarikkumistest teatamisel kasutatavate vormide ja korra kohta {iksikasjalike
eeskirjade koostamisel tuleks arvesse votta ka rikkumise asjaolusid, sealhulgas seda,
kas isikuandmed olid voi ei olnud kodeeritud v6i monel muul sellisel moel kaitstud,
mis vdhendab tohusalt identiteedipettuste voi teistsuguse védrkasutuse toendosust.
Lisaks sellele tuleks sellistes eeskirjade ja korra koostamisel votta arvesse
oiguskaitseasutuste digustatud huve juhtude puhul, kus varajane avalikustamine voib
tarbetult takistada rikkumise asjaolude uurimist.

Amet voib aidata tohustada isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitset iihenduses,
pakkudes muu hulgas eksperdiabi ja jagades nduandeid, edendades parimate tavade
levitamist riskihalduse valdkonnas ning luues riskihindamise jaoks iihtse metoodika.
Amet peaks eriti toetama asjakohaste tehniliste ja korralduslike turvameetmete
tihtlustamist.

Arvutiprogrammid, mis salaja jélgivad kasutajate tegevust ja/voi takistavad kasutaja
16ppseadmete t66d, et tuua kasu kolmandale isikule (nn nuhkvara), kujutavad endast
tosist ohtu kasutaja eraelu puutumatusele. Kasutajate eraelu korgetasemeline ja
vordvadrne kaitse tuleb tagada sellest hoolimata, kas nuhkvara laaditi alla kogemata
elektrooniliste sidevorkude kaudu vai saadi ja installeeriti peidetuna programmi, mida
levitati mone muu vilise andmekandja, nditeks CD, CD-ROMi v&i USB-méilupulga
abil.

Elektrooniliste sideteenuste osutajad peavad tegema olulisi investeeringuid, et
voidelda soovimatute kaubanduslike teadaannetega (rdmpspostiga). Nad on rdmpsposti
saatjate leidmiseks ja tuvastamiseks vajalike teadmiste ja vahendite omamise tottu
paremas olukorras kui 10ppkasutajad. Seepdrast peaks e-posti teenuse ja teiste teenuste
osutajatel olema vOimalik vOtta rampsposti saatjate vastu Oiguslikke meetmeid ja
kaitsta seega nii oma klientide huve kui ka enda digustatud drihuve.

Vajadus tagada eraelu puutumatuse ja iihenduse elektroonilisi sidevorke kasutades
edastatud ja toodeldud isikuandmete piisav kaitstus nduab tdhusat rakendamis- ja
joustamispddevust, mis voOimaldaks teha piisavaid algatusi nduetele vastavuse
saavutamiseks. Riikide reguleerivatel asutustel peaks nduetele mittevastavuse tohusaks
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uurimiseks olema kiillaldane padevus ja vahendid, sealhulgas vdimalus saada kogu
asjakohast teavet, mida nad vdivad vajada, et teha otsus kaebuste suhtes ja kehtestada
sanktsioonid mittevastavuse puhul.

(37) Piirililene koostod ja joustamine tuleks tagada kooskdlas olemasolevate {ihenduse
piiriiileste joustamismehhanismidega, néiteks mehhanismidega, mis on sitestatud
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruses (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse
jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostoé kohta
(tarbijakaitsealase koostod midrus),” muutes kdnealust masrust.

(38)  Universaalteenuse direktiivi ning eraelu puutumatust ja isikuandmete kaitset kisitleva
direktiivi rakendamiseks vajalikud meetmed tuleks vdtta vastavalt ndukogu 28. juuni
1999. aasta otsusele 1999/468/EU, millega kehtestatakse komisjoni rakendusvolituste
kasutamise menetlused.

(39)  Eriti tuleks komisjoni volitada vastu votma rakendusmeetmed tariifide ldbipaistvuse,
minimaalsete teenuse kvaliteedi nduete ja hidaabinumbriga 112 seotud teenuste
tohusa rakendamise kohta, toimiva juurdepddsu kohta numbritele ja teenustele ning
puuetega 10ppkasutajate juurdepddsu parandamise kohta; samuti peaks komisjonil
olema Oigus teha muudatusi, et kohandada lisasid tehnika arengule v&i turundudluse
muutustele. Komisjoni tuleks ka volitada votma vastu rakendusmeetmed seoses teabe-
ja teavitamisnduetega ning piiriiilese koostddga. Kuna need meetmed on iildise
ulatusega ning nende eesmérk on tdiendada kdesolevat direktiivi uusi vahem olulisi
sitteid lisades, tuleb need vastu votta otsuse 1999/468/EU artiklis Sa sitestatud
kontrolliga regulatiivmenetlust kasutades. Eriti kiireloomulisel juhul, kui kontrolliga
regulatitvmenetluses tavaliselt kasutatavaid tdhtaegu ei ole vdimalik jirgida, peaks
komisjonil olema vdimalus kasutada nimetatud otsuse artikli 5a 15ikes 6 sétestatud
menetlust.

(40)  Direktiive 2002/22/EU ja 2002/58/EU tuleks seega vastavalt muuta,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:
Artikkel 1

Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) muudatused
Direktiivi 2002/22/EU (universaalteenuse direktiiv) muudetakse jirgmiselt.

(1) Artikkel 1 asendatakse jargmisega:

13 ELT L 364, 9.12.2004, 1k 1.
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3)

»Artikkel 1

Sisu ja reguleerimisala

Direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) raames kisitleb kiesolev direktiiv
elektrooniliste sidevdrkude ja -teenuste pakkumist 16ppkasutajatele. Kédesoleva
direktiivi eesmérk on tagada tulemusliku konkurentsi ja valikuvabaduse abil
kogu iihenduses hea kvaliteediga tlildkasutatavate teenuste kittesaadavus ja
késitleda asjaolusid, mille puhul turg ei rahulda tulemuslikult 10ppkasutajate
vajadusi. Kéesolev direktiiv sisaldab ka sétteid tarbijate valduses olevate
16ppseadmete kohta.

Kéesoleva direktiiviga kehtestatakse 10ppkasutajate digused ja tildkasutatavaid
elektroonilisi sidevorke ja -teenuseid pakkuvate ettevOtjate vastavad
kohustused. Seoses universaalteenuse pakkumise tagamisega avatud ja
konkurentsile rajatud keskkonnas mairatletakse kéesolevas direktiivis
kindlaksméératud kvaliteediga teenuste miinimumkogum, millele on kdigil
1oppkasutajatel konkreetse riigi tingimusi arvestades vastuvOetava hinnaga
juurdepdds, ilma et see moonutaks konkurentsi. Kéesolevas direktiivis
siatestatakse ka kohustused, mis on seotud teatavate kohustuslike teenuste
osutamisega.”

Artiklis 2:

(a)
(b)

punkt b jaetakse vélja;
punkt ¢ asendatakse jargmisega:

1»C) tildkasutatav telefoniteenus — iildsusele kéttesaadav teenus, mis otse voi
operaatori valiku voi eelvaliku voi edasimiiiigi kaudu voimaldab siseriiklike ja
rahvusvaheliste kdnede algatamist ja vastuvotmist riigi ja/voi rahvusvahelisse
numeratsiooniplaani kuuluva numbri voi numbrite abil;”.

Artikkel 4 asendatakse jargmisega:

,»Artikkel 4

Juurdepéisu pakkumine méiratletud piirkonnas ja telefoniteenuste osutamine

1.

Liikmesriigid tagavad, et vdhemalt liks ettevotja rahuldab iga podhjendatud
taotluse liituda méératletud piirkonnas iildkasutatava sidevorguga.

Pakutav iihendus peab toetama konesidet, faksi saatmist ja vastuvotmist ning
andmesidet edastuskiirusega, mis on piisav toimiva Interneti-lihenduse jaoks,
vottes arvesse enamiku abonentide poolt valdavalt kasutatavaid tehnilisi
vahendeid ja tehnoloogilist teostatavust.

Liikmesriigid tagavad, et vdhemalt liks ettevotja rahuldab iga podhjendatud
taotluse sellise telefoniteenuse osutamiseks 1dikes 1 osutatud vorguiihenduse

21

ET



ET

kaudu, mis voimaldab helistada ja vastu votta siseriiklikke ja rahvusvahelisi
kdnesid ning helistada numbri 112 kaudu hidaabiteenustele.”

4) Artikli 5 16ige 2 asendatakse jargmisega:

“2.

Vottes arvesse direktiivi 2002/58/EU artikli 12 sitteid, sisaldavad 16ikes 1
nimetatud kataloogid koiki iildkasutatavate telefoniteenuste abonente.”

&) Artikkel 7 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 7

Erimeetmed puuetega kasutajaid silmas pidades

Liikmesriigid votavad puuetega 10ppkasutajaid silmas pidades erimeetmeid, et
tagada neile taskukohane ja teiste 10ppkasutajatega samavéidrne juurdepéds
ildkasutatavatele telefoniteenustele, sealhulgas hidaabiteenustele,
numbriinfoteenustele ja kataloogidele.

Pidades silmas konkreetse riigi tingimusi, votavad liikmesriigid erimeetmeid
selle tagamiseks, et puuetega loppkasutajatel on ettevotjate ja teenuseosutajate
valikul samasugused voimalused kui enamikul 16ppkasutajatel.”

(6) Artiklisse 8 lisatakse 16ige 3:

‘3.

Kui 10ike 1 kohaselt midratud operaator kavatseb kogu oma kohaliku
juurdepddsuvorgu vara voOi selle osa kasutades luua erineva omandilise
kuuluvusega eraldi juriidilise isiku, teavitab ta sellest enne ja digeaegselt riigi
reguleerivat asutust, et see saaks hinnata kavandatava tehingu mdju
juurdepddsu pakkumisele maiédratled piirkonnas ning telefoniteenuste
osutamisele artikli 4 kohaselt. Riigi reguleeriv asutus vdib kooskolas direktiivi
2002/20/EU (loadirektiiv) artikli 6 1dikega 2 kehtestada sellisele tegevusele
tingimused.”

(7 Artikli 9 16iked 1, 2 ja 3 asendatakse jargmistega:

“1.

Riikide reguleerivad asutused jélgivad médratud ettevotjate poolt osutatavate
ning artiklite 4, 5, 6 ja 7 kohaselt universaalteenuse osutamise kohustuse hulka
kuuluvate teenuste, vdi kui kdnealust teenust osutama ei ole méadratud tihtegi
ettevotjat, siis muude turul pakutavate teenuste jaemiitigitariifide arengut ja
taset eelkdige siseriiklike tarbijahindade ja sissetulekute suhtes.

Pidades silmas konkreetse riigi tingimusi, vdivad liikmesriigid nduda, et
méidratud ettevotjad pakuksid tarbijatele tariifi valimise vdoimalust v4i pakette,
mis erinevad tavapdraste kaubandustingimuste kohaselt pakutavatest, eelkdige
selle tagamiseks, et véikese sissetuleku voi sotsiaalsete erivajadustega isikute
puhul ei oleks takistatud artikli 4 16ike 1 kohane juurdepéis vorgule ja selle
kasutamine ega artikli 4 ldikes 3 ning artiklites 5, 6 ja 7 universaalteenuse
pakkumise kohustuse hulka arvatud ja miiratud ettevdtjate poolt osutatavate
teenuste kasutamine.
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(In
(12)

Peale sdtete, mille kohaselt midratud ettevotjad peavad pakkuma eritariifi
valimise vOimalust vOi jargima hinnalagesid voi geograafilisi keskmisi voi
muid samalaadseid skeeme, voivad liikmesriigid tagada toetuse pakkumise
tarbijatele, kellel on véike sissetulek, puue voi sotsiaalsed erivajadused.”

III peatiiki pealkiri asendatakse jargmisega:

,REGULEERIV KONTROLL TEATAVATEL JAEMUUGITURGUDEL
MARKIMISVAARSET TURUJOUDU OMAVATE ETTEVOTJATE ULE”

Artikkel 16 jdetakse vilja.

Artiklit 17 muudetakse jargmiselt:

(a)

Gil.

(b)

16ige 1 asendatakse jirgmisega:

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused kehtestavad asjakohased
turgu reguleerivad kohustused ettevotjatele, kelle puhul on tuvastatud, et neil
on vaadeldaval jaemiiiigiturul mirkimisviirne turujdud direktiivi 2002/21/EU
(raamdirektiiv) artikli 14 tdhenduses:

a) kui direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 16 kohaselt tehtud
turuanaliiiisi tulemusel otsustab riigi reguleeriv asutus, et direktiivi 2002/21/EU
(raamdirektiiv) artikli 15 kohaselt kindlaksméératud jaemiitigiturg ei pohine
tegelikult konkurentsil, ja

b) kui riigi reguleeriv asutus jouab jireldusele, et direktiivi 2002/19/EU
(juurdepédsu késitlev direktiiv) alusel kehtestatud kohustused ei tooks kaasa
direktiivi 2002/21/EU  (raamdirektiiv) artiklis 8 sitestatud eesmirkide
saavutamist.”;

16ige 3 jdetakse vilja.

Artiklid 18 ja 19 jéetakse vilja.

Artiklid 20 ja 21 asendatakse jargmistega:

»Artikkel 20

Lepingud

Kéesolevat artiklit kohaldatakse, ilma et see piiraks tarbijakaitset kisitlevate
iihenduse eeskirjade, eriti direktiivide 93/13/EU ja 97/7/EU ning iihenduse
oigusnormidega kooskdlas olevate siseriiklike digusnormide kohaldamist.

Liikmesriigid tagavad, et iildkasutatava sidevorguga ithenduse teenuseid ja/voi
tildkasutatavaid telefoniteenuseid tellides on tarbijatel digus sdlmida leping
selliseid teenuseid ja/vdi iihendust pakkuva ettevotja voi pakkuvate
ettevotjatega. Lepingus esitatakse vihemalt jairgmised andmed:
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a) teenuseosutaja nimi ja aadress;

b) osutatavad teenused, pakutava teenuse kvaliteedi tase ja sideiihenduse
esmakordse loomise aeg;

c) pakutavate hooldusteenuste liigid;

d) hindade ja tariifide iiksikasjad ning viisid, kuidas on vdimalik saada
ajakohast teavet koigi kasutatavate tariifide ja hooldustasude kohta;

e) lepingu kestus ning teenuste ja lepingu pikendamise ja IOpetamise
tingimused, sealhulgas numbri teisaldamise otsesed kulud ning muud niitajad;

f) voimalikud hiivitised ja tagasimakse kord juhul, kui teenuse kvaliteet ei
vasta kokkulepitule;

g) artikli 34 kohase vaidluste lahendamise menetluse algatamise kord;

h) meede, mida sideithendust pakkuvad ja/vdi teenuseid osutavad

ettevotjad voivad votta turvaintsidentide, terviklikkuse rikkumise voi
turvaohtude puhul.

Liikmesriigid voivad laiendada kdesoleva kohustuse ulatust, et see holmaks ka
teisi 1dppkasutajaid.

Loikes 2 loetletud teavet peavad sisaldama ka lepingud, mis sdlmitakse
tarbijate ja elektrooniliste sideteenuste osutajate vahel, vilja arvatud
iildkasutatavate sidevorkude tihenduse pakkujad ja/voi {ldkasutatavate
telefoniteenuste osutajad. Liikmesriigid vdivad laiendada kéesoleva kohustuse
ulatust, et see holmaks ka teisi 10ppkasutajaid.

Liikmesriigid tagavad, et lepingu sOlmimisel abonendi ja kdnesidet
voimaldavaid elektroonilisi sideteenuseid pakkuva ettevdtja vahel teavitatakse
abonenti selgelt sellest, kas talle pakutakse juurdepéddsu hddaabiteenustele voi
mitte. Elektrooniliste sideteenuste osutajad tagavad, et tarbijat teavitatakse
enne lepingu s0lmimist ning korrapiraselt ja selgelt parast seda, et nad ei paku
juurdepaisu hadaabiteenustele.

Liikmesriigid tagavad, et lepingu sOlmimisel abonendi ja elektroonilisi
sideteenuseid ja/voi -vorke pakkuva ettevitja vahel teavitatakse abonenti enne
lepingu s6lmimist selgelt ning seejérel korrapiraselt igasugustest piirangutest,
mille pakkuja kehtestab seadusliku sisu kittesaamisele voi levitamisele voi mis
tahes vabalt valitud seaduslike rakenduste ja teenuste kasutamisele.

Liikmesriigid tagavad, et lepingu sOlmimisel abonendi ja -elektroonilisi
sideteenuseid ja/voi -vOrke pakkuva ettevitja vahel teavitatakse abonenti enne
lepingu solmimist selgelt ning seejdrel korrapdraselt abonendi kohustustest,
mis tulenevad autoridigusest ning sellega kaasnevatest digustest. [lma et see
piirakse elektroonilist kaubandust kisitleva direktiivi 2000/31/EU kohaldamist,
holmab see kohustust teavitada abonente kdige levinumatest rikkumistest ning
nende diguslikes tagajargedest.
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Abonendil on digus leping ilma sanktsioonideta 10petada pérast seda, kui talle
on teatatud operaatori kavandatavast lepingutingimuste muutmisest.
Abonentidele teatatakse muudatustest piisavalt vara (vdhemalt kuu aega) enne
selliste muudatuste tegemist ja samal ajal teavitatakse neid Oigusest leping
sanktsioonideta lopetada, kui uued tingimused ei ole neile vastuvdetavad.

»Artikkel 21

Libipaistvus ja teabe avaldamine

Liikmesriigid tagavad, et vastavalt II lisa sitetele on Idppkasutajatele ja
tarbijatele kéttesaadav ldbipaistev, vorreldav, piisav ja ajakohastatud teave
kehtivate hindade ja tariifide ning standardtingimuste kohta, mis on seotud
juurdepddsuga artiklites 4, 5, 6 ja 7 madratletud teenustele ning nende
kasutamisega.

Liikmesriigid tagavad, et iildkasutatavaid elektroonilisi sidevorke ja/vdi
-teenuseid pakkuvad ettevdtjad avaldavad vorreldava, piisava ja ajakohase
teabe nende poolt tarbijatele pakutava juurdepddsu ja osutatavate teenuste
puhul kehtivate hindade ja tariifide kohta. Selline teave avaldatakse kergesti
kattesaadaval kujul.

Riikide reguleerivad asutused toetavad teabe jagamist, et 10ppkasutajad ja
tarbijad saaksid interaktiivsete juhendite vOi samalaadsete vahendite abil
iseseisvalt hinnata eri kasutusmudelite kulusid. Liikmesriigid tagavad, et kui
turul sellised juhendid voi vahendid puuduvad, teevad riikide reguleerivad
asutused need kittesaadavaks. Kolmandatel isikutel on d&igus kasutada
elektroonilisi sidevorke ja/voi -teenuseid pakkuvate ettevotjate avaldatud tariife
tasuta, selleks et sellised interaktiivseid juhendeid v4i samalaadseid vahendeid
miiiia voi need kittesaadavaks teha.

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused saaksid elektroonilisi
sideteenuseid osutavaid ettevotjaid kohustada esitama tarbijatele teabe
kehtivate tariifide kohta ostmise ajal ja kohas, et tagada tarbijate tdielik
teavitamine hinnatingimustest.

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused saaksid elektroonilisi
sideteenuseid ja/voi -vorke pakkuvaid ettevotjaid kohustada esitama artikli 20
16ike 5 kohaselt ndutava teabe tarbijatele selgel, arusaadaval ja kergesti
kattesaadaval kujul.

Selle tagamiseks, et 10ppkasutajad saaksid kasu {ihtsest 1dhenemisest tariifide
labipaistvusele ja teabe esitamisele iihenduses vastavalt artikli 20 Idikele 5,
vOib komisjon pérast konsulteerimist Euroopa Elektroonilise Side Turu
Ametiga (edaspidi ,,amet”) votta selles valdkonnas asjakohaseid tehnilisi
rakendusmeetmeid, niiteks tdpsustada metoodikat ja menetlust. Need
meetmed, mille eesméark on muuta kdesoleva direktiivi vihem olulisi sdtteid
direktiivi tdiendades, vOetakse vastu artikli 37 1dikes 2 osutatud kontrolliga
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(13)

(14)

(15)

regulatiivmenetlust kasutades. Eriti pakilistel juhtudel voib komisjon kasutada
artikli 37 Idikes 3 osutatud menetlust.*

Artiklit 22 muudetakse jargmiselt:

(a)

Gil.

(b)

16ige 1 asendatakse jirgmisega:

Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivatel asutustel on pérast huvitatud
isikute seisukohtade arvessevOtmist voOimalik nouda, et tildkasutatavaid
elektroonilisi sidevorke ja/voi -teenuseid pakkuvad ettevotjad avaldaksid
16ppkasutajatele vorreldavad, piisavad ja ajakohastatud andmed oma teenuste
kvaliteedi kohta, sealhulgas puuetega l0ppkasutajatele pakutava juurdepdésu
kohta. Teave esitatakse taotluse korral enne avaldamist ka riigi reguleerivale
asutusele.”;

lisatakse 1dige 3:

Teenuse kvaliteedi langemise ja vorguliikluse aeglustumise takistamiseks voib
komisjon  pédrast ametiga konsulteerimist vastu  votta  tehnilised
rakendusmeetmed, mis késitlevad riigi reguleeriva asutuse poolt minimaalsete
teenuse kvaliteedi nduete kehtestamist iildkasutatavaid sidevorke pakkuvatele
ettevotjatele. Need meetmed, mille eesmidrk on muuta kdesoleva direktiivi
viahem olulisi sdtteid direktiivi tdiendades, vOetakse vastu artikli 37 10ikes 2
osutatud kontrolliga regulatiivmenetlust kasutades. Eriti pakilistel juhtudel voib
komisjon kasutada artikli 37 16ikes 3 osutatud menetlust.*

Artikkel 23 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 23

Teenuste Kiittesaadavus

Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed, et tagada {ildkasutatavate
sidevorkude kaudu osutatavate iildkasutatavate telefoniteenuste kittesaadavus
vorgu ulatusliku rikke voi vddramatu jou korral. Liikmesriigid tagavad, et
tildkasutatavaid telefoniteenuseid osutavad ettevdtjad votavad kdik moistlikud
meetmed hddaabiteenustele pideva juurdepdisu tagamiseks.”

Artiklit 25 muudetakse jirgmiselt:

(a)

(b)

6(3'

pealkiri asendatakse jirgmisega:

,Numbriinfoteenused”

16ige 3 asendatakse jargmisega:

Liikmesriigid tagavad, et artikli 5 Idike 1 punkti b kohaselt on numbriinfoteenused

kattesaadavad koigile 10ppkasutajatele, kellel on {ihendus iildkasutatava
telefoniteenusega.”;
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(16)

(©)

16ige 5 asendatakse jargmisega:

Loigete 1, 2, 3 ja 4 kohaldamisel vdetakse arvesse tihenduse digusnormide
ndudeid isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitse kohta, eelkdige direktiivi
2002/58/EU artiklit 12.”

Artiklid 26, 27 ja 28 asendatakse jargmistega:

»Artikkel 26

Hidaabiteenused ja Euroopa iihtne hiidaabinumber

Liikmesriigid tagavad, et lisaks kdigile vdimalikele riigisisestele
hddaabinumbritele, mille on kindlaks méédranud riikide reguleerivad asutused,
on kdigil 16ikes 2 osutatud teenuste 16ppkasutajatel, sealhulgas tildkasutatavate
taksofonide kasutajatel, vOimalik tasuta ja muid makseviise kasutamata
helistada hdadaabiteenistustele, kasutades Euroopa iihtset hadaabinumbrit 112.

Liikmesriigid tagavad, et riigi vOi rahvusvahelisse numeratsiooniplaani
kuuluva numbri vdi numbrite abil siseriiklike ja/vdi rahvusvaheliste konede
algatamise teenust osutavad ettevotjad tagavad juurdepédédsu hidaabiteenustele.

Liikmesriigid tagavad, et Euroopa {iihtsele hiddaabinumbrile 112 saabunud
konedele vastatakse nouetekohaselt ja need edastatakse riiklikule
hidaabiorganisatsioonile kdige sobivamal viisil. Sellistele kdnedele vastatakse
ja need edastatakse vdhemalt sama kiiresti ja tohusalt, kui seda tehakse
riigisisese hddaabinumbri voi riigisiseste hddaabinumbrite puhul, kui need on
kasutusel.

Liikmesriigid tagavad, et puuetega I0ppkasutajatel on juurdepéis
hiddaabiteenustele. Puuetega 10ppkasutajatele juurdepddsu tagamiseks
hidaabiteenustele teises liikmesriigis reisides, vdivad vdetavad meetmed
hdlmata direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 17 kohaselt avaldatud
asjakohaste standardite voi spetsifikaatide jargimise tagamist.

Liikmesriigid tagavad, et hddaolukordadega tegelevatele asutustele avaldatakse
tasuta teave helistaja asukoha kohta kdigi Euroopa iihtsele hddaabinumbrile
112 saabunud kdnede puhul.

Liikmesriigid nduavad, et teave helistaja asukoha kohta esitataks automaatselt
kohe, kui hidaabikdne jouab hddaolukordadega tegeleva asutuseni.

Liikmesriigid tagavad, et kodanikke teavitatakse Euroopa iihtse hidaabinumbri
112 olemasolust ja kasutamisest nduetekohaselt, eriti liikmesriikide vahel
reisivatele isikutele suunatud algatuste kaudu. Liikmesriigid esitavad igal aastal
selle suhtes voetud meetmete kohta komisjonile ja ametile aruande.

Hédaabinumbriga 112 seotud teenuste tdhusa rakendamise tagamiseks
liikkmesriikides,  sealhulgas  puuetega  I0ppkasutajatele  juurdepdisu
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voimaldamiseks teistes litkmesriikides reisides voib komisjon pédrast ametiga
konsulteerimist vastu votta tehnilised rakendusmeetmed.

Need meetmed, mille eesmiark on muuta kdesoleva direktiivi vidhem olulisi
sitteid direktiivi tdiendades, voOetakse vastu artikli 37 1dikes 2 osutatud
kontrolliga regulatiivmenetlust kasutades. Eriti pakilistel juhtudel voib
komisjon kasutada artikli 37 16ikes 3 osutatud menetlust.*

»Artikkel 27

Euroopa telefonikoodid

Liikmesriigid tagavad, et iihtne rahvusvaheline kood on 00. Kahel pool
litkkmesriikidevahelist piiri paiknevate naaberpiirkondade vaheliste kdnede
puhul voib kehtestada erikorra voi pikendada juba kehtivat erikorda.
Asjaomastes piirkondades asuvaid loppkasutajaid teavitatakse sellisest korrast.

Liikmesriigid, millele ITU mééras rahvusvahelise koodi 3883, jatavad Euroopa
numeratsioonivélja haldamise ainult ametile.

Liikmesriigid tagavad, et koik iildkasutatavaid telefoniteenuseid osutavad
ettevotjad edastavad kdik koned Euroopa numeratsioonivilja ja -viljalt sellise
tasu eest, mis ei lleta maksimaalset tariifi, mida nad kohaldavad teistesse
litkkmesriikidesse ja teistest liikmesriikidest tehtavate kdnede puhul.

»Artikkel 28

Juurdepiis numbritele ja teenustele

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused votavad koik vajalikud
meetmed jargmiste asjaolude tagamiseks:

(a) 10ppkasutajatel on juurdepdds iihenduses osutatavatele teenustele,
sealhulgas infoiihiskonna teenustele, ja vdimalus neid kasutada; ning

(b) 10ppkasutajatel on juurdepdds kdigile iihenduses véljaantud numbritele,
sealhulgas liikmesriikide numeratsiooniplaani ja Euroopa numeratsioonivélja
numbritele ning rahvusvahelistele tasuta telefoninumbritele.

Riikide reguleerivatel asutustel on vdimalik tdkestada igal {iksikul juhul
juurdepdds numbritele vOi teenustele, kui see on Oigustatud pettuse voi
véadrkasutuse tottu.

Selleks et tagada 10ppkasutajatele tOhus juurdepidids iihenduse numbritele ja
teenustele, voib komisjon pérast ametiga konsulteerimist vastu votta tehnilised
rakendusmeetmed. Need meetmed, mille eesmirk on muuta kéesoleva
direktiivi vdhem olulisi sétteid direktiivi tdiendades, vOetakse vastu artikli 37
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(17)

(18)

16ikes 2 osutatud kontrolliga regulatiivmenetlust kasutades. Eriti pakilistel
juhtudel voib komisjon kasutada artikli 37 16ikes 3 osutatud menetlust.

Koik sellised tehnilised rakendusmeetmed voib korrapéraselt 14bi vaadata, et
votta arvesse turu ja tehnoloogia arengut.”

Artiklit 29 muudetakse jargmiselt:

(a)

GCl.

(b)

GC3.

16ige 1 asendatakse jirgmisega:

Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivatel asutustel on voimalik nduda
koigilt {iildkasutatavaid telefoniteenuseid ja/voi iildkasutatavaid sidevorke
pakkuvatelt ettevotjatelt I lisa B osas loetletud lisaseadmete 10ppkasutajatele
kittesaadavaks tegemist, kui see on tehniliselt teostatav ja majanduslikult
pohjendatud.”;

16ige 3 asendatakse jargmisega:

Ilma et see piiraks artikli 10 16ike 2 kohaldamist, vdivad liikmesriigid
kehtestada I lisa A osa punktis e sétestatud {ihenduse katkestamise kohustuse
iildise ndudena  koigile ettevotjatele, kes pakuvad  juurdepdisu
ildkasutatavatele sidevorkudele ja/voi iildkasutatavatele telefoniteenustele.”

Artikkel 30 asendatakse jairgmisega:

»Artikkel 30

Teenuseosutaja vahetamise lihtsustamine

Liikmesriigid tagavad, et koik riigi numeratsiooniplaanist numbri saanud
abonendid voivad taotluse esitamise korral sdilitada I lisa C osa sétete kohaselt
oma numbri (numbrid) sellest olenemata, milline ettevotja teenust osutab.

Riikide reguleerivad asutused tagavad, et operaatorite tasud numbrite
teisaldamise eest on kulupdhised ja et abonentidelt ndutav tasu ei mdjuta neid
sellise voimaluse kasutamisest loobuma.

Riikide reguleerivad asutused ei kehtesta numbrite teisaldamise jaemiitigitariife
konkurentsi moonutaval viisil, nditeks ei kehtesta nad eri- ega iihtseid
jaemiitigitariife.

Numbri teisaldamine ja sellele jargnev aktiveerimine toimub voimalikult
liihikese aja jooksul, aga hiljemalt iihe t66pdeva jooksul alates abonendi poolt
taotluse esitamisest.

Komisjon voib pérast ametiga konsulteerimist ning tehnilisi ja turutingimusi
arvesse vottes I lisa muuta artikli 37 Idikes 2 sétestatud menetlust kasutades.

Sellise muudatusega voib eeskatt sitestada:
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(a) numbrite teisaldatavuse tava- ja mobiilsidevorgu vahel,

(b) abonendi identifikaatorite ja nendega seotud andmete teisaldatavuse,
kusjuures sel juhul kehtivad 16iked 2, 3 ja 4 ka nende identifikaatorite suhtes.

Ilma et see piiraks lepingu miinimumkestuse kohaldamist, tagavad riikide
reguleerivad asutused, et lepingu Idpetamise tingimused ja kord ei mojuta
abonenti teenusteosutaja vahetamisest loobuma.*

(19) Artikli 31 16ige 1 asendatakse jargmisega:

C(l.

Liikmesriigid vdivad kindlaksméédratud raadio- ja televisioonikanalite
edastamiseks ja  juurdepddsu  pakkumiseks  kehtestada  mdistlikke
edastamiskohustusi nende jurisdiktsiooni alla kuuluvatele ettevdtjatele, kes
pakuvad raadio- vOi televisiooniililekannete iildsusele edastamiseks
kasutatavaid elektroonilisi sidevdrke, kui suurele hulgale selliste vorkude
16ppkasutajatest on need vorgud raadio- ja televisiooniiilekannete vastuvotmise
peamine vahend. Selliseid kohustusi kehtestatakse ainult juhul, kui need on
vajalikud selleks, et saavutada iga liitkmesriigi poolt oma digusaktides selgelt ja
tapselt kindlaksméératud iildist huvi pakkuvaid eesmérke, ning need peavad
olema proportsionaalsed ja ldbipaistvad.

Liikmesriigid vaatavad esimeses 1digus osutatud kohustused ldbi hiljemalt {ihe
aasta jooksul alates <muutva Oigusakti rakendamise tidhtaeg>, vélja arvatud
juhul, kui litkmesriigid korraldasid sellise ldbivaatamise eelneva kahe aasta
jooksul.

Liikmesriigid vaatavad edastamiskohustused lédbi vihemalt kord kolme aasta
jooksul.”

(20) Artiklit 33 muudetakse jirgmiselt:

(a)

(b)

16ikesse 1 lisatakse teine 15ige:

»Eelkoige tagavad litkmesriigid, et riikide reguleerivad asutused loovad
konsultatsioonimehhanismi, tagades sellega, et nende otsuste tegemisel
vOetakse piisavalt arvesse tarbijate huve elektroonilise side sektoris.*

lisatakse 1oiked 3 ja 4:

Liikmesriigid esitavad komisjonile ja ametile igal aastal aruande, milles
kisitletakse vOetud meetmeid ja koostalitlusvdime parandamiseks tehtud
edusamme ning puuetega l0ppkasutajate juurdepddsu elektroonilistele
sideteenustele ja Ioppseadmetele ja nende kasutamist puuetega l0ppkasutajate
poolt.

Ilma et see piiraks direktiivi 1999/5/EU kohaldamist, eriti selle artikli 3 1dike 3
punktis f seoses puuetega sitestatud nduete rakendamist, ning selleks, et
parandada puuetega l10ppkasutajate juurdepéédsu elektroonilistele sideteenustele
ja seadmetele, vOoib komisjon pérast ametiga ndupidamist ning avalikkusega
konsulteerimist votta 1dikes 3 osutatud aruandest ilmnenud probleemide
lahendamiseks asjakohaseid tehnilisi rakendusmeetmeid. Need meetmed, mille
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€2y

(22)

(23)

(24)

eesmidrk on muuta kéesoleva direktiivi vdhem olulisi sétteid direktiivi
tdiendades, voetakse wvastu artikli 37 ldikes 2 osutatud kontrolliga
regulatiivmenetlust kasutades. Eriti pakilistel juhtudel voib komisjon kasutada
artikli 37 Idikes 2 osutatud menetlust.*

Artikli 34 16ige 1 asendatakse jargmisega:

6‘1‘

Liikmesriigid tagavad, et tarbijate ning elektroonilisi sidevdrke ja/vdi
-teenuseid pakkuvate ettevotjate vahel lepingutingimuste ja/voi selliste vorkude
vOi teenuste pakkumist késitlevate lepingute tditmise pérast tekkinud
lahendamata vaidlustega tegelemiseks on olemas ldbipaistvad, lihtsad ja
odavad kohtuvilised menetlused. Liikmesriigid votavad meetmeid selle
tagamiseks, et sellised menetlused voimaldavad kiiresti ja diglaselt lahendada
vaidluskiisimusi, ning vajaduse korral vdtavad vastu kulude hiivitamise
siisteemi. Liikmesriigid voivad konealuseid kohustusi laiendada nii, et need
holmaksid vaidluskiisimusi, millesse on kaasatud teised 1dppkasutajad.

Liikmesriigid tagavad, et selliste vaidluste lahendamise eest vastutavad
asutused esitavad statistiliste]l eesmirkidel komisjonile ja ametile asjakohase
teabe.”

Artikkel 35 asendatakse jirgmisega:

»Artikkel 35

Lisade kohandamine

Muudatused, mis on vajalikud I, II, IIT ja VI lisa kohandamiseks tehnoloogia
arenguga voi turundudluse muutumisega, votab komisjon vastu artikli 37 1dikes
2 osutatud korras.”

Artikli 36 16ige 2 asendatakse jirgmisega:

2.

Riikide reguleerivad asutused teatavad komisjonile, millised kohustused on
kehtestatud universaalteenust osutama maédratud ettevotjatele. Komisjonile
teatatakse viivitamata koigist muudatustest, mis mdjutavad ettevotjatele
kehtestatud kohustusi, ja muudatustest ettevotjate seas, keda mdjutavad
kéesoleva direktiivi sitted.”

Artikkel 37 asendatakse jirgmisega:

,,Artikkel 37
Komitee

Komisjoni abistab direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 22 alusel
loodud sidekomitee.
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(25)

(26)

2. Viitamise korral kiesolevale 16ikele kohaldatakse otsuse 1999/468/EU artikli
5a 10ikeid 14 ja artiklit 7, vOttes arvesse selle artiklis 8 sdtestatut.

3. Viitamise korral kdesolevale 1dikele, kohaldatakse otsuse 1999/468/EU artikli
Saloikeid 1, 2, 4 ja 6 ning artiklit 7, vottes arvesse selle artiklis 8 séitestatut.”

I, 11 ja IIT lisa asendatakse kdesoleva direktiivi I, II ja III lisaga.

VII lisa jdetakse vélja.

Artikkel 2

Direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet Kisitlev direktiiv)

muudatused

Direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv)
muudetakse jargmiselt.

(M

2

3)

Artikli 2 punkt e asendatakse jirgmisega:

,»€) kone — lildkasutatava telefoniteenuse abil loodud iithendus, mis voimaldab
kahepoolset sidet;”

Artikkel 3 asendatakse jargmisega:

,,Artikkel 3

Asjaomased teenused

,.Kédesolevat direktiivi kohaldatakse isikuandmete td6tlemise suhtes, mis
toimub seoses iildkasutatavate elektrooniliste sideteenuste osutamisega
tthenduse iildkasutatavates sidevorkudes, sealhulgas andmete kogumist ja
tuvastusseadmeid toetavates lildkasutatavates sidevorkudes.”

Artiklit 4 muudetakse jargmiselt:

(a) pealkiri asendatakse jargmisega:

,, T00tlemise turvalisus”
(b) lisatakse 10iked 3 ja 4:

‘3. Turvarikkumisest, millega kaasnes seoses iihenduse {ildkasutatavate
sideteenuste osutamisega edastatud, salvestatud voi muul moel toddeldud
isikuandmete juhuslik voi ebaseaduslik hédvitamine, kaotsiminek, muutmine,
loata avalikustamine voi neile juurdepéds, teavitab iildkasutatavate sideteenuste
osutaja asjatu viivituseta asjaomast abonenti ja riigi reguleerivat asutust.
Abonendile saadetavas teatises tuleb kirjeldada vihemalt rikkumise olemust ja
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“

)

(6)

soovitada meetmeid selle vOimalike negatiivsete mojude leevendamiseks.
Riikide reguleerivatele asutustele saadetavas teatises tuleb lisaks kirjeldada
rikkumise tagajargi ning teenusteosutaja poolt rikkumisega tegelemiseks
voetud meetmeid.

Selleks et tagada 16igetes 1, 2 ja 3 osutatud meetmete iihtne rakendamine, voib
komisjon pérast konsulteerimist Euroopa Elektroonilise Side Turu Ametiga
(edaspidi ,,amet”) ja Euroopa andmekaitseinspektoriga vastu votta tehnilised
rakendusmeetmed, mis muu hulgas késitlevad kédesolevas artiklis osutatud
teabe- ja teavitamisnduetega seotud asjaolusid, vorme ja korda.

Need meetmed, mille eesmirk on muuta kéesoleva direktiivi vihem olulisi
sitteid direktiivi tdiendades, vOetakse wvastu artikli 14a Idikes 2 osutatud
kontrolliga regulatiivmenetlust kasutades. Eriti pakilistel juhtudel voib
komisjon kasutada artikli 14a 16ikes 3 osutatud menetlust.*

Artikli 5 16ige 3 asendatakse jargmisega:

GC3.

Liikmesriigid tagavad, et teabe salvestamine abonendi voi kasutaja
10ppseadmesse ja juurdepdds sinna juba salvestatud teabele on lubatud ainult
tingimusel, et asjaomasele abonendile v0i kasutajale esitatakse direktiivi
95/46/EU kohaselt selge ja arusaadav teave, muu hulgas andmete to6tlemise
eesmérgi kohta, ning talle antakse voimalus keelduda vastutava andmetdotleja
poolsest todtlemisest. See ei takista tehnilist salvestamist ega juurdepédsu,
mille ainus eesmirk on teostada voi toetada side edastamist elektroonilises
sidevorgus voi mis on hiddavajalik sellise infoiithiskonna teenuse osutamiseks,
mida abonent voi kasutaja on sonaselgelt taotlenud.”

Artiklisse 13 lisatakse 1dige 6:

“6. Liikmesriigid tagavad, et koik iiksikisikud ja juriidilised isikud, kellel
on kéesoleva artikli alusel vastuvoetud siseriiklike normide rikkumise vastu
voitlemise suhtes Oigustatud huvi, sealhulgas elektrooniliste sideteenuste
osutajad, kes kaitsevad oma Gigustatud drihuve voi oma tarbijate huve, vdivad
selliste rikkumiste vastu esitada hagi kohtusse, ilma et see piiraks iihegi
kehtestada vdidava haldusliku kaitsevahendi, muu hulgas artikli 15a ldike 2
kohaldamist.”

Lisatakse artikkel 14a:

,,Artikkel 14a

Komitee

Komisjoni abistab direktiivi 2002/21/EU (raamdirektiiv) artikli 22 alusel
loodud sidekomitee.

Viitamise korral kdesolevale 1dikele, kohaldatakse otsuse 1999/468/EU artikli
5a ldikeid 14 ja artiklit 7, vottes arvesse selle artiklis 8 sétestatut.
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(7

3.

Viitamise korral kiesolevale 1dikele, kohaldatakse otsuse 1999/468/EU artikli
Saloikeid 1, 2, 4 ja 6 ning artiklit 7, vottes arvesse selle artiklis 8 sitestatut.”

Lisatakse artikkel 15a:

,,Artikkel 15a

Rakendamine ja joustamine

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad sanktsioonide kohta, mida rakendatakse
kdesoleva direktiivi alusel vastuvoetud siseriiklike sdtete rikkumise korral, ning
tagavad selle rakendamise koigi vajalike meetmetega. Sétestatavad
sanktsioonid peavad olema tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.
Liikmesriigid teatavad neist sétetest komisjonile hiljemalt <muutva digusakti
rakendamise tdhtaeg> ja annavad viivitamata teada nende sdtete edaspidistest
muudatustest.

Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerival asutusel on digus nduda 1dikes 1
osutatud rikkumiste Idpetamist, ilma et see piiraks olemasolevate
oiguskaitsevahendite kasutamist.

Liikmesriigid tagavad, et riigi reguleerivatel asutustel on kdik uurimisvolitused
ja -vahendid, sealhulgas vdimalus saada asjakohast teavet, et jilgida kdesoleva
direktiivi alusel vastuvoetud sitete tditmist ning neid joustada.

Selleks et tagada tohus piiriiilene koostod kdesoleva direktiivi alusel
vastuvoetud siseriiklike Oigusaktide jOustamisel ning iihtlustada piiritilest
andmevoogu hdlmavate teenuste osutamise tingimused, voib komisjon pérast
ameti ja asjakohaste reguleerivate asutustega konsulteerimist vastu votta
tehnilised rakendusmeetmed.

Meetmed, mille eesméark on muuta kidesoleva direktiivi vahem olulisi sitteid
direktiivi tdiendades, vOetakse vastu artikli 14a 1dikes 2 osutatud kontrolliga
regulatiivmenetlust kasutades. Eriti pakilistel juhtudel voib komisjon kasutada
artikli 14a Idikes 3 osutatud menetlust.*

Artikkel 3

Miiruse (EU) nr 2006/2004 muudatus

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta miiruse (EU) nr 2006/2004
(tarbijakaitseseaduse jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost6o kohta —
tarbijakaitsealase koostoé madrus)'* lisasse lisatakse jargmine punkt:

“17. Seoses tarbijakaitsega — Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
2002/58/EU, 12. juuli 2002, milles kisitletakse isikuandmete to6tlemist ja

14

ELT L 364, 9.12.2004, 1k 1.
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eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris: artikkel 13 (EUT L 201,
31.7.2002, 1k 37).%

Artikkel 4
Direktiivi iilevotmine

(1) Liikmesriigid votavad kdesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud digusnormid vastu ja
avaldavad need hiljemalt [...]. Liikmesriigid edastavad komisjonile viivitamata nende
normide teksti ning nende normide ja direktiivi kooskola kajastava vastavustabeli.

Liikmesriigid kohaldavad neid digusnorme alates [...].

Liikmesriigid lisavad nende oigusnormide vastuvotmisel nendesse vOi nende
ametliku avaldamise korral nende juurde viite kéesolevale direktiivile. Sellise
viitamise viisi otsustavad liikmesriigid.

2) Liikmesriigid edastavad komisjonile peamiste kédesoleva direktiiviga reguleeritavas
valdkonnas nende poolt vastuvdetud siseriiklike digusnormide teksti.

Artikkel 5

Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub [...] pdeval pirast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Artikkel 6

Adressaadid

Kaesolev direktiiv on adresseeritud litkmesriikidele.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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I LISA

ARTIKLIS 10 (,, KULUDE KONTROLLIMINE”) JA ARTIKLIS 29
(,,LISAVAHENDID”) OSUTATUD VAHENDITE JA TEENUSTE KIRJELDUS

A osa
Artiklis 10 osutatud vahendid ja teenused
(a)  Uksikasjalikud arved

Liikmesriigid tagavad, et vottes arvesse isikuandmeid ja eraelu puutumatuse kaitset
késitlevate asjakohaste digusaktide ndudeid, voivad riikide reguleerivad asutused kehtestada
iiksikasjalikul arvel minimaalselt noutavad andmed, mille (artikli 8 kohaselt) méaaratud
ettevotjad esitavad tarbijatele tasuta, et need saaksid:

(1) valvata maératletud piirkonnas tlildkasutatava sidevorgu ja/voi sellega seotud
tildkasutatavate telefoniteenuste kasutamise kulude jérele ja neid kulusid kontrollida ning

(11) nduetekohaselt jidlgida oma kasutust ja kulutusi ning seeldbi moistlikult
kontrollida oma arveid.

Vajaduse korral voib abonentidele lisaks pakkuda iiksikasjalikumat teavet mdistliku hinnaga
vOi tasuta.

Kone algatanud abonendile esitatavas iiksikasjalikus arves abonendi jaoks tasuta konesid,
sealhulgas konesid ndustamistelefonidele eraldi vilja ei tooda.

(b) Valikuline véljuvate konede piirang, tasuta

See on vahend, mille abil abonent saab telefoniteenust osutavale méératud ettevotjale taotluse
esitamise korral tasuta piirata teatavat liiki vOi teatavatele numbritele tehtavaid véljuvaid
kdnesid.

(©) Ettemaksesiisteemid

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused vdivad nduda, et méiédratud ettevotjad
pakuksid tarbijatele vOimaluse maksta juurdepddsu eest iildkasutatavale sidevorgule ja
ildkasutatavate telefoniteenuste kasutamise eest ette.

(d) Uhendustasude maksmine osade kaupa

Liikmesriigid tagavad, et riikide reguleerivad asutused vdivad nduda, et méidratud ettevotjad
annaksid tarbijatele voimaluse maksta iihenduse eest lildkasutatava sidevorguga osade kaupa
pikema aja jooksul.

(e) Tasumata arved

Artikli 8 kohaselt méddratud operaatorite kaitsmiseks arvete tasumata jitmise eest peavad
litkmesriigid lubama erimeetmeid, mis on proportsionaalsed, mittediskrimineerivad ja
avalikustatud. Meetmetega tuleb tagada, et abonenti hoiatatakse nduetekohaselt ette, kui teda
dhvardab teenuse peatamine voi ithenduse katkestamine. Teenuse peatamine piirdub tavaliselt
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ainult asjassepuutuva teenusega. Kui tegemist on pettuse, pideva maksmisega hilinemise voi
arvete tasumata jatmisega, annavad liikmesriigid reguleerivatele asutustele erandkorras diguse
katkestada vorguiihendus vorgu kaudu osutatud teenuste eest tasumata jatmise tottu. Arvete
maksmata jidtmise korral voib iihenduse katkestada ainult pérast seda, kui abonenti on
nouetekohaselt hoiatatud. Liikmesriigid voivad teatava aja jooksul enne iithenduse tdielikku
katkestamist vOimaldada teenuse piiratud kasutamist, mille puhul on lubatud ainult kdned,
millega ei kaasne abonendile kulusid (nt koned hidaabinumbrile 112).

B osa
Artiklis 29 osutatud vahendite loetelu
(a) Toonvalimine voi DTMF-toonvalimine (dual-tone multi-frequency operation)

Uldkasutatav sidevork toetab ETSI standardis ETR 207 méiratletud DTMF-signaalide
kasutamist signaali edastamiseks otspunktide vahel kogu vorgu ulatuses nii litkmesriigis kui
ka litkmesriikide vahel.

(b) Helistaja numbri kuvamine
Selle toimingu abil on helistava isiku number kone vastuvotjale ndha enne kdne vastuvotmist.

Sellist vahendit tuleks pakkuda kooskdlas asjaomaste digusnormidega isikuandmete ja eraelu
puutumatuse kaitse kohta, eelkdige kooskdlas direktiiviga 2002/58/EU.

Kuivord see on tehniliselt voimalik, peaksid operaatorid pakkuma andmeid ja signaale, et
toetada helistaja numbri kuvamist ja toonvalimist iile liikmesriikide piiride.

C osa
Artikli 30 kohaste numbrite teisaldamist késitlevate satete rakendamine

Nouet, et kdik riigi numeratsiooniplaani numbrit omavad abonendid vodivad soovi korral oma
numbri(d) séilitada, olenemata sellest, milline ettevdtja teenust osutab, kohaldatakse:

(a) geograafiliste numbrite puhul kindlaksmédratud asukohas; ning
(b) mittegeograafiliste numbrite puhul mis tahes asukohas.

Kéesolevat 16iget ei kohaldata numbrite teisaldamise suhtes méératletud piirkonnas teenuseid
osutavate vorkude ja mobiilsidevorkude vahel.

37

ET



ET

II LISA

TEAVE, MIS TULEB AVALDADA VASTAVALT ARTIKLILE 21 (,, LABIPAISTVUS
JA TEABE AVALDAMINE”)

Riigi reguleeriv asutus peab tagama, et kdesolevas lisas sdtestatud teave avaldatakse artikli 21
kohaselt. Riigi reguleeriv asutus peab otsustama, millise teabe peavad avaldama
tildkasutatavaid sidevorke ja/voi iildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvad ettevotjad ja
millise teabe riigi reguleeriv asutus ise, et tarbijad saaksid teha teadlikke otsuseid. Kui teabe
avaldavad {ldkasutatavaid sidevorke ja/voi iildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvad
ettevotjad, vOib riigi reguleeriv asutus méddrata teabe avaldamise viisi, et tarbijad oleksid
taielikult informeeritud.

1. Ettevotja(te) nimi (nimed) ja aadress(id)

Uldkasutatavaid sidevorke ja/vdi iildkasutatavaid telefoniteenuseid pakkuvate ettevotjate
nimed ja nende peakontorite aadress.

2. Pakutavate teenuste kirjeldus.
2.1. Pakutavate teenuste ulatus.
2.2. Standardtariifid koos mérkega, mida iga tariif sisaldab (nt juurdepéddsutasu, kdoiki

kasutustasusid, hooldustasu), ning rakendatavate standardallahindluste iiksikasjad,
sihtotstarbelised tariifiskeemid ja eritariifid.

2.3. Hiivitamise/tagasimaksmise =~ pohimotted,  sealhulgas iga  hiivitamis- ja
tagasimakseskeemi tliksikasjad.

2.4, Pakutavate hooldusteenuste liigid.

2.5. Lepingute standardtingimused, sealhulgas lepingu miinimumkestus, lepingu
10petamine, numbrite teisaldamise kord ja selle otsesed tasud ning vajaduse korral
muud niitajad.

3. Vaidluste lahendamise viisid, sealhulgas need, mille on vélja to6tanud ettevotja.

4. Teave universaalteenusega, sealhulgas I lisas nimetatud vahendite ja teenustega
seotud Giguste kohta.
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III LISA
TEENUSE KVALITEEDI PARAMEETRID

ARTIKLITE 11 JA 22 KOHASED TEENUSE OSUTAMISE AJA JA KVALITEEDI
PARAMEETRID, MAARATLUSED JA MOOTMISMEETODID

Ettevotjate puhul, kes on méératud pakkuma juurdepéésu iildkasutatavale sidevorgule

PARAMEETER MAARATLUS MOOTMISMEETOD
(mérkus 1)
Uhenduse esmakordse | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

loomise tihtaeg

Rikete arv | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
juurdepédsuliini kohta

Rikete korvaldamise aeg | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Ettevotjate puhul, kes on méératud osutama tlildkasutatavat telefoniteenust

Uhenduse loomiseks | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
kuluv aeg

(maérkus 2)

Operaatorteenuse ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

vastamise aeg

Numbriinfoteenuse ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
vastamise aeg

Tootavate miindi- ja | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
kaarditaksofonide suhtarv

Kaebused ebadige arve | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
kohta

Ebadnnestunud  konede | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
maar

(maérkus 2)

ETSI dokumendi EG 201 769-1 versioon 1.1.1 (aprill 2000)
Mirkus 1

Parameetrid peaksid vdimaldama analiiiisida tulemusi piirkondlikul tasandil (s.t vdhemalt
EUROSTAT!I loodud statistiliste territoriaaljaotuste nomenklatuuri (NUTS) 2. tasandil).
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Markus 2

Liikmesriigid vdivad otsustada, et nad ei ndua nende kahe parameetri kohta ajakohase teabe
kogumist, kui on tdendeid, et tulemused selles kahes valdkonnas on rahuldavad.
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