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Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Vélad ja sotsiaalne tdrjutus joukas iihis-
konnas”

(2008/C 44/19)

16. veebruaril 2007 otsustas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vastavalt kodukorra artikli 29 16ikele 2
koostada omaalgatusliku arvamuse jargmises kiisimuses ,Vélad ja sotsiaalne torjutus joukas iihiskonnas”.

Asjaomase t00 ettevalmistamise eest vastutava toohdive, sotsiaalkiisimuste ja kodakondsuse sektsiooni
arvamus voeti vastu 2. oktoobril 2007. Raportdor oli Jorge PEGADO LIZ.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 439. istungjirgul 24.-25. oktoobril 2007 (25. oktoobri
istungil) vastu jargmise arvamuse. Poolt hddletas 59 liiget ja erapooletuks jdi 1 liige.

1. Jareldused ja soovitused

1.1 Euroopa Liidu juhiste puudumisel konealuses valdkonnas
on litkmesriigid vilja to6tanud oma riiklikud Sigussiisteemid,
mille abil ennetada nii iiksikisikute kui ka perede liiga suurt
volakoormat. Abivajajatel aidatakse tekkinud olukorraga toime
tulla ja pakutakse neile tuge.

1.2 Viimastel aastakiimnetel on vdlgade kasv muutunud
murettekitavaks. Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee on juba
monda aega hoolikalt jdlginud nii probleemi ennast kui ka
tilemairase volgnevuse sotsiaalseid tagajirgi seoses tdrjutuse,
sotsiaalse digluse ja siseturu 1dpuleviimise takistustega ning on
otsustanud eelkdige ELi laienemist ja olukorra iileiildist halvene-
mist arvestades algatada taas kord avaliku arutelu kodanikuiihis-
konna ja teiste ELi institutsioonidega. Komitee soovib sonastada
ja rakendada ELi meetmed, millega piiiitakse probleemi tipselt
madratleda, jilgida ja lahendada nii sotsiaalsest, majanduslikust
kui ka diguslikust aspektist.

1.3 Eri riikide loodud siisteemide mitmekesisus Euroopas ja
ka diilejadnud maailmas ning selliste siisteemide puudumine
moningates riikides soosib ebavordsete voimaluste kujunemist,
mis tekitab sotsiaalset ebadiglust ja hdireid siseturu 1dpulevii-
misel. See kdik vajab ELi kiiret ja proportsionaalset tegutsemist,
milleks vajalik diguslik alus sisaldub esmases diguses.

1.4 Arvamuses vaadeldakse peamisi iilemadrasest vdlgnevu-
sest tulenevaid kiisimusi, kaalutakse riiklikul tasandil leitud
lahendusi, kirjeldatakse esilekerkinud raskusi ja margatud vigu,
hinnatakse probleemi dildist ulatust ning arutletakse teadmiste
liinkade ja kasutatud meetodite puuduste iile. Samuti piiiitakse
sonastada lahenemisviisid ja niidata dra need kohad, kus saaks
ELi tasandil midagi ette votta.

1.5  Arvamuses pakutakse koguni vdimalust luua Euroopa
volaseireiiksus, kes jdlgiks konealuse ndhtuse arenguid Euroopa

tasandil, oleks kdigi asjaomaste poolte dialoogifoorum ning
pakuks ja kooskdlastaks vélaprobleemi ennetamise ja leevenda-
mise meetmeid ning hindaks nende méju.

1.6 Komitee on siiski teadlik, et sellise sisu ja ulatusega
samme on voimalik kooskdlastada tiksnes juhul, kui komisjon,
parlament ja ndukogu otsustavad teha sellest oma tegevuspriori-
teedi — vahetus dialoogis organiseeritud kodanikuithiskonnaga,
kes esindab pdohiosa huvitatud osapooltest (perekonnad,
too6tajad, tarbijad, rahandusasutused jne).

1.7 Seega on tervitatav, et komisjon hakkas hiljuti konealuse
kiisimuse vastu huvi iiles nditama. Vdga soovitatav on vdtta
alusuurimuste, konsultatsioonide ning seadusandlike ja muude
ettepanekute kujul tarvitusele vajalikud jarelmeetmed ning anda
alustuseks vilja roheline raamat, milles mairatletakse ja tuvasta-
takse probleemi asjaolud ning antakse laialdaste avalike arute-
lude kaudu sona koigile osapooltele.

1.8 Lisaks palub komitee Euroopa Parlamendil ja ndukogul
votta arvesse kdesolevas arvamuses kodanikuiihiskonna seisuko-
hast kasitletavaid pdhiprobleeme ning seada need oma poliiti-
lises tegevuskavas esmatihtsale kohale.

2. Sissejuhatus

2.1 Laenude votmine on kahtlemata aidanud Euroopa
inimestel parandada elukvaliteeti ning osta endale olulisi kaupu
ja kasutada pohiteenuseid, mida nad muidu endale lubada ei
saaks (vihemalt mitte lithikese aja jooksul), niiteks oma eluase
v0i auto. Kui aga laenu andmise hetkel valitsenud tingimused
muutuvad — nt tekivad suured to6hdiveprobleemid, kuus
tasuda tulev tagasimakse iiletab mdistliku osa saadavast kuupal-
gast, voetud on liiga palju laenusid v&i puuduvad sddstud, millest
elada sissetuleku puudumisel —, siis vdidakse sattuda liiga suur-
tesse volgadesse.
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2.2 Tegelikult ei ole iilemddrase volgnevuse ja selle sotsiaal-
sete tagajargede probleem midagi uut. Selle ilminguid vdis niha
juba antiikajal, tdpsemalt VI sajandil eKr Kreekat tabanud pdllu-
majanduskriisi ajal. Toonase valitseja Soloni (594/593 eKi)
meetmetega piiliti kaotada orjadeks miiidud viikemaaomanike
vOlgasid ning seejirel neid vabastada ja taasintegreerida nad
vabade kodanikena Ateena iihiskonda ja tooellu (*).

2.3 Siiski ei ole kahtlust, et tinapieval on kdnealune nihtus
muutumas itha levinumaks, vottes murettekitavaid modtmeid.
Suureneb teadlikkus sellest kui sotsiaalsest probleemist {ihis-
konnas, mida iseloomustavad teravad kontrastid, vastuolude
jatkuv suurenemine ning vihene solidaarsus.

2.4 Just selle taustal saab erilise tihenduse pangateenuste
kasutamise vdimaluse puudumine, mis nditab nende isikute
marginaliseerumist, kellel mitmesugustel pdhjustel puudub juur-
depdds pohilistele finantsteenustele ().

2.5  Kiesolevas arvamuses piiiitaksegi tuua vilja probleemi
peamised pdhjused, ulatus ja kdige sagedasemad abindud ning
pohjused lahenduse leidmiseks ELi tasandil.

3. Probleemi ulatus

3.1 Sotsiaalne torjutus ja pangateenuste kasutamise vimaluse puudu-
mine

3.1.1  Eurobaromeetri 2007. aasta veebruaris avaldatud
aruande (%) kohaselt tunneb 25 % eurooplastest, et neid ohustab
vaesuse oht, ning 62 % usub, et see vdib juhtuda kellega tahes ja
igal ajal.

3.1.2  Euroopa Komisjoni 2007. aasta sotsiaalse kaasatuse ja
sotsiaalse kaitse iihisaruandest nihtub, et 2004. aastal elas 16 %
Euroopa Liidu 15 liikmesriigi elanikest allpool vaesuspiiri,
milleks loetakse 60 % asjaomase riigi keskmisest sissetule-

kust ().

(") Aristoteles mainib seda oma traktaadis ,Ateena konstitutsioon” (eriti 6.
osas, kus ta iitleb jargmist: ,Niipea kui Solon riigi etteotsa sai, lasi ta
inimesed 16plikult vabaks, keelates kdik laenud, mille tagatiseks oli
laenuvotja ise; lisaks kehtestas ta seadused, millega tithistati kik volad,
nii riiklikud kui ka eraisikute omad. Seda sammu kutsutakse sageli
seisachthteiaks, kuna selle kaudu vabanesid inimesed oma laenu-
volgadest”. Selle olukorra sarnasus tinapdevaga mdjutas ehk ka Udo
Reitneri suurepdrast ettekannet ,Renting a slave — European Contract
Law in the Credit Society” eradiguse ja Euroopa kultuuride teemalisel
konverentsil, mis toimus 27. augustil 2006 Helsingi iilikoolis. Olgu
mirgitud, et enamikus Euroopa riikides oli vdlgnikele ette ndhtud vang-
lakaristus veel 20. sajandi alguseski.

Seda teemat on Georges Gloukoviezoff kisitlenud kirjutises ,From
Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Difficulties for
People on Low Incomes?” (avaldatud Anferloni, Maria Debora Braga ja
Emanuele Maria Carluccio kogumikus ,New Frontiers in Banking
Services”, Springer).

Eurobaromeetri eriuuring 273: ,Euroopa sotsiaalne tegelikkus”, 2007.
2007. aasta ithisaruanne sotsiaalse kaitse ja sotsiaalse kaasatuse kohta,
mille ndukogu vottis vastu 22. veebruaril 2007 (KOM(2007) 13 16plik,
19. jaanuar 2007).
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3.1.3  Kvalitatiivses mottes tihendab vaesus inimese eluks
hddavajalike materiaalsete ressursside puudumist voi ebapiisa-
vust. Just seda vdib kdige selgemini ndha sotsiaalse tdrjutuse
puhul, mis likkab inimese {ihiskonna &direaladele, tekitades nii
drapdlatuse ja isoleerituse tunnet.

3.1.4  Sotsiaalse torjutuse vorm ja ulatus sdltuvad igas riigis
mitmest eri muutujast, nditeks sotsiaalkindlustussiisteemist,
tooturu toimimise viisist, digussiisteemist ja mitteametlikest soli-
daarsusvorgustikest. Vaesus ja sotsiaalne torjutus ohustavad
kdige enam eakaid inimesi, alla 15aastaseid lapsi, madala sissetu-
leku ja madala kvalifikatsiooniga inimesi, puudega inimesi ja
t66tuid.

3.1.5 Enamikus riikides nditavad tarbimissuundumused
toiduainetele, alkoholile, tubakatoodetele, riietele ja jalatsitele
tehtavate kulutuste suhtelist langust. Samal ajal on suhteliselt
suurenenud kulutused eluasemele, transpordile ja kommunikat-
sioonile, tervishoiuteenustele, kultuurile ning teatavatele
muudele kaupadele ja teenustele (nt tervishoiu, turismi, hotellin-
duse ja toitlustuse valdkonnas) (°).

3.1.5.1  Selline leibkonna kulude jaotumise muutus kipub
peegelduma ka laenude votmises. Tarbimislaen iildisemas tihen-
duses, holmates nii tarbekaupade kui ka eluaseme ostmist, on
pracgu tihedalt seotud uute tarbimismudelitega ning jérgib
tapselt muutusi nende kujunemises. Seetdttu tuleb kodukaupade,
transpordi ja reisimise (°) kulude suurenemise tottu kasutada
nende eest tasumisel sageli krediitkaarti.

3.1.5.2  Teine tarbimislaenu vtmist populariseeriv asjaolu on
see, et sellisel laenul ei ole enam vaesuse ja siiiiga seonduvat
negatiivset tihendust inimeste eluviisi vdi t66 osas, eclkdige
katoliiklikes riikides, vorreldes protestantlike traditsioonidega
riikidega. Pealegi on tarbimislaen muutunud iisna tavaliseks, eriti
suurlinnades. Rahandusasutuste pealetiikkiv ja siistemaatiline
reklaam uute klientide leidmiseks julgustab veelgi rohkemaid
inimesi laenu vdtma. Lisaks tdstab tarbimislaen staatust ja aitab
varjata inimeste sotsiaalset tausta, vdimaldades nii neil jirgida
enda sotsiaalsest kihist iilespoole jddva klassi elustiili. Paljudele
peredele on laen tavapirane ja juba teadaolevate ohtudega
voimalus leibkonna eelarve kavandamiseks (eriti krediitkaarti
kasutades). Samas aga ei anta nende ohtude ega thusate lahen-
duste kohta piisavalt teavet; isegi riskide ulatust ei ole veel korra-
likult madratletud.

(*) Eurostat — nn uued tarbijad (The new consumers), Larousse, 1998.
(°) Samas ei tohiks cirata asjaolu, et need kolm on viga erinevad kulual-
likad, ka pohidiguste seisukohast.
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3.1.6  Neid olulisi sotsiaalseid ja kultuurilisi asjaolusid rdhu-
tavad veel ka majanduslikud ja sotsiaalsed tegurid, nagu intressi-
miirade jirsk langus viimasel aastakiimnel, inimeste vahenev
kalduvus siista, pidevalt madal tootuse tase ning majanduskasv
(vaatamata 1990ndate 16pu kriisile, mis siiski ei votnud selliseid
modtmeid nagu varasemad). Lisaks eelnimetatule toimus alates
1970ndate 16pust ja 1980ndate algusest () kogu laenuturul
dereguleerimine, mis suurendas hiippeliselt laenuandjate arvu ja
haaret, sealhulgas tekkis ka selliseid, kelle puhul ei viidud 14bi ei
jarelevalvet ega finantskontrolli. Samal ajal kasvas nende omava-
heline konkurents, mille tulemusena kadus panga ja kliendi
suhtest isiklik lihenemine.

3.1.7 Koéik need asjaolud niitavad, et Euroopa iihiskonnas
soltuvad inimesed pohivajaduste rahuldamisel ttha enam laenu
saamisest. Selle tdsiasja selge tdestus on inimeste aina kasvavad
volakoormad enamikus liikmesriikides (%).

3.1.8 Kui laenu vdetakse stabiilsetes tingimustes, st kui
puuduvad t66hdiveprobleemid, kuus tasuda tulev tagasimakse ei
tileta moistlikku osa saadavast kuupalgast, véetud ei ole palju
laenusid ning inimestel on sddstud, millest elada sissetuleku
puudumisel, siis vdimaldab laen parandada inimeste elukvaliteeti
ja nad saavad osta olulisi kaupu ja kasutada pohiteenuseid, mida
nad muidu endale lubada ei saaks (vdhemalt mitte lithikese aja
jooksul), nagu nditeks oma eluase voi auto.

3.1.9  Oht, et era- vdi pereelus tekivad raskused, mis teevad
rahaliste  kohustuste tditmise vajalikul hetkel vdimatuks,
dhvardab tegelikult koiki laenulepingu allkirjastajaid. Nii voibki
kontrolli all olev vdlg mitmel pdhjusel muutuda tlemairaseks
volgnevuseks.

3.2 Ulemdidrase volgnevuse mdiste ja modtmine

3.2.1  Ulemddrasest vdlgnevusest vdib ridkida olukorras, kus
volgnik ei suuda juba pikemat aega oma volgu tagasi maksta,
voi siis, kui on oht, et see vdib juhtuda volgade tasumise tihtaja
moddumisel (°). Mdiste tipne mdaratlus on eri liikmesriikides
suuresti erinev ja kogu Euroopas ihtset madratlust veel ei

(") Uutes liikmesriikides toimus see alles 1990ndatel aastatel.

®) 1Aﬂikas: Banque de France'i Bulletin nr 144, detsember 2005. Veebi-
ent:

http:/fwww.banque-france.fr/fr/publications/telechar/bulletin/
etul44_1.pdf.

Udo REIFNERi pakutud madratlus on jirgmine: iilemairane volgnevus
tihendab, et volga ei suudeta tasuda; tipsemalt oeldes: sissetulek,
millest on lahutatud elamiskulud, ei ole enam piisav vdlgade digeaeg-
seks tagasimaksmiseks (aruanne ,Consumer Lending and Overindel%-
tedness among German Households”).

—
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ole ("%). Euroopa Komisjoni hiljutine algatus selleteemalise uuri-
muse tellimiseks on seega igati teretulnud (*!).

3.2.2  Lisaks iilemdirase volgnevuse mdiste ebaméirasusele ja
kaudsele mairatlusele on ka selle modtmiseks mitmeid eri
vOimalusi. Naiteks Euroopa Komisjoni tellitud uurimuses ('?)
esitatakse ilemdiirase volgnevuse mootmiseks kolm viisi voi
mudelit: administratiivne mudel (%), subjektiivne mudel (*%) ja
objektiivne mudel (*%).

3.2.3  Uks peamisi raskusi iilemairase vélgnevuse ulatuse
hindamisel Euroopas seisneb usaldusvidrse statistika puudumises
ning asjaolus, et eri meetodite, mdistete ja vaadeldavate ajavahe-
mike tottu ei ole seda voimalik vorrelda olemasolevate
andmetega. See on valdkond, millele komisjon peaks rohkem

(") Paljude ddrmiselt erinevate digusloomealgatuste taga olev iilemairase
véfgnevuse mdiste tuleneb eelkdige digussitetest, millega kehtesta-
takse tingimused, mille alusel on v&imalik kasutada igasuguse vola
restruktureerimise menetlust (nii kohtulikku kui ka kohtuvilist).
Naiteks voimaldab Prantsusmaa igus konealuse menetluse kasutamist
,heauskselt toiminud laenuvdtjate puhul, kes ilmselgelt ei suuda tasuda
koiki tooga seotud volgasid, mille tihtaeg on mo6dunud voi peagi
moddumas” (Code de %1 Consommation, artikkel L 331-2). Soome
diguses peetakse laenuvdtjaid ,iilemédra volgades olevaks siis, kui nad
ei suuda laenu oigel aja ara maksta ja kui tegemist on alalise, mitte
juhusliku voi ajutise ofukorraga". Teistes riikides ei ole otsest méirat-
lust sonastatud ning piirdutakse vaid menetluse ja laenuvdtjale esitata-
vate tingimustega, mille tditmine on eeldus juurdepddsuks tilemédrase
volgnevuse toetusskeemidele. Nii on see niiteks Belgias (5. juuli 1998.
aasta seadus, mida muudeti 19. aprilli 2002. aasta seadusega) ja Pohja-
Ameerikas (Banktryptcy Code, 2005. aastal muudetud redaktsioon).

(") Uurimus ,,Common operational European definition of over-indebted-
ness” (,Ulemdirase volgnevuse iihtne praktiline méddratlus Euroopas”),
19. detsembri 2006. aasta leping nr VC/2006/0308, mida rahastavad
Euroog;a Komisjon ning to6hoive, sotsiaalkiisimuste ja vdrdsete
vdimaluste peadirektoraat ning mida viib l4bi Euroopa volaseireiiksus.

(") ,Study of the Problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects”
(,Tarbijate tileméddrase vodlgnevuse probleemi uurimus: statistilised
aspektid”), leping nr B5-1000/00/000197, mille viis tervise ja tarbija-
kaitse peadirektoraadi tellimusel 1abi OCR Macro.

(") Administratiivses mudelis nimetatakse {ilemairase volgnevuse mdair
ametliku statistika pohjal, viidates sellistel juhtudel toimimise ametli-
kele menetlustele. Selle voimaluse puhul ja4db hdlmamata osa tegelikust
olukorrast, kuna mitte kdik raskustes ofevad volgnikud ei jdrgi amet-
likke, digusparaseid menetlusi. Pealegi on neid Euroopa riikide erine-
vate digusstruktuuride tottu voimatu tapselt vorrelda.

Subjektiivne mudel pohineb tiksikisiku vdi perekonna enda ettekujutusel

oma maksevdimelisusest. Perekonnad peavad end ilemdira volgu

olevaks siis, kui nad leiavad, et neil on suuri raskusi koigi volgade taga-
simaksmisega voi kui nad ei suudagi neid tasuda. Ka sel%e mudeli
kriteeriumit on raske praktikas rakendada, kuna andmed ei ole viga
histi vorreldavad. Uha rohkem juhitakse tihelepanu sellele, et oma
maksevoime hindamisel ja krediitkaardi kasutamise poolt voi vastu
otsustamisel varjutavad inimeste otsustusvoimet liigne optimism, riskide
alahindamine ja praegu tarbimise eelistamine tarbimisele tulevikus

(nn hiiperboolne seos).

Objektiivse mudeli puhul voetakse inimese maksevéimelisuse moot-

misel aluseks leibkonna majanduslik ja rahaline olukord, st koguvdla ja

netopalga suhe v3i koguvdla ning netopalga ja vara summa suhe. Just
seda mudelit kasutavad sageli rahandusasutused ja moned riiklikud
digussiisteemid. Kuigi ka see mudel ei ole veatu — niiteks ei ole teada,

mil mddral peaks volgniku kditumine, ausus ja heausksus mdjutama

vdlgade tasumise ja kustutamise voimalust —, saab selle kriteeriumi

pohjal teha vordlusi, mis voiks olla aluseks tileméddrase volgnevuse
mdiste ithtse digusliku maaratluse sonastamisel.

(14
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tdhelepanu poorama, korraldades usaldusviirsete ja vorreldavate
andmete saamiseks ja tootlemiseks vajalikke uurimusi.

4. Ulemddrase vélgnevuse peamised pohjused

4.1  Liikmesriikides korraldatud arvukates sotsioloogilistes
uurimustes on vilja toodud jirgmised iileméddrase vdlgnevuse
peamised pdhjused:

a) tootus ja halvenevad to6tingimused;

b) muutused leibkonna struktuuris, mida pdhjustavad nditeks
lahutus, abikaasa surm, planeerimata lapse siind, ootamatu
vajadus toetada eakaid voi puudega lihikondseid, haigus voi
Onnetus;

c) ebadnnestunud katse hakata fiitisilisest isikust ettevdtjaks,
pankrotistunud isikliku tagatisega viike perefirma;

d) reklaami- ja turunduskampaaniad, millega innustatakse
inimesi tarbima, pakkudes lihtsat laenuvGimalust ning meeli-
tades neid hasartmange proovima, aktsiaturul dnne katsuma
ja oma ithiskondlikku staatust tdstma;

e) korged intressimddrad, mille negatiivne mdju annab tunda
eriti pikaajaliste laenude, nditeks hiipoteekide puhul;

f) leibkonna eelarve labimotlematu kasutamine;

g) asjaolu, et tarbijad varjavad tahtlikult teavet, mille alusel
rahandusasutused saaksid hinnata nende maksejoulisust;

=

liigne krediitkaartide, automaatselt uueneva laenu ja muude
korgete intressimddradega isiklike laenude kasutamine;

—_
=

mitteametlikul turul saadud liigkasuvétliku intressimadraga
laen, eriti kui laenu vdtjateks on madala sissetulekuga
inimesed;

j) varasemate volgade katteks vdetud laen, millega tekitatakse
lumepalliefekt;

=

t3siasi, et sotsiaalses eralduses elavad puuetega inimesed ja
piiratud kognitiivsete vdimetega inimesed vdivad kergesti
langeda agressiivse kiitumisega krediidiasutuste ohvriks;

l) teatud rahandusasutuste soovimatus pidada rahalistes
raskustes olevate vihem joukate klientidega ldbiraakimisi vola
tagasimaksmise tingimuste muutmiseks.

Nihtuse sotsioloogiline analiiiis nditab seega, et ilekaalus on
passiivsed pohjused, kuigi tuleb markida, et mdnes riigis peitub
probleemi peapShjus kulutuste viletsas kavandamises ('). See
tahendab, et inimestel on raskusi oma eelarve hoolikal ja
sddstval kasutamisel (V7).

4.2 Rahalised raskused peegelduvad harilikult keerulises juur-
depddsus voi selle puudumises peamistele finantsteenustele, nt
jooksevkonto avamisele, elektrooniliste maksevahendite kasuta-
misele, pangaiilekannete tegemisele ja laenu kindlustamisele.

43  Selline finantsteenustest korvalejaidmine tihendab a
fortiori, et inimestel on raske vdi vdimatu vdtta odavat laenu,
mille abil saaks osta perele esmatarbekaupu ja kasutada pohitee-
nuseid (eluase, kodutehnika, transport, haridus), hakata fiiiisili-
sest isikust ettevotjaks voi juhtida véikest itheinimese- vdi pereet-
tevotet.

4.4 Tanapdeval on pangakonto kasutamise, teatavate laenude
votmise ja kontodevaheliste elektrooniliste iilekannete tegemise
voimalus oluline eeltingimus juurdepddsuks peamistele kaupa-
dele ja teenustele. Tookoha, viikeettevdtte, kodu, sisustuse,
transpordi, teabe ning isegi toidu, riietuse ja vabaajategevuste
jaoks on tarvis laenuvOtmise ja pangateenuste kasutamise
vOimalust, mistottu on pankadel eriline sotsiaalne vastutus
selliste peaaegu avalike teenuste pakkumise eest.

4.5  Just siin hakkab hdgustuma piir iiha arvukama vaesemaks
muutuva keskklassi ning selgelt kdrvalejietute — kodutute,
kerjuste ja sotsiaalabist sdltuvate inimeste — vahel. Just vaesuse
sellises jargus on mdistlik voidelda tilemadrase volgnevuse vastu,
leida viise olukorraga toimetulekuks ja sellest viljapadsuks ning
ennetada seda, et sotsiaalselt ja rahaliselt veel kuidagi hakkama
saavad inimesed langevad lootusetult vaesuse ja sotsiaalse torju-
tuse vorku.

5. Ulemiirase volgnevuse ennetamine ja sellega toimetule-
mise viisid

5.1 Ennetamine

Riiklikes siisteemides on rdhk peaasjalikult iilemairase volgne-
vuse ennetamise meetmetel, sh jirgmistel sammudel.

(") Bank of France'i 2004. aasta andmete kohaselt on tileméédrase volgne-
vuse komisjonideni jéudnud iilemairase vdlgnevuse juhtudest 73 %-1
passiivsed pShjused.

(") Uleméirase vdlgnevuse mdjutegureid on pdhjalikult kisitletud EMSK
26. juuni 2000. aasta teabearuandes peal]iilr]aga ,Leibkonna iilemai-
rane volgnevus” (raportoor: Atakde Ferreira).
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kohta iildiselt, samuti nende maksumuse ja toimimisviiside
kohta.

Rahandusalane &petus, mis tuleks votta juba varakult
koolide Oppekavadesse ning teistesse haridus- ja koolitus-
valdkondadesse, niiteks elukestvasse Oppesse. Opetus peaks
lahtuma koolitatavate inimeste vajadustest ja oskustest, mis
eri eluetappidel muutuvad, ning jargima kultuuritausta, véir-
tuste siisteemi, sotsiaal-demograafilisi ja majanduslikke
eripdrasid, tarbijanorme ning vdlgnike vdlgade suurust.
Markimist vairib asjaolu, et mones lifkmesriigis edastatakse
meedias, eelkdige televisioonis kui osaliselt avaliku teenuse
pakkujas, ja sageli isegi parimal eetriajal, koostoos tarbijaii-
henduste ja rahandusasutuste endiga programme inimeste
teavitamiseks laenudest ja volgadest. Lisaks sellele tuleks
kasutada tiiskasvanute koolituse struktuure, nagu neid
mdnede riikide perendustamiskeskustes pakutakse.

Finantsndustamisvorgustike loomine voi laiendamine.
Sellised vorgustikud aitavad inimestel tasakaalustatult kavan-
dada oma eelarvet, valida oma ostude jaoks raha leidmiseks
parimad viisid nii, et antav teave ei oleks kallutatud liialt
rahandusasutuste kasuks, ning koostada simulatsioonide abil
enne laenu saamist tasakaalustatud tagasimaksmisgraafiku.

Stiimulid sidstmiseks (nt maksusoodustused ning sotsi-
aalsed ja haridusalased stiimulid), mis on esimesed abiva-
hendid, mille poole rahaliste raskuste tekkimisel p66rdu-
takse. Need voiksid olla ka tasakaalustavaks vastujduks
agressiivsetele laenude reklaamimise kampaaniatele.

Laenuhindamissiisteemide kasutamine. Selliste krediidia-
sutuste endi voi spetsiaalsetelt ettevdtetelt tellitud siisteemide
eesmark on klientide laenuriskide hindamine. Nii saavad
laenuandjad mitmesuguste muutujate hindamise ning iiksiki-
siku ja leibkonna vola objektiivse suuruse maidramise teel
mddta laenuvdtja maksejduetuse riski (*).

Tagada tooturust korvale jddvatele inimestele korralik
pension, ennetihtaegne pension ja muud sotsiaalteenused,
mille riik peaks kaasama kehtivatesse sotsiaalkindlustussiis-
teemidesse. See oleks esmatihtis tingimus selleks, et

Kuigi tegemist on rahandusasutuste jaoks olulise riskijuhtimise vahen-
diga, vajab see suuremat labipaistvust laenuhindamise sisu osas ja
kombineerimist = subjektiivsete analiiiisimisviisidega, et suudetaﬂs
tapselt ja tdeselt hinnata laenuvodtja tagasimaksmissuutlikkust ega
lahtutaks otsuste langetamisel iiksnes automatiseeritud mudelitest.
Samuti peaks matemaatilises mudelis kasutatavaid muutujaid hoolikalt
jilgima asjaomased ametiasutused. Lisaks tuleks kaaluda USA ja
Uhendkuningriigi eeskujul voimalust lubada laenuvdtjatel ndha oma
giednuaruandeid, et inimesed teaksid, kuidas oma laenureitingut paran-
ada.
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ithiskonnast ei jdeta korvale inimesi, kellele erapension ei
ole joukohane (**).

Kindlustuse votmise voéimalus laenu tagamiseks kui
finantsriskide eest kaitsmise viis ().

Sotsiaallaen, mikrolaen ja taskukohane laen

Mikrolaenu, laenuithingute, hoiupankade, Saksamaa ja
Madalmaade sotsiaalfondide, postkontorite pangateenuste,
sotsiaallaenu ning muude liikmesriikides loodavate siistee-
mide vdimalusi tuleb silmas pidada taskukohast laenu otsi-
vate tdrjutuse ohus olevate inimeste puhul. Mikrolaenu toel
on nditeks rahastatud viikeettevotteid ja tegutsemist fiiiisili-
sest isikust ettevdtjana, mis voimaldab nii monelgi to6tul
naasta tooturule ja teha taas algust majandustegevusega.
Soovitatav on, et rahandusasutused pakuksid mikrolaenu
vOtjaile erialast abi (nt haldamine, raamatupidamine,
kommertstegevus jms) nende tegevuse juhtimisel. Seda
voimalust on mitmel juhul juba ka kasutatud (*!).

Vastutustundlik laenuandmine. Selleks peavad krediidiasu-
tused poorama suuremat tihelepanu laenuvdtjate vajadustele
ja olukorrale, et leida igaiihele tema asjaoludele kdige pare-
mini vastav vahend, ning isegi keelduma tdiendavast laenust,
kui on oht, et laenuvdtja satub iilemddrastesse vdlga-
desse (32).

Lisaks on oluline hoida dra rahalisi toiminguid, mille eesmirk on ithis-
konna kdige ndrgemate liikkmete pensionide kuritarvitamine, néiteks
pensionide kasutamine tagatisena laenudele, mis on tagasimaksmiseks
olemas olevaid ressursse arvestades ebaproportsionaalselt suured.
Niiteks Brasiilias loodi 2004. aastal spetsiaalselt eakatele suunatud
laenutiitip (crédito consignado), mida antakse sissetuleku tagatisel. See
laen vGetakse pensionist maha kohe alguses ja see voib moodustada
maksimaalselt 30 % pensioni kogusummast. Kuna selle intressimééirad
on madalamad kui turul, saavad pensionarid laenu votta. Siiski paistab
see tekitavat rahalisi raskusi vdikest pensioni saavatele inimestele, kes
on seega sunnitud jatma tasumata muud tagasimaksed ja jadma ilma
piisavatest ressurssidest pdhivajaduste rahuldamiseks.

Kindlustusel on sotsiaalse torjutuse kontekstis kahetine roll. Kohus-
tuslik elukindlustus voib takistada terviseprobleemidega inimestel
laenu saada, kuid samal ajal vib s6lmitud elukindlustus ara hoida ka
selle, et ootamatult haigestunud inimene kaotab kindlustatud vara
ning peab seisma silmitsi vaesuse ja tdrjutusega.

Prantsusmaal ja Belgias kasutavad mikrolaenu (mida tuntakse sotsi-
aalse mikrolaenu nime all) katseliselt mitmed pangandusvdrgustikud,
tehes koostood asjaomaste ithendustega. Seni on see olnud {isna
edukas, kuid praegu on siiski veel vara 16plikku hinnangut anda. Belgia
puhul viirib esiletdstmist sotsiaallaenuithistu Credal, mis loodi
Vallooni piirkondliku valitsuse ning mitme rahandusasutuse vahelises
avaliku ja erasektori partnerluses.

Naiteks ,Protocollo sullo sviluppo sostensibile e compatibile del
system bancario”, mille allkirjastasid 16. juunil 2004 Roomas Associa-
zione Bancaria Italiana; Federazione Autonoma Lavoratori del Credito
e del Risparmio Italiani (Falcri); Federazione Italiana Bancari e Assicu-
rativi (Fiba-Cisl); Federazione Italiana Sindacale Lavoratori Assicura-
ziolni e Credito (Fisac-Cgil) ning Uil Credito, Esattorie e Assicurazioni
(Uil C.A).
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Laenuandmete toimik

Andmebaasid, kus on kirjas kas kliendi kogu finantstaust
(positiivsete laenuandmete toimik) voi siis iiksnes tema taga-
simaksmisprobleemid (negatiivsete laenuandmete toimik),
aitavad krediidiasutustel selgitada vilja kliendi volgade
suuruse ja moodustavad laenu andmisel kindlama aluse.
Siiski on sellega seoses tddetud ka teatavate riskide olema-
solu, eriti seoses eraelu puutumatuse kaitsega positiivsete
laenuandmete toimiku puhul. Samuti ollakse teadlikud
asjaolust, et passiivse vdlgnevuse puhul ei ole sellistest toimi-
kutest mingit abi, sest on vdimatu prognoosida samalaadsete
olukordade kujunemise pdhjuseid tulevikus ning neis ei
arvestata muid, mitterahalisi volgasid (nt pdhiteenustega
seotud volgasid ja maksude maksmist).

Ise- ja iihisreguleerimine, mille tulemusena tootavad
rahandusasutused koostd0s tarbijakaitseorganisatsioonidega
vilja toimimisjuhendi, mis aitab ira hoida teatavaid kuritar-
vitamise juhtumeid ja suunata krediidiasutusi sotsiaalselt
vastutustundlikuma lidhenemisviisi poole. Sedalaadi meede
on kasulik ka volgu sissendudvate asutuste tegevuse jilgi-
mise parandamiseks, kuna aitab ranget ja tShusalt rakenda-
tavat digusraamistikku tdiendades reguleerida volgnike koht-
lemist.

Laenu kuritarvitamise ennetamine

Moned riigivoimud, tarbijakaitseorganisatsioonid, muud
valitsusvilised organisatsioonid ja ka krediidiasutused ise on
kokku leppinud teatavates reeglites ja menetlustes, et takis-
tada ahnete ja liigkasuvdtlike tavade kasutamist, mis dhvar-
davad koige ebasoodsamas olukorras olevaid inimesi.
Sellised tavad on nditeks ddrmiselt korged intressimadrad
telefoni voi mobiiltelefoni teel antavatele laenudele; teatava
ostu-, miiiigi- vdi teenuslepinguga seotud laenulepingud,
millest klient ise teadlik ei ole; laen aktsiate ostmiseks,
kusjuures monikord on aktsiate emiteerijaks seesama laenu
andev pank; karmid karistustingimused; lihtsat laenamisvoi-
malust pakkuvad krediit- ja kliendikaardid; kdenduse ja
samal ajal ka isiklike tagatiste (lisatagatis) ndudmine viikese
tarbimislaenu lepingute puhul; noortele suunatud puudulik
vOi osaliselt ebatdpne teave ja reklaam. Tdiendusena vastu-
tustundliku laenuandmise positiivsetele méjudele aitavad

sellised meetmed vihendada ka konkurentsimoonutusi turul
ja edendada krediidiasutustes sotsiaalset vastutustunnet.

m) Laenureklaamide jirelevalve

Kuigi reklaam on finantstoodete tutvustamise digusparane
strateegia, peaksid ametiasutused tdhelepanelikult jilgima
selliste toodete reklaamimise viisi. Konealuste reklaamide
sisu, vahendid ja tehnika peaksid olema rangelt ja thtselt
reguleeritud, et tarbijale ei jadks muljet, nagu oleks laenuvot-
mine riskivaba, kergesti teostatav ja tasuta. Selles valdkonnas
tuleks soosida ka ise- ja iihisreguleerimise ning hea aritava
algatusi. Kdnealused algatused peaksid tagama laenuvdtjatele
tdieliku iilevaate laenutingimustest ning panema laenuandja-
tele erilise vastutuse isikute eest, kes seoses oma puudulike
vaimsete vOimetega ei ole vdimelised hindama vdlalepingu
solmimisest tulenevaid kohustusi.

5.2 Valgnike kohtlemine ja volgade tasumine

Kaks koige levinumat maksejouetute vdlgnike kohtlemise ja
volgade tasumise mudelit on jirgmised:

5.2.1 Nn uue alguse mudel, mis pirineb PShja-Ameerikast
ja mida kasutatakse tildiselt mitmes Euroopa riigis. Selle aluseks
on pohimdte, et viivitamatult realiseeritakse volgniku arestimata
vara ja kustutatakse maksmata volad, vilja arvatud need, mida ei
diguse kohaselt kustutada ei saa. Selle mudeli aluseks on laenu-
vOtja piiratud vastutus, riski jagamine laenuandjatega, vajadus
tagada laenuvdtja voimalikult kiire naasmine majandustegevusse
ja tarbimisse ning kindlasti ka maksejouetuks muutunud isiku
habimirgistamise véltimine (*3).

5.2.2  Nn iimberkasvatamise mudel, mis on kasutusel
mitmes Euroopa riigis. See ldhtub pohimottest, et laenuvdtja ei
suutnud toime tulla ja teda tuleks aidata, kuid siiski mitte lihtsalt
kohustuste tditmisest vabastamisega (pacta sunt servanda pdhi-
mdte). Mudeli aluseks on maksejduetu inimese siiti mdiste,
kusjuures ei ole oluline, kas maksejduetus tuleneb ettenigelik-
kuse puudumisest vOi selgest hooletusest. Kesksel kohal on
laenutingimuste muutmise ldbirddkimised laenuandjatega, et
jouda kokkuleppele tildise tagasimaksmise plaani osas. Labiraaki-
misi vdib pidada kohtu vahendusel voi ka viljaspool kohtusiis-
teemi; tahtis on hoopis volandustajate ja vahendajate roll (*#).

(*¥) Mudelit on iksikasjalikult ja kriitiliselt késitlenud Euroopas hésti
tuntud Karen Gross, eriti oma teoses ,Failure and Forgiveness. Rebalan-
cing the bankruptcy system” (New Haven, Yale University Press, 1997).
Maénes, nt Prantsusmaa ja Belgia digussiisteemis on muudetud seadusi,
mis reguleerivad toimimist iiksikisikute iilemddrase volgnevuse korral,
et kaasata neisse ka varade likvideerimine. Kdige tdsisematel juhtudel,
kui tagasimakse plaan ei ole lahendus, v5ib varad likvideerida, misjarel
loetakse volg kustutatuks. Erinevalt USA Gigusest ei kustutata aga
vdlga kunagi kohe. Laenuvdtja peab libima katseaja, mille jooksul ta
peab panema korvale osa oma sissetulekust allesjaanud Vola tasumi-
seks. Alles siis, ja tingimusel, et laenuvdtja on naldanud et kaitub
ausalt ja heauskselt, kustutatakse ta volg. Erandlikult vdidakse Prant-
susmaal kustutada vdlg kohe kohtumenetluse alguses, kui kohtunik
leiab, et laenuvotja oluﬁorra paranemiseks ei ole mingisugust lootust;
kuid seda voimalust on kasutatud harva,

&

N



C 44/80 Euroopa Liidu Teataja 16.2.2008

6. Vajadus Euroopa Liidu tasandi Lihenemisviisi jirele

6.1 Taust

6.1.1  See ei ole esimene kord, kui ELi institutsioonid kisitlevad iilemairase volgnevuse kiisimust ELi
tasandil voi koguni ELi vaatenurgast. 13. juulil 1992 nimetas ndukogu tarbijakaitse arengu tulevasi priori-
teete kisitlevas resolutsioonis esimest korda oma prioriteedina ka tilemadrase volgnevuse uurimist. Vahepeal
on kiisimuse kisitlemine ELi tasandil aga unarusse jddnud, vaatamata sellele, et iileméddrase vdlgnevuse
probleem on nii méneski litkmesriigis muutunud iiha tdsisemaks ning sundinud vdtma 6iguslikke ja haldus-
likke meetmeid nendega toimetulekuks.

1999. aasta mais otsustas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee taaskiivitada kiisimuse arutelu, esitades
selleks kdigepealt teabearuande ,Leibkondade iilemdirane volgnevus”, millele jirgnes 2002. aastal samatee-
maline omaalgatuslik arvamus, milles tehtud tihelepanekutele ja soovitustele viidatakse ka siin (*).

6.1.2  Samaaegselt eelnimetatud dokumentide koostamisega komitees vottis tarbijakiisimuste ndukogu 13.
aprillil 2000 Luxembourg’is teema uuesti kisitlusele ning juhtis komisjoni ja litkmesriikide tdhelepanu selle
valdkonna ithtlustamise vajadusele Euroopa Liidus. Seejdrel vottis ndukogu vastu tarbimislaenu ja volgnevusi
kisitleva resolutsiooni (*%), milles margiti nihtuse kiiret levikut ja kutsuti komisjoni iiles astuma samme,
pakkumaks tdielikku teavet iilemddrase volgnevuse probleemi tegeliku ulatuse kohta Euroopas ning uurimaks
pohjalikult vdimalikke thtlustamismeetmeid, millega saaks tileméddrase volgnevuse probleemi ennetada ja
sellega toime tulla (¥).

6.1.3  Tuleks mirkida, et komisjon ei ole tinaseni ndukogu suunist jirginud. Lithidalt on mainitud iiksnes
vastutustundlikku laenuandmist (**) (tarbimislaenu direktiivi muutmisel 2002. aastal) (¥). Direktiivi 16plikus,
2005. aasta versioonis (*), mis vOeti vastu Saksamaa eesistumise ajal, viidet aga enam ei olnud (*!). See
nditab, et on ebatdenioline, et komisjon vdtab tarbimislaenu valdkonnas tilemiirase volgnevuse ennetami-
seks voi probleemi lahendamiseks vastu uusi meetmeid (*2).

(*) Moélemad dokumendid koostas komitee endine liige Manuel Ataide Ferreira.

(*%) 26. novembri 2001. aasta resolutsioon (EUT C 364, 20.12.2001).

(*) 26.novembri 2001. aasta kohtumise protokollis on kirjas, et lisaks muudele tihelepanekutele ja soovitustele leidsid minis-
trid, et ,suured erinevused iileméirase vdlgnevuse probleemi ennetamisel ning selle sotsiaalses, diguslikus ja majandus-
likus kasitlemises vdivad pdhjustada markimisvaarseid erinevusi nii Euroopa tarbijate kui ka laenupakkujate kohtlemises”
ning et ,ELi tasandil tuleks mdelda piiriiilese laenu edendamise meetmete tdiendamisele iilemadrase volgnevuse enneta-
mise meetmetega kogu laenutsiikli jooksul”.

(**) Viga vaieldavatel tingimustel, nagu komitee ettepanekut kasitlevas arvamuses (CES 918/2003, 17. juuli 2003, raport6or:
Jorge Pegado Liz) ka margib. Vt ka Manuel Angel ja Lopez Sdnchezi kirjutist ,La prevencion del sobreendeudamiento en la
Fropuesta de directiva sobre el credito a los consumidores” (,Uleméirase volgnevuse ennetamine kavandatavas tarbimis-

aenu kisitlevas direktiivis”) viljaandes ,Etudes de droit de la consommation — Liber Amicorum Jean Calais-Auloy”, 1k 62.

() KOM(2002) 443 Ioplik, 11.9.2002.

() KOM(2005) 483 Ioplik[2, 23.11.2005.

(*") Siiski védrivad viljatoomist moned selleteemaliste avalike arutelude algatused, mida toetasid ELi institutsioonid, sh

komisjon. Need on jargmised: 18. juunil 2000 korraldati Stockholmis Rootsi kui eesistujariigi toetusel avalik arutelu; 2.

juulil 2001 toimus koostds Itaalia riikliku tarbijandukoguga (CNCU) ulatuslik konverents teemal ,Konkurentsireeglid

ELis ja vastuolus pangasiisteemid”, kus finantsteenuste direktoraadi (tervise ja tarbijakaitse peadirektoraat) juht tutvustas

uues tarbimislaenu direktiivi ettepanekus valitud ldhenemisviise ja tilemaarase volgnevuse probleeme ELi tasandil; 4. juulil

2001 korraldas tervise ja tarbijakaitse peadirektoraat Briisselis valitsusekspertide arutelu, et radkida konealuse direktiivi

osas soovitatud muudatustest, kus toodi esile mitmed tilemaarase volgnevuse ennetamise aspektid; Belgia eesistumise ajal

korraldati 13.-14. novembril 2001 Charlerois ulatuslik seminar teemal ,Tarbimislaen ja iihtlustamine ELis”, kus Belgia
majandus- ja teadusuuringute minister toi esile just kiisimuse sotsiaalsed ja majanduslikud aspektid, réhutades seost
finantsteenuste arendamisega ja piiriiilese kaubandusega siseturul. Ettekande tegi ka Euroopa Komisjoni ekspert, kes
tutvustas tarbimislaenu direktiivi labivaatamise suuniseid, mille mones tarbijatele pakutavat teavet kasitlevas punktis
sisaldub ka viide iilemiirase volgnevuse ennetamisele. Veel vdiks vilja tuua 29. novembril 2002 Madridis toimunud
konverentsi ,Tarbijate iilemddrane volgnevus: kaitsemehhanismid Euroopas”, mida toetasid Hispaania Sotsialistlik

Toopartei ja Euroopa Parlamendi sotsialistide fraktsioon.

Huvitaval kombel on viiteid iilemaarase volgnevuse ennetamisele aga mitmes teises dokumendis, nt komisjoni ettepanekus

ithtse euromakseala kohta.
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6.1.4  Hiljutised — kuigi vdga vihesed — viited iiksikutes komisjoni dokumentides ja isegi komisjoni
presidendi sdnavottudes tunduvad siiski peegeldavat vdimalikku nihet kdnealusele kiisimusele pdhjalikuma
tahelepanu pooramise suunas (*3).

6.1.5 Teema tihtsust arvestades tuleks eriti vilja tuua 8. aprillil 2005 Euroopa justiitsministrite poolt
vastu voetud Euroopa Noukogu resolutsiooni vdlaprobleemidele diguslike lahenduste otsimise kohta laenuii-
hiskonnas (*%). Selles viljendatakse muret, et ,kergesti laenu saamise vdimalus v6ib mdnel juhul viia leib-
konna iilemairastesse volgadesse, mis pdhjustab nii iiksikisikute kui ka nende perede sotsiaalset tdrjutust”;
samal ajal avatakse selgelt tee ,sellise sobiva vahendi ettevalmistamiseks, milles maaratletakse digus- ja
haldusmeetmed ja pakutakse praktilisi lahendusi” (**).

6.1.6  Probleemi uuesti teadvustamises tundub olevat oma roll ka viimase aja akadeemilistel uurimustel (*¢)
ja muudel komisjoni poolt konkreetselt tellitud uurimustel (*’), mida kommenteerisid hiljuti avalikult mdne
litkmesriigi juhid ja ministrid (*%).

6.2 Voimalused ELi tasandi meetmete votmiseks ja vajadus nende jirele

6.2.1  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee on juba pikka aega kinnitanud, et ELi tasandi meetmete
votmine ei ole mitte iiksnes voimalik ja soovitav, vaid tegelikult ka vajalik ja lausa hidavajalik.

6.2.2  Komitee on teadlik asjaolust, et asutamislepingu kohaselt pohiseaduse lepingu vastu votmata jatmise
tottu (**) jddvad iilemddrase volgnevuse kui sotsiaalse tdrjutuse pdhjustaja labinisti sotsiaalsed aspektid ELi
padevusvaldkonnast vilja.

6.2.2.1  Siiski ndevad Euroopa Liidu lepingute ja Euroopa Uhenduse asutamislepingu mitmed sitted ette
jagatud volitused ja meetmed liikmesriikide poliitika toetamiseks ja innustamiseks kdnealuses valdkonnas (*);
selle tagamise ja arendamise kohustus lasub komisjonil.

6.2.2.2  Tuleks lisada, et moned vdimaliku ELi tasandi meetme valdkonnad kuuluvad niiiidseks kolmanda
samba, st diguskoostoo alla ().

(*)) Vt eriti 2006. aasta 1pus avaldatud Eurobaromeetri uuringus esitatud teatist pealkirjaga ,Kodanike tegevuskava” (voeti
ndukogus vastu 2006. aasta juulis) ning komisjoni teatist ,2007. aasta ithisaruanne sotsiaalse kaitse ja sotsiaalse kaasatuse
kohta” (KOM(2007) 13 16plik; 19. jaanuar 2007).

(*) Resolutsioon vdeti vastu 7.-8. aprillil 2005 Helsingis toimunud Euroopa Noukogu justiitsministrite konverentsil.

(*) Jarelmeede Euroopa Noukogu Euroopa diguskoost66 komitee juhatuse histi koostatud dokumendile , Aruanne volapro-
bleemidele diguslike lahenduste otsimise kohta laenuiihiskonnas” (11. oktoober 2005; CDCJ-BU(2005) 11. rev).

(**) Tarbimislaenu ja tilemairase volgnevuse kiisimus tundub pakkuvat erilist huvi akadeemilisele ringkonnale, nagu niitas

hiljutine, 25.-28. juulil Berliinis toimunud teadusalane kohtumine, mille korraldas 6iguse ja ithiskonna liit. Sellel osalesid

uurijad Euroopast, Pohja- ja Lduna-Ameerikast, Aasiast ja Austraaliast, kes arutasid kaheksal koosolekul kdnealuse kiisi-
muse eri aspekte.

Uurimused ,,Consumer Overindebtedness and Consumer Law in the European Union”, Udo Reifner, Joahanna Kiesilanien,

Nik Huls ja Helga Springeneer (leping nr B5-1000/02/000353, tervise ja tarbijakaitse peadirektoraadi tellimusel,

september 2003); ,Study of the Problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects” (leping nr B5-1000/00/000197,

mille viis tervise ja tarbijakaitse peadirektoraadi tellimusel 1dbi OCR Macro); uurimus ,Credit Consumption and Debt

Accumulation among Low Income Consumers: Key consequences and Intervention Strategies”, Deirgre O’Loughlin,

november 2006; Georges Gloukoviezoffi aruanne ,Exclusion and its links to finance: banking exclusion of individuals”

(Centre Walras); analiiiis ,EC Consumer Law Compendium: Comparative Analysis”, 2006 (leping nr 17.020100/04/

389299), mille koostas Euroopa Komisjoni tellimusel Hans Schulte-Nolke (Bielefeldi iilikool); uurimus ,Financial educa-

tion & better access to adequate financial services”, mille koostas Austria thendus ASB Schuldnerberatungen koostoos

Saksamaa instituudiga GP-Forschungsgruppe (Institut fiir Grundlagen-und Programmforschung), finantshariduse edenda-

mise ithinguga (Poola) ja keskusega L'Observatoire du Crédit et de 'Endettement (Belgia); projekti kaasrahastas to6hdive ja

sotsiaalkiisimuste peacfirektoraat (september 2005 — september 2007).

(**) Naiteks Tony Blair, Stephen Timms ja Ruth Kelly oma 2006. aasta septembris peetud kdnedes.

(*) Pohiseaduse lepingu eelndu artiklis I-3 on eesmarkide hulgas kirjas, et Euroopa Liit ,voitleb sotsiaalse tdrjutuse ja diskrimi-
neerimise vastu ning edendab sotsiaalset diglust ja kaitset”.

(*) Eriti tuleks rohutada Euroopa Liidu lepingu artiklites 2 ja 24 ning Amsterdami lepinguga muudetud Rooma lepingu artik-
lites 2, 3, 136, 137 ja 153 sitestatut. Tahelepanu tuleks poorata ka 2006. aastal kasutusele voetud avatud kooskdlastus-
meetodile (OMC), mille eesmirk on tdsta ELi suutlikkust toetada litkmesriikide jdupingutusi suurema sotsiaalse ithtekuulu-
vuse tagamisel Euroopas.

(*) Ntlepingu artiklid 65 ja 67 ning Euroopa digusruumi maaratlemiseks voetud meetmete rolli juba niigi suur ulatus.
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6.2.2.3  Ka siseturu enda I16puleviimine, mis praegu kindlalt
suunatud ildsusele ja tarbijatele (*?), vajab ja digustab ilemii-
rase volgnevuse ja selle negatiivsete sotsiaalsete mdjude teatavate
aspektide iihtlustamist, ennetamist ja juhtimist ELi tasandil, et
hoida dra konkurentsimoonutusi ja turu ladusa toimimise takis-
tusi.

6.3 Peamised ELi tasandi tegevusvaldkonnad

6.3.1 Ulemdirase vdlgnevuse ithtne miiratlus

6.3.1.1  Madratluse thtlustamiseks tehtavad sammud peaksid
eelkdige seisnema mdiste ning kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete
parameetrite kindlaksmairamises, et oleks olemas kogu teave ja
et kaasnevaid sotsiaalseid asjaolusid jalgitaks hoolikalt samadel
alustel kogu Euroopas — ideaaljuhul kogu maailmas —, kogudes
ja toodeldes selleks vorreldavaid statistilisi andmeid, mis aitavad
luua majandusliku raamistiku andmete vordlemiseks.

6.3.1.2  Sellest kontseptuaalsest ja metodoloogilisest maaratlu-
sest lahtudes peaks komisjon rahastama kogu ELi ala holmavat
uurimust, aidates nii kaasa iileméidrase vdlgnevuse majanduslike
ja sotsiaalsete aspektide hindamisele (*3).

6.3.2 Ennetus ja piiramine

6.3.2.1  Komisjon peaks tootama vilja soltumatud ja ihtlus-
tatud digusmeetmed, millega kdnealust probleemi ette niha ja
ennetada ning selle mojusid piirata.

Eelkoige tuleks kehtestada jargmisi aspekte reguleerivad 6igu-
saktid:

a) pohjalik lepingueelne ja lepingut puudutav teave ning
lepingu s6lmimise jirgsed sammud;

(*

=

Seda on selgelt niha suurepdrases vahearuandes, mis esitati 2007.
aasta kevadisele Euroopa Uﬂmkogule (komisjoni teatis ,Uhtne turg
kodanike jaoks”, KOM(2007) 60 1oplik, 21. veebruar 2007), ning
mitmes komisjoni presidendi enda hiljutises kones ja intervjuus.
Euroopa olukorda kajastavad andmed on omajagu vananenud (viida-
takse juba eespool nimetatud OCR Macro 2001. aasta uurimusele).
Mltmed litkmesriigid tddevad siiski, et {ilemairase volgnevusega
raskustes olevate perede arv on viimastel aastatel markimisvaarselt
suurenenud. Saksamaa andmed néitavad, et 1989. aastal oli vaid 3,5 %
peredest tdsistes rahalistes raskustes, samas kui 2005. aastal oli
tlemédrastes volgades juba 8,1 % leibkondadest. Prantsusmaal kasvas
2002.-2006. aastal ulemaarase vdlgnevuse komisjonide ette joudnud
juhtumite arv 6 % aastas; sel ajavahemikul menetleti 866 213
uhtumlt Sotimaal niiteks oli 2004. aastal enam kui 3 000 makse-
]ouetuks kuulutamise juhtu. Rootsis, kus aastane majanduskasv on
Euroopa Liidu kdrgeim, kasvas 2005. aastal selle; 1poofest iilemairase
volgnevuse ]uhtu e arv eelneva aastaga vorreldes 13,6 % ja 2003.
aastaga vorreldes 30,7 %. Erand tundub olevat aga Belgia, kus hasti
vilja tootatud ja tohusalt ellu viidud siisteem paistab andvat tulemusi;
seda toetavad ka hiljutised digusaktide muudatused (1. aprilli 2007.
aasta seadus ja kuninglik dekreet, millega muudetakse 24. martsi
2003. aasta seadust ja 7. septembri 2003. aasta kuninglikku dekreeti
pohiliste pangateenuste kohta). USAs kuulutati 2005. aastal vilja
pankrot rohkem kui 1 600 000 juhul. Austraalias 2005. ja 2006.
aastal kohtusse joudnud pankrotijuhtumitest puudutas 81 % iiksikisi-
kuid. Kanada kohtud menetlesid 2006. aastal 106 629 pankrotijuh-
tumit (nii likvideerimine kui ka kompromissid).
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b) jagatud vastutus laenu andmisel, mis tihendab, et laenuvdtja
kohustub laenuandjat oma olukorrast ausalt teavitama ning
laenuandja kohustub tegema oma péidevuse piirides koik, et
laenutaotlust tdeselt hinnata ja taotlejale méistlikku ndu

anda (*¥);
¢) tasuta laenude iilekandmise voimalus;

d) tarbimislaenu reklaamide ja turunduse ning selleteemaliste
kommertsteadaannete jirelevalve;

e) laenuhindamissiisteemide parameetrid ja tdielikult automati-
seeritud otsustusmenetluste keelamine;

f) selle tagamine, et kdigil on pohiliste pangateenuste kasuta-
mise vdimalus; et pangakontod on universaalsed ja iilekan-
tavad ning et neile on elektrooniline juurdepiis, st deebet-
kaardiga.

g) mikrolaenu ja muud liiki sotsiaallaenu parameetrite maarat-
lemine ning just neile sektoritele suunatud alternatiivsete
rahandusasutuste edendamine;

h) laenu andmisega seotud ebaausate kaubandustavade ja
ebadiglaste sitete rakendamise tuvastamine ja rakendamine;

i) oigus lepingust lahti Gelda;

j) isiklike lisatagatiste ndude kasutamise piiramine;
k) vahendustasusid reguleerivad eeskirjad;

1) laenuvahendajate tegevust reguleerivad eeskirjad;

m) konealuses valdkonnas finantsteenuste eest vastutavate
ametivdimude pidevuse ja nende kasutatavate jirelevalve-
meetmete tShustamine;

n) liigkasuvtmise mdiste médratlemiseks vajalike parameetrite
nimetamine;

o) tarbimislaenu direktiivi sellise sitte lisamine, mille kohaselt
on pangad kohustatud kaebustele vastama teatud tihtaja
moodudes.

Lisaks tuleks pikas perspektiivis koostada jirgmisi aspekte regu-
leerivad digusaktid:

a) standardne sotsiaalkindlustuse skeem;

b) tasakaalustatud pensioniskeemide tagamine ja nende iihtne
kasutus koigis liikkmesriikides (vajadusel tuleb vilja tootada
nn 28. skeem);

¢) thtse laenuandmete toimikute siisteemi loomine; see peab
olema tiielikult kooskdlas isikuandmete kaitse nduetega ja
selles tuleb ette ndha, kellel ja mis eesmirgil (vaid laenu
andmisel) on sellele juurdepiis.

(*) Hea niide on siinkohal Lduna-Aafrika riikliku laenuseaduse
nr 34/2005 1oiked 79-81.
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6.3.2.2  Samal ajal peaks komisjon julgustama hiid tavasid
selles valdkonnas, aidates kaasa iileeuroopalise tegevusjuhendi
vastuvStmisele ise- voi iihisreguleerimise siisteemis, mis on osa
histi médratletud ja tdhusalt rakendatavast siduvast digussiistee-
mist.

6.3.2.3  Samuti peaks komisjon omal algatusel voi koostoos
liikmesriikidega looma konkreetsed teavitusprogrammid ja laenu
kasutamise praktilistele kiilgedele keskenduvad haridusmeetmed
ning algatama konealuses valdkonnas tuge ja ndu pakkuvad
projektid, milles kasutatakse muude valdkondade pilootprojek-
tides juba hiid tulemusi andnud vahendeid (*).

6.3.2.4  Lopuks soovitab Euroopa Majandus- ja Sotsiaalko-
mitee asutada Euroopa volaseireiiksus, mis hakkaks tegema
koostood riiklike ja muude litkmesriikides asuvate organitega, et
luua kdigile osapooltele dialoogifoorum, analiiiisida kdnealuse
ndhtuse arenguid Euroopas ning pakkuda tuge kdige sobivama-
tele ennetusalgatustele ja hinnata nende moju. Kiesolevaga
pakub komitee vdimalust mahutada seireiiksus oma institutsioo-
nilisse raamistikku, vihemalt seniks, kuni sellest saab iseseisev
orgar.

6.3.3 Volglaste kohtlemine ja varade sissendudmine

6.3.3.1  Kuna riiklikul tasandil loodud siisteemid on viga
mitmekesised — eri péritolu, pdhimdtete ja meetoditega (*) —,
ei peaks komisjon keskendama oma jéupingutusi mitte niivord
tihtlustamise tagamisele, vaid pigem viiteraamistiku ja aluspdhi-
motete madratlemisele. Need pohimdtted peaksid kindlasti
olema tagatud kdigis menetlusdiguse siisteemides, mis hélmavad
tasumata vola eest iiksikisikute vastutuselevotmist voi neilt
varade sissendudmist. Komisjon peaks julgustama nimetatud
pohimdtete vastuvdtmist ja saavutama nende tunnustamise.

6.3.3.2
mised:

Neist aluspdhimdtetest koige olulisemad on jirg-

— kiired ning odavad vdi tasuta lahendused koigile osapooltele,
mis ei takista juurdepddsu laenule ega hibimirgista volg-
nikke ega nende peresid;

Briissel, 25. oktoober 2007

(¥) Need on nditeks vahendaja kasutamine ja tarbijavaidluse kohtuvilise
lahendamise projektid, mis sillutasid teecﬂ mitmele praegusele Euroopa
vorgustikule. Konealuses kontekstis on neist iiks asjakohasemaid
1994. aastal loodud Consumer DebtNet, mis on praegu iimberkorral-
damisel uue, European Consumer Debt Net'i (ECDN) nime all.

(*) Monel liikmesriigil, nagu niiteks Portugalil, ei ole endiselt selleks
iihtegi sobivat siisteemi.

— meetmed, mis arvestavad volgniku 6iguslikke huvisid, aga ka
vastutust leibkonna volgnevuse osas;

— konsensust soosivad lahendused ja selliste vabatahtlike
kohtuviliste maksekokkulepete sdlmimine, mis vdimaluse
korral aitavad volgnikul sdilitada tema pere heaoluks esmase
vara, niiteks kodu;

— paindlikud meetmed, mis vimaldavad kdige tdsisematel
juhtudel realiseerida volgniku arestitava vara ja kustutada
samas maksmata volad, vottes seejuures arvesse volgniku
kdendajaks olnud kolmandate osapoolte olukorda;

— volgnike jarelevalve spetsialistide poolt kogu pankrotijargse
maksegraafiku perioodi jooksul, et viltida samade problee-
mide kordumist ning aidata volgnikel muuta tarbimis- ja
laenamisharjumusi, nii et nad saaksid alustada puhtalt lehelt.

6.3.3.3  Kogu toosse tuleks aga kaasata sidusrithmad ja nende
esindajad. Seega soovitab komitee pidada eelnevalt avalik arutelu
ja avaldada selleks roheline raamat, milles maaratletakse kdne-
aluse kiisimuse asjaolud, vorreldakse neid Euroopa tasandil,
analiitisitakse erinevaid tilemédrase volgnevuse probleemi enne-
tamise, jirelevalve ja lahendamise vdimalusi ja siisteeme ning
koostatakse terviklik ELi tasandil vOetavate meetmete kava, mille
viljatootamises osalevad asjaomased peadirektoraadid ning
riiklikud ja ELi tasandi ametiasutused ja kodanikuiihiskonna
organisatsioonid (*).

7. Avalik arutelu

7.1 25.juulil 2007 korraldas Euroopa Majandus- ja Sotsiaal-
komitee kiesoleva arvamuse teemal avaliku arutelu, kuhu saabus
kiilalisosalejana mitmeid selle valdkonna spetsialiste.

7.2 Arutelust vdeti aktiivselt osa ja selle tulemusena koostati
mitu olulist dokumenti. Viljendatud seisukohtadest jii selgelt
kdlama suur toetus arvamusele, millesse on kaasatud ka paljud
arutelul tehtud ettepanekud.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president
Dimitris DIMITRIADIS

() Komitee eespool viidatud 2000. aasta teabearuandes soovitati komis-
jonil ,astuda esimene samm selles suunas ja valmistada kiiresti ette
Euroopa leibkondade iilemédrast volgnevust kisitlev roheline raamat,
mis koondaks juba tehtud sellekohased uurimused, esitaks virske
tilevaade litkmesriikide ja kandidaatriikide diguslikust korraldusest ja
statistilistest andmetest ning millega liigutaks tileméérase volgnevuse
tthtse méddratluse suunas ja sonastataks eelistatuim lahenemisviis kdes-
olevas teabearuandes nimetatud eesmarkide saavutamiseks”.



