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KOMISJONI ARUANNE NOUKOGULE JA EUROOPA PARLAMENDILE

Tuleviku-uuring 2009. aastal toimuva postiteenuste siseturu rajamise lopuleviimise
mdoju kohta universaalteenusele

(EMPs kohaldatav tekst)

1. ARUANDE TAUST JA EESMARK

Alates ELi postiteenuste poliitika algatamisest 15 aastat tagasi on selle peamine eesmirk
olnud jatkusuutliku korgekvaliteedilise universaalteenuse tagamine koikidele tarbijatele ja
ELi kodanikele kogu iihenduses. ELi seadusandja poolt kindlaksméiratud ELi postireformi
kava mote seisneb selles, et luua postiturul ettevaatlikult ja sammhaaval konkurents, selleks et
tosta postiteenuste tShusust ja kvaliteeti ning suurendada nende valikut, kusjuures
16ppeesmirk on turu tdielik avamine. Viimase 15 aasta jooksul on allesjadnud monopole jark-
jargult vihendatud ja postituru operaatoritele on antud aega oma asutuste kohandamiseks uue
olukorraga. Postidirektiivis margitakse, et 2006. aastal peab komisjon kinnitama, kas
postireformi kava on vdimalik ellu viia ning kas on vdimalik astuda direktiivis ettendhtud
viimast sammu — avada turg tiielikult 2009. aastal. Direktiivis ndutakse selgesdnaliselt,' et
komisjon esitaks seda olulist kiisimust kasitleva tuleviku-uuringu, mille abil saaks hinnata,
kas seda on vdimalik teha universaalteenust sdilitades.

Kéesolevas uuringus esitatud analiiiisis keskendutakse tulevikuperspektiivile ja hinnatakse,
mis juhtuks universaalteenustega stsenaariumi korral, milles ndhakse ette turu tdielik
avanemine 2009. aastal. Sellele kiisimusele ei saa vastata ilma, et késitletaks tihedalt seotud
teemat — kuidas finantseerida universaalteenust monopolide (v0i reserveeritud valdkondade)
puudumisel. Kéesolevas uuringus on komisjon sihilikult valinud viga ettevaatliku
lahenemisviisi, keskendudes ELi kodanikele ja é&rilihingutele pakutava universaalteenuse
pikaajalisele jatkusuutlikkusele.

Kéesolev komisjoni tuleviku-uuringu aruanne tugineb turu tdieliku avamise moju
universaalteenustele kédsitleva PriceWaterhouseCoopers’i (PWC) poolt tehtud sektoriuuringu
tulemustele.” Lisaks sellele on aluseks rida teisi materjale, eriti eelnevate sektoriuuringute’
tulemused, ekspertide aruanded, pohjalikud konsultatsioonid sidusriihmadega, uuringud ja
konkurentsiga seoses omandatud kogemused postiturgudel ning muudes sektorites.

Kéesolevas aruandes soOnastatakse veel kord ELi postireformi eesmédrk ning kasitletakse
universaalteenuste hetkeolukorda ELis, holmates ka tuleviku turusuundumusi. Hinnatakse
mojusid, mida konkurentsile avatud postiteenuste siseturg voib avaldada universaalteenusele
ja sellega seotud iithenduse eesmirkidele selles valdkonnas (to6hdive ja sotsiaalsed aspektid),
ning antakse hinnang sellega seotud vdimalustele. Lisaks puudutab kidesolev aruanne

! Direktiivi 97/67/EU, muudetud direktiiviga 2002/39/EU, artikli 7 1dige 3.

,»M0ju, mida avaldab universaalteenusele postiteenuste siseturu téielik viljaarendamine 2009. aastal”,
PriceWaterhouseCoopers, 2006 (edaspidi PwC 2006).

EL postireformi algusest alates on komisjon on tellinud 20 uuringut: vt:

http://ec.europa.eu/internal market/post/studies_en.htm
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voimalikke lisameetmeid, millega saaks védhendada voimalikke riske, sealhulgas
universaalteenuse rahastamise alternatiivseid variante.

2. ELI POSTIREFORMI EESMARGID

ELi postireform on kavandatud selleks, et parandada olukorda, kus igas litkmesriigis
postiteenuste monopoli omavate ja turgu valitsevate operaatorite pakutavad postiteenused on
jatkuvalt kdikuva kvaliteedi ja piiratud valikuga.

Seoses paratamatute muudatustega traditsioonilisel postiteenuste turul ning vajadusega
arendada vidlja Euroopa postiteenuste siseturg valis ELi seadusandja konkurentsi
suurendamise tee, et tekitada vajalik motivatsioon tegelemiseks tohususe ja kvaliteedi
tdstmise  kiisimustega." Kehtestati digusraamistik turu arengute jirelevalveks ja
universaalteenuse pakkumise kontrollimiseks.

ELi universaalse postiteenuse méaératlus pdhineb kahel peamisel elemendil: teenuste kogumil
ja teenuste pakkumise tingimustel. Universaalteenuse moiste on maééaratletud postidirektiivi
artiklis 3. Kokkuvdttes voimaldab see juurdepidsu teenuste kogumile (kirjad, pakid, vart- ja
tdhtsaadetised, muud postisaadetised) tingimustel, mis tagavad taskukohasuse (hinnad) ning
juurdepédsetavus- ja kvaliteedinduete (saadetiste vastuvOtmine ja kéttetoimetamine viiel
pdeval nédalas, piiratud kéttetoimetamisaeg) ja oluliste nduete (nt kirjavahetuse privaatsus)
jargimise.

Kooskodlas subsidiaarsuse pohimottega kohaldatakse postidirektiivis esitatud laia
universaalteenuse maiératlust kogu ELis erinevalt, olenevalt siseriiklikest ja sotsiaalsetest
vajadustest. Eriolukordades on lubatud teha erandeid (nt Kkéttetoimetamise sageduse
vihendamine véga kaugete piirkondade puhul).

Suuremas osas litkmesriikides soltub universaalteenuse rahastamine kéesoleval ajal pdhiliselt
ikka veel reserveeritud valdkonnast vdi allesjddnud monopolist (sellega kaasneb ulatuse ja
rakendusala ahendamine), mida valdavad turgu valitsevad avaliku sektori operaatorid. Juhul
kui reserveeritud valdkonna olemasolu tagab mugava mehhanismi universaalteenuse
rahastamiseks, on see peamine takistus postiteenuste siseturu viljakujundamisele. Nagu
ndidati 1992. aasta rohelises raamatus iihtse postiteenuste turu viljaarendamise kohta, on vaja
operaatoreid sobival viisil motiveerida, et nad kohandaksid oma teenuseid, tegeleksid
innovatsiooniga ning pakuksid tdhusat universaalteenust koikidele ELi kodanikele.
Tingimusel et on vdimalik tagada universaalteenuse kaitse, kinnitati kontrollitud turu avamise
pohjendatust 1992. aastal komisjoni poolt, 1994. aastal ndukogu poolt, 1997. ja 2002. aastal
Euroopa Parlamendi ja ndukogu poolt ning jérjestikustes postidirektiivi kohaldamist
ksitlevates komisjoni aruannetes.’

Roheline raamat iihtse postiteenuste turu arengu kohta, KOM (91) 476 16plik.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/67/EU iihenduse postiteenuste siseturu arengut ja teenuse
kvaliteedi parandamist kisitlevate iihiseeskirjade kohta, muudetud direktiiviga 2002/39/EU.

6 KOM (91) 476 15plik; EUT C 48, 16.2.1994; direktiiv 97/67/EU ja direktiiv 2002/39/EU; KOM (2002)
632 1oplik; KOM (2005) 102 15plik; KOM (2006) 595.
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3. UNIVERSAALSE POSTITEENUSE OSUTAMINE: HETKEOLUKORD

Hiljuti tehtud analiiiis nditab, et Euroopas on universaalse postiteenuse arengutase rahuldav:
universaalteenus on korge kvaliteediga, hinnad on taskukohased, juurdepdds teenustele on
lihtne ja paljud operaatorid teenivad mérkimisvédrset kasumit.” Postiteenuste reformi senist
positiivset mdju mérgiti ka postidirektiivi kohaldamist kisitlevates komisjoni aruannetes® ning
hiljutises Euroopa Parlamendi otsuses.’

Postiteenused on praegu radikaalselt erinevad traditsioonilistest postiteenustest:
postioperaatorid on niitid komplekssed tdnapdevased todstusettevotjad, kes konkureerivad
diinaamilises keskkonnas teiste sidevahenditega. Enam kui 87,5% kirjadest périneb
ettevotetelt. Lisaks sellele mojutavad hiljutised tehnoloogilised arengud postiteenuste
pakkumise viisi ning on ka véljakutseks pdhitegevusele. Selles kontekstis kujutavad
ettevotjad, eriti véikesed ja keskmise suurusega ettevotjad, kellel on aktiivne roll postiteenuste
Véiéirtusealllgla erinevates etappides, endast olulist voimalusteallikat postisektori arenguks
tulevikus.

Mboned litkmesriigid on juba ELi kava edestades voOimaldanud tdielikku voi olulist
konkurentsi postivaldkonnas, voi omavad kindlaid plaane seda teha sellisel mééral, et aastaks
2008 oleks eeldatavalt umbes 60% ELi kirjaposti mahust konkurentsile tdielikult avatud.
Hoolimata reserveeritud valdkonna puudumisest on nendes riikides universaalteenuse
nduetest kinni peetud. Niited Rootsist, Soomest ja Uhendkuningriigist annavad tunnistust
sellest, et postiteenuste tdhusus ja usaldusvdirsus on paranenud ning vastab kodanike ja
ettevitete vajadustele.'' Tarbijate arusaam juurdepéisust postiteenustele on riiklike turgude
kaupa erinev.'

Universaalteenuse konkreetsete nduete (taskukohased hinnad, kindlaksmidratud kvaliteet,
piisavalt tihe postkontorite vorgustik) analiiiis ning todkeskkonna muutused nditavad, et
operaatorid ja kliendid tunnevad sektoris toimuvate muutuste moju, sdltumata turu
avanemisest.  Pohilised  modjutajad, nagu  ndudlus, tehnoloogilised  arengud,
organisatsioonilised muutused ja seadusandlik kord, mojutavad universaalteenuse pakkumise
viisi."” Tekkinud on uus diinaamika, mille puhul universaalteenuse osutamise professionaalsus
kasvab, teenused on paremad ning klientidele pakutakse rohkem vaartusi.

! ,Postisektori peamised arengud (2004-2006)”, WIK-Consult 2006 (edaspidi Wik 2006).
8 KOM (2002) 632, KOM (2005) 102, KOM (2006) 595. ) )
’ Euroopa Parlamendi otsus postidirektiivi (direktiiv 97/67/EU, muudetud direktiiviga 2002/39/EU)

kohaldamise kohta (2005/2086(INI)), veebruar 2006.

»Euroopa postimanifest: kasv, partnerlus ja innovatsioon muutuvas to0stuses”, postiteenuste kasutajate
grupp, 2006

»Laiaulatuslik postituru liberaliseerimise mdjude majandusanaliiiis”, Rootsi Arengupoliitikauuringute
Instituut 2005

12 Allikas: Eurobaromeetri uuring 2002 (ainult EL-15), 2003 (ainult NMS), 2004, 2006 ja sihtgrupid 2006
»Tehnoloogia ja innovatsioon postisektoris” A D Little 2004; ,,Euroopa maastik 2015”, Boston
Consulting Group, 2006 (edaspidi BCG 2006)
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4. VOIMALIKUD MOJUD UNIVERSAALTEENUSELE TAIELIKULT AVATUD TURU
STSENAARIUMI PUHUL

4.1. Moéju universaalteenuse osutamisele
Juurdepais postiteenustele

Muutus traditsioonilises universaalsete postiteenuste kéttesaadavuse viisis on juba selgelt
nihtav, kajastades eriti seda, kuidas tarbijad postiteenustele juurde padsevad, ning pérast turu
taielikku avamist ei ole olulisi muutusi ette ndha. Positiivsest kiiljest eeldatakse paremini
tihtlustatud ja korgema kvaliteediga postiteenuseid; negatiivsest kiiljest vdib halveneda
juurdepdds teenustele kaugemates piirkondades, mis voib viidata vajadusele lisameetmete
jérele, kui universaalteenuse pakkujad ja muud turul tegutsejad ei paku piisavaid alternatiive.
Mitme operaatoriga keskkonnas, eriti iileminekuperioodil, on tarbijatele ning véikestele ja
keskmise suurusega ettevotjatele teenustele juurdepddsu tagamiseks vajalik oOiguslik
jarelevalve.

Teenuse kvaliteet

Kiéttetoimetamise iildine kéttesaadavus ning teenuste korge kvaliteet on turgu valitsevate
universaalteenuse pakkujate kdige olulisemad turunduseelised. Nende jaoks ei oleks tdieliku
konkurentsi keskkonnas loogiline neid standardeid vidhendada. Véhematraktiivsete
turusegmentide puhul ning konkurentsist tuleneva surve puudumisel on kvaliteedi tagamiseks
vajalik jitkuv diguslik kontroll ja jirelevalve'*.

Hind ja taskukohasus

Uldiselt on turu tdieliku avamise eeldatav mdju universaalteenusele teenuste parem
vastavusseviimine tegelike vajadustega ning tarbijate ning véikeste ettevotjate valmidus nende
teenuste eest maksta. Viiksemate klientide ja eriti nende tarbijate jaoks, kes kulutavad vaid
viga viikese osa oma iildisest eelarvest postiteenustele, jddb hinnakujundus viga oluliseks
ning toimuvate arengute kontrollimiseks vOib kasutusele votta kaitsemeetmed
hinnalaemehhanismide kujul.

4.2. MGéju universaalteenuse rahastamisele

Turujoud aitavad itha enam kaasa tGhusamale universaalteenuse pakkumisele ning piiravad
majandushuvi otseselt mittepakkuva jadkosa maksumust. Samas ei saa universaalteenuse
tulevikku jatta liksnes turujdudude hooleks. Universaalteenuse pakkujatele tuleb anda teatud
kaubanduslik vabadus (tehes eelkdige jareleandmisi suuremahuliste saadetiste hinnaiihtsuse
piirangus) ning pdhjendatuse ja proportsionaalsuse korral voib osutuda vajalikuks
lisarahastamine. Lisaks sellele voib rakendada oiguslikke meetmeid eriti turgudel, kus
kogused inimese kohta on véikesed.

4.3. Moju toohoivele

Turgu valitsevate operaatorite tegevuse iimberkorraldamine on kestev suundumus ning turu
avamine on vaid iiks selle lilkumapanevatest joududest. Uldiselt peitub suurem potentsiaal
diinaamilisema, avatud turu toetamises (mis on kasulik toostusele laiemas mdistes) kui

14 ,,Euroopa postiteenuste reguleeriva mudeli areng” Wik-Consult 2005 (edaspidi Wik 2005)
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hetkeolukorra sailitamises.'® Eeldatavasti aitavad turu tiielikust avamisest phjustatud mdjud
— postituru {ildine laiendamine ning integratsiooni ja konkurentsivdime soodustamine
alternatiivsete side- ja transpordivahendite abil — kaasa jatkusuutliku toohoive siilitamisele
universaalteenuse pakkujate seas ning uute tookohtade loomisele teiste operaatorite ja uute
turule sisenejate juures.

4.4. Moju territoriaalsele ja sotsiaalsele iihtekuuluvusele

Kuna universaalteenuse pakkujad tdidavad sotsiaalset rolli, voivad nad nduda asjakohast
rahalist kompensatsiooni. Sobivad vastused peaks leidma ja neid saab leida riiklikul tasandil,
kus selliseid ndudeid saab koige paremini hinnata ning anda neile sobivaim vastus
rahastamise osas (vt niiteid Prantsusmaalt ja Norrast)."®

4.5. Liikmesriikide erinevuste olulisus

Kéesoleva hinnangus oluliseks arvestatavaks punktiks erinev mdju, mida igas liitkmesriigis
avaldab turu avamine, vottes arvesse riigi postituru olukorda ning turgu valitsevate
universaalteenuse pakkujate valmisoleku erinevaid tasemeid. Viidetavalt vdib turu avamine
teatud litkmesriikides nende tegurite tottu mojuda universaalteenuse pakkumisele kahjulikult.
PWC poolt ldbiviidud uuringus vaadati turu tdieliku avamise kontekstis 1dbi kdik erinevused
iile kogu ELi ning jéreldati, et tiheski liikmesriigis ei ohustaks turu tdielik avamine 2009.
aastal universaalteenust, samuti ei tohiks seda seetdttu edasi liikkata. See kinnitab komisjoni
enda hinnangut ja muid hinnanguid, eriti Ecorys’i uuringut, mis pakub lisaks tiksikasju iga
turu konkurentsi arengu perspektiivide kohta, Wik-Consult’i poolt ldbiviidud kahte
jarjestikust uuringut Euroopa postituru arengu kohta ja Nera poolt 1dbiviidud postiteenuste
okonoomika uuringut (kuigi nendes ei esitata ametlikult riigipdhist aruannet, kalduvad need
kolm uuringut samasse suunda)'”.

Juhtumipdhiselt vodivad litkmesriikide tasandil osutuda vajalikuks teatud meetmed, mille abil
tegelda turgu valitseva ettevitja ettevalmistuse ebapiisava tasemega. See peaks voimaldama
turgu valitseval operaatoril korraldada {imberstruktureerimist universaalteenuste taset
vihendamata. Turu tdieliku avamise Iopptéhtaja kinnitamine annab tduke ettevalmistuste
tdhtaegseks 10petamiseks. Konkreetsed probleemid, millega mdned universaalteenuse
pakkujad silmitsi seisavad, saab lahendada lisatagatiste abil, ilma et oleks vaja liikata turu
tdieliku avamise tihtaeg kaugemale kui aastani 2009.

4.6. Reformiga viivitamisest tulenevad ohud

[lma tegeliku turu avamise véljavaateta voib pikaajaline universaalteenuse pakkumine olla
ohustatud."® Vajalikud on lisainvesteeringud wuute turust tulenevate viljakutsete
vastuvotmiseks ning universaalteenuse pakkumise jatkamiseks, kuna riikide valitsused, kes
seisavad silmitsi eelarvepiirangutega, on iitha vdhem valmis investeerima postiteenuste

1> BCG 2006, Ik 19

1o PwC 2006, 1k 169.

»Postiteenuste okonoomika”, Nera 2004; , Konkurentsi areng postiteenuste sektoris”, Ecorys 2005
(edaspidi Ecorys 2005); ,,Euroopa postiteenuste sektori pdhiarengud”, Wik-Consult 2004 (edaspidi Wik
2004); Wik 2006, PwC 2006.

»Klientidele valiku andmine; taielikult avatud postiteenuste turg”, Postcomm 2005.
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infrastruktuuri.” Hinnates sektorisse investeerimise vdimalust, vajavad turul osalejad
postituru potentsiaali avamiseks diguskindlust ja kinnitust turu avamise osas.

Lisaks sellele ei annaks jatkuv monopoli kaitse turul valitsevatele operaatoritele vajalikku
stiimulit pakkuda koikidele kasutajatele kvaliteetset ja professionaalset toodet. (Ldputu)
hinnatdusu viljavaade sunnib kasutajaid valima alternatiivseid sidevahendeid. See takistaks
ka praegusi investeeringuplaane, piiraks innovatsiooni ja lisandvédrtusega toodete otsinguid.
Samuti oleksid pikaajaliselt ohustatud postisektori todkohad ning piirnevate sektorite
tookohad, mis sdltuvad diinaamilisest postiturust. Liihidalt, protsessiga viivitamine saadaks
turule vale signaali.

Kui turg tulevikus ei avane, on vajalik tdiendav regulatiivne sekkumine, mis stimuleeriks ja
juhiks konkurentsi, ilma et see ilmtingimata tagaks suurema tohususe ja klientidele
orienteerituse. See oleks vastuolus parema ja tipsema digusliku reguleerimise ideega, mis on
itha enam kasutusele vietav liheneminekogu Euroopa Liidus.”

S. UNIVERSAALTEENUSE KAITSEKS MOELDUD TAIENDAVAD JA LISAMEETMED TURU
TAIELIKU AVAMISE KORRAL

5.1. Meetmete erinevad tasandid: turujoud, ELi ja liikmesriikide oigusaktid

Eksisteerib rida turujoududest ja ELi voi riiklikest digusaktidest tulenevaid voimalusi, mis
aitavad kaasa turu avamisele, samas universaalteenust kaitstes. Esimeseks sammuks on
universaalteenuse pakkuja kohustus kohaneda uue olukorraga ning voimaldada saada
universaalteenusel kasu diinaamilisest tShususest (reorganiseerimise, suurema kliendile
orienteerituse voi to6jou kohandamise kaudu). Teiseks sammuks on pakkuda postiteenuste
klientidele universaalteenuse puhul lisakaitset ELi ja/voi litkmesriigi tasandil digusraamistiku
abil. Lisaks peaks vajaduse ja pohjendatuse korral olema voimalik taotleda universaalteenuse
rahastamist.

Sellise jarjekorras pakuvad erinevad meetmed laia voimaluste valikut, mille seast
otsusetegijad saavad valida sellise, mis vastab kdige paremini nende riiklikule eripdrale. Suur
hulk uuringuid ja juhtumiuuringuid kinnitab, et neid meetmeid saab rakendada sidusrithmade
vastava kohustuse korral.*'

5.2. Turu vastused: diinaamiline tohusus
Mahtude arendamine:

Pidades silmas mastaabisdéstu olulisust universaalteenuse pakkumisel, on mahud oluliseks
aspektiks turu avamise voimaliku mdju tasandamisel. On oodata nende turgude olulist kasvu ,
mille mahud inimese kohta on viikesed,* eriti turgude puhul, mida turu avamine tdendoliselt
kdige enam mdjutab.”® Lisaks voib laiendatud partnerlus postitusettevdtjatega mahtude
edasise suurendamise tingimusi oluliselt parandada. Posti kui meediumi, sealhulgas

P Wik 2006, Ik 159.
20 »Parem Oiguslik reguleerimine majanduskasvu edendamiseks ja tdkohtade loomiseks Euroopa Liidus”,
SEC(2005) 175.

A Wik 2004; Ecorys 2005; Wik 2006; BCG 2006; PwC 2006.
2 Wik 2006, 1k 202.
z PwC 2006, Ik 119.
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otsepostituse kui peamise panustaja kasutamist soodustadesaitavad need tegurid otseselt ja
kaudselt kaasa universaalteenuse pakkumisele.

Tuluallikate mitmekesistamine:

Postioperaatoritel on teatava kaubandusliku vabaduse korral turuvdimalusi, millega
mitmekesistada oma tuluallikaid ning saada kasu mastaabisddstust. Riiklike ristsubsiidiumide
abil vdivad universaalteenuse pakkujad kaudselt kindlustada oma vdime vajaduse korral
universaalset postiteenust pakkuda. Postioperaatoritel on piisavalt voimalusi, et lisada edukalt
véddrtuseahelasse uusi tegevusi ning arendada vilja suurem teenustevalik. Paljud erineva
suuruse ja ambitsioonidega ettevotjad osalevad juba edukalt postipanga tegevuses,
jaemiiiigitegevuse arendamises, logistikas ja  ekspressteenustes, piirkondlikus ja
rahvusvahelises arendustegevuses vi on laiendanud partnerlust logistikatddstusega.”*

Universaalteenuste pakkujate tegevuse iimberkorraldamine

Turgu valitsevate operaatorite tegevuse limberkorraldamine on pdhiliseks elemendiks turu
tdieliku avamisega kohanemisel, mis peaks neil vdimaldama konkurentsiga silmitsi seista,
sdilitades samal ajal universaalteenuse taseme, ning pakkuda 16ppkokkuvdttes kasutajatele
veel tohusamaid teenuseid. Mitmed vordlusandmed néitavad, et kulude vdhendamiseks on
piisavalt  ruumi, ning  tOstavad esile erineva  ajaraamistiku  ja  viisiga
{imberkorraldamisvdimalusi.*

Kuna suur protsent t66joust on lihenemas pensionieale, peaks vajadusel olema vdimalik
kohandada toohodivetase uue turuolukorraga.

5.3. Regulatiivsed tagatised

Turu avamiseks ettevalmistumiseks ei ole olemas iihtset lahendust. Erinevate ennetavate
meetmete kombinatsioon turu tasandil ning kindel toetus reformile vdimaldavad
universaalteenuse pakkujatel turu avamisega silmitsi seista ning sellest kasu saada. Lisaks
voivad universaalteenuse tdiendavaks kaitseks osutuda sobivaks teatavad regulatiivsed
meetmed.

Universaalteenuse tagamise meetmed

Postidirektiivis (nt artiklites 4 ja 22) sétestatakse liikmesriikidele selgesonaliselt raamistik,
millega tagada universaalteenuse osutamine, sealhulgas selgesonalised ndouded tarbijakaitse
tagamiseks. Postidirektiiviga asutatud riiklikud reguleerivad asutused on sobilikeimad
universaalteenuse  pakkumise jdlgimiseks ning ohu korral sobivate meetmete
kasutuselevotmiseks. Neil on vdimalus teha kindlaks kdige tdhusam ja sobivam mehhanism
universaalteenuse kéttesaadavuse tagamiseks, pidades samaaegselt kinni objektiivsuse,
labipaistvuse, mittediskrimineerimise, proportsionaalsuse ja minimaalse turumoonutuse
pohimdtetest.

Juurdepéis universaalteenuse osutaja infrastruktuurile

o Wik 2004; BCG 2006; PwC 2006.
» PwC 2006, Ik 177; BCG 2006, 1k 52.
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Kuna juurdepédis universaalteenuse osutaja infrastruktuurile mitme operaatoriga keskkonnas
vOib, nagu Rootsi kogemus néditab, olla kaitstud operaatoritevaheliste kokkulepetega, voib
riiklik reguleeriv asutus selles osas votta endale jarelevalvefunktsiooni.

Sobilikud 16ppjargus juurdepddsu silisteemid (konkurentidele turgu valitseva operaatori
jaotusvorku juurdepddsu voimaldamine) voivad aidata kaasa postiteenuste rahastamisele
maapiirkondades voi kdrgemaid kulusid ndudvates piirkondades.”® Selle kiisimusega on
paindlikkuse véimaldamiseks ning riigi olude arvessevotmiseks kdige parem tegelda riiklikul
tasandil.

Ariposti kommertspaindlikkus

Hinnatihtsuse piirangute korvaldamine &riposti puhul ning universaalteenuse pakkujatele
asjakohase paindlikkuse vdimaldamine hindade kujundamisel aitab neid oluliselt turu
avamisega kohanemisel.”’

Reguleerivate ja konkurentsiasutuste iihine roll

On olemas oht, et konkurents ei arene nii nagu oodatud ja eelnevates 1dikudes esiletdstetud
konkurentsist tulenevad eelised ei realiseeru. Konkurents on esialgses etapis ndrk ning
reguleerivad ja konkurentsiasutused peavad tagama asjakohase jirelevalve.”

Litsentside siisteemi kasutamine erandjuhtudel

Kui on asjakohane ja sobilik, vdivad litsentside siisteemid edasi toimida, vdimaldades
kehtestada uutele postioperaatoritele universaalteenuse kaitsmiseks konkreetsed nduded
seoses asjakohase teenuse kvaliteedi, kéttesaadavuse ja tootlikkusega.

Hinnalae mehhanismid

Riiklikul seadusandjal on vdimalik (piisavate hinnalaemehhanismide pdhjal) kontrollida
voimalike hinnatdusude ulatust ja kiirust ning hoida hindu mdistlikul ja pohjendatud tasemel.

5.4. Universaalteenuse rahastamisega seotud garantiid

Isegi parast seda, kui litkmesriigid on votnud kasutusele meetmed, mis on vajalikud digusliku
ja turukeskkonna suurema konkurentsi tingimustega kohandamisele kaasa aitamiseks,” ei saa
vilistada, et monedes litkmesriikides on endiselt vaja finantseerida universaalteenuse
osutamise pdhjendatud jérelejidvad netokulud. On olemas rida reserveeritud valdkonnale
alternatiivseid valikuid, et pakkuda kompensatsiooni (riigiabi, sektoritasud voi
kompensatsioonifond) voi leida alternatiivseid viise teenuse pakkumiseks (avalik hange,
teistele ettevotjatele universaalteenuse kohustuse kehtestamine). Neid (tdiendavaid)
mehhanisme vib kohaldada riiklikul tasandil sellises ulatuses, millises nad on vajalikud ja
piisavalt pohjendatud. Sellega kaasnev proportsionaalsuse pOhimotte  jargimine
distsiplineeriks enam kui seda on reserveeritud valdkonna kehtestamine.

2 PwC 2006, 1k 29; Wik 2005, Ik 94.

27 Wik 2005, 1k138; PwC 2006, 1k115.

28 »Konkureeriva sisenemise mdju Rootsi postiturule”, Cohen R et al 2006; Wik 2005; Ecorys 2005; Wik
2006, lisa A2.

Vt eriti komisjoni ettepanekut postiteenuste kdibemaksu kohta (KOM (2003) 234, muudetud KOM
(2004) 468), mida ndukogu endiselt kaalub.
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6. JARELDUS
Universaalteenust saab siilitada ka turu tiielikul avamisel 2009. aastal

Kodike mainitut arvesse vottes tundub ELi seadusandjate poolt 15 aastat tagasi valitud
ldhenemine — postiteenuste siseturu rajamise lopuleviimine koos universaalse postiteenuse
korge kvaliteediga — olevat jatkusuutlik ning 2009. aastaks saavutatav koikides
litkkmesriikides. Kui protsessiga viivitada vdib esineda tdsiseid ohtusid, kuna turg areneb
kiiresti ning vajab edasisi reforme. Universaalsele postiteenusele, klientidele (sealhulgas
tarbijatele) ja toohdivetasemele oleks parim, kui selle arenguga kaasneks piisav diguslik
jarelevalve, mis voimaldaks turul osalejatel konkurentsitihedal turul paremini suhelda.

Euroopa postiteenuste Oigusliku raamistiku osas vOib konstateerida, et turuarengute
tdhelepanuta jitmine voOib universaalteenuse pikaajalise jatkusuutlikkuse kiisitavaks muuta,
kuna turujoududele ei antud digeid stiimuleid.

Rakendatud on kaitsemeetmeid ja alternatiivseid rahastamismehhanisme

Vajadusel on juba rakendatud voi vdidakse teha kéttesaadavaks rida abimeetmeid, mis
toetavad universaalteenust turu arengu kéigus ning tagavad sellega, et ELi kodanike
vajadused oleksid rahuldatud professionaalse ja usaldusvidirse postiteenuse abil. Sellised
meetmed voivad samuti aidata konkreetseid turge, kus universaalteenuse pakkuja
ettevalmistatuse tase ei ole endiselt piisav.

Mairatletud on alternatiivsed rahastamismehhanismid, mille abil kompenseerida
universaalteenuse pakkumine, kui see on vajalik ja asjakohane. ELi postiteenuste raamistikus
voimaldab subsidiaarsuse pohimote valida universaalteenuse sdilitamiseks erinevate meetmete
kdige paremini kohandatud kombinatsiooni.

Jirgmised sammud

Turu téielik avamine on ainult esimene samm eesmirgi saavutamiseks, milleks on toimiv,
konkurentsil pohinev turg, mis tagab universaalse postiteenuse pikaajalise jatkusuutlikkuse.
Turule on ette nihtud iileminekuperiood, mille jooksul turujoud kohanevad uue olukorraga.
Kui postiturg on stabiliseerunud, voib juhtuda, et regulatiivseid abimeetmeid ei ole enam
tarvis ja/voi vajalikuks voivad osutuda uued meetmed. Selle iileminekuaja jooksul peavad
postituru operaatorid olukorraga kohanema ja seadusandjad peavad hoolega jilgima
toimuvaid arenguid tagamaks, et ELi kodanikud ja ettevotjad saaksid téielikku kasu
korgekvaliteedilisest universaalteenusest ja kdikide postioperaatorite suurendatud klientidele
orienteeritusest.
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