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SISSEJUHATUS

Sotsiaalteenuste ajakohastamine on niilidisaja Euroopa jaoks keskseid kiisimusi: iihelt poolt
teenivad need teenused pohilist sotsiaalse ilihtekuuluvuse eesmérki, teiselt poolt, nende
muutumise tdttu ja olulisuse tottu todhdivepotentsiaali seisukohast moodustavad nad olulise
osa Lissaboni strateegiast. 2006. aasta mértsikuu Euroopa Ulemkogu jéreldustes kinnitati seda
ja korrati, et teenuste siseturg tuleb teha tdiel mééral toimivaks ja sdilitada seejuures Euroopa
sotsiaalne mudel.

Kiesolev teatis on jirg valgele raamatule tildhuviteenuste kohta', milles leiti, et kasulik on
tootada viélja ,,slistemaatiline kasitlus iildist huvi pakkuvate sotsiaal- ja tervishoiuteenuste
eriomaduste kindlakstegemiseks ja tunnustamiseks ning selle raamistiku selgitamiseks, milles
need toimivad ja kus neid saab ajakohastada.” Seda tddemust on korratud sotsiaalmeetmete
kavas® ja iihenduse Lissaboni kavas.’ Pirast Euroopa Parlamendis 16. veebruaril 2006
esimesel lugemisel toimunud hééletust siseturul pakutavaid teenuseid kisitleva direktiivi
ettepaneku iile jattis komisjon tervishoiuteenused parandatud ettepaneku kohaldamisalast
vilja.* Komisjon kohustus esitama sellekohase algatuse ja asus sellega tegelema.’ Seetdttu
kéesolev teatis neid teenuseid ei késitle. Siseturul pakutavaid teenuseid késitleva direktiivi
muudetud ettepanekus jéttis komisjon direktiivi kohaldamisalast vilja ka ,,sotsiaalkorterite
chitamise, lastehoolduse ning perekondade ja abivajavate isikute abistamisega seotud
sotsiaalteenused”. Euroopa seadusandja iilesanne on niitid digusloomemenetlus 1dpule viia.

Kéesolev teatis seondub tihenduse ja litkmesriikide kaasvastutusega iildist majandushuvi
pakkuvate teenuste puhul, mida on kisitletud EU asutamislepingu artiklis 16. Teatis on
liikmesriikide ja kodanikuiihiskonna organisatsioonidega peetud tihedate konsultatsioonide®
tulemus, mis on vodimaldanud komisjonil teha esimese kokkuvotte esilekerkinud
probleemidest ja kiisimustest. Komisjon soovib seda avatud konsultatsiooni- ja
aruteluprotsessi jatkata ka kdesolevas teatises kavandatud edasistel etappidel.

Tasub meenutada, kuidas olemasolev iihenduse raamistik jirgib subsidiaarsuse pdhimdtet.
Liikmesriikidel on vabadus méddrata, mida nad iildist majandushuvi pakkuvate teenuste voi
eriti iildist huvi pakkuvate sotsiaalteenuste all moistavad. Liikmesriikides mddravad nende
iildhuviteenustega seotud kohustused ja iilesanded ning nende korraldamise pdhimotted
kindlaks vastava tasandi ametiasutused. Uhenduse raamistik nduab seevastu, et liikkmesriigid
arvestaksid endi midratud eesmérkide ja pohimdtete rakendamise korra kindlaksmédramisel
teatavate normidega. Kédesolev teatis kujutab endast tdiendavat etappi sotsiaalteenuste eripédra
arvessevotmises Euroopa tasandil ning nende suhtes kohaldatavate iihenduse eeskirjade
selgitust sel médral, mil teenused kuuluvad nende kohaldamisalasse.

KOM(2004) 374, 12.5.2004.

KOM(2005) 33, 9.2.2005.

SEK(2005) 981, 20.7.2005.

KOM(2006) 160, 4.4.2006.

Vt 2007. aasta poliitiline strateegia, KOM(2006) 122, 14.3.2006, 1k. 11.

See kokkuvdte on avaldatud jargmisel aadressil:
http://europa.eu.int/comm/employment social/social protection/pensions_en.htm.
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I- SOTSIAALTEENUSED, EUROOPA UHISKONNA JA MAJANDUSE
TUGISAMBAD

1.1. Sotsiaalteenused Euroopa Liidus

Mida moistetakse Euroopa Liidus sotsiaalteenuste all? Lisaks tervishoiuteenustele sdna
kitsamas tdhenduses, mis ei ole kdesoleva teatisega holmatud, voivad need seonduda iihega
jérgmisest kahest suurest riihmast:

— Oigusaktidest tulenevad ning tdiendavad sotsiaalse kaitse siisteemid erisugustes
korraldusvormides (vastastikusel abil v0i professionaalsel teenusel pohinevad), mis
pakuvad kaitset pohiliste eluriskide puhul, nditeks haiguste, vanaduse, té0Onnetuste,
tootuse, pensioni ja puuetega seotud riskid;

— muud otse inimesele osutatavad esmased teenused. Neil teenustel on iihiskonnas
preventiivne ja tihtekuuluvust kindlustav osa, nad pakuvad konkreetsete isikute
vajadustega kohandatud abi, et lihtsustada nende isikute kaasamist iihiskonda ja tagada
nende pohidiguste realiseerumine. Nad hdlmavad ennekdike toimetulekut otseste
eluraskuste voi1 kriisidega (nagu volgnevused, tO00tus, narkomaania, perekonna
purunemine). Teiseks kuulub nende hulka tegevus, mille eesmérk on kindlustada, et
asjassepuutuvatel isikutel oleksid vajalikud oskused tdielikuks 16imumiseks iihiskonnaga
(rehabilitatsioon, sisserdnnanute keeledpe) ja eriti tooturuga (koolitus, td6turule naasmine).
Need teenused tdiendavad ja toetavad perekondade rolli eriti kdige nooremate ja kdige
vanemate eest hoolitsemisel. Kolmandaks kuulub nende teenuste hulka pikaajalise puude
vOi terviseprobleemiga seotud vajadustega isikute kaasamisele suunatud tegevus.
Neljandaks kuulub nende hulka sotsiaalkorterite rajamine, millega antakse eluase
ebasoodsas olukorras olevatele isikutele v0i vdhemsoodsas olukorras olevatele
ﬁhisk0n7nagruppidele. Moned teenused vodivad loomulikult holmata ka koiki neid nelja
moddet’.

Kuigi asjaomases valdkonnas kohaldatava iihenduse d&iguse kohaselt ei moodusta
sotsiaalteenused iildhuviteenuste hulgas oiguslikult eraldi kategooriat, néitab ainuiiksi see
loetelu, et neil on eriline koht Euroopa iihiskonna ja majanduse tugisammastena. Esiteks
tuleneb see nende tdhtsusest seoses mitme lihenduse jaoks esmatihtsa eesmérgi ja véirtusega,
nagu to6hodive ja sotsiaalse kaitse korge tase, kdrgetasemeline tervisekaitse, meeste ja naiste
vaheline vOrdsus ning sotsiaalne ja piirkondlik iihtekuuluvus. Ent see erilisus seondub ka
nende abil rahuldatavate vajaduste elutdhtsa iseloomuga, tagades selliste pohidiguste
realiseerumise nagu inimvaarikus ja isikupuutumatus. Konsultatsioonide kdigus litkmesriikide
ja kodanikuiihiskonna esindajatega selgus, et selle erilisuse tdttu on sotsiaalteenustel nende
iildhuvigde teostamise lilesande tditmisel de facto sageli iks vOi mitu jargmist korralduslikku
tunnust™:

— ldhtumine solidaarsuspohimdttest, mis on vajalik monede riskide véljaliilitamise voi
osamaksete ja hiivitiste ebavordsuse tottu liksikjuhtumite tasandil,

— mitmeotstarbeline ja individuaalne iseloom, mis holmab mitmesuguste vajaduste
rahuldamist, et tagada inimeste pohidigused ja kaitsta kdige ohustatumaid isikuid,

See teatis ei holma haridust ja koolitust, mis on kahtlemata iildhuviteenused ja millel on selge sotsiaalne
funktsioon.
Need kriteeriumid on eespool mainitud kokkuvotte tulemus (vt tilal p 6).
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— tulundusliku eesmirgi puudumine’, eelkdige eesmirk lahendada koige raskemad
olukorrad, mis on sageli seletatav ajalooliste pohjustega,

— vabatahtlike ja mittetasustatud to6tajate osalus, mis nditab kodanikuaktiivsust,

— juurdumus (kohalikus) kultuuritraditsioonis. See véljendub teenuse osutaja ja teenuse
tarbija ldheduses, mis voimaldab arvesse votta viimase konkreetseid vajadusi,

— ebavdrdne suhe teenuse osutajate ja teenuse tarbijate vahel, see ei sarnane ,,normaalsele*
teenuse osutaja ja tarbija vahelisele suhtele ning nduab kolmanda, rahastava osalise
olemasolu.

1.2. Uldine ajakohastamis- ja kvaliteedindue

Sotsiaalteenused on nii majanduskasvu kui ka té6kohtade loomise seisukohast kiiresti laienev
sektor. Ka piitiecldakse konealuste teenuste osas aktiivselt parema kvaliteedi ja tohususe
poole'’. Et tulla paremini toime pingetega universaalsuse, kvaliteedi ja rahalise
jatkusuutlikkuse vahel, on koik liikmesriigid alustanud sotsiaalteenuste ajakohastamisega.
Kuigi sotsiaalteenuste korraldus on litkmesriigiti endiselt viga erinev, vdib vélja tuua moned
selle ajakohastamise iildised aspektid:

— vordleva analiilisi (benchmarking) meetodite, kvaliteedikontrolli, kasutajate juhtimisse
kaasamise juurutamine,

— teenuste korralduse detsentraliseerimine kohalikule voi piirkondlikule tasandile,

— avaliku sektori teenuste delegeerimine erasektorile; ametiasutused muutuvad reguleerijaks,
»reguleeritud konkurentsi” ja riiklikul, kohalikul v0i regionaalsel tasemel toimiva hea
korralduse jarelevalvajaks,

— avaliku ja erasektori partnerlussuhete arendamine ning muude rahastamisvormide
kasutamine lisaks riiklikest vahenditest toimuvale rahastamisele.

Konkureerivama iseloomuga keskkond ja iga isiku, sealhulgas maksevdimetute isikute
erivajaduste arvessevotmine loovad soodsa kliima ,,sotsiaalsele majandusele”, millest annab
tunnistust mittetulunduslike, ent tShususe ja ldbipaistvuse nduetele vastavate teenuseosutajate
oluline koht.

1.3. Eripirade arvestamist ja ajakohastamist soodustav iihenduse raamistik

Mitmed tihenduse poliitilised ja rahalised algatused ning meetmed, sealhulgas sotsiaalne
dialoog, toetavad juba sotsiaalteenuste arendamist ja ajakohastamist. Rahaliselt toetab
mitmeid sotsiaalsele kaasatusele ja to6turuga integreerimisele suunatud teenuste kvaliteediga
seotud projekte Euroopa Sotsiaalfond. Samuti on Euroopa Regionaalarengu Fond aastatel
2000-2006 viieteistkiimneliikmelises Euroopa Liidus eraldanud ligi 7 miljardit eurot sotsiaal-
ja tervishoiuteenuste infrastruktuurile. Poliitilistest algatustest aitas vaesuse vastu vditlemisele
suunatud teenuste kvaliteedi ja teenuste 10imimise Euroopa héid tavasid vilja selgitada avatud

Sodemare otsuses leidis Euroopa Kohus, et mittetulunduslikkuse tingimus vdib olla asutamisvabaduse
pShimdttega kokkusobiv.
10 Vt komisjoni talituste td6dokumendi SEK(2006) 516 1. lisa.
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koordinatsioonimeetod; alates 2005. aastast kohaldatakse seda meetodit pikaajalise ravi
teenuste suhtes. LOpuks aitab heade tavade vahetamisele ja eeskujulikule riigiiilesele
koostodle kaasa ka sotsiaalse kaasamise tegevuskava. Muud Euroopa Liidu
tegevusvaldkonnad, eelkdige riikide rahanduse alal, toetavad ja suunavad samuti
sotsiaalteenuste ajakohastamist.

Euroopa tegevus sotsiaalteenuste arendamisel rajaneb ka iihenduse diguse kohaldamisel. See
tuleneb litkmesriikide endi algatatud avatuse vOi mitmekesistamise protsessidest, mis
mdjuvad selliselt, et jérjest suuremale osale seniajani otse ametiasutuste poolt juhitud
sotsiaalteenustest Euroopa Liidus laienevad edaspidi siseturgu ja konkurentsi reguleerivad
tthenduse eeskirjad. Ka see Euroopa tegevus liigub korraldamise ja rahastamise suurema
labipaistvuse ja parema tohususe kaudu sotsiaalteenuste ajakohastamise suunas. See sunnib
sotsiaalpoliitikale madratud podhimotteliselt piiratud rahalisi vahendeid hésti kasutama. Samuti
annab see panuse teenuste mitmekesisuse suurenemisse ja kvaliteedi parandamisse.

Samal ajal on see uus olukord suurendanud asjaosaliste jaoks vajadust monede {ihenduse
eeskirjade kohaldamise tingimuste tipsustamise jarele'".

| - UHENDUSE EESKIRJADE KOHALDAMINE SOTSIAALTEENUSTE
VALDKONNAS: JARJEKINDEL LAHENEMINE

2.1. Subsidiaarsuse pohimétte kohaldamine ja majandusliku iseloomuga
iildhuviteenuste eristamine mittemajandusliku iseloomuga iildhuviteenustest

Uldiselt tipsustatakse Euroopa Kohtu (edaspidi ,.kohus*) praktikas, et Euroopa Liidu lepingus
(leping) tunnustatakse liikmesriikide vabadust méddratleda iildhuviga seotud iilesanded ja
kehtestada neist tulenevate teenuste korraldamise pdhimatted.

Siiski tuleb seda vabadust teostada ldbipaistvalt ja iildhuvi mdistet kuritarvitamata. Selle
vabaduse teostamisel peavad litkmesriigid enda kehtestatud eesmérkide ja pohimdtete
rakenduskorra kindlaksmidramisel arvestama iihenduse Oigusega. Niiteks on neil avalike
teenuste korraldamisel kohustus jargida mittediskrimineerimise pohimdtet ning riigihankeid ja
kontsessioone késitlevaid ihenduse digusnorme.

Kui on tegemist majanduslikku laadi teenustega, tuleb lisaks tagada nende korralduse
kokkusobivus iihenduse diguse muude valdkondadega (eelkdige teenuste osutamise vabaduse
ja asutamisvabadusega).

Konkurentsidiguse valdkonnas on kohus leidnud, et majandustegevusena tuleb késitleda
»lgasugust tegevust, mis seisneb ettevotja poolt kaupade voi teenuste pakkumises teatud turul,

sdltumata ettevdtja diguslikust staatusest ja tema rahastamise viisist”'”.

Seoses teenuste osutamise vabadusega ja asutamisvabadusega on kohus leidnud, et
asutamislepingu tdhenduses tuleb majandustegevusena késitleda tavaliselt tasu eest teenuste
osutamist. Lepingus ei nduta aga, et teenuse eest tasuks otseselt see isik, kes teenust tarbib'’.
Sellest jareldub, et peaaegu koiki sotsiaalvaldkonnas osutatavaid teenuseid voib kisitleda
majandustegevusena EU asutamislepingu artiklite 43 ja 49 tihenduses.

1 See selgemaks muutmise soov oli toimunud konsultatsioonide peamine tulemus.

12 Vt néiteks kohtuasjad C-180/98 kuni C-184/98, Pavlov jt.
13 Kohtuasi C-352/85, Bond van Adverteerders.
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Ametiasutused ja tildhuvi pakkuvate sotsiaalteenuste valdkonna ettevotjad kogevad pidevalt
kohtupraktika arengut eelkdige neis kiisimustes, mis on seotud majandustegevuse kui
ebakindlust tekitava mdistega. Kuigi kohtulahendite ja iihenduse digusaktidega'* on piiiitud
seda ebakindlust vihendada vai selle moju selgitada, ei suudeta seda kaotada.

2.2, Sotsiaalteenuste osutamise konkreetsed tingimused praegu

Et mdista konkreetseid tingimusi, milles {ihenduse raamistikku sotsiaalteenuste suhtes
kohaldatakse, kisitletakse kédesolevas teatises sagedamini ettetulevaid olukordi.

2.2.1. Delegeerimise voimalus
- Sotsiaalse tilesande tédielik voi osaline delegeerimine

Kui ametiasutused otsustavad anda {ilesande vilisele partnerile voi teha koostdod
erasektoriga, voib méingu tulla riigihankeid ja kontsessioone reguleeriv ithenduse digus.

Sellisel juhul peab iildhuvi pakkuva sotsiaalse iilesande vilisele organisatsioonile andnud
avalik-Giguslik  asutus  jargima vdhemalt ldbipaistvuse, vOrdse kohtlemise ja
proportsionaalsuse pohimotteid. Peale selle sisaldavad riigihangete direktiivid teatud juhtudel
konkreetsemaid kohustusi. Niiteks direktiiv 2004/18/EU, mis kisitleb muuhulgas teenuste
riigihankeid, nduab, et hankeiiksused koostaksid tehnilised eeskirjad riigihankedokumentide,
nagu pakkumiskutsete, tehniliste nduete voi tdiendavate dokumentide jaoks. Sellega seoses on
moned litkmesriigid ja teenuste osutajad méarkinud, et tehnilistes nduetes on keeruline esitada
sotsiaalteenuste tipset kirjeldust, sest sellised teenused peaksid igal iliksikul juhul inimeste
vajadustega kohanduma.

Selle raskuse iiletamiseks voib tehnilised kirjeldused koostada tulemustel ja funktsionaalsetel
nduetel pohinevatena. See tdihendab, et hankeiiksused vdi iilesande andjad vdivad piirduda
teenuse osutaja poolt saavutatava eesmirgi méératlemisega. Selline tehniliste kirjelduste
médratlus peaks tagama vajaliku paindlikkuse ja samal ajal riigihankelepingu eseme
kindlaksméédramiseks piisava tipsuse.

- Sotsiaalteenuse osutamine avaliku ja erasektori koostdds

Avaliku ja erasektori koostood kasutatakse iildist huvi pakkuvate sotsiaalteenuste osutamisel
iha enam.

Selles kontekstis ndib vajalik tipsustada kontsessiooni mdistet ja norme, mis késitlevad selle
andmist, ning riigihankesitete kohaldamist seoses iildhuviteenuste osutamise eesméirgil
loodavate segakapitaliga liksustega (avaliku ja erasektori institutsionaliseeritud koost60).
Avaliku ja erasektori institutsionaliseeritud koostod tipsustamise vajalikkust néitasid
konsultatsioonid.

Sisemiste ja viliste liksuste eristamise kiisimuses to1 olulise selguse Euroopa Kohtu otsus
Stadt Halle asjas". Sellest otsusest selgub, et juhul kui ametiasutus kavatseb sdlmida rahalise
lepingu juriidiliselt eraldiseisva ettevOtjaga, mille kapitalis on tal koos ithe v3i mitme
eradigusliku ettevotjaga osalus, kohaldatakse riigihankemenetlust.

14 Vt komisjoni talituste toodokumendi SEK(2006) 516 2. lisa.
1 Kohtuasi C-26/03, 11.1.2005. a. otsus.
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2.2.2.  Riiklikest vahenditest makstav rahaline hiivitis

Ametiasutus vOib otsustada hiivitada kulud, mis on seotud {iildist huvi pakkuva sotsiaalse
iilesande tditmisega vélise organisatsiooni poolt. Sellise rahalise hiivitise eesmérk on hiivitada
sellised {ilesande tditmisest tulenevad kulud, mida ettevdtjal ainult turukriteeriumidest
lahtudes tekkinud ei oleks. Lahtudes Euroopa Kohtu otsusest'® vattis komisjon vastu riigiabi
alase otsuse'’, mis on juba mirkimisvidrselt lihtsustanud sotsiaalteenuste osutajatele
makstavaid rahalisi hiivitisi késitlevaid noudeid ja andnud vajaliku Giguskindluse. Selle
otsusega kehtestatakse ldved ja kriteeriumid selliselt, et enamiku sotsiaalteenuste puhul on
saadud hiivitised automaatselt kisitletavad konkurentsieeskirjadega kokkusobivatena ja seega
ei kehti eelneva teatamise kohustus. Nende viheste sotsiaalteenuste puhul, mis neile lavedele
ja kri}:geeriumidele ei vasta, on endiselt vaja esitada komisjonile teade rahalise hiivitamise
kohta .

Siiski voib neid soodustusi ja lihtsustusi kohaldada ainult siis, kui konealustele teenustele on
oigusaktiga a priori antud iilesanne, mis nditab nende iildist huvi pakkuvat iseloomu.
Komisjoni otsus ajendab niisiis liikmesriike lahti seletama neid {ilesandeid, mida nad
sotsiaalteenustele annavad, ja see aitab kaasa koigi, nii vastavate teenuste kui ka nende
kasutajate seisukohast kasulikule ldbipaistvusele.

2.2.3.  Turukorraldus

Juhul kui eradiguslikud ettevotjad osutavad sotsiaalteenuseid, voib riik otsustada iildhuvi
pakkuvate eesmirkide saavutamise tagamiseks turgu reguleerida. Selle padevuse teostamisel
peavad litkmesriigid aga jargima iihenduse Gigust ja eriti lepingust tulenevaid teenuste vaba
litkkumist ja asutamisvabadust kisitlevaid iildisi norme ja pdhimdtteid. Selles kontekstis tuleb
meeles pidada, et neid norme ja pohimoétteid kohaldatakse jatkuvalt ka teenuste suhtes, mis on
siseturul pakutavaid teenuseid kisitleva direktiivi kohaldamisalast vélja jaetud.

Asutamisvabadus (EU asutamislepingu artikkel 43) vdimaldab ettevotjal tegeleda teises
litkkmesriigis mddramata aja jooksul majandustegevusega, kui tal on seal piisiv asukoht. Nii on
see sageli nende sotsiaalteenuste puhul, kus praktikas on vajadus infrastruktuuri jérele
(sotsiaalkorterite ehitamine, vanadekodud).

Teenuste osutamise vabadus (EU asutamislepingu artikkel 49) vdimaldab ettevdtjal osutada
ajutiselt teenuseid teises liikmesriigis, kus ta ei ole asutatud. Samuti vdimaldab see kasutajal
tarbida teenuseid, mida osutab teises liikmesriigis asutatud teenuseosutaja. EU
asutamislepingu artiklid 43 ja 49 ei ole suunatud mitte iiksnes diskrimineerivate siseriiklike
Oigusnormide vastu, vaid igasuguste siseriiklike Oigusnormide vastu, mida eristamata
kohaldatakse oma ja teise riigi ettevotjate suhtes ja mis takistavad vdi raskendavad nende
pohivabaduste teostamist. Euroopa Kohtu praktika kohaselt kujutavad sotsiaalpoliitika
eesmirgid endast aga ,,iilekaaluka avaliku huviga seotud pdhjuseid”, mis vdivad digustada
selliste turu reguleerimise meetmete kohaldamist nagu néditeks kohustus omada
sotsiaalteenuse osutamiseks luba. Euroopa Kohus on leidnud, et sellised meetmed peavad
pohinema siseriiklike ametiasutuste valikuvabaduse kasutamist piiravatel objektiivsetel,
mittediskrimineerivatel ja eelnevalt teadaolevatel kriteeriumidel. Et need meetmed oleksid

16 Kohtuasi C-280/00, 24.7.2003. otsus, Altmark Trans.
17 ELT L 312, 29.11.2005, 1k 67-73.
18 Vt komisjoni talituste toodokumendi SEK(2006) 516 2. lisa.
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ithenduse digusega kokkusobivad, peavad nad olema ka proportsionaalsed. Lisaks peab olema
tagatud piisavate diguskaitsevahendite kittesaadavus.'’

2.2.4.  Kooskola turulepddsu reguleerivate eeskirjadega

Nende erisuguste niidete analiilis illustreerib lepingu kohaldamise paindlikkust seoses
konealuste iildhuviteenustega seotud iilesannete eripdraga, eriti artikli 86 16ike 2 valguses.
Seepirast voetakse neid erisusi arvesse, kui kontrollitakse iildhuvi pakkuva iilesande tditmise
viiside kooskdla turulepddsu reguleerivate eeskirjadega. Lisaks sotsiaalvaldkonna
organisatsioonile antava ilildhuvidega seotud iilesande méératlemisele sunnivad need eeskirjad
ametiasutusi tdpsustama suhet selle iilesandega kaasnevate kohustuste ja nende turulepdisu
reguleerivate piirangute vahel, mida nad peavad vajalikuks, et vdimaldada neil
organisatsioonidel selliste kohustustega toime tulla.

II1- ULDHUVI PAKKUVATE SOTSIAALTEENUSTE PAREM JALGIMINE JA
TOETAMINE EUROOPA LIIDUS

3.1. Uksikasjalikud konsultatsioonid eripirasuse tunnuste iile

Kéesolevas teatises esitatakse avatud loetelu tunnustest, mis kajastavad sotsiaalteenustele kui
tildhuvi pakkuvatele teenustele omaseid eripdrasid (vt punkt 1.1). Lisaks sotsiaalteenuste
iilesannete puhul iildtunnustatud klassikalistele {ildhuvi kriteeriumidele (universaalsus,
labipaistvus, pidevus, kittesaadavus jne) kajastavad need tunnused sellistele teenustele
ainuomaseid korraldamistingimusi ja -viise. Need tunnused on ldhtepunkt, millele toetuvad
komisjoni konsultatsioonid koigi huvitatud osapooltega: liikmesriikide, teenuseosutajate,
kasutajatega. Konsultatsioonid hdlmavad eelkdige jargmist:

— nende tunnuste iiksikasjad, samuti nende asjakohasus iildhuvi pakkuvate sotsiaalteenuste
eripara hindamisel;

— kuidas litkmesriigid saaksid neid tunnuseid arvesse votta sotsiaalteenuste iildhuvi
pakkuvate llesannete ja nende korraldamise viiside mdiidratlemisel, et tagada a priori
tugevad seosed iihenduse raamistikuga;

— iihenduse oiguse kohaldamisel iildhuvi pakkuvate sotsiaalteenuste valdkonnas saadud
kogemused ja sellega seoses tekkinud probleemid;

— kuidas komisjon voiks neid (voi muid) tunnuseid arvesse votta juhtudel, kui ta peab a
posteriori iksikjuhtudel kontrollima sotsiaalteenuste korraldusviiside kokkusobivust
kohaldatavate iihenduse eeskirjade jargimisega.

3.2. Uldist huvi pakkuvate sotsiaalteenuste olukorra seire Euroopa Liidus

Selleks et parandada ettevotjate ja Euroopa Komisjoni vastastikusi teadmisi sotsiaalteenuste
arendamisel iithenduse oigusnormide kohaldamist puudutavates kiisimustes ja siivendada
ettevotjate ning Euroopa institutsioonide vahelist vastastikust teavitamist ja teabevahetust,
luuakse iga kahe aasta tagant esitatavate aruannete kaudu toimiv seire ja dialoogi kord.

19 Vtnt 20.2.2001. aasta otsus kohtuasjas C-205/99, Analir.
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Aruanded kuuluvad muude sotsiaalteenuste uuendamist toetavate iihenduse algatuste, eriti
sotsiaalse kaitse ja kaasatuse valdkonnas toimiva avatud koordinatsioonimeetodi juurde.

2006. aasta alguses kéivitas komisjon uuringu, et koguda esimese aruande koostamiseks
vajalikku teavet. See teave kasitleb asjaomase sektori toimimist, selle sotsiaalmajanduslikku
téahtsust ning ihenduse diguse kohaldamise moju. Uuringu tulemused peaksid selguma 2007.
aasta keskpaigaks.

KOKKUVOTE

Kéesolev teatis on tdiendav etapp sotsiaalteenuste eripdra arvessevotmises Euroopa tasandil.
Selle pohjal jatkab komisjon konsultatsioone litkmesriikide, teenuseosutajate ja kasutajatega.

Lihtudes sellest avatud konsultatsiooniprotsessist, mida komisjon peab ddrmiselt oluliseks, ja
kdimasoleva sotsiaalteenuste alase uuringu tulemustest ning toetudes sotsiaalkaitsekomitee
jéreldustele, koostab komisjon esimese kaheaastase aruande ning vaatab iihenduse diguse
seisukohast uuesti iile tldhuvi pakkuvate sotsiaalteenuste vdoi monede nende sektorite
olukorra. Eesmirk on vodtta paremini arvesse punktis 1.1. méiératletud sotsiaalteenuste
mitmekesisust ning kaaluda, kuidas komisjon ja liikmesriigid saaksid iildhuvi pakkuvate
sotsiaalteenuste eritunnuseid kasutada nende osutamise tingimustele omase ebakindluse
vihendamiseks olukorras, kus tuleb rakendada tiksikjuhtumitele kohandatud ldhenemisviisi.
Seejirel otsustab komisjon sellele kogemusele tuginedes, kuidas konealust protsessi peaks
jatkama ning kavandab parima voimaliku ldhenemisviisi, arvestades muu hulgas
oigusaktiettepaneku esitamise vajadust ja vdimalust.
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