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MAJANDUS- JA SOTSIAALKOMITEELE NING REGIOONIDE KOMITEELE

Algatusse i2010 kuuluva e-valitsuse tegevuskava: Euroopa e-valitsuse loomise
kiirendamine iihiseks hiivanguks

(EMPs kohaldatav tekst)

1. ALGATUSSE 12010 KUULUVA E-VALITSUSE TEGEVUSKAVA — EESMARGID JA
OOTUSED AASTAKS 2010

Kéesolevaga esitab komisjon e-valitsuse tegevuskava, mis on lahutamatu osa tema 12010-
algatusest kasvu ja toohdive edendamiseks infoilihiskonnas, et aidata oluliselt kindlustada
Lissaboni strateegiat ja muid Euroopa Uhenduse poliitikavaldkondi.

Riigid, kelle avaliku sektori avatus ja tdhusus ning e-valitsuse valmisolek on kdrgel tasemel,
on ka majandusliku tulemuslikkuse ja konkurentsivdime tulemustabeli tipus.' Tugev side riigi
konkurentsivoime, uuendusliku tugevuse ja avaliku halduse kvaliteedi vahel tdhendab, et
maailmamajanduses peab parem valitsus olema konkurentsivoimelisem. Koos e-valitsusega
voivad riigi haldusasutused anda olulise panuse Lissaboni eesmirkide saavutamisse.

Samavorra tdhtis on edendada e-valitsust moderniseerimise ja innoveerimise eesmirgil:
valitsuste ees seisavad tdsised véljakutsed, nagu nditeks vananemine, kliimamuutused voi
terrorism; kodanikud nduavad paremaid teenuseid, suuremat turvalisust ja tugevamat
demokraatiat ning &ritihingud nduavad biirokraatia vihendamist ja tdhususe suurendamist.
Kuna Euroopa Liit jatkab laienemist ja muutub iiha mitmekesisemaks, kerkivad esile uued
vajadused, nagu nditeks sujuvad piiritilesed avalikud teenused, mis on viga olulised, et
suurendada kodanike litkumis- ja ettevotlusvoimalusi Euroopas. E-valitsus voib aidata
valitsustel neile véljakutsetele vastata ja neid ndudmisi tdita.

E-valitsuse edu ja potentsiaal on juba selgesti nihtavad, kuna mitu ELi liikmesriiki on tousnud maailma
Jjuhtivate riikide hulka. Elektrooniliste arvetega siiistavad Taani maksumaksjad 150 miljonit ja ettevotiad 50
miljonit eurot aastas. Kui neid kasutataks kogu ELis, oleks aastas voimalik séidsta kokku iile 50 miljardi euro.
Belgias voivad puuetega inimesed niiiid Interneti kaudu saada hiivitisi paari sekundiga, kuna varem vottis see
aega 3—4 nddalat. Niisugune aja kokkuhoid ja mugavus véoib muutuda iildlevinuks ning koik Euroopa
kodanikud véivad sellest paljude avalike teenuste puhul kasu saada.

Kéesoleva tegevuskavaga pliiiab komisjon:
— muuta konkreetsed hiivitised kdigile kodanikele ja ettevdtjatele kiiremini kittesaadavaks;

— tagada, et e-valitsus ei viiks riiklikult tasandil uute takistusteni ihtsel turul
koostalitusvdoime puudumise ja killustatuse tottu;

Maailma majandusfoorumi iilemaailmse konkurentsivdime aruanded, Euroopa komisjoni
uuendusalased suundumus- ja tulemustabelid, URO iilemaailmsed e-valitsuse valmisoleku aruanded
(2003, 2004, 2005).
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— laiendada e-valitsusest saadavat kasu ELi tasandil, vOimaldades mastaabisdistu
litkkmesriikide initsiatiivides ja koostods seoses Euroopa tihiste véljakutsetega;

— tagada ELi koigi huviriihmade koost66 e-valitsuse kujundamisel ja elluviimisel.

Kiesolev tegevuskava phineb eelkdige ministrite deklaratsioonil,” mis veti vastu kolmandal
e-valitsust késitleval ministrite konverentsil, kus sétestati selged ootused e-valitsusest 2010.
aastal saadava laiaulatusliku mdddetava kasu suhtes. Komisjon tervitab seda deklaratsiooni
ning liikmesriikide ja erasektori kindlat kohustust.” Kéesolev tegevuskava on iiles ehitatud e-
valitsuse riiklike initsiatiivide suurepdrasele koostddle e-Euroopa konsultatiivriihma e-
valitsuse alarithmas.

Kédesolevas tegevuskavas keskendutakse Euroopa Komisjoni panusele litkmesriikide
eesmdrkide ja tihenduse valdkondade toetamisel, eelkdige seoses Lissaboni strateegia, lihtse
turu, parema reguleerimise ja Euroopa kodakondsusega.

Kéesolevas tegevuskavas poOoratakse tdhelepanu e-valitsuse viiele peamisele eesmérgile
kooskdlas 2010. aasta erieesmérkidega.*

e Uhtki kodanikku ei jieta tahaplaanile — arendada kaasatust e-valitsuse kaudu, nii et
2010. aastal oleks koigil kodanikel kasu usaldusvidirsetest uuenduslikest teenustest ja
hdlpsast juurdepdisetavusest.

e Tulemuslikkuse ja tohususe muutmine tegelikkuseks — oluliselt kaasa aidata, et 2010.
aastaks saavutada ldbipaistvus, pohjendatus ja kasutajate iilim rahulolu ning vidhendada
halduskoormust ja suurendada tShusust.

e Oluliste pohiteenuste rakendamine kodanikele ja ettevotjatele — 2010. aastaks on 100%
riigihangetest elektrooniliselt kittesaadavad, mille tegelik kasutus on 50%,” koos
kokkuleppega koostod kohta kodanikele osutatavate edasiste viga oluliste elektrooniliste
teenuste valdkonnas.

e Oluliste voimaluste kindlaksméiramine — voimaldada kodanikel ja ettevotjatel 2010.
aastal kasu saada kdepirasest, turvalisest ja usaldusvédrse ristkasutusega juurdepiisust
kogu Euroopa avalikele teenustele.

e Osalemise ja demokraatliku otsustamisprotsessi tugevdamine — demonstreerida 2010.
aastaks tohusa avaliku viitluse ja demokraatlikus otsustusprotsessis osalemise vahendeid.

2 24. november 2005, Manchester, Uhendkuningriik.
http://www.egov2005conference.gov.uk/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf.
EICTA toostusdeklaratsioon e-valitsuse kohta, 25. november 2005.

Eesmirgid 1-4 on kokkuvotlikult esitatud ministrite deklaratsiooni pohjal.

EU kiinnist {iletavate riigihangete kohta vt punkt 4.
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2. UHTKI KODANIKKU EI JAETA TAHAPLAANILE — ARENEV KAASATUS E-VALITSUSE
KAUDU

Laiahaardeline e-valitsus pakub:

o viljakutset voidelda digitaalse 10hega, vastustades digitaalset torjutust avalike teenuste
pakkumisega elektrooniliselt;

e voimalust info- ja sidetehnoloogia laiahaardelise poliitika kasutamiseks tdnu e-valitsuse
pakutud uutele véimalustele.

Info- ja sidetehnoloogial pdhinevad avalikud teenused aitavad tugevdada sotsiaalset
tihtekuuluvust ning tagada, et ebasoodsas olukorras olevate inimeste vdimalustel oleks vihem
takistusi. Valitsuse veebisaitidel on ikka veel tarvis palju muuta, et need vastaksid e-
kittesaadavuse eeskirjadele.® Kasutajad soovivad juurdepdisuks avalikele teenustele jitkuvalt
kasutada peale Interneti ka muid iithendusviise, nditeks digitelevisioon, mobiil- ja tavatelefon
ja/vai isiklik kohtumine.

Liikmesriigid on kohustunud vastavalt laiahaardelise e-valitsuse eesmaérkidele tagama, et
2010. aastaks saavad koik kodanikud, sealhulgas sotsiaalselt ebasoodsas olukorras
olevad elanikeriihmad, miéirkimisvairset kasu e-valitsusest ning et FEuroopa
haldusasutused pakuvad avalikku teavet ja avalikke teenuseid, mis on avalikkusele
kergemini kiittesaadavad ja rohkem usaldatavad; selle saavutamisele aitab kaasa info-
ja sidetehnoloogia uuenduslik kasutamine, suurenev teadlikkus e-valitsuse hiivedest
ning koigi kasutajate paranenud oskused ja parem tugiteenistus.

Komisjon toetab litkmesriikide pingutusi nende eesmérkide saavutamisel vastavalt e-
juurdepaisetavust kisitlevale teatisele’ ja e-kaasamise tegevuskavale, mis on kavandatud
2008. aastaks osana i2010-algatusest info- ja sidetehnoloogia rakendamiseks
kaasamisprotsessi. Alates 2008. aastast voetakse kdnealuse tegevuskava pdhjal edasisi
erimeetmeid.

Avatud koostd0s liikmesriikide, erasektori ja kodanikuiihiskonnaga ning kooskolas Euroopa
avaliku halduse vorguga (EPAN) votab Euroopa Komisjon jargmised erimeetmed:

2006 Jouab litkmesriikidega kokkuleppele teekaardi osas, millel pannakse paika
moddetavad eesmirgid ja verstapostid teel, mille kaudu jouavad koik
kodanikud 2010. aastaks nautima e-valitsuse hiivesid.

2007 Koostab koos litkmesriikidega iildise heakskiidetud juhendi, milles e-valitsuse
areng iihtlustatakse e-juurdepiisetavuse teatisega.

2008 Koostab  spetsifikatsioonid  mitme  platvormiga  teenusepakkumise
strateegiatele, mis vdimaldavad e-valitsuse teenuste kittesaadavust mitmel
viisil, sealhulgas digitelevisiooni, mobiil- ja tavatelefoni ning muude
interaktiivsete seadmete vahendusel.

Avaliku sektori teenuste e-kittesaadavus ELis, november 2005, Uhendkuningriigi eesistumise aruanne.
! Teatis e-juurdepédsetavuse kohta, KOM(2005)425.
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Aastatel 2006-2010:

— asjakohaste ELi programmide uurimisprojektid, proovikasutus, vajadusel toetus
struktuurifondidest, poliitikauuringud ja {ihised spetsifikatsioonid on suunatud kasutajate
vajadustele ning keskenduvad e-valitsuse osas eelkdige majanduslikult tasuvatele
lahendustele seoses isikupdrastamise, kasutajate vahetu suhtluse ja mitmekeelsusega;

— praktiliste kogemuste vahetamine ja jagamine lihtlustatakse riikide kogemuste vahetamisega
EPAN-is ning see keskendub  mitmekanalilistele  strateegiatele,  kaasavatele
poliitikavaldkondadele ja headest tavadest tulenevatele lahendustele.

3. TULEMUSLIKKUSE JA TOHUSUSE MUUTMINE TEGELIKKUSEKS

Tulemuslikud teenused sddstavad aega ja raha ning tGhusad teenused on kodanike, ettevotjate
ja haldusasutuste jaoks palju tdhtsamad, pidades silmas kdesoleva tegevuskava viit eesmarki.
Need toovad kasu kolmel tasandil: a) kodanikud ja ettevdtjad; b) haldusasutused; c) tihiskond
ja majandus iildiselt.

Liikmesriigid eeldavad, et e-valitsus annab oma panuse kasutajate suuremasse
rahulolusse avalike teenustega ning kergendab oluliselt ettevotjate ja kodanike
halduskoormat aastaks 2010. Lisaks peaks avalik sektor saama 2010. aastal info- ja
sidetehnoloogia uuenduslikust kasutamisest méirkimisviarset kasu nii suurema tohususe
kui ka kasvava libipaistvuse ja pohjendatuse tottu.

Kuigi enamik viljakutseid on riiklikul voi piirkondlikul tasandil, annab Euroopa Komisjon
lisavédrtuse, toetades koiki kidesoleva tegevuskava viit eesmdrki kaht liikki meetmetega:
modtmine ja jagamine.

3.1. Mootmine

E-valitsuse kittesaadavuse suurendamiseks on eriti oluline asjakohase teabe esitamine,’®
kindlakstegemine, vdrdlev hindamine’ ning mdju ja kasu mddtmine ja vordlemine. On
jatkunud t606 iihise, mdju/kasu-suunitlusega modtmisraamistiku véljatodtamisel, mis sisaldab
tihiseid néitajaid kasutavat vordlusuuringut (mdddetud riigi voi Euroopa tasandi meetmetega)
ja iiksikjuhtumitel p&hinevat, mdddetavaid niitajaid kasutavat uuringut.'® Tekivad uued
majandusmudelid ning need vajavad edasiarendamist kui tdiendavad vahendid, mis aitavad
kindlaks méérata teabe kasutusviise, nditeks méératlevad investeeringu ja tootlikkuse suhte e-
valitsuse projektis vdi e-valitsuse poliitikavaldkondade ja programmide panuse seoses
sisemajanduse kogutoodangu kasvu, tdokohtade arvu voi sotsiaalse iihtekuuluvusega.

Eurostati uuringud kodumajapidamiste ja ettevotjate kohta liikmesriikides annavad olulist teavet
laiahaardelise e-valitsuse ja e-hangete kohta.

MODINISe vordlusuuring e-valitsuse elektrooniliste pdhiteenuste kohta, kuues mdotmine (2006), ja
uus pilootprojekt e-valitsuse vordlusuuringute nditaja parandamiseks.

10 MODINISe e-GEP-uuring e-valitsuse rahastamise, kasu  ja  majanduse  kohta,
http://europa.eu.int/egovernment_research.
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3.2 Jagamine

Vajadust kogemuste laiaulatuslikuma jagamise jirele on laialdaselt tunnistatud.'' Ellu on
viidud ja viiakse mitmeid vahendeid, nditeks e-valitsuse heade tavade raamistik,' e-valitsuse
vaatluskeskus,"? portaal Sinu Euroopa,'* TESTA-vork' ning iihe akna toll.'®

See voimaldab uuritavate uuenduslike lahenduste puhul riskijagamist ja mastaabiséédstu ning
uuenduslikkuse ja heade tavade jagamise tarbeks korduvalt kasutatavaid koostisosi. Samuti
holmab see komisjoni oma e-komisjoni'’ t66d. Tiielikumalt tuleks dra kasutada EPAN-i
tulemusi uuenduslike avalike teenuste kohta, iihendades need komisjoni toetatavate heade
tavadega.

Liihikese ja keskmise tdhtaja puhul on tehtud ettepanek tugevdada infrastruktuuriteenuste
jatkusuutlikkust ELi programmide ning riikliku ja piirkondliku rahastamise kaudu. Pikaajaline
jatkusuutlikkus tuleb alles tagada.'®

Koostoos litkmesriikide, erasektori ja kodanikuiihiskonnaga votab Euroopa Komisjon
jargmised meetmed:

2006 Koostdos litkmesriikidega teeb komisjon ettepaneku e-valitsuse {ihise,
mdjusuunitlusega mdédtmisraamistiku kohta ning tdiendab seda jitkuvalt.

2007 Kooskdlas 12010-algatuse vordlusanaliiiisi raamistikuga ning kédesoleva
tegevuskava arengu jélgimiseks tehakse {ihistel nditajatel pdhinevaid
vOrdlusuuringuid ning iiksikjuhtumite moju- ja kasuanaliiise liikmesriikide
andmete alusel.

2006 Komisjon koos liikmesriikidega uurib kogemuste, infrastruktuuride ja teenuste
jagamise pikaajalise rahastamise ja toimimise jdrjepidevuse tagamise
vahendeid.

Aastatel 2006-2010 jitkab komisjon aktiivselt e-valitsusega seotud ressursside, heade tavade
ja kogemuste jagamise edendamist.

4. OLULISED POHITEENUSED KODANIKELE JA ETTEVOTJATELE

E-valitsuse kava edeneb sadade avalike teenuste moderniseerimise kaudu. Kuigi enamik
teenuseid on kohalikud, piirkondlikud voi riiklikud, on moned piiriiilestest teenustest
kodanikele, ettevotjatele ja haldusasutustele mérkimisvéarselt olulised ning vdivad etendada

Ministrite deklaratsioon, teine ministrite konverents, Como, Itaalia, 7. juuli 2003, e-valitsust kisitlev
teatis 2003, KOM(2003)567, ndukogu jéareldused e-valitsuse kohta, detsember 2003.
http://egov-goodpractice.org

E-valitsuse vaatluskeskus: http://europa.eu.int/egovo

http://europa.eu.int/youreurope

http://europa.eu.int/idabc/en/document/2097/556
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/common/publications/com_reports/customs/index_en.htm
E-komisjon 2006-2010, Enabling Efficiency and Transparency, 22. november 2005.
IDABC-programmi kohta vt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. aprilli 2004. aasta otsuse
2004/387/EU (ELT L 144, 30.4.2004; parandus ELT L 181, 18.5.2004, 1k 25) artikli 10 1dige 8 ja artikli
3 156ike 1 punkt d; otsuses tdpsustatakse, et tuleb midratleda vahendid, millega tagatakse IDABC
infrastruktuuriteenuste rahastamise ja toimimise jéarjepidevus.
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juhtivat osa Euroopa e-valitsuses. Need aitavad saavutada ka korgetasemelisi kohustusi ja
tekitada mairkimisvddrset ndudlust oluliste tegevustingimuste, nditeks elektroonilise
identifitseerimise ja koostalitusvoime jarele, mis tdiendavad kéiesoleva tegevuskava eesméirke
(vt ka jargmine peatiikk). Nende juhtivat osa etendavate teenuste rakendamisel tuleb
moddetava mdju saavutamisele keskenduda nende laialdase kasutamise 1dbi, mitte ainult
nende elektroonilise kéttesaadavuse voimaldamisega.

Uks sellistest olulistest teenustest on elektroonilised riigihanked. Valitsemissektori tulud
moodustavad umbes 45% SKTst ja riigiasutuste iga-aastased hanked Euroopas on 15-20%
SKTst ehk 1500-2000 miljardit eurot. Elektroonilised hanked ja arved voiksid sddsta
riigihangete kogumaksumusest umbes 5% ja védhendada tehingute maksumust 10% voi
rohkem; igal aastal vOiks seega sddsta kiimneid miljardeid eurosid. Eelkdige VKEdel oleks
kasu hdlpsamast juurdepéddsust riigihangete turgudele ning oma info- ja sidetehnoloogia
voimaluste ja seega ka konkurentsivoime parandamisest.

Seega on e-hangete laialdane kasutuselevott darmiselt vajalik. Liikmesriigid on votnud
kohustuse voimaldada koigil haldusasutustel kogu Euroopas teostada 100% oma
hangetest elektrooniliselt (kui see on seadusega lubatud) ning tagada, et 2010. aastaks
vahendataks vihemalt 50% ELi kiinnist" iiletavatest riigihangetest elektrooniliselt.

Ajavahemikus 2006-2010 selgitab komisjon koostdds liikmesriikidega vélja viga olulised
iile-euroopaliste modtmetega teenused, mis aitavad kdige enam kaasa Lissaboni tegevuskava
eesmarkide saavutamisele. Erilist tdhelepanu poodratakse kodanike litkuvust soodustavatele
teenustele, nditeks iile-euroopaline parandatud toootsing, iile-euroopalised
sotsiaalkindlustusteenused seoses patsiendi andmete, elektrooniliste retseptide, soodustuste ja
pensioniga ning haridusteenused seoses Oppimisega vélismaal. Muud arvessevoetavad
olulised teenused on néiteks ettevotjate registreerimine ja kdibemaksu tagastamine. Lisaks
tuleks taotleda  koostoovoimalusi struktuurifondide  ja  kohalike/piirkondlike
arengumeetmetega.

Esimeseks rakenduseks, millele keskenduda, on valitud piiriiilesed e-hanked. See toetaks
liikkmesriikidega 2004. aastal kooskdlastatud e-hangete tegevuskava.’’ Kava aitab
litkmesriikidel kiirendada piiritileste lahenduste leidmist.

Koostdos litkmesriikide, erasektori ja kodanikuiihiskonnaga votab Euroopa Komisjon
jargmised meetmed:

2006 Jouab litkmesriikidega kokkuleppele teekaardi osas, millel pannakse paika
moddetavad eesmargid ja verstapostid, et saavutada aastaks 2010 olukord, kus
100% riigihangetest on elektrooniliselt kdttesaadavad ja tegelik elektrooniline
kasutus 50%.

2007 Kiirendab liikmesriikide olemasolevate vdi loodavate lahenduste pdhjal
piiritileste  e-hangete  oluliste  elementide {ihiste  spetsifikatsioonide
viljatdotamist ja kdivitab katseprojektid.

Alates ligikaudu 50 000 eurost lihtsate avalike teenuste puhul kuni 6 000 000 euroni riiklike ehitustoode
puhul.
20 KOM(2004)841; e-hangete diguslik raamistik direktiividest 2004/18/EU ja 2004/17/EU.
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2009 Hindab katseprojektide kasutuselevottu ja levitab tulemusi ELis.

2010 Annab tilevaate piiriiileste e-hangete taotlemise edusammudest litkmesriikides.

Aastatel 2006-2010 saavutatakse litkmesriikidega kokkulepped koostdo kohta seoses muude
e-valitsuse oluliste teenustega.

s. OLULISTE VOIMALUSTE KINDLAKSMAARAMINE

E-valitsuse loomine on niilid joudnud olulisse etappi. Jiatkuva méarkimisvidrse edu
saavutamiseks tuleb kindlaks méiirata teatavad olulised vdimalused, mis on eelkdige vajalikud
oluliste teenuste tohususeks. Nendest vOimalustest peetakse eriti olulisteks avalikele
teenustele juurdepddsuks vajalikku koostalitusvoimelise elektroonilise identifitseerimise
haldussiisteemi  (eIDM-siisteemi), dokumentide ehtsuse elektroonilist tdestamist ja
elektroonilist arhiveerimist.

Euroopa Liidu riigid rakendavad juba eIDM-siisteeme vastavalt oma riigi teenuste
vajadustele, kultuuritraditsioonidele ja isikuandmete kaitse eelistustele. Uhtlustatud riiklikud
ID-kaardid voiksid olla {iiheks kindlaks vahendiks avalike teenuste eIDM-siisteemi
rakendamisel, kuid nende kasutuselevdtt jadb riigi enda otsustada. Biomeetrilised riiklikud
ID-kaardid ja avalike teenuste e[DM-siisteem on méarkimisvéérselt erinevad: riiklikud ID-
kaardid teenivad avaliku julgeoleku huve, aidates niiteks kaasa {ihtsele piirihaldamisele ja
toetades terrorismivastast voitlust, kuna avalike teenuste jaoks vajalik elektrooniline
identifitseerimine on ette ndhtud juurdepédédsu holbustamiseks ning pakub isikupérastatud ja
nutikamaid teenuseid.

Liikmesriigid tunnistavad, et eIDM-siisteem on oluline tagamaks, et aastal 2010 saavad
Euroopa kodanikud ja ettevotjad enda identifitseerimiseks oma asukohajirgses voi
mones muus liikmesriigis kasutada kohalikul, piirkondlikul voi riiklikul tasandil
viljaantud ja andmekaitse-eeskirjadele vastavaid turvalisi ja mugavaid elektroonilisi
vahendeid.

Euroopa Komisjon teeb ettepaneku kasutada pragmaatilist ldhenemist eri eIDM-siisteemide
koostalitusvoimele. Eesmérgiks on austada eri ritkide ldhenemisviise ja lahendusi, tekitamata
tokkeid piiritileste avalike teenuste kasutamisele.

Avaliku suhtumise véljaselgitamiseks kavatsetakse korraldada laiemaid avalikke arutelusid.
Elektroonilised allkirjad on iiks tehnilistest lahendustest, mida voiks kasutada eIDM-protsessi
kdigus. Uhtse turu toimimist takistavate tdkete eemaldamiseks kavatseb komisjon e-allkirju
késitleva direktiivi jdrelmeetmena aktiivselt edendada elektrooniliste allkirjade vastastikust
tunnustamist ja koostalitusvoimet. Samuti kaalub komisjon, kas avalikele teenustele
juurdepédésu voimaldava elektroonilise identifitseerimise ja tdendamise arendamiseks on vaja
votta reguleerivaid meetmeid.

Elektroonilised dokumendid vdivad peale selle olla viga vajalikud paljude teenuste puhul,
nditeks riigihankelepingud, mujal viljakirjutatud arstiretseptid voi haridust tdendavad
dokumendid. Aastatel 2006-2010 kehtestab komisjon koos liitkmesriikidega tdestatud
elektrooniliste dokumentide {ile-euroopalise tugiraamistiku ning arendab ja rakendab
tihedama koostod tegevuskava riigi haldusasutuste elektrooniliste kirjete ja arhiivide
haldamisel ja toendamisel ning neile holpsama piiriiilese juurdepddsu tagamisel.
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Koostalitusvdime on iildiselt oluline vodimalus. Koostalitusvoimelised infrastruktuuri
pohiteenused (nt haldusasutuste omavaheline turvaline suhtlemine voi piirililene juurdepdis
registritele), iihised spetsifikatsioonid, koostalitusvoime suunised ning korduvkasutusega
tarkvara on koik e-valitsuse vidga olulised koostisosad. Praegu kéib t66 Euroopa
koostalitusvoime  ajakohastatud  raamistiku  vastuvotmisel ning edendamisel ja
teadlikustamisel seoses e-valitsuse koostalitusvdimeliste teenustega, mis pdhinevad
standarditel, avatud spetsifikatsioonidel ja avatud liidestel, nagu on kavandatud
koostalitusvdimet kisitlevas teatises.”!

Koostoos liikmesriikide, erasektori ja kodanikuiihiskonnaga votab komisjon jargmised
meetmed:

2006 Jouab liitkmesriikidega kokkuleppele teekaardi osas, millel pannakse paika
mdddetavad eesmérgid ja verstapostid teel, mille kaudu saavutatakse 2010.
aastaks Euroopa eIDM-raamistik, mis pohineb koostalitusvoimel ja riiklike
eIDM-siisteemide vastastikusel tunnustamisel.

2007 Jouab kokkuleppele koostalitusvoimelise elDM-siisteemi iihiste
spetsifikatsioonide kohta Euroopa Liidus.

2008 Jélgib laiaulatuslikke katseprojekte, milles kasutatakse koostalitusvdimelisi
eIDM-siisteeme seoses piirilileste teenustega ja {iihiselt heakskiidetud
spetsifikatsioonide rakendamisega.

2009 Elektroonilised allkirjad e-valitsuses: selgitatakse vilja kasutuselevott avalikes
teenustes.
2010 Vaatab 1dbi koostoovoimeliste eIDM-siisteemide Euroopa eIDM-raamistiku

kasutuselevotu litkmesriikide poolt.

6. OSALEMISE JA DEMOKRAATLIKU OTSUSTAMISPROTSESSI TUGEVDAMINE
EUROOPAS

Demokraatliku otsustamisprotsessi ja osalemisega seoses kerkivad esile mitmed véljakutsed.
Osavott mittekohustuslikest hddletamistest ritkide ja Euroopa tasandil on kogu Euroopas
iildiselt loid. Tihti leitakse, et otsustamisprotsess on muutunud komplitseeritumaks, hdlmates
suuremat hulka osalisi ja huve ning raskemini saavutatavaid kompromisse. Kodanikud on aina
paremini teavitatud ning nduavad laiemat kaasamist. Valitsused piiiiavad oma poliitikale
saada laialdast ja kdikehdlmavat toetust, et tagada nende tohus rakendamine ning hoida dra
uusi demokraatlikke ja iihiskondlikke jagunemisi. Paremate otsuste tegemine ja kodanike
laiem kaasatus demokraatliku otsustamisprotsessi koikidel etappidel, sealhulgas Euroopa
tasandil, on Euroopa iihiskondliku iihtekuuluvuse jaoks otsustava tdhtsusega.

Samal ajal on tekkinud uued voimalused: eriti info- ja sidetehnoloogial on suur potentsiaal
kaasata arvukalt kodanikke avalikku mottevahetusse ja otsustamisprotsessi nii kohaliku
omavalitsuse kui ka Euroopa tasandil. Internetis on juba tekkinud poliitilise eneseviljenduse
ja avaliku moéttevahetuse uued vormid, nagu néiteks blogid.

2 Koostalitusvoimet késitlev teatis KOM(2006)45.
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E-demokraatia on Ttihendusliili demokraatia ning uute tehnoloogiate, {iihistegevuse uute
vormide ja uute juhtimistavade vahel. Interneti-kiisitluse pdhjal e-valitsuse poliitika kohta
eeldab 65% vastanutest, et e-demokraatia aitab vihendada demokraatia deﬁtsiiti,22 ning toodi
ka hiid néditeid e-demokraatia kohaldamise kohta. Siiski tuleb lahendada veel mitmeid
otsustamisprotsessis osalemise ja selle kvaliteediga seonduvaid kiisimusi ja muresid.

Euroopa Komisjoni roll on vdimaldada koost66d Euroopa tasandil (seda eelkdige seoses
puuetega inimeste osalemisvOimalusi suurendava programmiga e-osalus), et parandada
moistvust, kiirendada arengut, vahetades kogemusi korduvalt kasutatavate lahenduste kohta
kogu maailmas, ning toetada info- ja sidetehnoloogia vahendite abil Euroopa institutsioonide
labipaistvust ja kodanike kaasatust. Sellele aitavad kaasa ka e-komisjoni algatus ja Euroopa
libipaistvuse algatus.”” Euroopa Liidu riikide parlamentide ja muude huvirihmadega
konsulteerides uuritakse lisaks parimaid tavasid ja iihiseid spetsifikatsioone vahenditele, mille
abil saab kodanikud parlamentaarsele otsustamisprotsessile lIihemale tuua.

Huviriihmadega konsulteerides votab komisjon jargmised meetmed:

2006-2010 | Testib info- ja sidetehnoloogial pdhinevaid vahendeid, millega edendatakse
demokraatliku otsustamisprotsessi ldbipaistvust ja avalikkuse kaasatust. Toetab
kogemuste vahetamist.

2006 Kiivitab ettevalmistava meetme, mis késitleb info- ja sidetehnoloogial
pohinevaid vahendeid, millega tdhustada parlamentaarset otsustamisprotsessi.

2007-2013 | Seab  e-demokraatia arenenud vormid prioriteediks  seitsmendasse
raamprogrammi kuuluvas info- ja sidetehnoloogia uurimisprogrammis.

7. ALGATUSSE 12010 KUULUVA E-VALITSUSE TEGEVUSKAVA JUHTIMINE JA
RAKENDAMINE

Kéesoleva tegevuskava rakendamine sdltub suures osas koostdost litkmesriikide ja muude
huviriihmadega. Euroopa Liidu tasandil toetavad tegevuskava niiteks jargmised programmid:
Modinis,”* eTEN,” IST,*® IDABC? ning tulevane konkurentsivdime ja uuenduslikkuse
raamprogramm cIp.®

Vottes arvesse riiklike e-valitsuste algatuste liidritest ja esindajatest koosneva e-valitsust
késitleva alariihma juhtivat rolli, selle tulemuslikke toomeetodeid ja praktilisi t66suhteid
EPAN-iga, teeb komisjon pérast konsulteerimist liikkmesriikidega ettepaneku jitkata rithma
tegevust strateegilisel tasandil i2010-algatuse raames.

22
23

Infoiihiskonna ja meedia peadirektoraadi Interneti-konsultatsioon, oktoober—detsember 2005.
Presidendi ja volinike Wallstromi, Kallase, Hiibneri ja Fisher Boeli teatis komisjonile Euroopa
labipaistvuse algatuse kdivitamise kohta, SEK(2005)1300.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/modinis/
http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/

http://www.cordis.lu/ist/

http://europa.eu.int/idabc/

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/

24
25
26
27
28
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Koostoos litkmesriikidega ja tihedalt konsulteerides huviriihmadega teeb komisjon
strateegilist seiret, arendab tegevussuuniseid ja jélgib Euroopa e-valitsuse tegevuskava
elluviimist.

Riihm esitab aruande kiesoleva tegevuskava liilitamise kohta riiklikesse e-valitsuse kavadesse
(litkmesriigid on votnud kohustuse esitada aruanne 2006. aastal) ning arendab strateegiaid,
mis késitlevad kindlaid teemasid, niiteks laiahaardeline e-valitsus ja olulised kodanikele
suunatud teenused.

Algatuse 12010 aastaaruandes ja kord kahe aasta jooksul toimuval ministrite konverentsil on
kavas esitada pohjalik lilevaade arengust, médrata poliitiliste prioriteetide uued suundumused
ning seejérel otsustada kdesoleva tegevuskava ajakohastamine, vottes arvesse saavutusi ja
edendades lahendusi, mida on voimalik uuesti kasutada.

Komisjon valmistab koos tulevase eesistujariigi Portugaliga ette neljanda e-valitsust késitleva
ministrite konverentsi, mis toimub Portugalis aastal 2007.

Kuigi kdesoleva tegevuskava peamine eesmdrk on tuua kasu Euroopale, vdivad saadud
kogemused olla kasulikud ka edasisel rahvusvahelisel koostddl, sealhulgas arengumaadega.

8. KOKKUVOTE

TShus ja uuenduslik avalik haldus on iilemaailmselt konkurentsivdimelise Euroopa jaoks
olulise tdhtsusega. E-valitsus on vOti, mis pddstab vabaks avaliku sektori potentsiaali.
Kéesolevas, 12010-algatuse raames teatavakstehtud tegevuskavas kavandatakse e-valitsuse
tulevik Euroopas, esitatakse ELi programmide, algatuste ja poliitikavaldkondade sdlmpunktid
aastateks 20062010 ning antakse praktilisi ndpunditeid tegevussuuniste ja prioriteetsetes
valdkondades tehtava strateegilise seire juhiste kaudu. Kéesoleva tegevuskava edukas
rakendamine nduab koigi huviriihmade koostddd.
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