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SELETUSKIRI

1. SISSEJUHATUS

1. Ohutranspordi iihtne turg on toonud eurooplastele olulisi hiivesid, sealhulgas sihtkohtade ja
lennuettevotjate suurema valiku ning madalamad hinnad. See on aidanud teha Shutranspordi
kittesaadavaks enamikule kodanikest, kelle jaoks see on niilid majandus- ja iihiskonnaelus
aktiivseks osalemiseks sageli moodapddsmatu. Néiteks on Ohusdit sageli véltimatu seoses
tooga, sugulaste ja sOprade kiilastamisega ning puhkuse nautimisega ja turismireisidega; ning
selle halb kéttesaadavus voib tdsiselt takistada paljude kodanike integratsiooni, tuues kahju
ithiskonnale tervikuna. Sellest tulenevalt peaksid vorreldavad ohusdiduvoimalused olema
kittesaadavad inimestele, kellel on puude, vanuse vdi mdne muu teguri tdttu piiratud
litkkumisvoime. Liikumispuudega reisijad peavad olema kindlad, et nende vajadusi
rahuldatakse kogu Euroopa Uhenduses, olenemata sellest, millist lennuettevdtjat voi
lennujaama nad kavatsevad kasutada.

2. Seepérast on komisjon kuulutanud esmatédhtsaks liikumispuudega isikute digused. Juba
aastal 2000 tdstatas komisjon selle iildkiisimuse teatises lennureisijate kaitse kohta', 2001.
aastal teatas oma 2010. aasta transpordipoliitika valges raamatus® kavatsusest tegutseda
kasutajate Oigustest lahtudes ning 2002. aastal avaldas nduandva dokumendi lennuettevotjate
lepingute kohta reisijatega; milles késitleti praktilisi kiisimusi®. Selles dokumendis maérati
kindlaks terve rida vOimalusi reisijate Oiguste parandamiseks ning kutsuti sidusriihmi {iles
kommenteerima, millised kiisimused vajavad Euroopa Liidu meetmeid. Pidrast arvukate
vastuste pohjalikku analiiiisi ja sidusrithmade drakuulamist on komisjon joudnud seisukohale,
et litkumispuudega inimeste kaitse on esmase tihtsusega.

3. Siiski ei arva komisjon, et liikkumispuudega isikuid soosiv poliitika peaks piirduma {iksnes
ohutranspordiga. Komisjon on toetanud uurimisprogramme erinevate transpordivahendite
kohandamiseks nende vajadustele, hdlmates madalapohjalisi busse ning lithi- ja
pikamaabusside ning rongide ligipddsetavust, mis on viinud vdi viivad seadusandlike
algatusteni’. Raudteetranspordi puhul on kiivitatud rohkem meetmeid. Alustuseks on
tavaraudteevorgustiku  koostalitlusvdime  direktiivi’ alusel viljatdotamisel —tehnilised
kirjeldused  koostalitlusvdime  kohta, © mis  hdlmab  litkumispuudega  isikute
juurdepéddsundudeid, et komisjonil oleks vOimalik votta otsus vastu 2005. aastal. Teiseks,

! Lennureisijate kaitse Euroopa Liidus - KOM(2000) 365, 21.6.2000.

2 Euroopa transpordipoliitika aastaks 2010: aeg otsustada - KOM(2001) 370, 12.9.2001.

Lennuettevotjate lepingud reisijatega. Energia ja transpordi peadirektoraadi nduandev dokument,
21.6.2002. Nduandev dokument, vastused ja vastukajade iiksikasjalik kokkuvGte on saadaval Internetis
aadressil http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult _contract_en.htm.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. novembri 2001. aasta direktiiv 2001/85/EU reisijateveoks mdeldud
sdidukite, millel on lisaks juhiistmele veel rohkem kui kaheksa istekohta, erieeskirjade kohta - EUT L
42, 13.2.2002; Komisjoni otsus 2002/735/EU, ndukogu direktiivi 96/48/EU artikli 6 1dikes 1 nimetatud
iileeuroopalise kiirraudteevdrgustiku veeremi alasiisteemi tehnilised koostalitlusnduded - EUT L 275,
11.10.2002; Komisjoni 30. mai 2002. aasta otsus 2002/732/EU, ndukogu direktiivi 96/48/EU artikli 6
1dikes 1 nimetatud {ileeuroopalise kiirraudteevorgu infrastruktuuri alamsiisteemi tehniliste
koostalitlusnduete kohta - EUT L 245, 12.9.2002.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. mirtsi 2001. aasta direktiiv 2001/16/EU iileeuroopalise
tavaraudteevorgustiku koostalitlusvdime kohta - EUT L 110, 20.4.2001.
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nagu teatati komisjoni teatises integreeritud raudteepiirkonna kohta®. vottis komisjon 2004.
aasta mdrtsis vastu ettepaneku rahvusvahelisi teenuseid kasutavate reisijate, sealhulgas
liikkumispuudega inimeste digusi kisitleva méiruse kohta’. Meretranspordi osas kehtestati
muudetud direktiiviga reisilaevade ohutuseeskirjade ja -nduete kohta litkumispuudega isikute
ohutust kisitlevad nduded®.

4. Neid algatusi tuleks vaadelda iihenduse mittediskrimineerimise poliitika taustal.
PShidiguste harta artiklis 21 on sétestatud ildpohimdte, mille kohaselt on keelatud igasugune
diskrimineerimine soo, rassi, nahavérvuse, etnilise vOi sotsiaalse péritolu, geneetiliste
omaduste, keele, usutunnistuse vOi veendumuste, poliitiliste vOi muude arvamuste,
rahvusvihemusse kuulumise, varalise seisundi, slinnipdra, puuete, vanuse vOi seksuaalse
sittumuse tottu. Lisaks vdimaldab EU asutamislepingu artikkel 13 iihendusel vdidelda oma
padevusvaldkondades soost, rassist, rahvusest, usutunnistusest voi veendumustest, puudest,
vanusest ja seksuaalsest sdttumusest tingitud diskrimineerimise vastu. Noukogu vottis 27.
novembril 2000 vastu direktiivi 2000/78/EU°, »millega kehtestatakse iildine raamistik
vordseks kohtlemiseks t60 saamisel ja kutsealale paddsemisel”. Selle direktiiviga keelatakse
igasugune otsene vOi kaudne usutunnistusest voi veendumustest, puudest, vanusest voi
seksuaalsest sattumusest tingitud diskrimineerimine'®. Seoses puudega tunnistatakse selles
direktiivis, et moistliku td6tamiskoha pakkumata jatmine to6kohas voib kujutada endast
diskrimineerimist. Praktilises mdttes nduab selline kohustus tddandjatelt positiivsete
meetmete vOtmist puuetega inimeste Oiglase kohtlemise tagamiseks. Komisjon tuli vilja
algatusega nimetada aasta 2003 Euroopa puuetega inimeste aastaks, millega tuli hiljem kaasa
ndukogu. Et saavutada tulemusi pirast aastat 2003 ning leida puudega seotud kiisimustele
jatkusuutlik ja toimiv ldhenemisviis, vottis komisjon 2003. aasta oktoobris vastu teatise
[KOM(2003) 650] ,,Vordsed voimalused puuetega inimestele: Euroopa tegevuskava”. Lisaks
sellele peab komisjon vajalikuks kummutada negatiivseid hoiakuid, tosta teadlikkust,
edendada kogemuste vahetamist ning tugevdada koostddd kdigi asjaomaste poolte vahel.

2. KONSULTATSIOONI TULEMUSED

5. Komisjoni nduandev dokument lennuettevotjate lepingute kohta leidis tugevat vastukaja.
Laekus vdhemalt 47 vastust erinevatelt sidusriihmadelt, eelkdige lennuettevdtjatelt ja nende
tthingutelt, tarbijaorganisatsioonidelt, ministeeriumidelt ja valitsusasutustelt.
Konsultatsiooniprotsessis kdigus jouti iiksmeelele, et {ihenduse O&igus peaks kaitsma
litkkumispuudega isikute oOigusi. Oldi iihisel arvamusel, et pdhjendamatu vedamisest
keeldumine piiratud litkumisvdime tdttu tuleb keelata, et véltida ebadiglast kohtlemist. Teisalt
moondi {ldiselt, et lennuettevotjatel peaks olema lubatud vedamisest keelduda ohutusest
tulenevatel kaalutlustel, kui see on korralikult pohjendatud ja seadusega noutav, et viltida
kuritarvitusi. Samuti oldi iihel meelel, et litkumispuudega reisijatelt ei tohiks votta tasu
ohutranspordi kasutamiseks vajaliku abi eest, vaid et kulud tuleks hajutada kdigi reisijate
vahel.

Komisjoni teatis ndukogule ja Euroopa Parlamendile - Euroopa integreeritud raudteepiirkonna suunas -
KOM(2002) 18, 23.1.2002.

Ettepanek Euroopa Parlamendi ja ndukogu rahvusvaheliste rongireisijate digusi ja kohustusi késitleva
madruse kohta - KOM(2004) 143, 3.3.2004.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2003/24/EU, millega muudetakse direktiivi 98/18/EU
reisilaevade ohutuseeskirjade ja -nduete kohta - EUT L 123, 17.5.2003.

’ EUT L 303, 2.12.2000, Ik 16.

Soost ja etnilisest voi rassilisest péritolust tingitud diskrimineerimist késitletakse muudes direktiivides.
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6. Nii suure iiksmeele korval oli komistuskiviks dge vaidlus selle iile, kas lennujaamades
osutatava abi eest peaksid vastutama lennujaamad voi lennuettevotjad. Lennuettevotjad
kaldusid arvama, et enne ja pdrast lendu peaksid abi osutama lennujaamad, kuna see on nende
padevuses. Konealune abi tuleks korraldada tsentraalselt igas lennujaamas ning seda tuleks
rahastada igalt lennuettevotjalt ndutava tasu arvelt, mis on proportsionaalne tema poolt
vastavasse lennujaama ja sealt dra veetavate reisijate arvuga. Lennujaamad vditsid, et
vastutama peaksid lennuettevotjad, kuna nemad puutuvad kokku reisijatega ning valdavad
teavet litkkumispuudega reisijate ja nende vajaduste kohta.

7. Debatt on monda aega kestnud, kuid kiisimust ei ole lahendatud. Kuigi lennuettevotjate ja
lennujaamade vabatahtlikult vdetud kohustused'' hdlmavad liikumispuudega inimeste
kohtlemist, ei vasta need kiisimusele, kes peaks vastutama abi osutamise eest lennujaamas.
Arvestades liikkumisvdime tdhtsust sotsiaalse integratsiooni seisukohast, ei tohi kiisimust
lahtiseks jdtta ning seda saab lahendada iiksnes oOigusaktide abil, seega on komisjon
otsustanud teha kéesoleva ettepaneku midruse kohta. Sellega saavutatakse kaks olulist
eesmarki: esiteks véltida ebadiglast kohtlemist, mis seisneb vedamisest keeldumises piiratud
litkkumisvdime tottu, ja teiseks osutada tasuta abi, mis on vajalik litkumispuudega reisijatele
tohusate reisimisvoimaluste tagamiseks.

8. Komisjon tunnustab enamiku lennuettevotjate ja lennujaamade tdsiseid joupingutusi
liikumispuudega inimeste vajaduste rahuldamisel. Ohutransport edestab selles osas enamikku
muudest valdkondadest. Samuti tunnustab komisjon Euroopa tsiviillennunduskonverentsi
vadrtuslikku t66d aastate jooksul litkumispuudega isikute transpordi hdlbustamisel'>. Samas
on komisjon huvitatud selle tagamisest, et kdigis ihenduse lennujaamades ja kdigil neist
viljuvatel lendudel jérgitaks parimat tava ning et see jdtkuks hoolimata litkumispuudega
reisijate arvu kasvust elanikkonna vananemise tOttu ning vaibumatust survest
lennuettevotjatele kulude vihendamiseks, et konkurentsis piisida.

3. MAARUSE ELEMENDID

Oiglase kohtlemise klausel

9. Kui lennuettevotja ei kasseeri litkumispuudega reisijatelt abi eest tdishinda, mis oleks
tdiesti vastuvoetamatu, voib tal kulude vihendamise huvides tekkida kiusatus selliste reisijate
vedamisest keelduda. Samuti voib ta muretseda voimalike turvalisust ohustavate tegurite voi
teiste reisijate digustamatute reaktsioonide pidrast. Vihjamata kuidagi, et selline praktika on
laialt levinud, tuleb komisjoni arvates reisijatele tagada, et nende vedamisest ei keelduta
piiratud liikkumisvéime tottu. On voimalik, et lennuettevotja vOi reisikorraldaja keeldub
litkumispuudega inimestelt ettetellimusi vastu votmast voi neid lennukile lubamast, kui nad
on lennujaama joudnud. Seepirast teeb komisjon ettepaneku, et lendude puhul, mis véljuvad
asutamislepingu  kohaldamisalasse  kuuluva  litkmesriigi  territooriumil  asuvatest
lennujaamadest, peaks neil olema keelatud keelduda ettetellimuste vastuvdtmisest voi reisijate
pardalelubamisest liitkumispuude alusel. Keeld keelduda ettetellimuste vastuvdtmisest voi
reisijate pardalelubamisest kehtib ka juhul, kui reisijad lahkuvad kolmandas riigis asuvast

Lennuettevotjate reisijateeninduskohustus ja lennujaama vabatahtlik kohustus reisijate teenindamiseks,
esitatud Euroopa tsiviillennunduskonverentsi / Euroopa Liidu dialoogi raames, Lissabon, 10. mai 2001.
Euroopa tsiviillennunduskonverents: dokument 30, 1. osa "Soodustamine" koos sellele lisatud
litkumispuudega isikute maapealse teenindamise toimimisjuhendiga.
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lennujaamast asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluvasse lennujaama, kui lend on osa
reisist, mis algas tihenduses ja lendu teenindav lennuettevdtja on iithenduse lennuettevotja.

10. Sellegipoolest ei saa see garantii olla absoluutne. Raske liikkumispuudega inimeste vedu
vOi mitme litkumispuudega reisija vedu samal lennul vdib olla vastuolus nduetekohaselt
kehtestatud ohutusnduetega. Néiteks vOib see muuta lennuki evakueerimise hiddaolukorras
lubamatult aeglaseks ja keeruliseks. Sellest tulenevalt peaks kavandatav midrus lubama
lennuettevotjatel vedamisest keelduda, et tdita ettendhtud ohutuseeskirju. Kuritarvituste
drahoidmiseks peaksid nad olema kohustatud teatama kirjalikult keeldumise pdhjustest
reisijatele, kelle vedamisest keeldutakse, ja tegema avalikkusele kéttesaadavaks
ohutuseeskirjad, mida kohaldatakse liikumispuudega inimeste vedamise suhtes.

Lennujaamades osutatav abi: moned tidpsustused

11. Lennureiside tegemiseks voivad litkumispuudega inimesed vajada abi vastavalt oma
konkreetsetele vajadustele. Niiteks voivad nad vajada abi, et siirduda lennujaama saabumise
punktist lennukini ja saabumisel lennukist punkti, kus nad lennujaamast lahkuvad. Sellist abi
tolgendatakse vahel saatjaga ratastooli vOimaldamisena registreerimislaua juures, kuid
kdnealune vaatenurk on lihtsustav ning eirab vajaduste mitmekesisust.

12. Esiteks vordsustab see kellegi, kelle litkumisvoime on piiratud, puudega inimesega, kes ei
ole vdimeline kdndima ja vajab seega ratastooli. Kuigi see peab mdne inimese puhul paika, on
teistel selline puue, mis ei mdjuta nende kondimisvoimet, nditeks pimedus voi kurtus. Pigem
voivad nad vajada suunamist, et teed leida, voi nditeks registreerimislauda, véljumisvidravat ja
pardalemineku aega kisitleva tarviliku teabe edastamist kittesaadaval kujul. Teisalt ei pruugi
lennujaamas litkkumiseks abi vajavatel reisijatel olla tingimata mdni puue. Naiteks ei vaja
paljud vanad inimesed abi igapdevaelus, kuid ei suuda kondida lennujaamades pikki
vahemaid. Ténapdeva lennujaamade tiha kasvavad modtmed ja keerukus sunnivad muidu
toimetulevaid inimesi abi paluma. FEuroopa tsiviillennunduskonverents on oma
holbustamist6d jaoks tootanud vilja seda mitmekesisust véljendava miératluse, mida
komisjon jérgib kdesolevas ettepanekus.

13. Teiseks ei alga abi tingimata véljumisel registreerimislaua juures ega 10pe saabumisel
pagasisaalis. Moned liitkumispuudega reisijad vdivad saabuda autoparklasse voi bussi- voi
rongipeatusesse ning vajada seejérel abi registreerimislauani joudmiseks. Samamoodi vdivad
nad vajada tdiendavat abi liikumisel pagasisaalist, kus nad sageli omapead jietakse,
lennujaamast lahkumise punkti. Uhelt lennult teisele siirduvad reisijad vdivad vajada abi
ithest viljumisvéravast teiseni ja vOimalik, et iihest terminalist teise litkumisel. Peale selle
voivad liikkumispuudega inimesed vajada tdiendavat abi tee peal, nditeks registreerimise,
julgeolekukontrolli, passikontrolli, pagasi lilevotmise ja tollikontrolli protseduuride tditmisel.
See ei tdhenda, et kdik litkumispuudega reisijad sooviksid selliseid laiendatud teenuseid,
pigem seda, et need peaksid olema vajaduse korral kéttesaadavad. Samuti ei viita see
tingimata, et konealust abi tuleb osutada kogu lennujaama territooriumil, vaid pigem
litkkumisel kohtadesse, kus liikumispuudega reisijad saavad seda holpsasti taotleda, ja sealt
lahkumisel.

14. Et anda liikumispuudega inimestele tegelik vdimalus lennureiside tegemiseks, tuleb abi
tolgendada laias tdhenduses. Kogu valiku pideva kéttesaadavuse tagamiseks tuleks
kavandatavas méiiruses sitestada ilihenduse lennujaamades osutatavate teenuste
standardloetelu. Vordodiguslikkuse ja sotsiaalse hdlvamise huvides ei tohiks litkumispuudega
inimestelt kdnealuse abi eest tasu nduda, vaid kulud peaksid kandma lennureisijad iildiselt.
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Nagu selgitatud, niitas konsultatsioon, et sidusrithmad toetavad seda pdhimdtet, kuid
lennuettevotjad ja lennujaamad on lahkarvamusel, kes peaks vastutama kdnealuse abi
korraldamise ja rahastamise eest. Seda saab reguleerida iiksnes {ihenduse digusaktidega.

Lennujaamades osutatav abi: variandid

15. Kumb variant tuleks liikkumispuudega reisijatele litkmesriikides asuvatest lennujaamadest
véljumisel vOi neisse saabumisel kodige rohkem kasuks: kas teha abi eest vastutavaks
lennujaamad vOi anda see iilesanne lennuettevotjatele? Et kasutada koiki ohutranspordi
voimalusi, peavad litkumispuudega inimesed olema kindlad, et nad saavad vajalikku abi,
olenemata sellest, millist lennujaama voi lennuettevdtjat nad kasutavad. Sellise kindluse saab
luua tiksnes garantiidega, et neile osutatakse koigis litkmesriikides asuvates lennujaamades
tasuta kvaliteetset abi. Samuti tuleb litkumispuudega reisijatele tagada, et iikskdik millise
lennuettevotja nad valivad, saavad nad samasugust abi ja sama korgetasemelise kohtlemise
osaliseks.

16. Uks konkreetne eesmirk peaks olema tagada, et kdigis lennujaamades osutatakse abi
laiendatud ja sujuval kujul. See tdhendab, et teenuste ja iihelt teenusepakkujalt teisele
tileandmisega seotud katkestusi tuleb niipalju kui vdimalik véltida, kuna need pdhjustavad
sageli viivitusi ning sunnivad reisijaid uute saatjate jirele ootama. Ladusa teenuse osutamist
moistlike kuludega hdlbustaks suuresti see, kui igas lennujaamas vastutaks selle eest ainult
iilks asutus. See aitaks {htlasi &dra kasutada mastaabisddstu, nditeks soidukite ja
tosteseadmetega varustamisel ja nende kditamisel.

17. Lennujaama kiitajal on kogu lennujaamas laialdased kohustused ning seega oleks ta
igakiilgse ja ladusa teenuse osutamiseks heal positsioonil. Seepidrast teeb komisjon
ettepaneku, et see asutus peaks vastutama liikumispuudega inimestele lennujaama
kasutamiseks vajaliku abi korraldamise ja rahastamise eest. Tema omakorda saaks siis ise abi
osutada voi s0lmida lepinguid teenusepakkujatega. Teise variandi osas ei ole madistlik eeldada,
et lennuettevotja osutaks oma reisijatele ja iihelt lennuettevotjalt teisele iileantavatele
reisijatele abi kogu lennujaama territooriumil tema poolt kasutatavates ja teisteski
terminalides.

18. Teine eesmirk peaks olema véltida lennuettevdtjatele ajendite andmist nende poolt
veetavate litkumispuudega isikute arvu vihendamiseks. Kui lennuettevotja vastutaks abi eest
igas teenindatavas lennujaamas ja kannaks seeldbi kulusid, mis on umbkaudu
proportsionaalsed veetavate liikkumispuudega reisijate arvuga, voib monel tekkida kiusatus
vedada selliseid reisijaid voimalikult vihe. Kuigi nad ei saaks vedamisest otseselt keelduda,
rikkumata seejuures diglase kohtlemise klauslit, vdivad nad litkumispuudega inimesi eemale
peletada, osutades ebakvaliteetset teenust voi rikkudes ohutuseeskirju. Kui neil tekiks vastav
maine, hakkaksid litkumispuudega inimesed neid peagi viltima. Enamik lennuettevotjaid on
kindlalt sellise praktika vastu, kuid kui vidhesed siiski nii toimiksid ja saavutaksid suure
kulude kokkuhoiu, oleks teistel tugev sund nende eeskuju jargida. Selle tagajirjel viheneksid
reaalsed dhusdiduvdimalused.

19. Seda saaks viltida, kui lennuettevotjad peaksid maksma 16ive, mis on proportsionaalsed
lennujaama vOi sealt viélja lendavate reisijate arvuga, nii et nad ei sdltuks veetavate
litkkumispuudega inimeste arvust. Selline ldhenemisviis védhendaks suurel maééral
lennuettevotjate ajendeid veetavate litkumispuudega isikute arvu minimeerimiseks (see ei
korvaldaks neid téielikult, kuna lennuettevotjad peavad Ohusdiduki pardal moningast abi
osutama). Selle saaks teoks teha, luues igas lennujaamas tsentraliseeritud siisteemi ja
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voimaldades seejdrel selle korraldajal kehtestada kdigi lennujaama kasutavate lennuettevotjate
suhtes sinna ja sealt veetavate reisijate arvuga proportsionaalse tasu. Jillegi on lennujaama
kiditaja heal positsioonil, et kehtestada konealune tasu, mis peaks olema kuludega seotud,
labipaistev ja kehtestatud pérast lennuettevitjatega konsulteerimist. Seda peaksid maksma
koik lennujaama kasutavad lennuettevotjad, olgu siis tegu iihenduse voi kolmanda riigi
lennuettevotjaga.

20. Maéirusega kohustataks siis lennujaama kiitajaid osutama litkumispuudega reisijatele
kindlaksméératud teenuseid (vt ettepaneku I lisa), et saavutada teatavaid sotsiaalseid
eesmdrke. See ei tdhenda, et sellega kehtestatakse koigi asjaolude puhuks iiks mudel;
tegelikult vOimaldab see pigem suurt paindlikkust. Esiteks ei  kehtestataks
kvaliteedistandardeid tsentraliseeritult, vaid iga kéditaja madraks ise kindlaks need ja nendega
seotud ressursivajadused pdrast konsulteerimist lennujaama kasutavate lennuettevdtjatega ja
litkumispuudega reisijaid esindavate organisatsioonidega. See vOimaldaks standardite ja
spetsifikaatide sobitamist erinevate lennujaamade suuruse ja vormiga ning kasutatavate
ohusdidukite tiitibiga.

21. Teiseks jaetaks kavandatava méédrusega igale kiitajale vabaduse valida, kas osutada abi
ise vOi hankida teenuseid tarnijatelt, sealhulgas lennufirmadelt, tingimusel et nad peavad kinni
{ihenduse riigihankeid reguleerivate digusaktide tingimustest'>. Abi viljastpoolt sisse ostes
oleks lennujaama kéitajal vabadus valida, kas sdlmida leping iihe alltoovotjaga voi jagada
selle ostukulud terminalide vdi lennuettevotjate kaupa vdi oma parema drandgemise jargi
mitme teenusepakkuja vahel. Tuleb maérkida, et lennujaamade kéiitajatele osutatud teenused ei
kuulu maapealse kiitluse direktiivi kohaldamisalasse'’. See hdlmab teenuseid, mida
teenusepakkujad osutavad lennujaama kasutajatele (pohiliselt lennuettevitjatele) eesmargiga
luua teatavates piirides vaba juurdepéds konealusele turule. Siis need kaks seadust ei kattuks
ega tostataks kooskola kiisimusi.

Ohusdiduki pardal osutatav abi

22. Moningaid teenuseid litkumispuudega reisijatele osutatakse dhusdiduki pardal ning seega
vastutavad nende eest moistagi lennuettevdtjad. Niitena vOib tuua ratastoolide ja muude
litkkumisabivahendite transpordi ja pimedate juhtkoerte vedamise, keda enamik
lennuettevotjaid lennuki salongi lubab (vt kavandatud mééruse II lisa). Liikmesriigis asuvast
lennujaamast véljuvate lendude puhul teeb komisjon ettepaneku, et lennuettevotjatelt tuleks
nduda nende teenuste tasuta osutamist.

Abivajadusest teatamine

23. Liitkumispuudega reisijate konkreetsete vajaduste teadmine enne reisi aitaks
lennujaamadel ja lennuettevotjatel korraldada abi, osutada operatiivseid teenuseid ja oma
vahendeid optimaalselt kasutada. Praecguse seisuga ei saa nad sageli eelnevat teadaannet ning
peavad oma tegevust korraldama voimete piires. Ettehoiatamise muutmine abi eeltingimuseks
oleks liiga suur ndudmine, kuna paljud lennujaamad ja lennuettevdtjad osutavad praegu ilma
selletagi rahuldavaid teenuseid. Pigem peaksid iihenduse Oigusaktid drgitama reisijad ette

Noukogu 14. juuni 1993. aasta direktiiv 93/38/EMU, millega kooskdlastatakse vee-, energeetika-,
transpordi- ja telekommunikatsioonisektoris tegutsevate tellijate hankemenetlused - EUT L 199,
9.8.1993

Noukogu 15. oktoobri 1996. aasta direktiiv 96/67/EU juurdepiiisu kohta maapealse kiitluse turule
iihenduse lennujaamades - EUT L 272, 25.10.1996.
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teatama, loomata samas midagi sellist, mis praktikas tdhendaks kohustust ette teatada.
Komisjon pakub vilja tasakaalustava mehhanismi. Kui liikumispuudega reisijad annaksid
oma vajadustest eelnevalt teada, oleksid lennujaamad kohustatud neid abistama, nii et nad
jouaksid digele lennukile. Ilma etteteatamiseta peaksid nad lihtsalt andma oma parima, et
tagada reisijate lennukile joudmine. See soodustaks teatamist, loomata samas kohustust, mida
késitataks praeguse praktikaga vorreldes tagasiminekuna.

JOustamine

24. Liikumispuudega reisijad on ndrgal positsioonil, kui lennuettevdtjad voi lennujaamad ei
tdida oma kohustusi, seega on vajalik kavandatud méédruse range joustamine. Seepirast
sisaldab komisjoni ettepanek artiklit, milles ndutakse, et litkmesriigid sitestaksid karistused
eeskirjade rikkumise eest ja médraksid ametiasutused, kes vastutavad méédruse joustamise ja
reisijatelt laeckunud kaebuste kisitlemise eest. Muuseas on need sitted vdga ldhedased
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maédrusele reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning
lendude tiihistamise v3i pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta'”,

4. SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS

25. Uhendus on loonud dhutranspordi valdkonnas siseturu, milles lennuettevdtjad tegutsevad
iihtsete eeskirjade alusel. Nendega ei reguleerita mitte liksnes turulepddsu, vaid ka reisijate
kaitset. Nagu teisedki lennureisijad, reisivad paljud liikkumispuudega inimesed {ihest
litkkmesriigist teise ja korgel tasemel iihtlustatud kaitse tuleks neile suuresti kasuks. Ilma
tihtlustamiseta saaksid neile parimal juhul osaks erinevad digused ja halvimal juhul ei saaks
nad tildse diguskaitset. Pealegi osutuks neil raskeks olla kursis oma digustega, kus tahes nad
Euroopas ka ei reisi, ning seega nduda nende austamist. Lennuettevotjad peaksid ilma
iihtlustamiseta to0tama mitmesuguste erinevate eeskirjade alusel ja seega tulema toime
korgemate kuludega ja kohmakate protseduuridega. Niisiis ei saavutata siseriiklike
eeskirjadega olulisi iihenduse eesmirke ning nende saavutamine voib koguni takerduda, isegi
kui eeldada, et need pakuksid kdrget kaitsetaset.

26. Uhendus on juba ammu tunnistanud vajadust lennureisijate kaitset kisitlevate iihtlustatud
eeskirjade jirele. Ta on votnud vastu Oigusaktid hiivitise kohta lennureisist mahajdtmise
korral'®. lennuettevdtjate vastutuse kohta'” ja kdige viimati hiivitise ja abi kohta lennureisist
mahajitmise ning lendude tithistamise v5i pikaajalise hilinemise korral'®. Lisaks sellele on
tthendus vastu votnud Gigusakti pakettreiside kohta, mis hdlmavad sageli Shutransporti'’.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta miirus (EU) nr 261/2004, , millega
kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajétmise korral ning lendude tiihistamise voi
pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks mazrus (EMU) nr
295/91 - ELT L 46, 17.2.2004.

N&ukogu 4. veebruari 1991. aasta mairus (EMU) nr 295/91 kompenseerimissiisteemi iihiste eeskirjade
kohta, mida rakendatakse regulaarlennuliikluses reisija lennukile mittelubamise korral - EUT L 36,
8.2.1991.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. mai 2002. aasta miirus (EU) nr 889/2002, millega muudetakse
ndukogu mairust (EU) nr 2027/97 lennuettevdtja vastutuse kohta dnnetusjuhtumi puhul - EUT L 140,
30.5.2002.

18 Miirus (EU) nr 261/2004.

Noukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja
ekskursioonipakettide kohta - EUT L 158, 23.6.1990.
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Kavandatud méirus oleks seega jérjekorras viimane. Uhendusel ei ole lennureisijatele diguste
loomiseks muud vahendit kui digusaktid.

27. Téapsed ja terviklikud eeskirjad tuleksid kasuks nii reisijatele, lennujaamadele kui ka
lennuettevdtjatele. Ohutransport on iilimalt rahvusvaheline majandusharu, mistdttu siseriiklike
eeskirjade erinevused vodivad pohjustada tdsiseid raskusi. Pealegi tuleb reisijate Oigusi
kisitlevad otsused sageli vastu votta kiiresti kohapeal, mis suurendab tépsete eeskirjade
vadrtust iihenduse tasandil. Sellest tulenevalt on méérus lennureisijate diguste kaitseks parem
vahend kui direktiiv, nagu on selgunud teiste meetmete puhul.

28. Komisjoni ettepanek piirdub aladega, kus tidpsed iihenduse eeskirjad on vajalikud ja
tegelikkuses ka sidusriihmade poolt oodatud. Médruses oleks kirjas lennujaamades ja
ohusdiduki pardal osutatav abi, kuid selles ei oleks abi iiksikasjalikult méératletud ega
tdpsustatud, kuidas abi tuleks osutada; samuti ei késitleks see muid teemasid, nagu vahendid
ohusdiduki pardal. Noustudes, et tiksikasjalikum iihtlustamine tooks kasu nii litkumispuudega
reisijatele kui lennuettevotjatele, leiab komisjon, et selle tegemine rahvusvaheliselt
tunnustatud soovituste kaudu séilitaks paindlikkuse ja voimaldaks kohandamist konkreetsetele
asjaoludele.

29. Seepdrast on komisjon toetanud Euroopa tsiviillennunduskonverentsi t66d
litkkumispuudega isikute transpordi soodustamisel. Tema soovitused annavad igakiilgseid
suuniseid litkumispuudega inimeste abistamiseks, késitledes neile ning lennuettevotjatele ja
lennujaama tootajatele vajalikku teavet, sidevahendeid, tootajate véljadpet, lennujaamade
ligipddsetavust, peale- ja mahamineku korda, pardal osutatavat abi, ohusdidukis olevaid
seadmeid ja riihmareise. Hiljuti vastuvoetud toimimisjuhendis liikumispuudega isikute
maapealse teenindamise kohta sdtestatakse tdiendavad pohimotted ja nduded.

30. Komisjoni ettepanekus vilditakse selliseid teemasid, mis on parem jétta soovituslikuks,
ning piirdutakse valdkondadega, kus Ttihenduse meetmed on arusaadavad ja laialt
aktsepteeritavad. Seepdrast on see taotletava eesméirgiga proportsioonis ning vastab selle
poole piilidlemisel valitsevatele asjaoludele.

5. SOTSIAALSE JA MAJANDUSLIKU MOJU HINDAMINE

Sotsiaalne mdju

31. Liikumispuudega inimeste hulka ei kuulu mitte iiksnes puuetega inimesed, keda
ithenduses on hinnanguliselt umbes 45 miljonit ehk 10% elanikkonnast, vaid ka teised, kes ei
ole vodimelised kasutama oOhutransporti ilma korvalise abita. Nendeks on sageli eakad
inimesed, kes ei saa suurtes tdnapédevases lennujaamades pikki vahemaid kdndida, kuigi on
igapievaelus piisavalt liikuvad. Hinnanguliselt abistatakse korralistel lendudel umbes 1% ja
puhkereisiteenuste puhul 1,6% liikmesriikide lennujaamades lennukile minevatest voi
lennukilt tulevatest reisijatest’’, mis teeb kokku umbes seitse miljonit abistamisjuhtu igal
aastal. Pikemas perspektiivis suurendab elanikkonna vananemine nii puuetega inimeste —
puuete esinemissagedus vanemaealiste kodanike seas on mitu korda kdrgem kui elanikkonna

20 Allikas: Euroopa Lennuettevdtjate Uhendus, mis esindab muid regulaarlendude pakkujaid kui

piirkondlikud lennuettevdtjad. )
Allikas: Rahvusvaheline Lennutranspordiettevotjate Uhendus, mis esindab meelelahutusteenuste
pakkujaid.
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seas lldiselt — kui ka selliste inimeste arvu, kes ei ole piisavalt litkuvad lennureiside
tegemiseks ilma korvalise abita.

32. Ettepanek peaks aitama suurel médral kaasa sellele, et saavutatakse oluline iihiskondlik
eesmirk — et litkumispuudega inimesed saaksid vorreldavad vdimalused Ohutranspordi
kasutamiseks, hoolimata nende arvu suurenemisest ja lennuettevdtjatele osaks saavast
konkurentsisurvest. Ilma selliste vOimalusteta ei kaotaks nad mitte {liksnes lennureiside
tegemise otsese hiive, vaid ka iihiskonna majandus- ja sotsiaalellu tdielikuma kaasamise
kaudse hiive. Nditeks ei saaks nad teha tooreise, kiilastada sugulasi ja sOpru ega kiia
puhkusereisidel nagu tlejddnud kodanikud. Seepirast peaksid nad saama lennujaamades ja
ohusdiduki pardal nende konkreetsetele vajadustele vastavat tasuta abi.

33. Maédrusega ei garanteeritaks abi mitte {liksnes registreerimislauast dhusdiduki juurde ja
ohusdidukist pagasisaali liikumisel, mis on praegusel ajal tavaline praktika, vaid ka liikumisel
lennujaama saabumise midratud punktist Shusdiduki juurde ja Shusdidukist méédratud punkti,
kus lennujaamast lahkutakse. Andes vastutuse igas lennujaamas iihe asutuse kanda, luuakse
tingimused sujuva teenuse osutamiseks ilma katkestuste ja viivitusteta, isegi kui reisija istub
tihelt lennukilt teisele timber v4i suunatakse iihest terminalist teise.

34. Lennujaama kéiitajal on kogu lennujaamas teenuste osutamisega seoses laialdased
kohustused ning seega on ta selle rolli tditmiseks iksikute lennuettevotjatega vdrreldes
paremal positsioonil, sellest ldhtub ka komisjoni ettepanek. Hoolimata pikkadest aruteludest
ei ole lennuettevotjatel ja lennujaamadel oOnnestunud jouda kokkuleppele, kes peaks
vastutama, ning kokkuleppe saavutamine on ka edaspidi iilimalt ebatdendoline. Niisiis, kui
kehtiv olukord jéitkuks, saaks litkumispuudega reisijatele osaks teenus, mis ei oleks terviklik
ega sujuv.

Majanduslik m&ju

35. Litkumispuudega reisijatele tuleks tagada kdigis lennujaamades tasuta korgetasemeline
abi. Samuti peaks neile tagama, et see jitkub ka tulevikus hoolimata kasvavatest kuludest ja
lennuettevotjatele osaks saavast survest kdrpida kulusid, et pilisida konkurentsis. Ratastoolis
reisijatele lennujaamas osutatava abi maksumuseks on hinnatud 24 eurot” v&i 30 eurot™
viljumisel ja samapalju saabumisel, mis kujutab endast tagasihoidlikku summat, kui
litkkumispuudega inimestega seonduvad kogukulud jagatakse kdigi reisijate vahel Euroopas
(umbes 590 miljonit reisijat aastas). Praeguse seisuga osutavad lennuettevotjad seda tasuta,
niisiis ei kehtestataks miirusega valdkonnale tdiesti uut kuluriihma. Uhest kiiljest tuleks
mirkida, et mitte koik liikumispuudega reisijad ei vaja kogu nimetatud abi ning teisest kiiljest
nduaks madrus pakutavate teenuste valiku laiendamist.

36. Praegusel ajal mojutab liikkumispuudega inimeste abistamine lennuettevotjate kasumit,
eriti kui reisitakse odavamate piletitega. Arvestades konkurentsisurvet kulude vihendamiseks
ja pikemas perspektiivis liikkumispuudega reisijate arvu kasvu seoses elanikkonna
vananemisega, on kaheldav, kas lennuettevdtjad suudavad jéitkata abi osutamist
lennujaamades praeguses mahus. Otsustav kiisimus on seega, kuidas jaotada kulusid eri
osaliste vahel, et majanduslikud ajendid veetavate liikkumispuudega inimeste arvu
miinimumini viimiseks oleksid voimalikult véikesed.

22
23

Allikas: Rahvusvaheline Lennutranspordiettevdtjate Uhendus.
Allikas: Euroopa Lennuettevotjate Uhendus.
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37. Kehtiva olukorra séilitamine ei toimiks. Selle kohaselt osutaks iga lennuettevotja oma
reisijatele tavaliselt tasuta piiratud abi. Lennuettevotjal oleks majanduslik ajend veetavate
litkkumispuudega reisijate arvu miinimumini viimiseks ja nad saaksid seda sageli teha
vedamisest keeldumise keeldu rikkumata. Praegusel ajal vdtavad peaaegu kdik
lennuettevotjad vastutuse liitkumispuudega inimeste vedamise ja abistamise eest ning
kannavad seoses sellega mirkimisvairseid kulusid. Kui iiks neist muudaks oma poliitikat,
sunniks konkurentsisurve teisi tema eeskuju jirgima voOi abi eest tasu ndudma. Kumbki
variant ei oleks vastuvoetav.

38. Viljapakutud lahendus véldiks neid probleeme, kuna iga lennuettevotja suhtes kehtestatav
tasu oleks proportsionaalne lennujaamas tema lennukitele minevate ja neilt maha tulevate
reisijate koguarvuga. Tasu oleks liikumispuudega reisijate arvust sOltumatu, nii et
lennuettevotja majanduslik ajend nende arvu vdhendamiseks oleks véike. Ettepaneku alusel
rakendaks valdkonna suhtes iihe tdiendava kulutuse, milleks on laiendatud abi, kui inimesed
seda vajavad. Selle peamine majanduslik toime oleks lennujaamades osutatava abi
korraldamise ja rahastamise viisi muutmine. Vastutus antaks lennuettevotjatelt iile
lennujaamade kéitajatele. Kditajad ei kannaks kulusid ise, vaid pigem nduaksid need sisse
lennujaamu kasutavatelt lennuettevdtjatelt. Lennuettevotjad kannaksid kulud iile oma
reisijatele tervikuna, nii et need jaotuksid suure hulga kodanike vahel. Uhtlasi ei suhtutaks
litkumispuudega isikusse kui lisavdljaminekusse, vaid ta oleks reisijana teretulnud koigis
etappides alates pileti ettetellimisest ja 10petades saabumisega sihtkohta.

6. MARKUSED ARTIKLITE KAUPA
Artiklis 1 sétestatakse kdesoleva midruse pohieesmérk ja kohaldamisala.

Artiklis 2 méaratletakse kdesolevas maaruses kasutatud moisted.

Artikliga 3 keelatakse lennuettevdtjatel keelduda litkumispuudega isikute vedamisest nende
piiratud litkumisvoime tottu. See ei piira teatavaid erandeid ja moondusi eelkdige seadusega
kehtestatud pohjendatud ohutusalastel kaalutlustel, mis on ette ndhtud artiklis 4.

Artikliga 5 antakse liikkumispuudega isikutele digus I lisas méératletud abipaketi saamiseks
lennujaamades viljumisel, saabumisel ja limberistumisel; samuti sisaldab see sitteid, milles
kasitletakse konealuse abi vajadusest etteteatamist.

Artikliga 6 tehakse lennujaamade kditajad vastutavaks artiklis 5 nimetatud abi tasuta
osutamise eest litkumispuudega isikutele ning lubatakse neil selle rahastamiseks
lennuettevotjate suhtes tasu kehtestada.

Artiklis 7 ndutakse, et lennujaama kiitaja kehtestaks parast nduetekohast konsulteerimist abi
kvaliteedistandardid.

Artiklis 8 ndutakse, et lennuettevotjad osutaksid liikumispuudega isikutele Shusdiduki pardal
tasuta II lisas méaratletud abi.

Artiklis 9 ndutakse, et lennuettevotjad ja reisikorraldajad seaksid sisse teatava korra, mis
késitleb abi vajadusest etteteatamist.

Artikliga 10 keelatakse kdesoleva maidrusega loodud kohustuste piiramine voi nendest
loobumine.
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Artiklis 11 noutakse, et liikmesriigid méédraksid ametiasutused, kes vastutavad kéesoleva
médruse joustamise ja kaebuste késitlemise eest, ning sitestaksid karistused rikkumiste eest.

Artiklis 12 ndutakse litkmesriikidelt rikkumiste korral kohaldatavate karistuste kehtestamist.
Artiklis 13 ndutakse, et komisjon annaks aru kdesoleva miédruse toimimise ja tulemuste kohta.

Artiklis 14 sdtestatakse kidesoleva mééruse joustumise kuupéev.

12
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2005/0007 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS
liikumispuudega isikute 6iguste kohta lennureisi puhul

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Majandusiihenduse asutamislepingut, eriti selle artikli 80 16iget 2,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut24,

vottes arvesse Euroopa majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust™,

. . . 26
vottes arvesse regioonide komitee arvamust™,

toimides asutamislepingu artiklis 251 sitestatud korras®’

ning arvestades jargmist:

(1

)

3)

4)

Lennuteenuste iihtne turg peaks kodanikele iildiselt kasu tooma. Sellest tulenevalt
peaksid vorreldavad ohusdiduvdimalused olema kittesaadavad inimestele, kellel on
puude, vanuse voi mone muu teguri tottu piiratud litkkumisvoime.

Seepérast tuleks litkumispuudega isikute vedamisega ndustuda ning nende vedamisest
ei tohiks keelduda nende piiratud litkuvust pohjenduseks tuues, vélja arvatud
seadusega ettendhtud ohutusega seotud pohjustel.

Kéesolev méérus ei tohiks modjutada muid reisijate Oigusi, mis on kehtestatud
iihenduse digusaktidega, eelkdige ndukogu direktiiviga 90/314/EMU reisipakettide,
puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta®® ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu miirusega (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajdtmise korral ning lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise
eest antava hiivitise ja abi kohta®.

Et anda litkumispuudega isikutele lennureiside tegemiseks teiste kodanikega
vorreldavad vOimalused, tuleks lennujaamades ja Ohusdiduki pardal osutada neile

24
25
26
27
28
29

ELT C XX, XX, lk XX

ELT C XX, XX, lk XX

ELT C XX, XX, lk XX

ELT C XX, XX, lk XX

EUT L 158, 23.6.1990, Ik 59.
ELT L 46, 17.2.2004, Ik 1.
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)

(6)

(7

®)

€))

(10)

(In

(12)

nende konkreetsetele vajadustele vastavat abi ning sotsiaalse hdlvamise huvides
peaksid asjaomased isikud saama konealust abi tasuta.

Asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva litkmesriigi territooriumil asuvates
lennujaamades antav abi peaks muu hulgas vdimaldama liikumispuudega isikutel
litkkuda lennujaama saabumiseks madratud punktist Ohusdidukini ja Ohusdidukist
lennujaamast lahkumiseks médratud punktini, sealhulgas pardaleminek ja mahatulek.
Abi korraldus peaks vilistama katkestused ja viivitused, tagades samas korged ja
samavadrsed standardid kogu iihenduses ning kasutades oma vahendeid optimaalselt,
olenemata konkreetsest lennujaamast voi lennuettevotjast.

Nende eesmérkide saavutamiseks peaks lennujaamades abi osutama keskne asutus.
Kuna lennujaamade kéiitajatel on kogu oma lennujaama territooriumil teenuste
osutamisel keskne roll, tuleks see vastutus anda nende kanda.

Abi tuleks rahastada selliselt, et koormus jaotatakse vordselt kdigi lennujaama
kasutavate reisijate vahel ning vilditakse negatiivseid ajendeid litkumispuudega
reisijate vedamise véltimiseks. Koige tohusam rahastamisviis ndib olevat iga
lennujaama kasutava lennuettevotja suhtes kehtestatud tasu, mis on proportsionaalne
tema poolt lennujaama ja sealt dra veetavate reisijate arvuga.

Et anda liikkumispuudega isikutele tohusad Ohusdidu vdimalused, tuleb
lennuettevotjatelt nouda teatavate abivormide osutamist dhusdiduki pardal.

Kuna litkmesriikidel ei ole vdimalik tdielikult saavutada vdetavate meetmete
eesmdrke, milleks on kaitse ja abi korge ja samavéirse taseme kehtestamine koigis
litkmesriikides ning majandussubjektide tihtlustatud tingimustel tegutsemise tagamine
ithtsel turul, seega oleks meetmete ulatust ja moju arvestades neid parem saavutada
ithenduse tasandil, v3ib {ihendus votta meetmeid kooskdlas asutamislepingu artiklis 5
sitestatud  subsidiaarsuse =~ pOhimdttega.  Konealuses  artiklis  sdtestatud
proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei ldhe kdesolev midrus nimetatud eesmirkide
saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kdesoleva miéruse rikkumise eest ja
tagama nende karistuste rakendamise. Karistused peaksid olema tohusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad.

Liikmesriigid peaksid teostama jarelevalvet ja tagama kdesoleva miéruse tditmise ning
midrama asjakohase ametiasutuse, kes tdidab jOustamisega seotud iilesandeid.
Konealune jirelevalve ei tohiks mdjutada liikumispuudega isikute digusi podrduda
kohtusse oma diguste kaitseks siseriikliku diguse alusel.

Kéesolevas madruses austatakse pohidigusi ja peetakse kinni eelkdige Euroopa Liidu
pohidiguste hartaga tunnustatud pdhimdtetest,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE.

Artikkel 1

Eesmirk ja kohaldamisala
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1. Kéesoleva maéédrusega kehtestatakse lennureisi tegevate liikumispuudega isikute
kaitse ja abi eeskirjad.

2. Kéesoleva midruse sitteid kohaldatakse lennureisi tegevate litkumispuudega isikute
suhtes, kes viljuvad asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva liikmesriigi
territooriumil asuvast lennujaamast, saabuvad sinna voi on seal ldbisdidul.

3. Hoolimata 10ikest 2 kohaldatakse artikleid 3, 4 ja 8 ka nende reisijate suhtes, kes
lendavad kolmanda riigi lennujaamast asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva
litkmesriigi territooriumil asuvasse lennujaama, kui lend on osa iihenduses alanud
reisist ja kui lendu teenindav lennuettevotja on iihenduse ettevotja.

4. Kéesolev méérus ei mojuta reisijate digusi, mis on kehtestatud ndukogu direktiiviga
90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta, ning
mis tulenevad Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusest (EU) nr 261/2004, millega
kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajdtmise korral ning lendude
tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta.

Artikkel 2
Mairatlused
Kéesolevas méiruses kasutatakse jargmisi méaratlusi:

a) litkumispuudega isik — mis tahes isik, kelle litkumisvdime on reisi ajal fiiiisilise (sensoorne
vOi lokomotoorne) voi vaimse puude, vanuse vOi mis tahes muu pShjuse tottu piiratud ning
kelle seisund nduab eritdhelepanu ning koikidele reisijatele kittesaadavate teenuste
kohandamist tema vajadustele;

b) lennuettevotja — kehtiva lennutegevusloaga Shutranspordiettevote;

¢) lendu teenindav lennuettevotia — lennuettevotja, kes teostab voi kavatseb teostada lennu
reisijaga solmitud lepingu alusel vai teise fiilisilise voi juriidilise isiku nimel, kes on sdlminud
reisijaga lepingu;

d) tihenduse lennuettevotjia — lennuettevotja, kellel on kehtiv lennutegevusluba, mille on
andnud liikmesriik vastavalt ndukogu 23. juuli 1992. aasta miirusele (EMU) nr 2407/92
lennutegevuslubade véljaandmise kohta®;

e) reisikorraldaja — korraldaja ndukogu 13. juuni 1990. aasta direktiivi 90/314/EMU
(reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta) artikli 2 punktides 2 ja 3
kindlaksméératud tdhenduses, vilja arvatud lennuettevotja;

f) lennujaama kditaja — asutus, kelle eesmérgiks on siseriiklike digusaktide alusel lennujaama
infrastruktuuride haldamine ja juhtimine ning asjaomases lennujaamas voi lennujaamade
slisteemis asuvate erinevate operaatorite tegevuse koordineerimine ja kontrollimine;

30 EUT L 240, 24.8.1992, 1k 1.
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g) lennujaama kasutaja — iga fiiiisiline voi juriidiline isik, kes vastutab reisijateveo eest ohu
kaudu konealusest lennujaamast voi kdnealusesse lennujaama;

h) lennujaama kasutajate komitee — lennujaama kasutajate vOi neid esindavate
organisatsioonide komitee;

1) ettetellimus — asjaolu, et reisijal on pilet voi muu tdend, mis tdendab, et lennuettevotja voi
reisikorraldaja on ettetellimuse vastu votnud ja selle registreerinud.

Artikkel 3
Vedamisest keeldumise valtimine

1. Lennuettevotja, tema esindaja voi reisikorraldaja ei keeldu piiratud litkumisvoimet
pohjenduseks tuues ettetellimuse vastuvotmisest lennule véljumisega lennujaamast,
mille suhtes kohaldatakse kidesolevat méérust.

2. Lennuettevotja, tema esindaja voi reisikorraldaja ei keeldu litkumispuudega inimese
lubamisest kdesoleva midruse kohaldamisalasse kuuluvast lennujaamast viljuvale
lennukile:

a) kui konealusel isikul on ettetellimus asjaomasele lennule ning ta ilmub lennule
registreerimiseks kohale:

- lennuettevotja, reisikorraldaja voi volitatud reisibiiroo poolt eelnevalt kirjalikult
(sealhulgas elektroonilisel teel) kindlaksmiératud ajal,

- kui aega ei ole kindlaks maédratud, siis hiljemalt kuuskiimmend minutit enne
avaldatud véljumisaega voi

b) kui lennuettevotja voi reisikorraldaja on suunanud reisija lennult, mille ta oli ette
tellinud, teisele lennule, olenemata pdhjusest.

Artikkel 4
Erandid, eritingimused ja teave

1. Hoolimata artikli 3 sdtetest vOib lennuettevotja, tema esindaja voi reisikorraldaja
keelduda litkumispuudega isiku ettetellimuse vastuvOtmisest vOi tema pardale
lubamisest voi nduda, et liikumispuudega isikul peab reisil kaasas olema teine isik, et
tdita seadusega nduetekohaselt kehtestatud kohaldatavaid ohutusndudeid, voi kui
Ohusodiduki  suurus vOi  pardasaatjate  pohjendatud puudumine  vélistab
litkumispuudega isikute vedamise, sealhulgas nende pealemineku ja mahatuleku.

2. Kui lennuettevdtja, tema esindaja voi reisikorraldaja rakendab 16ikest 1 tulenevaid
erandeid, teatab ta asjaomasele liikkumispuudega isikule oma pdhjused viie tdopdeva
jooksul pirast ettetellimusest voi pardale lubamisest keeldumist voi saatja
kaasavdtmise tingimuse rakendamist.
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Lennuettevotja vOi tema esindaja teeb taotluse korral viivitamata kittesaadavaks
ohutuseeskirjad, mida ta kohaldab liikumispuudega isikute vedamisel, samuti nende
voi litkumisabivahendite vedamise voimalikud piirangud, mis tulenevad ohusdiduki
suurusest vOi  pardasaatjate  puudumisest. Reisikorraldaja teeb  sellised
ohutuseeskirjad ja piirangud taotluse alusel viivitamata kéttesaadavaks tema poolt
korraldatavate, miilidavate voi miiligiks pakutavate reisipakettide, puhkusepakettide
ja ekskursioonipakettide juurde kuuluvate lendude puhul.

Artikkel 5
Oigus abile lennujaamas

Liikumispuudega isiku védljumisel kdesoleva médruse kohaldamisalasse kuuluvast
lennujaamast osutab lennujaama kiitaja I lisas méératletud abi viisil, mis voimaldab
isikul jouda lennule, mille ta oli ette tellinud, tingimusel et isiku konkreetsest
vajadusest koOnealuse abi jdrele teatatakse asjaomasele lennuettevotjale voi
reisikorraldajale vdhemalt kakskiimmend neli tundi enne lennu avaldatud
viljumisaega.

Kui Idikest 1 tulenevat teadaannet ei esitatud, teeb kiitaja kdik mdistlikud
joupingutused I lisas méadratletud abi osutamiseks selliselt, et asjaomasel isikul oleks
voimalik sooritada lend, mille ta on ette tellinud.

Loigete 1 ja 2 sitteid kohaldatakse tingimusel, et:
a)  isik ilmub registreerimiseks kohale:

- lennuettevotja voOi reisikorraldaja poolt eelnevalt ja kirjalikult (sealhulgas
elektroonilisel teel) sétestatud ajal voi

- kui aega ei ole sétestatud, siis hiljemalt iiks tund enne avaldatud viljumisaega, voi
b)  isik saabub lennujaamas punkti, mis on méaédratud kooskdlas artikli 6 1oikega 4:

- lennuettevdtja vOi reisikorraldaja poolt eelnevalt ja kirjalikult (sealhulgas
elektroonilisel teel) sétestatud ajal voi

- kui aega ei ole sitestatud, siis hiljemalt kaks tundi enne avaldatud viljumisaega.

Kui liikumispuudega isik on lennujaamas lidbisdidul voi kui lennuettevdtja voi
reisikorraldaja toimetab ta lennult, mille ta on ette tellinud, teisele lennule, teeb
kiitaja koik moistlikud joupingutused I lisas tipsustatud abi osutamiseks selliselt, et
1sikul oleks voimalik sooritada lend, mille ta on ette tellinud.

Liikumispuudega isiku saabumisel kiesoleva mééruse kohaldamisalasse kuuluvasse
lennujaama osutab lennujaama kéitaja I lisas tdpsustatud abi viisil, mis voimaldab
isikul jouda oma lennujaamast véljumise punkti, millele on osutatud artikli 6 1dikes
4.
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Artikkel 6
Vastutus abi eest lennujaamas

Lennujaama kéitaja osutab liikkumispuudega isikutele tasuta I lisas tdpsustatud abi.
Kaitaja vOib osutada abi ise v4i sdlmida abi osutamiseks lepinguid teiste isikutega.

Loike 1 kohaselt abi osutav lennujaama kéitaja voib kehtestada selle abi
rahastamiseks lennujaama kasutavatele lennuettevotjatele tasu.

Loikes 2 nimetatud tasu on kulupdhine, lébipaistev ja kehtestatud pérast
konsulteerimist lennujaama kasutajate komiteega, kui see on olemas. See jagatakse
lennujaama kasutavate lennuettevotjate vahel proportsionaalselt nende poolt
kdnealusesse lennujaama ja sealt dra veetavate reisijate arvuga.

Pérast konsulteerimist lennujaama kasutajatega lennujaama kasutajate komitee
vahendusel, kui see on olemas, ja litkumispuudega reisijaid esindavate
organisatsioonidega midrab lennujaama kéitaja terminalihoonetes ja neist viljaspool
saabumis- ja viljumispunktid, kus litkumispuudega isikud saavad hdlpsalt teatada
oma saabumisest lennujaama ja paluda abi. Kditaja madrab konealused punktid
vihemalt terminalihoonete sissepddsude ja registreerimislaudade juurde ning
terminalihoonetele ldhimatesse rongi-, metroo- ja bussipeatustesse, taksopeatustesse
ja parkimisplatsidele.

Artikkel 7
Abi kvaliteedistandardid

Pérast konsulteerimist lennujaama kasutajatega lennujaama kasutajate komitee
vahendusel, kui see on olemas, ja litkumispuudega reisijaid esindavate
organisatsioonidega kehtestab lennujaama kiitaja [ lisas mdiédratletud abi
kvaliteedistandardid ning miérab kindlaks nende tditmiseks vajalikud vahendid, vilja
arvatud lennujaamades, mille aastane vedude maht on alla kahe miljoni reisija.
Selliste standardite kehtestamisel voetakse tdiel middral arvesse rahvusvaheliselt
tunnustatud korda ja litkumispuudega isikute vedamise soodustamist kisitlevat
tegevusjuhendit. Lennujaama kéitaja avaldab oma kvaliteedistandardid.

Lennuettevotja ja lennujaama kiitaja voivad kokku leppida, et lennujaama kiitaja
osutab lennuettevotja poolt lennujaama ja sealt dra veetavatele reisijatele abi, mis
vastab kdrgemale standardile kui 16ikes 1 nimetatud standardid, voi osutab I lisas
tdpsustatud teenustele lisaks tdiendavaid teenuseid. Kummagi rahastamiseks voib
kiitaja kehtestada lennuettevotja suhtes lisaks artikli 6 16ikes 2 nimetatule tasu, mis
on ldbipaistev, kulupdhine ja kehtestatud pérast konsulteerimist asjaomase
lennuettevotjaga.

Artikkel 8

Lennuettevotjate poolt osutatav abi
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Lennuettevotja osutab tasuta II lisas tidpsustatud abi litkumispuudega isikule, kes viljub voi
viibib ldbisdidul lennujaamas, mille suhtes kohaldatakse kdesolevat médrust, tingimusel et
isik vastab artikli 5 15ikes 3 sdtestatud tingimustele.

Artikkel 9
Abivajadusest teatamine

1. Lennuettevotja vOi reisikorraldaja votab koik meetmed, mis on vajalikud
litkkumispuudega isikute abivajadust kisitlevate teadete vastuvotmiseks koigis tema
miiligipunktides  asutamislepingu  kohaldamisalasse ~ kuuluva  litkmesriigi
territooriumil, sealhulgas miiiik telefoni teel ja Interneti kaudu.

2. Kui lennuettevotja voi reisikorraldaja saab teate abivajaduse kohta, edastab ta teate
vilvitamata:

- lennuki véljumis-, siht- ja ldbisdidukohaks oleva lennujaama kéitajale ja

- lendu teenindavale lennuettevotjale, kui ettetellimus ei olnud tehtud selle
lennuettevotja kaudu.

3. Pérast lennu vidljumist teatab lendu teenindav lennuettevdtja viivitamata
sihtlennujaama kéitajale, kui see asub asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva
litkkmesriigi territooriumil, lisas 1 méératletud abi vajavate litkumispuudega isikute
arvu ja konealuse abi laadi.

Artikkel 10
Kohustustest loobumist kasitlev keeld

Kéesoleva méddruse alusel litkumispuudega isikute ees voetud kohustusi ei voi piirata ega
nendest loobuda.

Artikkel 11
Rikkumised

1. Iga litkmesriik méddrab asutuse, kes vastutab kédesoleva méddruse jOustamise eest
seoses tema territooriumil paiknevatest lennujaamadest viljuvate ja sinna saabuvate
lendudega. Vajaduse korral vdtab see asutus meetmed, mis on vajalikud
litkkumispuudega isikute Oiguste kaitse, sealhulgas artikli 7 16ikes 1 nimetatud
kvaliteedistandardite tditmise tagamiseks. Liikmesriigid teavitavad komisjoni
médratud asutusest.

2. Kaebusi kéesoleva médruse vididetava rikkumise kohta voib esitada igale 10ike 1
alusel maédratud asutusele vdoi muule litkmesriigi méadratud péddevale asutusele.
Liikmesriik vOtab meetmeid liikumispuudega inimeste teavitamiseks oma
kdesolevast maidrusest tulenevatest Oigustest ja vOimalusest esitada kaebus
konealusele méératud asutusele.
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Artikkel 12
Karistused

Liikmesriik kehtestab eeskirjad kdesoleva midruse sétete rikkumise puhul kohaldatavate
karistuste kohta ja votab koik nende karistuste rakendamise tagamiseks vajalikud meetmed.
Ettendhtud karistused peavad olema tdohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad. Liikmesriigid
teatavad neist sitetest komisjonile hiljemalt joustusmiskuupdevaks ja teatavad viivitamata
neid mojutavatest edasistest muudatustest.

Artikkel 13

Aruanne

Komisjon saadab Euroopa Parlamendile ja ndukogule hiljemalt 1. jaanuariks 2010 aruande
kdesoleva méédruse toimimise ja selle tulemuste kohta. Vajaduse korral lisatakse aruandele
seadusandlikud ettepanekud kéesoleva mééruse sitete iiksikasjalikumaks rakendamiseks voi
médruse ldbivaatamiseks.

Artikkel 14

Joustumine

, an 31
Kéesolev mairus joustub --~".

Kéesolev méadrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja

3 Aasta pérast Euroopa Liidu Teatajas avaldamise kuupideva.
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I LISA

Lennujaama kiitajate osutatav abi

Abi ja kord, mis on vajalik, et voimaldada liikumispuudega isikutel:

teatada oma saabumisest lennujaama ja edastada taotlus abi saamiseks artikli 5 1dikes 6
nimetatud madratud punktides terminalihoonetes ja neist viljaspool;

litkuda médratud punktist registreerimislauant;
registreerida end lennule ja registreerida pagas;

siirduda  registreerimislaua  juurest Ohusdidukini, tdites sisserdnde-, tolli- ja
julgeolekuprotseduurid,

siirduda Shusodiduki pardale, olles varustatud tdstuki, ratastooli voi muu vajaliku abiga;
siirduda 6husdiduki ukse juurest oma kohale;

paigutada Shusdidukil pagas hoiukohta ja seda kétte saada;

siirduda oma kohalt dhusdiduki ukse juurde;

tulla 6husdiduki pardalt maha, olles varustatud tdstuki, ratastooli ja muu vajaliku abiga;

siirduda ohusoiduki juurest pagasisaali ja vOtta vastu oma pagas, tdites sisserdnde- ja
tolliprotseduurid;

siirduda pagasisaalist madratud punkti;

jouda ldbisdidul timberistumisega lendudele, saades vastavalt vajadusele abi dhus ja maal
ning terminalides ja lihest terminalist teise minekul.

Liikumisabivahendi, sealhulgas elektriliste ratastoolide (24tunnise etteteatamisega ja
voimalike piirangutega seoses ruumipuudusega ohusdiduki pardal) maapealne kiitlemine.

Kahjustatud voi kaotsildinud liikumisabivahendite ajutine asendamine.

Vajaduse korral tunnustatud teenistuskoerte maapealne teenindamine.

Lendude sooritamiseks vajaliku teabe edastamine kéttesaadaval kujul.
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II LISA

Lennuettevotjate poolt osutatav abi

Vastavalt siseriiklikele médrustele tunnustatud teenistuskoerte vedamine salongis lendudel,
mille graaftikujdrgne kestus on alla viie tunni.

Uhe liikumisabivahendi vedu iga liikumispuudega reisija kohta, sealhulgas elektrilised
ratastoolid (24tunnise etteteatamisega ja vOimalike piirangutega seoses ruumipuudusega
ohusdiduki pardal).

Lendu késitleva teabe edastamine kdttesaadaval kujul.

Taotluse korral ja ohutuseeskirju jargides istekohtade korraldamine liikumispuudega inimeste
individuaalseid vajadusi arvestades.
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