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(Seadusandlikud aktid)

MAARUSED

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) 2022/612,
6. aprill 2022,
mis kisitleb rindlust iildkasutatavates mobiilsidevorkudes liidus

(uuesti sdnastatud)

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eelkdige selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust ('),

olles konsulteerinud Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt ()

ning arvestades jargmist:

(1) Euroopa Parlamendi ja ndukogu médrust (EL) nr 531/2012 () on korduvalt pohjalikult muudetud (*). Kuna
konealusesse madrusesse on vaja teha uusi muudatusi, tuleks see selguse huvides uuesti sdnastada.

(2)  Eelkdige muudeti madrust (EL) nr 531/2012 Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirusega (EL) 2015/2120 () ja
kehtestati ndue kaotada jaemiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste lisatasud liidus alates 15. juunist 2017,
tingimusel et randlusteenuseid kasutatakse moistlikult ja et jaemiiiigitasandil osutatavate randlusteenuste lisatasude
kaotamise jirel on vdimalus kohaldada jitkusuutlikkuse erandi mehhanismi, mida on nimetatud ka p&himdtteks
y,randle nagu kodus“ (edaspidi ,pdhimdte ,rindle nagu kodus*). Lisaks vottis komisjon ette rindluse hulgituru
labivaatamise, et hinnata meetmeid, mis on vajalikud jaemiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste lisatasude
kaotamiseks kooskolas maaruse (EL) nr 531/2012 artikliga 19. Libivaatamise tulemusena voeti vastu Euroopa
Parlamendi ja ndukogu mdiidrus (EL) 2017/920 (*) eesmirgiga reguleerida riigisiseseid rindluse hulgiturge, et
kaotada 15. juuniks 2017 jaemiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste lisatasud, ilma et see moonutaks
konkurentsi riigisisestel voi kiilastatavatel turgudel.

(') ELT C 374,16.9.2021, Ik 28.

(%) Euroopa Parlamendi 24. martsi 2022. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata) ja ndukogu 4. aprilli 2022. aasta otsus.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2012. aasta médrus (EL) nr 531/2012, mis kisitleb randlust iildkasutatavates mobiilside-
vorkudes liidu piires (ELT L 172, 30.6.2012, 1k 10).

(*) Vtllisa.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta mairus (EL) 2015/2120, millega nidhakse ette avatud internetiithendust
kasitlevad meetmed ning millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta elektrooniliste
sidevorkude ja -teenuste puhul ning maarust (EL) nr 531/2012, mis kisitleb randlust iildkasutatavates mobiilsidevdrkudes liidu piires
(ELTL 310, 26.11.2015, Ik 1).

(®) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. mai 2017. aasta médrus (EL) 2017/920, millega muudetakse méiruse (EL) nr 531/2012 randluse
hulgiturge reguleerivaid sitteid (ELT L 147, 9.6.2017, 1k 1).
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Komisjon avaldas 29. novembril 2019 rindlusturu kohta esimese tdieliku iilevaate (edaspidi ,komisjoni aruanne®),
millest ilmnes, et jaemiiiigitasandil osutatavate randlusteenuste lisatasude kaotamine on olnud reisijatele kogu liidus
viga kasulik. Mobiilsideteenuste, nimelt reguleeritud kone-, SMS- ja andmeside-rindlusteenuste kasutamine liidus
reisides on kiiresti ja ulatuslikult suurenenud ning see kinnitab liidu rindlusreeglite m&ju. Komisjoni aruandes jouti
jareldusele, et hoolimata mdningatest konkurentsidiinaamika ilmingutest nii rindluse jae- kui ka hulgiturul, ei ole
konkurentsi baastingimused siiski muutunud ning lahitulevikus need tGenidoliselt ka ei muutu. Jae- ja
hulgimiitigiturgude reguleerimine on seega endiselt vajalik ja sellest ei tohiks loobuda. Eelkdige leiti komisjoni
aruandes, et hulgitasandil on hindade iilempiiri jarsk vihendamine aidanud kaasa randluse hulgihindade edasisele
langusele, mis on toonud kasu netoviljasaatjatest operaatoritele, st operaatoritele, kellel on kliendibaas, kes tarbib
teiste liikmesriikide partneroperaatorite vorkudes rohkem mobiilsideteenuseid kui partneroperaatorite kliendibaas
nende enda vorgus.

Komisjoni aruandes vdeti arvesse elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste ameti (BEREC) soovitust
alandada randlusteenuste hulgitasandi hindade tilempiire veelgi. Komisjon tegi ka vajaliku analiiiisi ja dokumenteeris
vajaduse veelgi alandada rindlusteenuste hulgitasandi hindade wlempiire ning hindas, kui palju voiks hindu
alandada, et kiilastatava vorgu operaatoritel oleks voimalik katta hulgitasandi randlusteenuste osutamise kulud.
Komisjoni aruandes osutati mairuse (EL) nr 531/2012 noudele, et randluskliendil oleks sama hinnaga juurdepis
samale teenusele teistes liikmesriikides, kui kiilastatavas vdrgus on vdimalik sellist teenust pakkuda. Komisjoni
aruandes voeti teadmiseks hulgitasandi rindlusliiklusega kauplemise hiljuti vélja tootatud uued moodused, naiteks
internetipdhised kauplemisplatvormid, mis vdivad soodustada rindluse hulgiturul konkurentsi ja holbustada
operaatoritevahelisi libirddkimisi. Uhtlasi mérgiti aruandes, et turul andmeside-rindlusteenuseid eraldi ei miiiida.

Miirus (EL) nr 531/2012 kaotab kehtivuse 30. juunil 2022 ja kdesoleva méddruse eesmark on nimetatud médarus
uuesti sonastada, lisades sellesse labipaistvuse suurendamiseks uusi meetmeid, muu hulgas libipaistvuse kohta
seoses lisavadrtusteenuste kasutamisega rindluse ajal ja rindluse kasutamise kohta muudes kui maapealsetes
tildkasutatavates mobiilsidevdrkudes, ning pakkuda kogemust, mis vastaks tegelikult nii teenuse kvaliteedi kui ka
rindlusaegse hidaabiteenustele juurdepéisu osas pdhimdttele ,rindle nagu kodus*. Kiesoleva mairuse kehtivusaeg
on kiimme aastat, kuni aastani 2032, et tagada turul kindlust ja vihendada regulatiivset koormust. Kdesoleva
médrusega kehtestatakse noue, et komisjon peab selle 1ibi vaatama ning esitama Euroopa Parlamendile ja
néukogule 2025. ja 2029. aastal aruande ning seejirel asjakohasel juhul seadusandliku ettepaneku kaesoleva
médruse muutmiseks, kui see on turu suundumuste tottu vajalik. Turu kiire arengu ja uue tehnoloogia kiire
kasutuselevotu téttu peaks komisjon oma esimese aruande avaldamisel 2025. aastal hindama eelkdige seda, kas
seadusandliku ettepaneku esitamine kidesoleva mairuse muutmiseks on asjakohane.

Mobiilsideteenuse klientide huvide kaitsmise ja edendamise eest vastutavad riikide reguleerivad asutused ja muud
padevad asutused, kes asuvad tavaliselt asjaomase riigi territooriumil ega saa kontrollida teises liikmesriigis asuva
kiillastatava vorgu operaatoreid, kellest kliendid rahvusvaheliste randlusteenuste kasutamisel séltuvad. Kontrolli
puudumine voib vihendada ka nende meetmete mdjusust, mida liikmesriigid on neile jadnud pddevuse piires
tarbijakaitse normide kehtestamiseks votnud.

Kuna tikski mobiilsidevork ei holma koiki litkmesriike, on mobiilside turg liidus endiselt killustatud. Seeparast
ostavad randlusteenuse osutajad mobiilsideteenuste pakkumiseks oma kodumaistele klientidele, kes reisivad teistes
liikkmesriikides, kiilastatavate liikmesriikide operaatoritelt hulgimiitigitasandil osutatavaid randlusteenuseid voi
vahetavad neid kiilastatavate likkmesriikide operaatoritega.

Seni, kuni riigisisesed tasud erinevad randlustasudest, ei ole vimalik viita, et telekommunikatsiooni siseturg on

olemas. Mobiilsideteenuste siseturu loomiseks tuleks seetdttu riigisiseste tasude ja randlustasude vaheline erinevus
kdrvaldada.

Tagamaks, et maapealsete {ildkasutatavate mobiilsidevdrkude kasutajad ei maksa liidus reisides kogu liitu hdlmavate
rindlusteenuste eest iilemédra korget hinda, tuleks rakendada hist ja dihtlustatud késitust, tugevdades seelbi
rindlusteenuse osutajate vahelist rindlusteenustealast konkurentsi, saavutades korgetasemelise tarbijakaitse ja
sdilitades nii stiimulid uuendusteks kui ka valikuvdimaluse tarbijatele. Pidades silmas asjaomaste teenuste piiriiilest
olemust, on selline ithine kisitus vajalik tagamaks, et randlusteenuse osutajad voiksid tegutseda tihtses sidusas
digusraamistikus, mis pShineb objektiivselt kehtestatud kriteeriumidel.
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(9)  Internetiithendusega mobiilseadmete laialdase kasutuse tottu on andmerandlusel suur majanduslik tahtsus. See on
oluline nii kasutajate kui ka rakenduste ja sisu pakkujate jaoks. Kdnealuse turu arengu ergutamiseks ei tohiks
andmeedastustasud majanduskasvu takistada, arvestades eelkdige asjaolu, et jirgmise pdlvkonna kiirete vorkude ja
teenuste areng ning kasutuselevott kiireneb eeldatavasti pidevalt.

(10) Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivide 2002/19/EU, () 2002/20/EU, () 2002/21/EU, () 2002/22/EU (%)
ja 2002/58/EU (') eesmirk on luua liidus elektroonilise side siseturg, kus suurema konkurentsi kaudu tagatakse
korgetasemeline tarbijakaitse. Konealused direktiivid, vilja arvatud direktiiv 2002/58/EU, tunnistati kehtetuks
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2018/1972 (*3).

Direktiivi (EL) 2018/1972 eesmark on ergutada investeeringuid viga suure ldbilaskevoimega vorkudesse ja nende
kasutuselevottu liidus ning kehtestada uued spektrit kisitlevad digusnormid mobiilside ja 5G kohta. Direktiiviga (EL)
2018/1972 on samuti ette nihtud, et riikide reguleerivad asutused ja muud padevad asutused ning BEREC, komisjon
ja litkmesriigid piiiavad muu hulgas kaasa aidata siseturu arengule ja liidu kodanike huvide edendamisele. Muu
hulgas tagatakse nimetatud direktiiviga, et kdigil 16ppkasutajatel on juurdepiis taskukohastele sidevdimalustele,
sealhulgas internetile. Direktiiviga suurendatakse tarbijakaitset ja kasutajate turvalisust ning muudetakse regulatiivne
sekkumine lihtsamaks.

(I11) Réndluse jae- ja hulgiturgudel on ainulaadsed tunnused, millega on pdhjendatavad erakorralised meetmed, mis
viljuvad direktiivi (EL) 2018/1972 alusel tavaliselt kasutatavate meetmete piiridest.

(12) Kdesolev mairus peaks vdimaldama korvale kalduda direktiivi (EL) 2018/1972 alusel kohaldatavatest normidest,
mille kohaselt tuleb pakutavate teenuste hinnad markimisvaarse turujou puudumisel madrata kindlaks kaubandusle-
pingutega, vdimaldades seeldbi kehtestada tdiendavad reguleerivad kohustused, mis vastavad kogu liitu hdlmavate
rindlusteenuste eriparale.

(13) Selleks et kaitsta randluskliente reguleeritud randlusteenuste, nimelt reguleeritud kone-, SMS- voi andmeside-
rindlusteenuste jachindade suurenemise eest, mida pdhjustab muu vairingu kui euro viitekursi kdikumine, peaks
liikmesriik, mille vddring ei ole euro, kasutama maksimaalsete kohaldatavate lisatasude oma véidringus
kindlaksméddramisel asjakohase perioodi mitme viitekursi keskmist taset. Kui maksimumtasud ei ole viljendatud
eurodes, peaks kohaldatavad miidrad olema kindlaks maidratud asjaomases védringus, kasutades kiesolevas
médruses kindlaks mdairatud kuupéeval Euroopa Liidu Teatajas avaldatud asjakohase perioodi mitme viitekursi
keskmist. Kui Euroopa Liidu Teataja sellel kindlaks madratud kuupdeval ei ilmu, tuleks kasutada viitekursse, mis
avaldatakse esimeses parast seda kuupdeva ilmuvas Euroopa Liidu Teatajas, mis selliseid viitekursse sisaldab. Et tasude
kindlaksméddramine muus véiringus kui euro oleks kooskdlas normiga, mida kohaldatakse ELi-sisese side suhtes
vastavalt mdirusele (EL) 2015/2120, tuleks maksimumtasude kindlaksmédramisel muus véidringus kui euro
kohaldada asjaomase kalendriaasta 15. jaanuaril, 15. veebruaril ja 15. mirtsil Euroopa Keskpanga poolt Euroopa
Liidu Teatajas avaldatud viitekursside keskmist. Maksimumtasusid, mis on sellise metoodika kohaselt arvutatud aasta
2022 kohta, tuleks kohaldada alates kdesoleva mairuse joustumise kuupéevast kuni 15. maini 2023.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta direktiiv 2002/19/EU elektroonilistele sidevorkudele ja nendega seotud
vahenditele juurdepiisu ja vastastikuse sidumise kohta (juurdepiisu kisitlev direktiiv) (EUT L 108, 24.4.2002, Ik 7).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta direktiiv 2002/20/EU elektrooniliste sidevdrkude ja -teenustega seotud lubade
andmise kohta (loadirektiiv) (EUT L 108, 24.4.2002, 1k 21).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mértsi 2002. aasta direktiiv 2002/21/EU elektrooniliste sidevdrkude ja -teenuste iihise reguleeriva
raamistiku kohta (raamdirektiiv) (EUT L 108, 24.4.2002, Ik 33).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. martsi 2002. aasta direktiiv 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta
elektrooniliste sidevdrkude ja -teenuste puhul (universaalteenuse direktiiv) (EUT L 108, 24.4.2002, Ik 51).

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles késitletakse isikuandmete t66tlemist ja eraelu

puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kasitlev direktiiv) (EUT L 201, 31.7.2002,

lk 37).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/1972, millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise

side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, lk 36).

=
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(14) Selleks et vilja saaks areneda tdhusam, integreeritum ja konkurentsipdhisem randlusteenuste turg, ei tohiks olla
piiranguid, mis takistavad ettevdtjatel pidada tulemuslikke libirddkimisi rindlusteenuste hulgiturule juurdepéisu
iile, sealhulgas masinatevahelise side puhul. Tdkked, mis takistavad juurdepdisu sellistele hulgimiiiigitasandil
osutatavatele randlusteenustele ning mis tulenevad ettevGtjate erinevast labirdakimisjdust ja erinevustest taristu
omamises, tuleks korvaldada. Selle eesmirgi saavutamiseks peaksid randlusteenuste hulgiturule juurdepaisu
lepingud jirgima tehnoloogianeutraalsuse pohimdtet ja tagama koigile operaatoritele vérdsed ja oiglased
tingimused juurdepédsuks koigile kittesaadavatele vorkudele ja tehnoloogiatele ning vastama pdhimdttele, et nende
tile peetavad labirddkimised toimuvad heas usus ja voimaldavad randlusteenuse osutajal pakkuda jaemiiiigitasandil
riandlusteenuseid, mis on samavéirsed tema riigisiseselt pakutavate teenustega. Kdesoleva mairusega ei kehtestata
rindlusteenuse osutajatele kohustust sdlmida riandlusteenuste hulgituru lepinguid iiksnes nende operaatoritega,
kellel on kdige arenenumad vorgud, tingimusel et jirgitakse kdesolevas médruses sitestatud jaeteenuse kvaliteedi
ndudeid. Rindlusteenuste hulgiturule juurdepddsu taotlevatel operaatoritel peaks olema vabadus pidada
labiradkimisi oma rdndluse hulgiteenuse lepingute iile vastavalt oma 4rivajadustele ja l6ppkasutajate parimatele
huvidele. Seepirast peaksid randlusteenuse osutajad kooskdlas pohimdtte ,rindle nagu kodus“ eesmirkidega
jargmise pdlvkonna mobiilsidevrkudele ja -tehnoloogiale tilemineku kidigus jark-jargult tagama rindlusteenuste
hulgiturule juurdepddsu, mis vOimaldab osutada jaemiiiigitasandil randlusteenuseid teistes liikmesriikides
samavadrsetel lepingutingimustel nagu oma koduliikmesriigis. Randlusteenuse osutajad peaksid kooskdlas BERECi
suunistega randlusteenuste hulgiturule juurdepddsu kohta pakkuma jaemiiiigitasandil rindlusteenuseid, mis on
samavidrsed mobiilsideteenustega, mida nad pakuvad riigisiseselt seal, kus leviala on suur, voi kui kiilastatavas
liikmesriigis on sellistele jirgmise pdlvkonna mobiilsidevorkudele ja -tehnoloogiale konkurentsivoimelised
juurdepddsupakkumised.

Virtuaalsete mobiilsidevorkude operaatorid ja oma vorgu taristuta mobiilsideteenuste edasimiiiijad osutavad
randlusteenuseid tavaliselt randluse hulgiteenuse kaubanduslepingute alusel, mille nad sdlmivad oma asukohajirgse
likmesriigi vastuvdtva mobiilsideoperaatoriga. Arilibirddkimised ei pruugi aga jétta virtuaalsetele mobiilsideoperaa-
toritele ja edasimiliijatele piisavalt ruumi konkurentsi edendamiseks madalamate hindade kaudu. Kdnealuste tokete
kdrvaldamine ning virtuaalsete mobiilsideoperaatorite voi edasimiiiijate ja mobiilsideoperaatorite labirddkimisposit-
sioonide tasakaalustamine, mis saavutatakse juurdepadsu tagamise kohustuse ja hulgihinna iilempiiride abil, peaks
voimaldama klientide jaoks vilja to6tada alternatiivsed, innovaatilised ja kogu liitu hdlmavad randlusteenused ja
pakkumised. Direktiiv (EL) 20181972 ei paku sellele probleemile lahendust mirkimisvéirse turujduga
operaatoritele kohustuste kehtestamise kaudu.

(15) Seepdrast tuleks ette ndha kohustus rahuldada péhjendatud taotlusi hulgijuurdepdidsu saamiseks iildkasutatavatele
mobiilsidevorkudele, et osutada randlusteenuseid. Selline juurdepdds peaks olema kooskdlas juurdepdisu taotlejate
vajadustega. Niiidisaegset tehnoloogiat ja jaerindlusteenuseid eecldavate teenuste ldppkasutajatel peaks olema
voimalik saada rindluse ajal samasuguse kvaliteediga teenust kui kodus. Seepirast peaks randlusteenuste hulgiturule
juurdepddsu tagamise kohustus tagama, et juurdepéisu taotlejad saavad oma riigis pakutavaid jacteenuseid osutada,
vilja arvatud juhul, kui taotluse saanud mobiilsideoperaator suudab tdestada, et see ei ole tehniliselt teostatav.
Parameetrid, mille alusel kiilastatava vorgu operaator pakub mobiilsideteenuseid oma riigisisestele klientidele,
loetakse tehniliselt teostatavaks. Vastavalt asjakohasele rindluse hulgiteenuse lepingule ja ilma et see piiraks
kdesolevas miiruses sitestatud jacteenuste osutamise kohustusi, peaks kiilastatava vorgu operaator tagama, et tema
vorgu randlusklientide suhtes ei kohaldata tingimusi, mis on vdhem soodsad kui need, mida ta pakub oma
riigisisestele klientidele, nditeks teenuse kvaliteeti puudutavad tingimused, nagu kasutatav kiirus. Juurdepéisu
andmisest peaks saama keelduda ainult objektiivsete kriteeriumide alusel, nagu tehniline teostatavus vi vorgu
terviklikkuse siilitamise vajadus.

Killastatava vorgu operaator ei tohiks keelduda juurdepéisu andmisest ega piirata juurdepdisu drilistel kaalutlustel
viisil, mis piirab konkureerivate rindlusteenuste osutamist. Kui juurdepiidsu ei anta, peaks kahju saanud isikul olema
voimalus esitada asi vaidluse lahendamiseks kdesolevas maidruses sitestatud korras. Vordsete voimaluste tagamiseks
tuleks juurdepdds rdndlusteenuste hulgiturule anda kooskdlas kdesolevas midruses sitestatud reguleerivate
kohustustega, mida rakendatakse hulgimiiiigitasandil, samuti tuleks arvesse votta nimetatud juurdepddsu andmiseks
vajalikke eri kuluelemente. Jirjepidev reguleeriv lihenemisviis rindlusteenuste hulgiturule juurdepéisu tagamisele
peaks toetama liikmesriikidevaheliste konkurentsimoonutuste drahoidmist. Suunised, mis kisitlevad juurdepadisu
randlusteenuste hulgiturule, peaks komisjoni kaasabil ja koostoos asjaomaste sidusrithmadega andma BEREC.

(16) Kohustus tagada juurdepdis randlusteenuste hulgiturule peaks hdlmama rindlusteenuste vahetut hulgimiiiki ning
rindlusteenuste edasimiiiiki hulgimuiigitasandil kolmandate isikute poolt. Kohustus tagada juurdepiis
rindlusteenuste hulgiturule peaks holmama ka mobiilsideoperaatorite kohustust voimaldada virtuaalsetel
mobiilsideoperaatoritel ja edasimiiiijatel osta hulgituru reguleeritud randlusteenuseid hulgituru vahendajatelt, kes
pakuvad iht juurdepddsupunkti ja standardplatvormi rdndlusteenuste kokkulepete sdlmimiseks kogu liidus.
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Tagamaks, et operaatorid annavad rindlusteenuse osutajatele juurdepdidsu koigile vahenditele, mis on vajalikud
otseseks juurdepddsuks randlusteenuste hulgiturule ja rindlusteenuste edasimiitigiks hulgitasandil, ning teevad seda
mdistliku aja jooksul, tuleks avaldada standardpakkumine, mis sisaldab standardtingimusi otseseks juurdepdisuks
randlusteenuste hulgiturule ja randlusteenuste edasimiiiigiks hulgitasandil. Standardpakkumise avaldamine ei tohiks
takistada juurdepéddsu taotleja ja juurdepddsu vdimaldaja vahelisi drildbirddkimisi, mida peetakse hulgimiiiigi osas
solmitud 16pliku kokkuleppe hinnataseme ile voi tdiendavate hulgiturule juurdepddsu teenuste iile, mis on
ulatuslikumad teenustest, mis on vajalikud otseseks juurdepadsuks randlusteenuste hulgiturule ja rindlusteenuste
edasimiiiigiks hulgimiitigitasandil.

(17) Kohustus tagada juurdepdis randlusteenuste hulgiturule peaks hélmama juurdepddsu koikidele rindlusteenuste
osutamiseks vajalikele komponentidele, nditeks vorguelemendid ja nendega seotud vahendid; vajalikud
tarkvarasiisteemid, sealhulgas kasutuse tugisiisteemid; ettetellimise, teenuste osutamise, tellimise, tehnilise hoolduse
ja remondi taotluste ning arvelduse teabesiisteemid vdi andmebaasid; numbrite transleerimine vdi samavéirset
funktsiooni pakkuvad siisteemid; mobiilsidevorgud ja virtuaalvorguteenused.

(18) Kui taotlejad, kes soovivad juurdepddsu randlusteenuste edasimiitigile hulgitasandil, taotlevad juurdepdisu lisaks
jaemiiiigi randlusteenuste osutamiseks vajalikele vahenditele vdi teenustele ka lisavahenditele voi -teenustele, voivad
mobiilsideoperaatorid kiisida kdnealuste vahendite vdi teenuste eest diglast ja moistlikku tasu. Kdnealused
lisavahendid voi -teenused vdiksid muu hulgas olla lisavddrtust omavad teenused, lisatarkvara ja teabestisteemid voi
arvete koostamise kord.

(19) Direktiivi (EL) 2018/1972 artiklis 109 ndutakse, et liikmesriigid tagaksid, et kdigil 16ppkasutajatel on tasuta
juurdepdds hidaabiteenistustele kdige sobivama hiirekeskusega loodava hidaolukorra side kaudu. Nimetatud
direktiivis ndutakse ka, et liikmesriigid tagaksid, et puuetega 1dppkasutajatel on hidaabiteenistustele hidaolukorra
side kaudu teiste 16ppkasutajatega samavdirne juurdepids, sealhulgas liidus reisides. Need juurdepddsuvahendid
voiksid holmata reaalajas tekstiteenust vdi spetsiaalset kdneteenust, nagu on sitestatud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivis (EL) 2019/882, (¥) vdi muid teenuseid, mis ei ole hailside teenused, nditeks lithisdnum,
kiirsonum vdi videoteenused hidaabirakenduste voi vahendusteenuste kaudu, mida liikmesriigid kasutavad, vottes
arvesse liidu diguses sitestatud ndudeid ning riikliku hairekeskuse siisteemi voimekust ja tehnilisi seadmeid. Selliste
hidaabiteenustele juurdepddsu vahendite rakendamine, mis on kittesaadavad randlusteenust kasutavatele puuetega
tarbijatele, ja helistaja asukohta kisitleva teabe edastamine peaks voimalikult suures ulatuses pohinema Euroopa
standarditel voi kirjeldustel. Komisjon ja litkmesriigid peaksid selliseid standardeid edendama koostoos Euroopa
standardiorganisatsioonide ja muude asjaomaste asutustega.

On liikmesriikide otsustada, millist liikki hddaolukorra side kasutamine on tehniliselt teostatav, et tagada
randlusklientidele juurdepdis hidaabiteenustele. Tagamaks, et randlusklientidel on juurdepais hidaolukorra sidele
direktiivi (EL) 2018/1972 artiklis 109 sitestatud tingimustel, peaksid kiilastatava vdrgu operaatorid
standardpakkumisse lisama teabe selle kohta, millist liiki hddaolukorra side on kiilastatavas liikmesriigis
randlusklientidele juurdepddsu tagamiseks liikmesriigi digusnormide alusel lubatud ja tehniliselt teostatav. Lisaks
sellele peaksid randluse hulgiteenuse lepingud sisaldama teavet tehniliste parameetrite kohta, et tagada juurdepiis
hadaabiteenustele, seda ka puuetega rindlusklientide puhul, ning helistaja asukoha teabe, sealhulgas mobiiltelefoni
kaudu saadava teabe edastamine kiilastatava lilkmesriigi koige asjakohasemale hiirekeskusele. Selline teave peaks
vdimaldama rindlusteenuse osutajal teha kindlaks hiddaolukorra side ja seda pakkuda ning edastada helistaja
asukoht tasuta.

(20) Standardpakkumistesse voib lisada teatavad tingimused, et vdimaldada mobiilsideoperaatoritel dra hoida piisivat
rindlust voi rdndlusteenuste hulgiturule juurdepddsu anomaalset voi lubamatut kasutamist. Eelkdige juhul, kui
kiilastatava vdrgu operaatoril on pdhjust arvata, et oluline osa rindlusteenuse osutaja kliente piisivalt rindleb voi
randlusteenuste hulgiturule juurdepddsu kasutatakse anomaalselt vdi lubamatult, peaks tal olema vdimalus nduda
koondatud viisil ning tdiel mairal kooskolas liidu ja litkmesriigi andmekaitsenduetega randlusteenuse osutajalt
andmeid, mis voimaldaks teha kindlaks, kas oluline osa rindlusteenuse osutaja kliente randleb piisivalt voi kas
juurdepddsu randlusteenuste hulgiturule kasutatakse anomaalsel voi lubamatul viisil, nditeks andmed selliste
klientide osakaalu kohta, kelle riigisisene tarbimine on rindlusteenuse tarbimisega vorreldes tdhtsusetu. Lisaks

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste ligipddsetavusnduete kohta (ELT
L 151,7.6.2019, k 70).
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sellele tuleks randluse hulgiteenuse lepingud 16petada piisiva randluse vdi randlusteenuste hulgiturule juurdepéisu
anomaalse v0i lubamatu kasutamise drahoidmiseks iiksnes juhul, kui olukorda ei ole vihem rangete meetmete abil
onnestunud lahendada. Lepingu 16petamiseks peaks eelneva loa andma kiilastatava vorgu operaatori riigi reguleeriv
asutus, kes votab voimalikult ulatuslikult arvesse BERECi arvamust, kui BERECiga on konsulteeritud.

Vihem ranged meetmed voiksid seisneda korgemate rindluse hulgihindade kehtestamises, iiletamata seejuures
kdesoleva mairusega kehtestatud maksimaalseid hulgihindu lepingus kindlaks médaratud koondmahtu iiletava mahu
eest. Kdrgemad rindluse hulgihinnad tuleks kehtestada kas eelnevalt vdi alates hetkest, mil kiilastatava vorgu
operaator on objektiivsetest kriteeriumidest ldhtudes kindlaks teinud, et oluline osa rindlusteenuse osutaja kliente
pusivalt rindleb voi rindlusteenuste hulgiturule juurdepdisu kasutataks anomaalselt voi lubamatult, ning on sellest
koduvorgu operaatorile teada andnud. Vdhem ranged meetmed vdiksid seisneda ka selles, et koduvorgu operaator
kohustub vastavalt kdesoleva mairuse kohaselt vastu voetud rakendusaktidele rakendama oma klientide suhtes
kohaldatavat maistliku kasutamise poliitikat v8i seda muutma, voi et kiilastatava vorgu operaatoril on vdimalus
taotleda rindluse hulgiteenuse lepingu muutmist. Labipaistvuse huvides peaks riigi reguleeriv asutus tegema teabe
rindluse hulgiteenuse lepingute 18petamise loa taotluste kohta iildsusele kittesaadavaks, jirgides drisaladuse
hoidmise nduet.

(21)  Et tdhusam, integreeritum ja konkurentsipdhisem randlusteenuste turg saaks vilja kujuneda, tuleks jaemiitigitasandil
rindlusteenuste osutamise eesmirgiga peetavatel labirddkimistel rindlusteenuste hulgiturule juurdepdisu iile anda
operaatoritele vdimalus pidada labiradkimisi hulgihinna innovaatiliste kujunduskavade iile, mis ei ole otseselt seotud
tegelike tarbitud mahtudega, niiteks kindla summaga maksed, eelnevalt solmitud lepingud voi labilaskevoimel
pohinevad rindluse hulgiteenuse lepingud v&i hinnakujunduskavad, mis peegeldavad ndudluse muutumist aasta
1ikes. Kui kdesolevas miiruses sisalduvatest alalise rindluse piirangutest ei tulene teisiti, ei jieta kdesoleva mddruse
kohaldamisalast vilja masinatevahelist sidet, nimelt teenuseid, mis holmavad andmete ja teabe automaatset
edastamist seadmete voi tarkvarapdhiste rakenduste vahel, mille puhul inimeste vaheline suhtlus on piiratud voi
puudub, ega kidesolevas mdiidruses sitestatud asjaomaseid rindlusteenuste hulgiturule juurdepddsu kohustusi,
sealhulgas sitteid rindlusteenuste Oiglase kasutamise kohta ja mobiilsideoperaatorite vdimalust lisada oma
vordluspakkumistesse tingimusi, millega vilditakse reguleeritud rindlusteenuste piisivat kasutamist voi
randlusteenuste hulgiturule juurdepddsu anomaalset vdi lubamatut kasutamist. Piisiva randluse iile peetakse siiski
drilabiraakimisi ning kaks randluspartnerit voivad neis kokku leppida rindluse hulgiteenuse lepingus. V&ib eeldada,
et masinatevahelise side turgude tdhusamaks ja konkurentsitihedamaks kujunemise huvides hakkavad mobiilsideo-
peraatorid itha enam vastama kdigile mdistlikele taotlustele mdistlikke tingimusi sisaldavate rindluse hulgiteenuse
lepingute kohta ja neid taotlusi rahuldama ning lubavad iihtlasi sdnaselgelt masinatevahelise side piisivat randlust.

Neil peaks olema vdimalik sdlmida paindlikke rindluse hulgiteenuse lepinguid, mis voimaldavad osutada
hulgimiiiigitasandil randlusteenuseid ja kohaldada tariifiskeeme, mille aluseks ei ole tarbitud andmete maht, vaid
muud parameetrid, naiteks tthendatud masinate arv ithes kuus. Kui sellega seoses peaks tekkima piiriiileseid
vaidlusi, peaksid vaidluse pooled kasutama direktiivi (EL) 2018/1972 artiklis 27 sitestatud vaidluste lahendamise
korda. Labirddkimistel osalejatel peaks olema vdimalik kokku leppida, et rindluse hulgiteenuse lepingute kestuse
jooksul reguleeritud randlusteenuste maksimaalseid hulgihindu ei kohaldata. Sellega vilistataks vdimalus, et kumbki
pool taotleb seejirel kdesolevas mairuses sitestatud, tegelikul tarbimisel pohinevate mahupdhiste maksimaalsete
hulgihindade kohaldamist. See ei tohiks piirata reguleeritud randlusteenuste jaemiiiigitasandil osutamisega seotud
kohustusi. Komisjoni aruandes on mirgitud ka seda, et hiljuti on vilja kujunenud hulgitasandi rindlusliiklusega
kauplemise uued viisid, nditeks internetipdhised kauplemisplatvormid, mis voivad holbustada operaatoritevahelisi
labiradkimisi. Samalaadsete vahendite kasutamine voiks aidata suurendada konkurentsi randluse hulgiturul ja viia
tegelikult kehtivad hulgihinnad veelgi alla.

(22) Mdédruses (EL) nr 531/2012 on sitestatud, et operaator ei tohi takistada 10ppkasutaja juurdepddsu reguleeritud
andmeside-randlusteenustele, mida kiilastatavas vdrgus osutab alternatiivne rindlusteenuse osutaja. Pirast
pohimdtte ,rindle nagu kodus“ kasutuselevttu on see andmeside-rindlusteenuste eraldi miiiimise kohustusena
kehtestatud struktuurne meede aga kaotanud oma mdjususe. Tegelikult on seda kohustust turul vihe kasutatud ja
seega ei ole see enam asjakohane. Seepirast ei tuleks enam kohaldada sitteid, millega ndutakse, et operaatorid
pakuksid jaemiitigitasandil eraldi andmeside-randlusteenuseid.
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(23) Selleks et tagada kiesoleva méidruse rakendamiseks tthetaolised tingimused, tuleks komisjonile anda rakendamis-
volitused, et sitestada iiksikasjalikud reeglid maistliku kasutamise poliitika rakendamise kohta ning riigisisese hinna
eest jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste jdtkusuutlikkuse hindamise meetodite ja
rindlusteenuse osutaja poolt sellise hindamise eesmirgil esitatava taotluse kohta. Neid volitusi tuleks teostada
kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdirusega (EL) nr 182/2011 (*). Kuni nende rakendusmeetmete
vastuvOtmiseni tuleks jitkata komisjoni rakendusméaruse (EL) 2016/2286 (**) kohaldamist.

(24) Réndlusklientide huvide kaitsmiseks tuleks kehtestada reguleerivad kohustused nii jae- kui ka hulgimiiiigitasandil,
kuna kogemused on ndidanud, et kogu liitu holmavate rindlusteenuste hulgihindade alandamisega ei pruugi
kaasneda madalamad rindluse jachinnad, sest puuduvad stiimulid nende alandamiseks. Samal ajal vdiksid
jaehindade vihendamise meetmed, juhul kui ei kohandata selliste teenuste osutamisega seotud hulgimiiiigikulude
taset, ohustada randlusteenuste siseturu korrakohast toimimist ja takistada suuremat konkurentsi.

(25) Jaemiiiigitasandil osutatavate randlusteenuste lisatasude kaotamine kooskdlas mairusega (EL) 2015/2120 oli vajalik
digitaalse iihtse turu loomiseks ja selle toimimise lihtsustamiseks kogu liidus. Randlusturu korrakohase toimimise
tagamiseks ei olnud konealune médrus aga tksi piisav. Kdesolev mddrus peaks aitama kaasa sellele, et
jaemiitigitasandil osutatavate randlusteenuste lisatasude kaotamisega ei kahjustata hinnastamismudeleid riigisisestel
turgudel.

(26) Vastav riigisisene jachind peaks olema vordne riigisisese jaetasuga ithiku kohta. Olukorras, kus puuduvad
konkreetsed riigisisesed jachinnad, mida saaks kasutada jaemiiiigitasandil osutatava reguleeritud randlusteenuse
alusena (nditeks riigisiseste piiranguta tariifikavade, pakettide voi riigisiseste tariifide puhul, mis ei sisalda
andmesidet), tuleks riigisisest jaechinda lugeda samaks maksustamismehhanismiks, justkui klient kasutaks oma
litkmesriigi sisest tariifikava.

(27) Randluskliendid peaksid liidus rdnneldes saama kasutada jaeteenuseid, mille nad on tellinud, ja saama kasu
samasugusest teenusekvaliteedist nagu kodus. Selle eesmirgi saavutamiseks ja kooskdlas kiesolevas mdiruses
sitestatud randlusteenuste hulgiturule juurepddsu kohustustega peaksid rindlusteenuse osutajad ja mobiilivorguope-
raatorid vdtma vajalikud meetmed tagamaks, et jaemiiiigitasandil osutatakse reguleeritud randlusteenuseid samadel
tingimustel, nagu tarbitaks neid teenuseid koduriigis. Naiteks kui kiilastatava vorgu suurim vdimalik
andmesidekiirus on vordne randlusteenuse osutaja poolt koduriigis pakutava maksimaalse kittesaadava kiirusega
voi sellest suurem, ei tohiks randlusteenuse osutaja pakkuda koduriigis pakutavast maksimaalsest kittesaadavast
kiirusest vdiksemat kiirust. Kui kiilastatava vdrgu suurim vdimalik andmesidekiirus on randlusteenuse osutaja poolt
koduriigis pakutavast maksimaalsest kasutatavast kiirusest viiksem, ei tohiks rindlusteenuse osutaja pakkuda
kiilastatava vorgu suurimast kittesaadavast kiirusest vdiksemat kiirust. Kui kiilastatavas vorgus on olemas uuem
vorgupdlvkond voi -tehnoloogia, ei tohiks rindlusteenuse osutaja piirata rindlusteenuse osutamist varasema
vorgupdlvkonna voi tehnoloogiaga kui see, mida koduriigis pakutakse. Lisaks voib randlusteenuse osutaja eclkdige
jargmise pdlvkonna mobiilsidevorkudele ja -tehnoloogiale iilemineku ajal, kui nende vorkude ja tehnoloogia
rakendamine rindlusteenuse osutaja ja kiilastatava vOrgu operaatori poolt ei ole vorreldav, pakkuda
jaemiitigitasandil reguleeritud randlusteenuseid olemasoleva mobiilsidetehnoloogiaga. Keelata tuleks drikaalutlustel
jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud randlusteenuste kvaliteedi vihendamine, nditeks ribalaiuse vihendamine
rindlusmahtude vihendamiseks. Operaatorid peaksid votma mdistlikke meetmeid, et vihendada mobiilsidevorkude
vahelisel tileminekul péhjendamatuid viivitusi, ilma et see piiraks direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 28 kohaldamist.
Riiklikud haldusasutused ja operaatorid saavad sdlmida spektri koordineerimise lepinguid ja tagada leviala vihemalt
5G-koridorides ja maapealsetel edastusteedel.

(28) Réndlusteenuse osutajatel peaks olema voimalik rakendada kohaldatava riigisisese jachinna eest jaemiitigitasandil
osutatavate reguleeritud rindlusteenuste tarbimise puhul mdistliku kasutamise poliitikat. Moistliku kasutamise
poliitikat tuleks kasutada iiksnes selleks, et viltida jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud randlusteenuste
anomaalset vdi lubamatut kasutamist, nditeks kui rindluskliendid kasutavad selliseid teenuseid muus liikmesriigis
kui koduriigi teenuseosutaja litkmesriik muudel eesmarkidel kui regulaarne reisimine. Mdistliku kasutamise poliitika

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta mdirus (EL) nr 182/2011, millega kehtestatakse eeskirjad ja
tildpohimotted, mis késitlevad liikkmesriikide libiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste
teostamise suhtes (ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13).

(") Komisjoni 15. detsembri 2016. aasta rakendusmdirus (EL) 2016/2286, milles sitestatakse iiksikasjalikud eeskirjad, mis kisitlevad
moistliku kasutamise poliitika rakendamist, jaemiitigitasandil osutatavate rindlusteenuste lisatasude kaotamise jatkusuutlikkuse
hindamise metoodikat ja rindlusteenuse osutaja poolt sellise hindamise eesmirgil esitatavat taotlust (ELT L 344, 17.12.2016, 1k 46).



L 115/8 Euroopa Liidu Teataja 13.4.2022

rakendusmeetmetega tuleks tagada, et rindlusteenuste osutajad ei hoiaks selle eesmirgi saavutamisest korvale
muudel eesmirkidel, mis kahjustaksid randluskliente, kes mis tahes vormis perioodiliselt reisivad. Kui raindluskliendi
ajutine teises liikmesriigis viibimine pikeneb tahtmatult niiteks pandeemia, ajutise piiride sulgemise voi
looduskatastroofi pdhjustatud vddramatu jou tottu, peaksid riandlusteenuse osutajad randluskliendi pohjendatud
taotluse korral pikendama kehtivate mdistliku kasutamise piirmairade kehtivust asjakohase aja vorra. Moistliku
kasutamise poliitika peaks voimaldama rdndlusteenuse osutaja klientidel tarbida teatavat mahtu jaemiitigitasandil
osutatavaid reguleeritud rindlusteenuseid kohaldatava riigisisese jachinna eest, mis on kooskdlas nende vastavate
tariifikavadega. Mdistliku kasutamise poliitika kohaldamise rakendusmeetmetes tuleks arvesse votta randlusklientide
perioodiliste reiside arvukaid ja erinevaid mustreid, et tagada, et mdistliku kasutamise poliitika ei takistaks
pohimdtte ,rindle nagu kodus* tegelikku rakendamist selliste klientide puhul.

(29) Oma rakendusaktide ldbivaatamisel peaks komisjon parast BERECiga konsulteerimist hindama, mil mééral
voimaldaksid turutingimused, tarbimis- ja reisimisharjumused, hinnakujunduse areng ja ldhenemine ning tiheldatav
konkurentsimoonutuste oht pakkuda perioodiliste reiside puhul rindlusteenuseid riigisiseste hindadega kestlikult
ning kas moistliku kasutamise poliitika raames vdetavate meetmete kohaldamine ja mdju voiks piirduda vaid
erandjuhtudega.

(30) Réndlusteenuse osutajal peaks eriomastel ja erandlikel asjaoludel olema vdimalik juhul, kui tal ei ole voimalik katta
oma tegeliku ja prognoositava jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste osutamise kogukulu oma
tegelikust ja prognoositavast selliste teenuste osutamise kogutulust, taotleda riigisisese hinnamudeli jatkusuutlikkuse
tagamiseks luba kehtestada lisatasu. Riigisisese hinnamudeli jitkusuutlikkuse hindamine peaks pdhinema
asjakohastel, rindlusteenuse osutajale eriomastel objektiivsetel teguritel, sealhulgas rindlusteenuse osutajate
vahelistel objektiivsetel erinevustel kdnealuses liikmesriigis ning riigisiseste hindade ja tulu tasemel. See vdib olla
asjakohane niiteks selliste operaatorite kindlasummaliste riigisiseste jaemiiiigimudelite puhul, kelle andmeliiklust
iseloomustab markimisvddrne negatiivne tasakaalustamatus, juhul kui riigisisene kaudne thikuhind on madal ja
operaatori kogutulu vorreldes raindluskulu koormusega on samuti madal, vi juhul, kui kaudne ithikuhind on madal
ja tegelik vdi prognoositav rindluse tarbimine on suur. Selleks et viltida olukorda, kus sellised kulude katmise
probleemid muudavad randlusteenuse osutajate riigisisese hinnamudeli jatkusuutmatuks, luues ohu, et riigisiseste
hindade arengule avaldub tuntav mdju (nn vesivoodi efekt), peaks randlusteenuse osutajatel eespool nimetatud
asjaoludel olema riigi reguleeriva asutuse loal vdimalik kohaldada jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud
rindlusteenuste puhul lisatasu iiksnes sellises ulatuses, mis on vajalik selliste teenuste osutamise kdikide asjakohaste
kulude katmiseks.

(31)  Sel eesmargil tuleks jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste osutamise kulu kindlaksmédaramisel
ldhtuda tegelikest randlusteenuse hulgitasudest, mida kohaldatakse randlusteenuse osutaja viljuva randlusliikluse
suhtes, mis iletab sissetuleva rindlusliikluse, ning vdttes mdistlikult arvesse iihiseid ja tldisi kulusid.
Jaemiiiigitasandil osutatavatest reguleeritud randlusteenustest saadava tulu kindlaksméddramisel tuleks ldhtuda
riigisisese hinna tasemel jaemiitigitasandil osutatava reguleeritud rindlusteenuse tarbimise tulust kas ithikuhinna
alusel voi kindlasummalise tasu osana, mis kajastab vastavalt klientide poolt jaemiiiigitasandil osutatava
reguleeritud randlusteenuse tarbimise tegelikku ja prognoositavat osa liidus ja riigisisese tarbimise tasandil. Samuti
tuleks arvesse votta jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rdndlusteenuste tarbimist ja riigisisest tarbimist
rindlusteenuse osutaja klientide poolt ning konkurentsi-, hinna- ja tulutaset riigisisesel turul ja mis tahes
taheldatavat ohtu, et riigisiseste jachindadega toimuv randlus vdiks selliste hindade kujunemist tuntavalt mdjutada.

(32) Mdédruses (EL) nr 531/2012 on sitestatud, et kui rdndlusteenuse osutaja kohaldab reguleeritud rindlusteenuste
tarbimisele jaemiiiigitasandil lisatasu, mis tiletab mdistliku kasutamise poliitikaga ette nahtud piire, ei tohi riigisisese
jaehinna ning iga tehtud reguleeritud randluskone, saadetud reguleeritud randlussdnumi ja kasutatud reguleeritud
andmeside-rindlusteenuse suhtes kohaldatava lisatasu summa iiletada vastavalt 0,19 eurot minuti eest, 0,06 eurot
SMSi eest ja 0,20 eurot kasutatud megabaidi eest. Arvestades, et pohimdtet ,rindle nagu kodus“ on tegelikult
rakendatud alates 15. juunist 2017, ei ole see site enam vajalik.

(33) Kooskdlas pohimdttega, et maksab helistaja, ei maksa mobiilsidekliendid riigisiseste mobiilikdnede vastuvotmise
eest, vaid kone lopetamise kulu kdne vastuvotja sidevorgus kaetakse helistajale kehtestatud jaehinnast. Kone
16petamise tasude iihtlustamine liikmesriikides peaks vdimaldama rakendada sama pdhimdtet jaemiitigitasandil
osutatavate reguleeritud randlusteenuste kdnede suhtes. Vastavalt direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 75 1ikele 1 on
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komisjon oma delegeeritud mairusega (EL) 2021/654 (**) kehtestanud mobiilsideteenuste jaoks kdne 16petamise
tasu dleliidulise tthtse maksimaalse méira, et vahendada thtlaselt kogu liidus kone lopetamise hulgiteenusega
seotud konkurentsiprobleemide lahendamisega kaasnevat regulatiivset koormust. Delegeeritud mdirus (EL)
2021/654 sisaldab kolmeaastast liuggraafikut: ileliidulise tihtse mobiilikdne 16petamise tasu maksimaalne mair on
2021. aastal 0,7 eurot, 2022. aastal 0,55 eurot ja 2023. aastal 0,4 eurot ning alates 2024. aastast on mobiilikdne
16petamise tasu {iileliiduline maksimaalne mair 0,2 euro. Kdesolevas mdiruses sitestatud olukordades, kus
rindlusteenuse osutajatel on lubatud kohaldada jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud randlusteenuste suhtes
lisatasu, ei tohiks vastu vdetud reguleeritud rindluskdnede suhtes kohaldatav lisatasu {iiletada dileliidulist
mobiilikdnede [6petamise tihtset maksimummaéara, mille komisjon on vastavaks aastaks delegeeritud mdarusega (EL)
2021/654 kehtestanud. Kui komisjon jouab seejdrel jireldusele, et iileliidulist ithtset mobiilikdnede 16petamise
maksimaalset tasu ei ole enam vaja kehtestada, ei tohiks vastuvdetud reguleeritud rindluskdnede suhtes kohaldatav
lisatasu tiletada méira, mis on sitestatud direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 75 alusel vastu vdetud viimases
delegeeritud digusaktis.

(34) Kui liiduilleste reguleeritud rindlusteenuste osutajad muudavad kiesoleva midiruse nduetele vastamiseks oma
jaemiitigitasandi randlustariife ja kaasnevaid rindluse kasutamise pohimdtteid, ei tohiks sellised muudatused anda
direktiivi (EL) 2018/1972 iile votvate liikmesriigi digusaktide alusel mobiilsideklientidele mingit digust oma
jaelepingute iilesiitlemiseks.

(35) Kui jaelepingus kisitletakse jaemiiiigitasandil osutatavaid mis tahes liiki reguleeritud randlusteenuseid, tuleks selles
lepingus selgelt ja arusaadavalt tipsustada konealuse jaemiitigitasandil osutatava reguleeritud rindlusteenuse
tunnused, sealhulgas teenuse kvaliteedi eeldatav tase. Kuigi randlusteenuse osutajatel puudub kontroll kiilastatavate
vorkude iile, kohaldatakse osutatavate randlusteenuste suhtes kiilastatava vdrgu operaatoriga sdlmitud rindluse
hulgiteenuse lepingut. Seepirast peaksid rindlusteenuse osutajad randlusklientide vdimestamiseks oma kliente
jaelepingus selgelt teavitama sellest, kuidas rindlusteenuste kvaliteet vdib praktikas erineda koduriigis tarbitavatest
teenustest. Randlusteenuse osutajad peaksid vdimalikult suures ulatuses selgitama ka seda, kuidas vdivad rindluse
ajal teenuse kvaliteeti, niiteks randlusteenuste vdi muude teenuste kiirust, latentsusaega ja kittesaadavust, mdjutada
muud asjakohased tegurid teatava tehnoloogia kittesaadavuse, leviala voi vilistest teguritest, nditeks topograafiast
tingitud erinevuste tottu. Selline jaeleping peaks sisaldama ka selget ja arusaadavat teavet kaebuste esitamise korra
kohta, mis peab olema kittesaadav juhul, kui teenuse kvaliteet ei vasta jaelepingu tingimustele. Rindlusteenuse
osutaja peaks sellealaste kaebustega tegelema digel ajal ja tulemuslikult.

(36) Selleks et tagada randlusklientide piisav teavitamine nende ridndlusteenuse kvaliteedist, peaksid rindlusteenuse
osutajad avaldama asjakohase teabe oma veebilehel. Selleks peaksid nad esitama teabe pdhjuste kohta, miks
randlusteenuseid vdidakse pakkuda vihem soodsatel tingimustel kui need teenused, mida pakutakse koduriigis.
Nimetatud teave peaks eelkdige sisaldama selget ja arusaadavat selgitust vdimalike oluliste kdrvalekallete kohta
reklaamitavast voi hinnangulisest maksimaalsest iiles- ja allalaadimiskiirusest vorreldes sellega, mida pakutakse
koduriigis, ning selle kohta, kuidas sellised kdrvalekalded vdivad mdjutada rindlusteenust, mida klient tellib. Teave
voiks sisaldada ka selget ja arusaadavat selgitust selle kohta, kuidas mahupiirangud, kiirus, olemasolevad
vorgupdlvkonnad ja -tehnoloogia ning muud teenusekvaliteedi parameetrid vdivad andmeside-rindlusteenust
praktikas mojutada, eriti mis puudutab sisu, rakenduste ning teenuste kasutamist randluse ajal.

(37) Vahel pohjustab rindlusklientidele ja koduriigi operaatoritele tahtmatult suuri arveid see, et liidus lisavddrtuse-
teenuste jaoks kasutatavad numbrid ja lisavéidrtusteenuste eest kiisitavad hulgihinnad ei ole libipaistvad, ilma et see
piiraks direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 97 kohaldamist. On numbreid, mida kasutatakse lisavdirtusteenuste (nt
tasulised numbrid, tasuta telefoninumbrid véi jagatud kuluga numbrid) pakkumiseks ja millega loodava tihenduse
suhtes kohaldatakse riigi tasandil eraldi hinnatingimusi. Kdesolevat mairust ei tuleks kohaldada tariifi selle osa
suhtes, mida noutakse lisavdirtusteenuste osutamise eest, vaid iiksnes tariifide suhtes, mida ndutakse kdnealuste
teenustega ithenduse saamise eest. PGhimdte ,randle nagu kodus“ voib siiski tekitada 16ppkasutajates ootuse, et
thendus selliste numbritega rindluse ajal ei tohiks kaasa tuua suuremaid kulusid kui riigisiseselt. Paraku ei ole see
randluse ajal alati nii. Randlusklientidele tekivad suuremad kulud ka siis, kui nad helistavad numbril, mis koduriigis
on tasuta. See voib vahendada klientide kindlustunnet rindluse ajal oma telefoni kasutamise suhtes ning kaasa tuua

(") Komisjoni 18. detsembri 2020. aasta delegeeritud méirus (EL) 2021/654, millega tdiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi (EL) 2018/1972, kehtestades mobiilikdne 1dpetamise tasu iileliidulise ithtse maksimummaéara ja kdne piisivorgus 1opetamise
tasu iileliidulise ithtse maksimummaara (ELT L 137, 22.4.2021, 1k 1).
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ootamatult suured arved ehk arvesoki, takistades seega pohimdtte ,rindle nagu kodus“ tegelikku rakendamist.
Jaemiiiigi tasandil on selle peamine pdhjus ebapiisav labipaistvus seoses suuremate tasudega, mida lisavaartus-
teenuste numbritega ithenduse loomine kaasa vdib tuua. Seetdttu tuleks kehtestada meetmed, mis suurendaksid
teadlikkust suurema arve saamise ohust ja tdhustaksid lisavddrtusteenuste numbritega ithenduse loomise tingimuste
labipaistvust. Sellest tuleks rindluskliente nende jaelepingus teavitada ning samuti tuleks neile digel ajal, tasuta ja
kasutajasobralikult teada anda ja neid hoiatada, et rindluse ajal voib ithendus lisavdirtusteenuste numbritega kaasa
tuua lisatasusid. Randlusolukordades voib kohaldada direktiivi (EL) 2018/1972 VI lisas sitestatud kolmanda isiku
arvete deaktiveerimise vahendit, kui see on olemas.

(38) Randluse hulgituru toimimisega tuleks tagada, et operaatoritel oleks vdimalik katta koik hulgituru reguleeritud
rindlusteenuste osutamisega seotud kulud, sealhulgas ithised ja iildkulud. Labivaatamisprotsessis kasutatud
kulumudelis voeti voimalikult suurel méiral arvesse operaatorite poolt mobiilside randlusteenuste osutamiseks
tehtud investeeringuid, nagu spektrikulud, seadmete kulud ja taristuinvesteeringud, samuti operaatorite kasutatav
taristu ja tehnoloogia, mis domineerib tarbimises eeldatavasti kuni jirgmise ldbivaatamiseni. 2025. aastaks
kavandatud labivaatamine pdhineb uuel kulumudelil, milles vdetakse tdiel mdiral arvesse vaheperioodil tiheldatud
tehnoloogia arengut. See peaks aitama siilitada stiimulid investeerida kiilastatavatesse vorkudesse ja viltida
kiilastatavatel turgudel riigisisese konkurentsi moonutamist, mille pdhjustab nende operaatorite diguslik arbitraaz,
kes konkureerimiseks riigisisesel kiilastataval turul kasutavad rdndlusteenuste hulgiturule juurdepaisu
parandusmeetmeid.

(39) Pidades silmas kiesoleva miiruse eesmirke tagada jitkuv konkurents ja ldppkasutajate kaitse, tuleks kiesoleva
médrusega kehtestada randluse hulgihindade tlempiirid, mis kajastavad operaatorite hulgirdndlusteenuste
osutamise kulude arengut. Labivaatamisprotsessis kasutatud kulumudel, millele on osutatud kdesoleva médruse
tarbeks tehtud mé&juhinnangus, nditab, et operaatorite kulud on jirk-jargult vihenenud ja vahenevad edasi. Vottes
arvesse ka eeldatavat ajakava hulgimiiigitasandi iilempiiride kavandatavaks libivaatamiseks, mis pohineb kahel
aruandel, mille komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule 30. juuniks 2025 ja 30. juuniks 2029, peaksid
maksimaalsed hulgihinnad langema liuggraafiku alusel, vdttes arvesse asjakohaseid kuluprognoose ja tdendolisi
turusuundumusi aastatel 2022-2027.

(40) Hulgituru randlusteenuste osutamise hinnangulisi kulusid, sealhulgas iihiseid ja tildkulusid, hinnati mitme allika
alusel. Uks allikas oli hulgimiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste {ildine kulumudel, mida labivaatamisel
kasutati ja milles hinnati tdhusa operaatori kulusid hulgimiiiigi randlusteenuste osutamisel. Kulumudeli tulemus
voimaldab analiiiisida kulusid iga aasta kohta igas liitkmesriigis vastavalt eri stsenaariumidele ja eeldustele aastatel,
mil kulusid prognoositakse. Kulumudelile olid lisatud operaatorite esitatud andmed ja seejdrel kinnitasid seda
asjaomased riiklikud reguleerivad asutused. Liikmesriikide puhul, kes suutsid niidata, et see mdjutas operaatorite
vorgu dimensioonimist, vdeti arvesse ka hooajalisust. Kogu kulumudeli viljatootamise ajal konsulteeriti
operaatorite, BERECi ja riikide reguleerivate asutustega. Kulude hindamisel ldhtuti ka liidus kehtivatest randluse
hulgihindadest ja vGeti arvesse ajakohastatud vorgutehnoloogia eeldatavat tulevast kasutuselevéttu, lahtudes BERECi
arvamustes esitatud suunistest.

(41)  Seoses hulgihindu kisitlevate digusnormidega tuleks liidu tasandil jdtta kehtima reguleerivad kohustused, sest iga
meede, mis vdimaldab osutada kogu liidus rindlusteenuseid pohimattel ,rindle nagu kodus®, aga mille puhul ei ole
arvestatud hulgituru rdndlusteenuste osutamisega seotud hulgimiiiigikulude taset, voib hiirida randlusteenuste
siseturu toimimist ega aita soodustada konkurentsi. Asjakohasel tasemel hulgihinnad peaksid soodustama piisivat
konkurentsi, muu hulgas uute osalejate, vdikeste ja keskmise suurusega ettevotjate ning idufirmade seas.

(42) Maksimaalsed hulgihinnad peaksid toimima kaitsva tasemena ning tagama, et operaatoritel oleks vdimalik katta oma
kulud, sealhulgas iihised ja tildkulud. Samuti peaksid need vdimaldama laialdast kestlikku randlusteenuste osutamist
pohimottel ,rindle nagu kodus“ ning jitma samal ajal ruumi operaatoritevahelisteks drildbiradkimisteks.



13.4.2022 Euroopa Liidu Teataja L 115/11

(43) Modne mobiilsideoperaatori tava arvutada hulgimiiigitasandil ridndluskdnede tasu tavapdraselt muude
hulgimiiigitasandi ~ sidumistasude ~ suhtes kohaldatava sekundipdhise arvutamise asemel minimaalselt
60-sekundiliste tasustamisperioodide alusel moonutab kdnealuste operaatorite ja teistsuguseid arveldusmeetodeid
rakendavate operaatorite vahelist konkurentsi ning kahjustab kdesoleva miirusega ette nahtud maksimaalsete
hulgihindade jirjepidevat kohaldamist. Lisaks kujutab see endast lisatasu, mis hulgimiiiigi kulusid suurendades
avaldab negatiivset moju kdneteenuste rindluse hindadele jaemiiiigi tasandil. Seetdttu tuleks nduda, et mobiilsideo-
peraatorid arvutaksid reguleeritud randluskone hulgihinnad sekundipdhiselt.

(44) Tagamaks, et riandlusklientidel on tasuta katkematu ja tulemuslik juurdepdds hidaabiteenustele, ei tohiks
kitlastatavad vorgud nduda randlusteenuse osutajatelt mitte mingeid hulgitasusid, mis oleksid seotud mis tahes liiki
hidaolukorra sidega.

(45) Randlusteenuste jachinna suurema labipaistvuse saavutamiseks ja selleks, et aidata rdndlusklientidel otsustada,
kuidas oma mobiilseadmeid valisriigis viibides kasutada, peaksid mobiilsideteenuste osutajad edastama oma
randlusklientidele tasuta teavet kiilastatavas liikkmesriigis rindlusteenuste kasutamisel kohaldatavate randlustasude
kohta. Kuna teatavatel kliendirithmadel voib olla rindlustasude kohta piisavalt teavet, peaksid rindlusteenuse
osutajad pakkuma voimalust nimetatud automaatsest sdnumist kergesti loobuda. Uhtlasi tuleks randlusklientidele
saata tekstsdnum, mis sisaldab linki tasuta veebisaidile, mille on loonud rindlusteenuse osutaja ning millel esitatakse
iiksikasjalik teave selliste teenuste litkide kohta nagu kdoned ja SMS-sonumid, millega seotud kulud vdivad suureneda,
ilma et see piiraks direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 97 kohaldamist. Randluskliente tuleks igakiilgselt ja selgelt
teavitada koigist rindluse ajal tasuta telefoninumbrite suhtes kohaldatavatest tasudest. Peale selle peaksid
rindlusteenuse osutajad aktiivselt andma oma klientidele, kui viimased asuvad liidu territooriumil, nende soovi
korral ja tasuta lisateavet hiidlkonede tegemise voi vastuvotmise ning SMS-sdnumite, MMS-sdnumite ja muude
andmesideteenuste saatmise ja vastuvotmise minuti-, sdnumi- vdi megabaiditasude (koos kdibemaksuga) kohta
kiilastatavas litkmesriigis.

(46) Réndlusklient voib tthenduda muu kui maapealse tildkasutatava mobiilsidevdrguga, niiteks komisjoni otsuses
2010/166/EL ("7) maaratletud laeva pardal osutatavate mobiilsideteenustega (MCV-teenused) voi komisjoni otsuses
2008/294/[EU (*¥) médratletud Shusdiduki pardal osutatavate mobiilsideteenustega (MCA-teenused), mida pakutakse
muude raadiovorkude kui maapealsete vorkude kaudu, kasutades pardal olevaid eriseadmeid. Need teenused on
sageli kittesaadavad rahvusvahelistes vetes voi dhusdiduki pardal. Randlusklientide tasud, mis tekivad siis, kui nad
tthenduvad tahtlikult voi tahtmatult muude kui maapealsete vorkudega, on markimisvaarselt suuremad kui
reguleeritud rindlusteenuste tariifid. Rindluskliendid on harjunud p&himéttega ,rindlema nagu kodus® ja kasutama
riigisiseste hindadega rdndlusteenuseid. Kuna puudub iihtne ldhenemisviis libipaistvusele ja kaitsemeetmetele
tthendumisel muude kui maapealsete vorkudega, on rindlusklientidel suurem oht saada ootamatult suuri arveid.
Seepirast tuleks kehtestada tdiendavad ldbipaistvus- ja kaitsemeetmed, mida kohaldatakse muude kui maapealsete
vorkudega tthendumiste suhtes, niiteks laevade ja 6husdidukite puhul. Rindlusteenuse osutajad peaksid astuma
selliste ldbipaistvus- ja kaitsemeetmete kohaldamiseks mdistlikke samme. Sellised sammud vdivad hdlmata vérgu
haldamise meetmeid, rahalisi piiranguid, loobumismehhanismi voi samavairseid meetmeid. Eelkdige peaksid need
holmama meetmeid, millega tagatakse piisava teabe andmine selgel ja arusaadaval viisil, et anda riandlusklientidele
voimalus sellise tahtmatu randlusteenuse kasutamist aktiivselt valtida.

Rindlusteenuse osutajad, kes pakuvad loobumismehhanismi, peaksid teavitama randluskliente teenuse kohese
kasutuselevotu voi taasaktiveerimise piirangutest, nditeks ohust, et ilma vorguiithenduseta ei saa nad taasaktiveerida
tthendust muu kui maapealse vorguga. Rindlusteenuse osutajad peaksid teavitama oma randluskliente véimalusest
manuaalselt ja kohe loobuda rdndlusest oma mobiiltelefonis kas seadete vdi lennureziimi aktiveerimise abil. Oma

() Komisjoni 19. mirtsi 2010. aasta otsus 2010/166/EL laeva pardal osutatavate mobiilsideteenuste (MCV-teenuste) raadiospektri-
kasutuse iihtlustatud tingimuste kohta Euroopa Liidus (ELT L 72, 20.3.2010, Ik 38).

(**) Komisjoni 7. aprilli 2008. aasta otsus 2008/294/EU dhusdiduki pardal osutatavate mobiilsideteenuste spektrikasutuse iihtlustatud
tingimuste kohta ithenduses (ELT L 98, 10.4.2008, 1k 19).
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vorkude planeerimisel ja kiditamisel peaksid rindlusteenuse osutajad nii palju kui vdimalik seadma esikohale
tihendused maapealsete vorkudega, et minimeerida tahtmatu ithenduse ohtu muude kui maapealsete vorkudega.
Selleks et tagada rindlusklientide korgetasemeline kaitse muude kui maapealsete iildkasutatavate mobiilside-
vorkudega ithendumisel, peaksid mobiilsideteenuste osutajad andma oma rindlusklientidele k&igi kohaldatavate
lisatasude kohta tekstsdnumiga tasuta teavet iga kord, kui luuakse ithendus sellise vorguga.

(47) Seoses jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rdndlusteenustega tuleks kdesolevas maddruses sitestada
konkreetsed labipaistvusnouded, mis on kooskdlas konkreetsete tariifi- ja mahutingimustega, mis kehtivad parast
jaemiiiigitasandil osutatavate rdndlusteenuste lisatasude kaotamist. Eelkdige tuleks tagada rdndlusklientide
digeaegne ja kasutajasobralik tasuta teavitamine kohaldatavast maistliku kasutamise poliitikast, reguleeritud kone-,
SMS- v&i andmeside-randluse suhtes kohaldatava mdistliku kasutamise mahu dratarbimisest, kdigist lisatasudest,
ning reguleeritud andmeside-rindlusteenuste senisest tarbimisest.

(48) Piirialadel elavate klientide arved ei tohiks olla tarbetult suured tahtmatu ridndlusteenuse kasutamise tottu.
Rindlusteenuse osutajad peaksid seetdttu rakendama koiki moistlikke abindusid, et minimeerida tahtmatu riandluse
ohtu ning kaitsta kliente randlustasude tekkimise eest oma elukohajirgses litkmesriigis viibimise ajal. Sellised
abindud peaksid holmama rahalisi piiranguid, mehhanisme rindlusest loobumiseks valjaspool liitu asuvas vorgus,
kui see on tehniliselt teostatav, voi samavairseid abindusid. Sellised abindud peaksid eelkdige sisaldama piisavaid
meetmeid teabe esitamiseks selgel ja arusaadaval viisil, et anda klientidele voimalus tahtmatu rdndlusteenuse
kasutamist aktiivselt viltida. Riikide reguleerivad asutused ja muud pidevad asutused, kes vastutavad tavaliselt
nende territooriumil elavate tarbijate huvide kaitsmise ja edendamise eest, peaksid olema teadlikud olukordadest,
kus klientidel on probleeme randlustasude maksmisega oma elukohajirgses litkmesriigis viibimise ajal, ning peaksid
votma probleemi lahendamiseks asjakohaseid meetmeid.

(49) Lisaks tuleks niha ette meetmed koigi andmeside-randlusteenuste jachindade labipaistvuse tagamiseks, sealhulgas
tthenduse eest muude kui maapealsete iildkasutatavate mobiilsidevorkudega, ja eelkdige selleks, et teha 16pp
arveSoki probleemile, mis takistab siseturu sujuvat toimimist, ning anda rindlusklientide kdsutusse sellised
vahendid, mis on vajalikud andmeside-randlusteenuse kulude jalgimiseks ja kontrollimiseks. Samuti ei tohiks
takistada randlusteenuste asendamiseks voi nende alternatiivina kasutamiseks sobivate rakenduste vdi tehnoloogia,
sealhulgas, aga mitte iiksnes traadita interneti kasutuselevottu.

(50) Arvesoki viltimiseks peaksid randlusteenuse osutajad andmeside-randlusteenuse puhul kehtestama kdigi tarbitud
rindlusteenuste rahalise v0i mahulise tlempiiri v6i mitu sellist ilempiiri, viljendatuna véiringus, milles
rindluskliendile arve esitatakse, ning peaksid pakkuma seda tasuta kdigile randlusklientidele koos asjakohase
teatega sellises meediavormingus, mida saab hiljem uuesti vaadata, kui kulud jouavad konealuse iilempiiri ldhedale.
Konealuse tilempiiri saavutamise korral ei peaks kliendid enam teenust saama voi neilt ei tuleks enam selle eest tasu
nduda, vilja arvatud juhul, kui klient sénaselgelt soovib, et talle asjaomast teenust teates esitatud tingimustel
jatkuvalt osutataks. Sellisel juhul peaksid nad saama tasuta kinnituse sellises meediavormingus, mida saab hiljem
uuesti vaadata. Rindlusklientidele tuleks anda vdimalus loobuda mdistliku aja jooksul nendest rahalistest voi
mahulistest tilempiiridest vOi otsustada iilempiiri mitte kasutada. Kui kliendid ei avalda oma soovi, tuleks nende
suhtes rakendada vaikimisi tilempiiri siisteemi.

(51) Konealuseid labipaistvusmeetmeid tuleks kisitada randlusklientidele pakutava miinimumtagatisena ning see ei
tohiks riandlusteenuse osutajaid takistada pakkumast oma klientidele muid laialdasi vahendeid, mis aitaksid neil
andmeside-randlusteenuste kulusid prognoosida ja kontrollida.

(52) Ka ettemaksukliente voib andmeside-rindlusteenust kasutades tabada arveSokk. Seepirast tuleks iilempiiriga
seonduvaid sitteid kohaldada ka konealuste klientide suhtes.

(53) Tarbijad ei tee alati vahet juurdepdisul elektroonilistele sideteenustele randluse ajal, nimelt juhul, kui 16ppkasutajad
kasutavad selliseid teenuseid kiilastatavas litkmesriigis, ja ELi-sisesel sidel, nimelt juhul, kui tarbijad teevad oma
koduliikmesriigis kdonesid vdi saadavad SMS-sdnumeid teise lilkmesriiki. Kuigi rdndlus ja ELi-sisene side on kaks
erinevat ja eraldiseisvat turgu, voib tarbija seisukohast tdmmata nende vahele teatavaid paralleele. Alates 15. maist
2019 on reguleeritud ELi-sisese side eest tarbijatelt vdetav tasu piiratud 0,19 euroga kdneminuti kohta ja 0,06
euroga SMS-sdnumi kohta (ilma kdibemaksuta). Seoses kiesoleva méddrusega kehtestatud p&himétte ,rindle nagu
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kodus“ meetmete, mis késitlevad piiriiilese side parssimise ohtu ja vdimaldavad siseturu loomist, pikendamisega,
tuleks pidada asjakohaseks uurida ELi-sisese sideturu arengut. Selleks tuleks kehtivaid meetmeid hinnata, pidades
silmas direktiivi (EL) 2018/1972 ja eelkdige isikutevahelise side teenuste reeglite kohaldamist ning iihtsete, kogu
liitu holmavate kdne Idpetamise maksimummairade kehtestamist, mis on ELi-sisese side kulustruktuuri osa.
Komisjon peaks BERECi toetusel hindama Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdirusega (EL) 20181971 (*)
kehtestatud olemasolevate meetmete mdju ning tegema kindlaks, kas ja mil mairal on tarbijate kaitsmiseks jatkuvalt
vaja ilemmdédrasid vihendada. Selline hindamine peaks toimuma vihemalt iiks aasta enne konealuste meetmete
kehtivuse 16ppemist 14. mail 2024.

(54) Liidu reguleeritud randlustariifide ja klientide poolt viljaspool liitu reisides makstavate randlustariifide vahel on
suured erinevused, kuna viimati nimetatud tariifid on liidus kehtivatest hindadest tunduvalt kdrgemad ning liidus
kohaldatakse rindlusteenuste lisatasusid parast jaemiitigitasandil osutatavate rindlusteenuste lisatasude kaotamist
tiksnes erandjuhul. Kuna puudub ihtne ldhenemisviis viljaspool liitu toimuva rdndluse libipaistvus- ja
kaitsemeetmete suhtes, ei ole tarbijad kindlad oma odigustes ning hoiduvad vilisriigis viibides seetdttu sageli
mobiilsideteenuste kasutamisest. Tarbijatele edastatav labipaistev teave aitaks neil otsustada, kuidas kasutada oma
mobiilseadmeid valisriigis (nii liidus kui ka véljaspool liitu) reisides, ning samuti vdiks sellisest teabest olla kasu
randlusteenuse osutaja valimisel. Labipaistvuse ja tarbijakaitse puudumise probleemi on seetdttu vaja ksitleda nii, et
teatavaid labipaistvus- ja kaitsemeetmeid kohaldatakse ka viljaspool liitu osutatavate randlusteenuste suhtes.
Konealused meetmed peaksid soodustama konkurentsi ja parandama siseturu toimimist.

(55) Liidu kodanikelt kiisitakse kolmandates riikides jaemiitigitasandil osutatavate rindlusteenuste kasutamisel suuri
randlustasusid. Seepdrast tuleks ergutada algatusi, mille eesmérk on vihendada vastastikku rindlusteenuste tasusid
liidu ja kolmandate riikide vahel. Eelkdige saaksid liidu vélispiiri ddrsetel aladel asuvad ldppkasutajad suurt kasu
madalamatest rindlustasudest naabruses asuvates kolmandates riikides.

(56) Kui kiilastatava kolmanda riigi kiilastatava vdrgu operaator ei luba rindlusteenuse osutajal jilgida oma klientide
teenusekasutamist reaalajas, ei peaks rindlusteenuse osutajal olema kohustust pakkuda rahalist voi mahulist
tilempiiri klientide kaitsmiseks.

(57) Randlusteenuse osutajad peaksid teavitama randluskliente véimalusest kasutada hidaabiteenuseid tasuta, kui nad
helistavad Euroopa iihtsele hddaabinumbrile 112 ja nad peaksid teavitama rindluskliente muudest hidaolukorra
side vahenditest, mida randlusklientidel, eelkdige puuetega randlusklientidel, on tehniliselt voimalik kasutada. Muud
hiadaolukorra side vahendid vdimaldavad randlusklientidele, eeskitt puuetega riandlusklientidele juurdepdisu
hiddaabiteenustele muude vahendite kaudu kui helistades. Naiteks voidakse juurdepdisu tagamiseks muude
vahendite abil kasutada hddaabirakendusi, sdnumeid, vahendusteenuseid voi reaalajas tekstiedastust ja
tervikvestlust, mis on vdetud kasutusele vastavalt direktiivi (EL) 2019/882 artiklile 4. Juurdepadsuvdimalusi kisitlev
teave tuleks esitada SMS-sonumiga, milles teavitatakse rdndlusklienti vdimalusest pédseda ligi tasuta
hidaabiteenustele, helistades Euroopa iihtsele hidaabinumbrile 112, ja mis sisaldab linki spetsiaalsele veebisaidile,
millele on tasuta juurdepdids ja mis vastab Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile (EL) 2016/2102, (*)
kirjeldades kergesti arusaadaval viisil alternatiivseid juurdepddsuvdimalusi kiilastatava liikkmesriigi hiadaabiteenustele
ning osutades ainult nendele juurdepddsuvahenditele, mis on rdndlusklientide jaoks tehniliselt teostatavad.
Spetsiaalne veebisait peaks sisaldama teavet keeles, milles rindlusteenuse osutaja randluskliendiga suhtleb.

(**) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1971, millega asutatakse elektroonilise side Euroopa
reguleerivate asutuste amet (BEREC) ja BERECi tugiamet (BERECi biiroo) ja muudetakse maarust (EL) 2015/2120 ning tunnistatakse
kehtetuks maarus (EU) nr 1211/2009 (ELT L 321, 17.12.2018, Ik 1).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. oktoobri 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/2102, mis kisitleb avaliku sektori asutuste veebisaitide
ja mobiilirakenduste juurdepaasetavust (ELT L 327, 2.12.2016, lk 1).



L 115/14 Euroopa Liidu Teataja 13.4.2022

(58) Direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 110 kohaselt peavad litkmesriigid tagama, et nende iildsuse hoiatamise siisteemid
edastavad iildsusele mdeldud hoiatusi asjaomastele 1dppkasutajatele, nimelt 1dppkasutajatele — sealhulgas randluse
16ppkasutajatele —, kes asuvad geograafilistes piirkondades, mida hoiatusperioodil voivad méjutada peatsed voi
kujunevad suured hidaolukorrad ja Kkatastroofid. Praegu kittesaadav tehnoloogia voimaldab litkmesriikide
ametiasutustel saata asjaomastele rindlusklientidele iildsusele mdeldud hoiatusi, ilma et randlusklient peaks
eelnevalt midagi tegema, niiteks rakenduse alla laadima. Mones litkmesriigis kasutatakse vahel lisaks eespool
nimetatud tehnoloogiale ka tldsuse hoiatamise mobiilirakendusi, mis voimaldavad saata 18ppkasutajatele
pohjalikku teavet. Liikmesriikides, kus sellise riikliku {ildsuse hoiatamise mobiilirakenduse link on esitatud
kiesoleva mairuse kohaselt igas litkmesriigis loodud hidaabiteenustele juurdepédsu vahendite andmebaasis, peaksid
rindlusteenuse osutajad randluskliente sellele rakendusele viitavast lingist teavitama. Teave tuleks esitada keeles,
milles rdandlusteenuse osutaja randluskliendiga suhtleb. Viidates direktiivi (EL) 2018/1972 preambulile hindab
komisjon vdimalusi, kuidas voimaldada asjaomastel randlusklientidel saada tildsusele mdeldud hoiatusi, mille on
teinud pddevad riiklikud asutused, sealhulgas mobiilirakenduse kaudu liidus reisides, kogu liitu hdlmava tldsuse
hoiatamise siisteemi kaudu, mis tdiendab riiklikke tildsuse hoiatamise siisteeme.

(59) Numeratsioonialad, sealhulgas lisavddrtusteenuste jaoks kasutatavad numeratsioonialad on kindlaks mairatud
riikide numeratsiooniplaanides ega ole liidu tasandil iihtlustatud. Seega ei pruugi operaatorid suuta kdigi riikide
lisavddrtusteenuste  numeratsioonialasid ~eelnevalt 4ra tunda. Lisavéddrtusteenuste jaoks kasutatavate
numeratsioonialade suhtes kehtivad riigi tasandil eriomased hinnatingimused ning paljudel juhtudel ei ole nende
16petamistasud reguleeritud. Kuigi randlusteenuse osutajad seda mdistavad, véivad nende makstavad hulgihinnad
olla ootamatult korged. Randlusolukorras ei suuda operaatorid seda probleemi lahendada, sest neil ei ole piisavat
teavet kogu liidus lisavddrtusteenuste jaoks kasutatavate numeratsioonialade kohta. Selle probleemi lahendamiseks
peaks BEREC looma lisavdartusteenuste jaoks kasutatavate numeratsioonialade tthtse kogu liitu hdlmava turvalise
andmebaasi ja seda haldama. Selline andmebaas on ldbipaistvuse suurendamise vahend, mis pakub riikide
reguleerivatele asutustele ja asjakohasel juhul muudele padevatele asutustele ning operaatoritele otsest juurdepéisu
teabele selle kohta, milliste numeratsioonialadega voivad koigis litkmesriikides kaasneda suuremad kulud
(I6petamistasud). Tegemist on vahesammuga, mis on vajalik labipaistvuse suurendamiseks jaemiiiigi tasandil, sest
seda voib kasutada, et teavitada rindluskliente sellest, millist liiki teenuste suhtes vdivad rindluse korral kehtida
suuremad tasud. Et tagada parem tarbijakaitse ja suurem labipaistvus, peaks andmebaasis olema vdimalik siilitada
lisateavet, naiteks lisavddrtusteenuste numeratsioonialadega seotud tariifide, nagu minuti- v8i toimingutariifide
kohta. Sellise tariifiteabe vdiks teha kittesaadavaks spetsiaalsel veebisaidil, kus antakse teavet lisavdartusteenuste
kohta. BEREC peaks kehtestama korra, mille kohaselt pidevad asutused esitavad kiesoleva médruse kohaselt
lisavairtusteenuste numeratsioonialade andmebaasis sisalduva teabe ja ajakohastavad seda.

(60) BEREC peaks looma iihtse kogu liitu hdlmava andmebaasi, mis sisaldab hiddaolukorra sidele juurdepéisu vahendeid,
mis on igas liikmesriigis lubatud ning rindlevate 16ppkasutajate jaoks tehniliselt teostatavad, ja seda andmebaasi
haldama. Andmebaasi eesmirk on aidata riiklikel operaatoritel, riikide reguleerivatel asutustel ja asjakohasel juhul
muudel piadevatel asutustel saada teavet kdigist liidus kasutatavatest hiddaabiteenustele juurdepédisu vdimalustest.
Liikmesriikidel peaks olema vdimalik ajakohastada andmebaasi lingiga riiklikule iildsuse hoiatamise mobiilira-
kendusele, kui see on asjakohane. BEREC peaks kehtestama korra, mille kohaselt piadevad asutused peavad esitama
kiesoleva mairuse kohaselt ndutava teabe ja seda ajakohastama.

(61)  Kui litkmesriigid annavad muudele pidevatele asutustele kui riikide reguleerivad asutused moned 18ppkasutajate
kaitsega seotud iilesanded, naiteks jaelepingutega seotud teabenduded, labipaistvus voi lepingu 16petamine, hdlmab
nende pidevate asutuste padevus nende iilesannete tditmisel jaelepingu koiki osi, sealhulgas randlusega seotud
digusi ja kohustusi. Piiramata direktiivi (EL) 2018/1972 kohaste iilesannete médramist, peaks riikide reguleerivatel
asutustel ja asjakohasel juhul muudel pddevatel asutustel, kes vastutavad nimetatud direktiivi kohaste iilesannete
tditmise eest, olema pidevus seirata oma territooriumil kdesolevast maidrusest tulenevate kohustuste tditmist, teha
selle iile jirelevalvet ning see tagada. Samuti peaksid nad seirama rindlusklientidele pakutavate kdne-, SMS- ja
andmesideteenuste hindade muutumist liidus rindlemise korral, sealhulgas, kui see on kohaldatav, rindluskdnede
tegemise ja vastuvotmisega seotud erikulusid liidu ddrepoolseimates piirkondades, ning seda, et hulgiturg kataks
tehtud kulud kiillaldases mahus, ning et vorgukasutamise juhtimise meetodeid ei kasutataks valiku piiramiseks
klientide kahjuks. Nad peaksid tagama, et kidesoleva mairuse kohaldamist kisitlev ajakohastatud teave tehakse
huvitatud isikutele kittesaadavaks, ning avaldama seire tulemused. Eraldi tuleks esitada teave éri-, jarelmaksu- ja
ettemaksuklientide kohta.
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(62) Riigisisene rdndlus liidu koige &ddrepoolsemates piirkondades, kus mobiiltelefoniteenuse osutamiseks antavad
litsentsid erinevad neist, mis on véljastatud riigi iilejadnud territooriumi kohta, vdiks saada kasu rindlusteenuste
siseturul toimuvaga vordvéirsest tasude alandamisest. Kdesoleva méddruse rakendamine ei tohiks riigisiseseid
rindlusteenuseid kasutavatele klientidele tuua kaasa vihem soodsat hinnakohtlemist vorreldes kogu liitu hdlmavaid
rindlusteenuseid kasutavate klientidega. Selleks vdivad lilkmesriikide ametiasutused votta tdiendavaid meetmeid,
mis on kooskdlas liidu digusega.

(63) Arisaladuse hoidmise tagamiseks ja kdesoleva méiruse kohaldamise ning randluse hulgiturgude arengu iile seire ja
jarelevalve tegemiseks tuleks riikide reguleerivatele asutustele anda digus nduda teavet nende randluse hulgiteenuse
lepingute kohta, milles ei nihta ette maksimaalsete randlusteenuste hulgihindade kohaldamist. Samuti peaks
konealustel asutustel olema digus nduda teavet rindluse hulgiteenuse lepingute nende tingimuste kindlaksmairamise
ja kohaldamise kohta, mille eesmark on viltida piisivat randlust ning hulgimiitigitasandil osutatavate rindlusteenuste
anomaalset vdi lubamatut kasutamist muudel eesmirkidel kui reguleeritud rindlusteenuste pakkumine liidus
reisivatele randlusteenusepakkujate klientidele.

(64) Kui liidu mobiilsideteenuste osutajad leiavad, et nende teise lilkmesriigi mobiilsideoperaatoritega sélmitud
randluskokkulepete 1dpetamise voi ldpetamise ohu tdttu on ohustatud koostalitlusvdime ja ldbivithendatavus
klientidele teenuse osutamiseks voi kui nad ei ole vdimelised osutama oma klientidele teenuseid teises litkmesriigis,
kuna puudub kokkulepe vihemalt ithe vorguteenuste hulgimiiijaga, peaksid riikide reguleerivad asutused voi
direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 61 1dike 2 punktides b ja ¢ osutatud olukordades muud pidevad asutused
kasutama vajaduse korral konealuse direktiivi artikli 61 kohaseid volitusi kiillaldase juurdepiidsu ja vastastikuse
sidumise tagamiseks, vottes arvesse nimetatud direktiivi artiklis 3 sdtestatud eesmarke, eelkdige siseturu arengut,
soodustades iileeuroopaliste teenuste osutamist, kittesaadavust ja koostalitlusvdimet ning labivithendatavust.

(65) Hulgimiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste suhtes kohaldatav konkreetne hindade reguleerimine tihendab seda,
et liidu uildist tilempiiri kohaldatakse liittoodete suhtes, mis vdivad hdlmata ka muud juurdepéisu rindlusteenuste
hulgiturule ja vastastikuse sidumise sisendeid, sealhulgas ja eelkdige neid, mida reguleeritakse riiklikult voi
potentsiaalselt ka piiriiileselt. Sellega seoses prognoositakse, et nende sisendite reguleerimise erinevused liidus
vihenevad, eelkdige tianu direktiivi (EL) 20181972 kohaselt vdetavatele lisameetmetele, mille eesmérk on tagada
reguleerivate ldhenemisviiside suurem iihetaolisus. Vahepeal tuleks tegeleda kiilastatavate vorkude operaatorite ja
teiste operaatorite vaidlustega mddrade iile, mida nende hulgimiiigitasandil osutatavate rdndlusteenuste
pakkumiseks vajalike reguleeritud sisendite suhtes kohaldatakse, vottes arvesse BERECi arvamust, kui BERECiga on
konsulteeritud, ja vastavalt rindluse suhtes kohaldatavatele spetsiaalsetele reguleerivatele kohustustele ning
direktiivile (EL) 2018/1972.

(66) Randluse hulgiturgude toimimist ning nende seotust randluse jaeturuga on vaja seirata ja korrapiraselt labi vaadata,
vottes arvesse konkurentsi ja tehnoloogia arengut ning liiklusvooge. Komisjon peaks esitama Euroopa Parlamendile
ja ndukogule kaks aruannet ning seejdrel asjakohasel juhul seadusandliku akti eelndu. Komisjon peaks neis
aruannetes eelkdige hindama, kas pShimdte ,rindle nagu kodus“ avaldab mingit moju jaeturul kittesaadavate
tariifikavade arengule. Uhelt poolt peaks see sisaldama hinnangut kdikide selliste tariifikavade tekke kohta, mis
sisaldavad tiksnes riigisiseseid teenuseid ja vilistavad koik jaerdndlusteenused ja mis on seega vastuolus pShimdtte
,randle nagu kodus“ peamise eesmargiga, ning teiselt poolt hinnangut kindlasummaliste tariifikavade kittesaadavuse
vihenemise kohta, mis voiks samuti tekitada tarbijatele kahju ja kahjustada digitaalse iihtse turu eesmarke.

Komisjoni aruannetes tuleks eelkdige analiiiisida, millisel médral on riikide reguleerivad asutused lubanud
erandkorras kohaldada jaemiitigitasandil osutatavate rindlusteenuste lisatasusid, koduvdrkude operaatorite
suutlikkust siilitada oma riigisisesed hinnamudelid ja kiilastatavate vorkude operaatorite suutlikkust katta koik
hulgimiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenustega seotud tegelikult tekkinud kulud. Lisaks tuleks
komisjoni aruannetes hinnata jirgmist: kuidas on hulgimiiiigi tasandil tagatud juurdepiis eri vorgutehnoloogiatele
ja -polvkondadele; teavet andmesideteenuste hulgihindade kohta; millisel tasemel on kauplemisplatvormide ja
muude samalaadsete vahendite kasutamine andmeliiklusega kauplemiseks hulgimiiiigi tasandil; milline on
masinatevahelise randluse areng; millised on jaemiitigitasandil piisivad probleemid seoses lisavaartusteenustega;
hddaolukorra sidet kisitlevate meetmete kohaldamist; kolmandates riikides ja muudes kui maapealsetes
tildkasutatavates mobiilsidevorkudes randlust kisitlevaid labipaistvusmeetmeid, mille eesmérk on viltida tahtmatut
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rindlust; kdesoleva maidrusega kehtestatud teenusekvaliteeti kdsitlevate kohustuste mojusust ning seda, kuivord on
tarbijaid konealustest kohustustest nende jaelepingutes nduetekohaselt teavitatud ja kas nad saavad pohimdttest
,randle nagu kodus“ tegelikult kasu. Samuti tuleks komisjoni aruannetes hinnata seda, millist moju avaldavad
rindlusturule uute tehnoloogiate kasutuselevdtt ja rakendamine ning pandeemiad ja loodusdnnetused.
Voéimaldamaks sellist aruandlust, et hinnata, kuidas randlusturud kohanevad pohiméttega ,rindle nagu kodus®,
tuleks koguda piisavalt andmeid nende turgude toimimise kohta pirast kdnealuste normide rakendamist.

(67)  Selleks et hinnata konkurentsi edenemist kogu liitu hdlmavatel rindlusturgudel ja anda korrapéraselt aru muutustest
rindluse tegelikes hulgihindades randlusteenuse osutajate vahelises tasakaalustamata liikluses, peaks BEREC jatkuvalt
koguma riikide reguleerivatelt asutustelt andmeid. Kui see on asjakohane, peaks riikide reguleerivatel asutustel olema
voimalik oma tegevust muude pidevate asutustega koordineerida. Konealused andmed peaksid sisaldama vastavalt
tasakaalustatud ja tasakaalustamata liikluse suhtes kohaldatavaid tegelikke tasusid ning asjaomaste randlusteenuste
tegelikke liiklusmahte. Selliste andmete kogumine, mis vdimaldavad seirata ja hinnata reisikditumise ja
tarbimisharjumuste muutuste, niiteks pandeemiate pdhjustatud muutuste mdju, on kdesoleva mdairusega ette
nihtud aruannetes ndutava analiiiisi jaoks viga oluline. Samuti peaks BEREC koguma andmeid juhtumite kohta, kui
rindluse hulgiteenuse lepingu osalised on otsustanud loobuda maksimaalsete randlusteenuste hulgihindade
kohaldamisest vdi on hulgimiiiigitasandil rakendanud meetmeid, mille eesmdrk on viltida piisivat randlust voi
hulgimiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste anomaalset voi lubamatut kasutamist muudel eesmarkidel kui
reguleeritud riandlusteenuste pakkumine rindlusteenusepakkujate klientidele nende regulaarsete reiside ajal liidus.
Kogutud piisavalt iiksikasjalike andmete pohjal peaks BEREC korrapdraselt aru andma, millised on seosed
randlusteenuste jachindade, hulgihindade ning hulgimiiiigikulude vahel. Komisjon peaks esitama 30. juuniks 2027
Euroopa Parlamendile ja ndukogule BERECi korrapiraste aruannete p&hjal aruande ning seejirel asjakohasel juhul
seadusandliku akti eelndu. Samuti peaks BEREC koguma andmeid, mis on vajalikud, et saaks seirata asjaolusid, mida
komisjon hindab kiesoleva mairusega ettenihtud aruannetes.

(68) Keskpikas perspektiivis tuleks tunnistada, et masinatevahelise rindluse ja esemevdrgu randluse hdlbustamine on
liidu toostuse digiteerimisel oluline ajur ning seejuures tuleks tugineda sellega seotud liidu poliitikale tervishoiu,
energeetika, keskkonna ja transpordi valdkonnas. Komisjon peaks korrapiraselt hindama rindluse rolli
masinatevahelise thenduvuse turul ja esemevorgu turul. Asjakohasel juhul peaks komisjon pédrast BERECiga
konsulteerimist esitama ka soovitusi. BEREC peaks samuti koguma vajalikke andmeid, et oleks vdimalik seirata
elemente, mida tuleb hinnata kdesoleva mairusega ettendhtud komisjoni aruannetes masinatevahelise riandluse ja
esemevorgu seadmete arengu kohta, vdttes arvesse litsentsimata spektril pdhinevaid kirgside lahendusi.

(69) Komisjon, BEREC, asjaomased riikide reguleerivad asutused ja asjakohasel juhul muud pidevad asutused peaksid
kédesoleva madruse kohaldamise libivaatamise, seire ja jirelevalve eesmirgil teabe jagamisel tagama tdiel mairal
drisaladuse hoidmise. Arisaladuse hoidmise ndudest kinnipidamine ei tohiks seega takistada riikide reguleerivatel
asutustel sel eesmirgil digel ajal konfidentsiaalset teavet jagamast.

(70) Kuna kiesoleva mdiruse eesmirke, nimelt tthise ldhenemisviisi kehtestamist selle tagamiseks, et iildkasutatavate
mobiilsidevorkude kasutajad ei peaks liidus reisides maksma kogu liitu hdlmavate randlusteenuste eest iilemaira
korget hinda vorreldes konkureerivate riigisiseste hindadega, ning ldbipaistvuse suurendamist ja tarbijakaitse
tohustamist ning jaemiiiigitasandil riigisiseste hindadega randlusteenuste osutamise kestlikkuse ja kogemuse, mis
vastab tdeliselt pShimottele ,rindle nagu kodus“ nii rindlusaegse teenuse kvaliteedi kui ka hidaabiteenustele
juurdepddsu osas, tagamist, ei suuda liitkmesriigid piisavalt saavutada, kiill aga saab neid on paremini saavutada liidu
tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pShimottega.
Konealuses artiklis sdtestatud proportsionaalsuse pdhimdtte kohaselt ei lihe kdesolev maarus nimetatud eesmirkide
saavutamiseks vajalikust kaugemale.
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(71) Kdesolevas méddruses austatakse pohidigusi ja peetakse kinni eelkdige Euroopa Liidu pohidiguste hartas tunnustatud
pohimdtetest.

(72) Euroopa Andmekaitseinspektoriga konsulteeriti kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdiruse (EL)
2018/1725 (*) artikliga 42 ning ta esitas arvamuse 20. aprillil 2021,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Reguleerimisese ja kohaldamisala

1. Kédesoleva méddrusega nihakse ette ithine ldhenemisviis selle tagamiseks, et iildkasutatavate mobiilsidevorkude
kasutajad ei maksaks kogu liitu hdlmavate rindlusteenuste eest liidus reisides helistamisel ja kdne vastuvdtmisel, SMS-
sonumeid saates ja vastu vottes ning pakettkommuteeritud andmesideteenuseid kasutades konkureerivate riigisiseste
hindadega vorreldes iilemédara korget hinda.

Kiesolev mdirus aitab seeldbi kaasa siseturu sujuvale toimimisele ning aitab samal ajal saavutada korgetasemelise
tarbijakaitse, andmekaitse, eraclu puutumatuse ja usalduse, edendada turul konkurentsi, sdltumatust ja libipaistvust ning
innustades innovatsiooni, tarbija valikute suurendamist ja puuetega inimeste integreerimist, jargides samal ajal tdiel mairal
Euroopa Liidu pohidiguste hartat.

Kdesolevas mairuses sitestatakse ildkasutatavatele mobiilsidevorkudele reguleeritud rindlusteenuste hulgiturule
juurdepddsu andmise tingimused. Méirust kohaldatakse nii vorguoperaatorite vietavate tasude suhtes hulgimiiigitasandil
kui ka randlusteenuse osutajate vdetavate tasude suhtes jaemiitigitasandil.

2. Samuti sitestatakse kdesolevas mairuses normid, mille eesmirk on suurendada hindade labipaistvust ja parandada
hinnateabe pakkumist rindlusteenuste kasutajatele, sealhulgas reguleerimata rindlusteenuste kasutajatele kolmandates
riikides. Mddrusega suurendatakse ka labipaistvust reguleerimata randlusteenuste kasutajate jaoks, kui nad tthenduvad muu
kui maapealse iildkasutatava mobiilsidevorguga, néiteks laevade voi 6husdidukite pardal, kui see on kohaldatav.

3. Kiesolevas mairuses sitestatud maksimumtasud on viljendatud eurodes.

4. Kui artiklite 8-11 kohased maksimumtasud on viljendatud muus védringus kui euro, madratakse nende véirtus
kindlaks selles muus vidringus, kohaldades asjaomase kalendriaasta 15. jaanuaril, 15. veebruaril ja 15. mirtsil Euroopa
Keskpanga poolt Euroopa Liidu Teatajas avaldatud viitekursside keskmist. Maksimumtasude puhul vaadatakse muus
vadringus kui euro viljendatud piirméidrad alates 2023. aastast igal aastal 1abi. Muude véiringute igal aastal ldbi vaadatud
piirmédrasid kohaldatakse alates 15. maist.

5. Kdaesolev mairus ei piira riikide reguleerivatele asutustele ja muudele padevatele asutustele direktiivi (EL) 2018/1972
kohaste iilesannete méddramist, sealhulgas vastutust nimetatud direktiivi III osa III jaotise rakendamise eest.

Artikkel 2
Moisted

1. Kéesolevas mairuses kasutatakse direktiivi (EL) 2018/1972 artiklis 2 sitestatud mdisteid.

(*') Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1725, mis kisitleb fiiiisiliste isikute kaitset iskuandmete
to6tlemisel liddu institutsioonides, organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks
méirus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, lk 39).
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2. Lisaks Idikes 1 osutatud mdistetele kasutatakse jargmisi moisteid:

a) randlusteenuse osutaja“ — ettevotja, kes osutab randluskliendile reguleeritud randlusteenuseid jaemiiiigitasandil;

b) ,koduriigi teenuseosutaja“ — ettevdtja, kes osutab randluskliendile koduriigi mobiilsideteenuseid;

¢) koduvork® — uldkasutatav sidevork, mis asub lilkmesriigis ning mida riandlusteenuse osutaja kasutab reguleeritud
riandlusteenuste jaemiiiigitasandil osutamiseks rindluskliendile;

d) kiilastatav vork“ — maapealne tildkasutatav mobiilsidevork, mis asub liikkmesriigis, mis ei ole rindluskliendi koduriigi
teenuseosutaja asukohajargne litkmesritk ning mille vahendusel saab randlusklient teha vdi vastu votta kdnesid, saata
vOi vastu votta SMS-sénumeid voi kasutada pakettkommuteeritud andmesideteenuseid oma koduvdrgu operaatoriga
solmitud kokkulepete alusel;

e) kogu liitu holmav rindlus“ — randluskliendi poolt mobiilseadme kasutamine liidusiseste kdnede tegemiseks voi
vastuvotmiseks, liidusiseste SMS-sdnumite saatmiseks voi vastuvdtmiseks voi pakettkommuteeritud andmesideteenuste
kasutamiseks, kui ta viibib muus litkmesriigis kui selles, kus asub koduriigi teenuseosutaja vérk, koduvorgu operaatori
ja kiilastatava vorgu operaatori vahel sdlmitud kokkulepete alusel;

f) ,rindlusklient* — liidus asuva maapealse ildkasutatava mobiilsidevdrgu vahendusel osutatava reguleeritud
rindlusteenuse osutaja klient, kellega sdlmitud jaeleping voi kokkulepe voimaldab kasutada kogu liitu hdlmavat
randlust;

g) ,reguleeritud rindluskdne” — mobiiltelefonikdne, mida randlusklient alustab kiilastatavas vorgus ja mis 16petatakse liidu
iildkasutatavas sidevorgus, voi rindluskliendi poolt vastu véetud kone, mida alustati tildkasutatavas sidevorgus liidus ja
mis l6petatakse kiilastatavas vorgus;

h) ,SMS-sdnum® - lithisdnumiteenuse tekstsdnum, mis koosneb peamiselt tihtedest voi numbritest voi mélemast ja mida
saab saata riikide numeratsiooniplaanide kohaselt médratud mobiili- ja/vdi paiksete numbrite vahel;

i) ,reguleeritud raindlussdnum® — SMS-sdnum, mille rindlusklient saadab kiilastatavast vorgust liidu tildkasutatavasse
sidevorku voi mille randlusklient vitab vastu saadetuna liidu tildkasutatavast sidevorgust kiilastatavasse vorku;

j)  ,reguleeritud andmeside-rindlusteenus — randlusteenus, mis vdimaldab ridndluskliendile sissetulevat ja viljuvat
pakettkommuteeritud andmesidet mobiilseadme abil ajal, mil seade on tihendatud kiilastatavasse vorku, see ei hélma
reguleeritud rdndluskénede ja rindlussdnumite edastamist ega vastuvOtmist, kuid hélmab MMS-sdnumite
(multimeediumsdnum) edastamist ja vastuvdtmist;

k) ,juurdepéids rindlusteenuste hulgiturule* — otsene juurdepiis randlusteenuste hulgiturule voi randluse hulgiteenuste
edasimiiiimisele;

) ,otsene juurdepiids rindlusteenuste hulgiturule“ — vahendite voi teenuste voi mdlema mobiilsideoperaatori poolt teisele
ettevotjale kittesaadavaks tegemine kindlaksmédratud tingimustel selleks, et konealune teine ettevotja osutaks
reguleeritud rindlusteenuseid randlusklientidele;

m) ,juurdepdds randluse hulgiteenuste edasimiiimisele* — rindlusteenuste hulgimiitigitasandil osutamine kiilastatava
virgu operaatorist erineva mobiilsideoperaatori poolt teisele ettevdtjale selleks, et kdnealune teine ettevdtja osutaks
reguleeritud rindlusteenuseid randlusklientidele;

n) riigisisene jaehind“ — randlusteenuse osutaja poolt iga tarbitud ithiku eest vdetav riigisisene jaemiiiigi tasu, mida
kohaldatakse tehtud kdnedele ja saadetud SMS-sénumitele, mida alustatakse ja mis lopetatakse samas likkmesriigis
erinevates iildkasutatavates sidevdrkudes, ning kliendi tarbitud andmetele.
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Esimese 16igu punkti n kohaldamisel ja juhul, kui konkreetset riigisisest jaemiitigi tasu tihiku kohta ei kohaldata, loetakse
riigisiseseks jachinnaks sama maksustamismehhanism, mida kasutatakse siis, kui klient oleks teinud kdnesid ja saatnud
SMS-sonumeid, mis alustati ja l0petati samas liikkmesriigis erinevates ildkasutatavates sidevdrkudes, ning tarbinud
andmeid enda liikkmesriigis.

Artikkel 3

Juurdepiis rindlusteenuste hulgiturule

1. Mobiilsideoperaatorid rahuldavad koik randlusteenuste hulgiturule juurdepidsu kisitlevad pShjendatud taotlused,
eelkdige viisil, mis voimaldab riandlusteenuse osutajal levitada oma koduriigis jaetasandil pakutavaid mobiilsideteenuseid,
kui see on kiilastatavas vorgus tehniliselt teostatav.

2. Mobiilsideoperaatorid vodivad randlusteenuste hulgiturule juurdepaisu taotlused tagasi litkata iiksnes objektiivsete
kriteeriumide alusel, nagu tehniline teostatavus ja vorgu terviklikkus. Arikaalutlused ei anna alust likkata randlusteenuste
hulgiturule juurdepddsu taotlusi tagasi, et piirata konkureerivate rindlusteenuste osutamist.

3. Juurdepiis randlusteenuste hulgiturule hdlmab koiki vorguelemente ja nendega seotud vahendeid, asjaomaseid
teenuseid, tarkvara ja infosiisteeme, mis on vajalikud klientidele reguleeritud randlusteenuste osutamiseks ning seda koigi
kittesaadavate vorgutehnoloogiate ja -pdlvkondade puhul.

4.  Kiesoleva artikli 16ikes 3 osutatud rindlusteenuste hulgituru kdigile komponentidele juurdepddsu andmise suhtes
kohaldatakse artiklites 9, 10 ja 11 sdtestatud Gigusnorme reguleeritud randlusteenuste hulgihindade kohta, vilja arvatud
juhul, kui randluse hulgiteenuse lepingu mdlemad pooled lepivad sdnaselgelt kokku, et lepingu kehtivusajal ei kohaldata
lepingu kohaldamisest tuleneva keskmise randlusteenuste hulgihinna suhtes reguleeritud randlusteenuste maksimaalset
hulgihinda.

Ima et see piiraks kiesoleva 1dike esimese 18igu kohaldamist ning seoses juurdepddsuga rindluse hulgiteenuste
edasimiiiimisele, voivad mobiilsideoperaatorid kiisida diglast ja mdistlikku tasu 16ikega 3 hdlmamata komponentide eest.

5. Mobiilsideoperaatorid avaldavad standardpakkumise, vottes arvesse 1dikes 8 osutatud BERECi suuniseid, ning teevad
selle rindlusteenuste hulgiturule juurdepdisu taotlevale ettevdtjale kittesaadavaks. Mobiilsideoperaatorid esitavad
juurdepddsu taotlevale ettevotjale kooskdlas kiesoleva artikliga randluse hulgiteenuse lepingu kavandi hiljemalt ithe kuu
jooksul pdrast taotluse esmakordset kittesaamist. Juurdepdds randlusteenuste hulgiturule antakse mdistliku aja jooksul,
kuid mitte hiljem kui kolme kuu jooksul rindluse hulgiteenuse lepingu sdlmimisest. Mobiilsideoperaatorid, kes saavad
randlusteenuste hulgiturule juurdepdisu taotluse, ning juurdepiidsu taotlevad ettevdtjad peavad labirddkimisi heas usus.

6. Loikes 5 osutatud standardpakkumine peab olema piisavalt tiksikasjalik ja holmama koiki 16ikes 3 osutatud
randlusteenuste hulgiturule juurdepdisuks vajalikke komponente, samuti peab see sisaldama randlusteenuste hulgiturule ja
rindluse hulgiteenuste edasimiiiimisele otsese juurdepddsu suhtes asjakohaste pakkumiste kirjeldusi ning nendega
seonduvaid tingimusi. Standardpakkumine peab sisaldama kogu teavet, mis on vajalik, et rindlusteenuse osutaja saaks oma
klientidele tagada randlusteenuste kasutamise ajal tasuta juurdepéisu hiddaabiteenustele kdige sobivama hiirekeskusega
loodava hidaolukorra side kaudu ning vdimaldada helistaja asukoha teabe tasuta edastamist kdige sobivamasse
hairekeskusesse.

Nimetatud standardpakkumine voib sisaldada tingimusi, mille eesmirk on hoida 4ra piisivat rindlust vdi randlusteenuste
hulgiturule juurdepéisu anomaalset voi lubamatut kasutamist muul eesmargil kui reguleeritud rindlusteenuste osutamine
rindlusteenuse osutajate klientidele, kui viimased regulaarselt liidus reisivad. Kui standardpakkumises on nii ette ndhtud,
holmavad konealused tingimused erimeetmeid, mida kiilastatava vorgu operaator v6ib votta, et hoida dra piisivat randlust
voi rdndlusteenuste hulgiturule juurdepddsu anomaalset voi lubamatut kasutamist, ning objektiivseid tingimusi, mille
alusel kilastatava vorgu operaator vdib kdnealuseid meetmeid vdtta. Objektiivsed tingimused vdivad viidata
randlusliikluse koondteabele. Neis ei viidata rindlusteenuse osutajate klientide individuaalse rindlusliiklusega seotud
konkreetsele teabele.
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Standardpakkumises voib muu hulgas ette niha, et juhul, kui kiilastatava vorgu operaatoril on pShjust arvata, et oluline osa
randlusteenuse osutaja kliente piisivalt randleb voi rdndlusteenuste hulgiturule juurdepddsu kasutatakse anomaalselt voi
lubamatult, voib kiilastatava vorgu operaator néuda, ilma et see piiraks liidu ja liikkmesriigi andmekaitsenduete
kohaldamist, et rindlusteenuse osutaja esitaks teabe, mis vdimaldab teha kindlaks, kas oluline osa rindlusteenuse osutaja
kliente piisivalt randleb vdi kas kiilastatava operaatori vorgus kasutatakse rindlusteenuste hulgiturule juurdepdisu
anomaalselt voi lubamatult, nt teave nende klientide osakaalu kohta, kelle puhul on objektiivsete niitajate alusel vastavalt
artikli 7 alusel vastu voetud moistliku kasutamise poliitika kohaldamist kisitlevatele rakendusaktidele tehtud kindlaks
kohaldatava riigisisese jachinnaga osutatavate reguleeritud randlusteenuste anomaalse v6i lubamatu kasutamise risk.

Standardpakkumises voib viimase vdimalusena, kui vihem rangete meetmetega ei ole dnnestunud olukorda lahendada,
niha ette vdimaluse rindluse hulgiteenuse lepingute 18petamiseks, kui kiilastatava vdrgu operaator on objektiivsetest
kriteeriumidest lahtudes teinud kindlaks, et oluline osa rindlusteenuse osutajate kliente piisivalt rdndleb voi
riandlusteenuste hulgiturule juurdepdisu kasutatakse anomaalselt voi lubamatult, ning on sellest koduvérgu operaatorile
teada andnud.

Kiilastatava vdrgu operaator voib randluse hulgiteenuse lepingu ithepoolselt 1dpetada piisiva rindluse voi randlusteenuste
hulgiturule juurdepddsu anomaalse voi lubamatu kasutamise tdttu ainult eelneva loa alusel, mille on andnud kiilastatava
vOrgu operaatori riigi reguleeriv asutus.

Olles eelnevalt konsulteerinud koduvdrgu operaatori riigi reguleeriva asutusega teeb kiilastatava vorgu operaatori riigi
reguleeriv asutus kolme kuu jooksul kiilastatava vorgu operaatori esitatud rindluse hulgiteenuse lepingu 1&petamise loa
taotluse saamisest otsuse, kas luba anda v6i mitte anda, ning teavitab otsusest komisjoni.

Kiilastatava vOrgu operaatori riigi reguleerivad asutused ja koduvorgu operaatori riigi reguleerivad asutused vdivad taotleda
BERECilt arvamust kidesoleva méddruse kohaselt vdetavate meetmete kohta. BEREC votab arvamuse vastu ithe kuu jooksul
taotluse saamisest.

Kui BERECiga on konsulteeritud, ootab kiilastatava vdrgu operaatori riigi reguleeriv asutus enne riandluse hulgiteenuse
lepingu 16petamisele kuuenda 16igu kohaselt loa andmise v&i mitteandmise otsuse tegemist d4ra BERECi arvamuse ning
votab BERECH arvamust voimalikult ulatuslikult arvesse, jargides kolmekuulist tihtaega.

Kiilastatava vorgu operaatori riigi reguleeriv asutus teeb randluse hulgiteenuse lepingu 1dpetamise lubasid puudutava teabe
tildsusele kittesaadavaks, jargides drisaladuse hoidmise nduet.

Kéesoleva 16ike viies kuni iiheksas 16ik ei piira riigi reguleeriva asutuse artikli 17 16ike 7 kohast digust nduda kdesolevas
madruses sitestatud kohustuste rikkumise viivitamatut 16petamist ja kiilastatava vorgu operaatori digust votta asjakohaseid
pettusevastaseid meetmeid.

Riikide reguleerivad asutused nduavad vajaduse korral standardpakkumiste muutmist, sealhulgas erimeetmete osas, mida
kiilastatava vdrgu operaator voib votta, et hoida dra piisivat rindlust voi rindlusteenuste hulgiturule juurdepdisu
anomaalset voi lubamatut kasutamist, ning objektiivsete tingimuste osas, mille alusel kiilastatava vorgu operaator voib
konealuseid meetmeid votta, et tdita kiesolevas artiklis sitestatud kohustusi.

7. Kui juurdepddsu taotlev ettevdtja soovib alustada arilabirddkimisi, et hdlmata standardpakkumises hdlmamata
komponente, vastavad mobiilsideoperaatorid sellisele taotlusele maistliku aja jooksul, kuid mitte hiljem kui kahe kuu
jooksul taotluse esmakordsest kdttesaamisest. Kdesoleva 16ike kohaldamisel ei kohaldata 16ikeid 2 ja 5.

8.  Et toetada kiesoleva artikli iihetaolist kohaldamist, ajakohastab BEREC pérast sidusrithmadega konsulteerimist ja
tihedas koost66s komisjoniga 5. oktoobriks 2022 vastavalt médruse (EL) nr 531/2012 artikli 3 1dikele 8 kehtestatud
suuniseid juurdepddsu kohta randlusteenuste hulgiturule.
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Artikkel 4

Reguleeritud rindlusteenuste osutamine jaemiiiigitasandil

1. Rindlusteenuse osutajad ei kohalda tiheski litkkmesriigis randlusklientide suhtes riigisisese jachinnaga vorreldes
lisatasu tihegi tehtud voi vastu vdetud reguleeritud riandluskone, ithegi saadetud reguleeritud SMS-rindlussdnumi ega
iihegi kasutatud reguleeritud andmeside-rindlusteenuse eest ega iildist tasu vilismaal 16ppseadme voi teenuse kasutamise
voimaldamise eest vastavalt artiklitele 5 ja 6.

2. Rindlusteenuse osutajad ei tohi pakkuda reguleeritud randlusteenuseid jaemiitigitasandil tingimustel, mis on vihem
soodsad kui koduriigis pakutavad tingimused, seda eeskitt jaelepinguga ette ndhtud teenuse kvaliteedi poolest, juhul kui
sama pdlvkonna mobiilsidevorgud ja tehnoloogia on kiilastatavas vorgus kittesaadavad.

Mobiilsideoperaatorid peavad viltima liidu sisepiiridel vorkudevahelisel iileandmisel pdhjendamatuid viivitusi.

3. Et aidata kaasa kiesoleva artikli iihetaolisele kohaldamisele, ajakohastab BEREC 1. jaanuariks 2023 pirast
sidusrithmadega konsulteerimist ja tihedas koostoos komisjoniga oma jaemiiiigi suuniseid, mis puudutavad teenuse
kvaliteedi meetmete rakendamist.

Artikkel 5

Moistlik kasutamine

1. Kooskdlas kiesoleva artikliga ning artikli 7 kohaselt vastu voetud rakendusaktidega véivad randlusteenuse osutajad
kohaldada selliste jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste suhtes, mille hind on samal tasemel
kohaldatava riigisisese jachinnaga, mdistliku kasutamise poliitikat selle viltimiseks, et rindluskliendid kasutavad
jaemiiiigitasandil reguleeritud rindlusteenuseid anomaalselt voi lubamatult, niiteks kui selliseid teenuseid kasutavad
randluskliendid muus litkmesriigis kui koduriigi teenuseosutaja litkmesriik muudel eesmarkidel kui regulaarne reisimine.

Maistliku kasutamise poliitika vdimaldab rindlusteenuse osutaja klientidel tarbida teatavat mahtu jaemiiiigitasandil
osutatavaid reguleeritud rdndlusteenuseid kohaldatava riigisisese jachinna eest, mis on kooskdlas nende vastavate
tariifikavadega.

2. Selliste jaemiitigitasandil osutatavate reguleeritud randlusteenuste suhtes, mille puhul iletatakse mdistliku kasutamise
poliitikaga ette nahtud piire, kohaldatakse artiklit 8.

Artikkel 6

Jitkusuutlikkuse mehhanism

1. Konkreetsetel ja erandlikel asjaoludel, et tagada riigisisese hinnamudeli jatkusuutlikust, voib randlusteenuse osutaja
juhul, kui tal ei ole vdimalik katta oma tegeliku ja prognoositava reguleeritud rindlusteenuste artiklite 4 ja 5 kohase
osutamise kogukulu oma tegelikust ja prognoositavast selliste teenuste osutamise kogutulust, taotleda luba lisatasu
kehtestamiseks. Nimetatud lisatasu kohaldatakse iiksnes sellises ulatuses, mis on vajalik jaemiiiigitasandil osutatavate
reguleeritud randlusteenuste osutamise kulude katmiseks, vottes arvesse kohaldatavaid maksimaalseid hulgihindu.

2. Kui randlusteenuse osutaja otsustab rakendada kiesoleva artikli 1dike 1 sdtteid, peab ta riigi reguleerivale asutusele
esitama viivitamata taotluse ning edastama talle kogu vajaliku teabe kooskdlas artiklis 7 osutatud rakendusaktidega.
Rindlusteenuse osutaja ajakohastab seejirel kdnealust teavet iga 12 kuu tagant ning esitab selle riigi reguleerivale asutusele.

3. Pirast randlusteenuse osutajalt 16ike 2 kohase taotluse saamist hindab riigi reguleeriv asutus seda, kas rindlusteenuse
osutaja on ndidanud, et tal ei ole vdimalik oma kulusid 16ike 1 kohaselt katta ilma, et see kahjustaks riigisisese hinnamudeli
jatkusuutlikkust. Riigisisese hinnamudeli jdtkusuutlikkuse hindamine pohineb asjakohastel, rindlusteenuse osutajale
eriomastel objektiivsetel teguritel, sealhulgas objektiivsetel erinevustel ridndlusteenuse osutajate vahel asjaomases
litkmesriigis ning riigisiseste hindade ja tulu tasemel. Riigi reguleeriv asutus annab loa lisatasu kehtestamiseks, kui
15ikes 1 ja kiesolevas l6ikes sdtestatud tingimused on tdidetud.
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4. Riigi reguleeriv asutus annab lisatasu kehtestamise loa iihe kuu jooksul parast rindlusteenuse osutajalt 1dike 2 kohase
taotluse saamist, vilja arvatud juhul, kui taotlus on selgelt pohjendamatu voi kui ei ole esitatud piisavalt teavet. Kui riigi
reguleeriv asutus leiab, et taotlus on selgelt pdhjendamatu vdi et esitatud teave ei ole piisav, teeb ta jirgmise kahe kuu
jooksul parast seda, kui ta on andnud rindlusteenuse osutajale voimaluse olla dra kuulatud, 16pliku otsuse lisatasu
lubamise, muutmise voi selle lubamisest keeldumise kohta.

Artikkel 7

Mbistliku kasutamise poliitika ja jitkusuutlikkuse mehhanismi rakendamine

1. Selleks et tagada artiklite 5 ja 6 jirjepidev kohaldamine, votab komisjon pirast BERECiga konsulteerimist vastu
rakendusaktid, millega kehtestatakse iiksikasjalikud reeglid jirgmise kohta:
a) mdistliku kasutamise poliitika kohaldamine;

b) riigisiseste hindadega randlusteenuste jaemiiiigitasandil osutamise jatkusuutlikkuse hindamise metoodika ning

¢) randlusteenuse osutaja poolt punktis b osutatud hindamise eesmargil esitatav taotlus.

Kiesoleva 1dike esimeses 16igus nimetatud rakendusaktid vdetakse vastu kooskdlas artikli 20 16ikes 2 osutatud kontrollime-
netlusega.

Komisjon vaatab esimeses 16igus osutatud rakendusaktid parast BERECiga konsulteerimist turu suundumusi arvesse vottes
korraparaselt 1abi.

2. Kui komisjon vdtab vastu rakendusaktid mdistliku kasutamise poliitika rakendamise iiksikasjalike reeglite kohta,
vOtab ta arvesse jargmist:

a) hinnakujunduse ja tarbimisharjumuste areng litkmesriikides;
b) riigisiseste hinnatasemete tthtsuse mair kogu liidus;
¢) reisimisharjumused liidus;

d) tiheldatav konkurentsi moonutamise oht ning investeerimisstiimulid riigisisestel ja kiilastatud turgudel.

3. Komisjon vdtab I6ike 1 punktides b ja ¢ osutatud rakendusaktide aluseks jargmise:

a) mdaidrab kindlaks jaemiitigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste osutamise tegeliku ja prognoositava
kogukulu, ldhtudes tegelikest rindlusteenuste hulgihindadest tasakaalustamata liikluse puhul ning reguleeritud
randlusteenuste jaemiitigitasandil osutamiseks vajalikest tthistest kuludest;

b) mdédrab kindlaks tegeliku ja prognoositava reguleeritud rindlusteenuste jaemiitigitasandil osutamise kogutulu;
¢) randlusteenuse osutaja klientide reguleeritud rindlusteenuste jaemiiiigitasandil tarbimine ning riigisisene tarbimine;

d) konkurentsi-, hinna- ja tulutase riigisisesel turul ning mis tahes tiheldatav oht, et riigisiseste jachindadega toimuv
randlus voiks nende hindade kujunemist tuntavalt mojutada.

4. Riigi reguleeriv asutus ja, kui see on direktiivi (EL) 2018/1972 iile vdtva liikmesriigi digusega neile antud volituste
kasutamiseks asjakohane, muud piddevad asutused seiravad hoolikalt moistliku kasutamise poliitika kohaldamist ning
teevad selle iile jirelevalvet. Riigi reguleeriv asutus seirab hoolikalt jaemiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste riigisisese
hinna eest osutamise kestlikkust puudutavate meetmete rakendamist ning teeb selle ile jirelevalvet, vottes vdimalikult
suurel mairal arvesse sellele liikmesriigile eriomaseid asjakohaseid objektiivseid tegureid ning randlusteenuse osutajate
vahelisi objektiivseid erinevusi. Ilma et see piiraks artikli 6 15ikes 3 sitestatud menetluse kohaldamist, joustab riigi
reguleeriv asutus digel ajal artiklites 5 ja 6 sitestatud nduded ning kdesoleva artikli 16ikes 2 sitestatud rakendusaktid. Riigi
reguleeriv asutus voib igal ajal rindlusteenuse osutajalt nduda lisatasu muutmist voi selle kohaldamise peatamist, kui see ei
ole kooskdlas artikliga 5 voi 6.
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Muud pddevad asutused joustavad artiklis 5 ja rakendusaktides sitestatud nduded, mis on asjakohased neile direktiivi (EL)
2018/1972 iile vdtva liikkmesriigi digusega antud volituste kasutamiseks.

Riigi reguleeriv asutus ja asjakohasel juhul muud pddevad asutused teavitavad komisjoni igal aastal artiklite 5 ja 6 ning
kiesoleva artikli kohaldamisest.

5. Rakendusmiiruse (EL) 2016/2286 kohaldamist jdtkatakse kuni kiesoleva artikli 16ike 1 kohaselt vastu vdetud uue
rakendusakti kohaldamise alguskuupéevani.

Artikkel 8

Jaemiiiigitasandi lisatasude erakorraline kohaldamine jaemiiiigitasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste
tarbimise eest ja alternatiivsete tariifide kasutamine

1. Ilma et see piiraks kolmanda 16igu kohaldamist, kui rindlusteenuse osutaja kohaldab reguleeritud rindlusteenuste
tarbimise suhtes jaemiiiigitasandil lisatasu, mis iiletab mdistliku kasutamise poliitikaga ette nahtud piire, peab see vastama
jargmistele nduetele, ilma kdibemaksuta:

a) tehtud reguleeritud rindluskdnede, saadetud reguleeritud SMS-randlussénumite ja kasutatud reguleeritud andmeside-
randlusteenuste suhtes kohaldatav lisatasu ei iileta vastavalt artikli 9 1ikes 2, artikli 10 16ikes 1 ja artikli 11 15ikes 1
sdtestatud maksimaalseid hulgihindu;

b) vastu voetud reguleeritud randluskone suhtes kohaldatav lisatasu ei iileta asjaomaseks aastaks vastavalt direktiivi (EL)
20181972 artikli 75 loikele 1 sitestatud mobiilikdne 16petamise tasu iileliidulist ithtset maksimummaara.

Kui seoses kdesoleva 16ike esimese 16igu punktiga b otsustab komisjon parast direktiivi (EL) 20181972 artikli 75 16ike 1
kohaselt vastu voetud delegeeritud digusakti labivaatamist, et kdne 1dpetamise tasu iileliidulise maira kehtestamine ei ole
enam vajalik, ja otsustab mitte kehtestada mobiilikdne 18petamise tasu maksimummaira, ei tohi vastu vdetud reguleeritud
rindluskone suhtes kohaldatav lisatasu iiletada nimetatud direktiivi artikli 75 kohaselt kdige viimasena vastu vdetud
delegeeritud Gigusaktis sitestatud madra.

Rindlusteenuse osutajad ei tohi kohaldada vastu voetud reguleeritud SMS-randlussdnumi voi rindlushdilsdnumi suhtes
lisatasu. See ei mdjuta muid kohaldatavaid tasusid, niiteks tasu nende sdnumite kuulamise eest.

Rindlusteenuse osutajad votavad tehtud ja vastu voetud randluskdnede eest tasu sekundipdhiselt. Randlusteenuse osutajad
voivad kohaldada tehtud kdne puhul tasu arvutamisel kdne miinimumkestust, mis ei iileta 30 sekundit. Randlusteenuse
osutajad nduavad oma klientidelt reguleeritud andmeside-rindlusteenuste osutamise eest tasu kilobaidipdhiselt, vilja
arvatud MMS-sdnumid, mille eest voib tasu nduda iihikupdhiselt. Sellisel juhul ei tohi jaemiitigitasu, mida randlusteenuse
osutaja voib oma rindluskliendilt MMS-randlussdnumite edastamise voi vastuvotmise eest nduda, reguleeritud andmeside-
randlusteenuse puhul iletada esimeses 16igus sitestatud maksimaalset jaemiiligitasu.

2. Réndlusteenuse osutajad voivad pakkuda ja rindluskliendid voivad sihilikult valida rdndlustariifi, mis erineb
kooskdlas artiklitega 4, 5, 6 ja kdesoleva artikli 1dikega 1 sitestatud tariifist, misldbi nad kasutavad teistsuguseid
reguleeritud andmeside-rindlusteenuste suhtes kohaldatavaid tariife kui neid, mis oleks neile maaratud valiku tegemata
jatmise korral. Rindlusteenuse osutaja tuletab neile randlusklientidele meelde neid rindlusteenuse eeliseid, mille nad
loobumisega kaotavad.

IIma et see piiraks esimese 10igu kohaldamist, kohaldavad rdndlusteenuse osutajad artiklite 4 ja 5 ning kdesoleva artikli
16ike 1 kohaselt sitestatud tariifi automaatselt kdigi olemasolevate ja uute rindlusklientide suhtes.

Rindlusklient vib igal ajal taotleda kooskélas artiklitega 4, 5, 6 ja kdesoleva artikli 16ikega 1 sitestatud tariifi valimist voi
sellest tariifist loobumist. Kui riandluskliendid soovivad teadlikult loobuda artiklites 4, 5, 6 ja kiesoleva artikli 15ikes 1
sitestatud tariifist voi selle tariifi valida, siis selline tileminek toimub tasuta iihe td6pdeva jooksul taotluse saamisest ning
sellega ei kaasne tingimusi vdi piiranguid, mis on seotud lepingu muude kui rindlusega seotud osadega. Rindlusteenuse
osutajad voivad {lleminekut edasi likata seni, kuni varasem rdndlustariif on kehtinud kindlaksméadratud
miinimumperioodi, mis ei iileta kahte kuud.
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3. Ilma, et see piiraks direktiivi (EL) 2018/1972 III osa III jaotise kohaldamist, tagavad rindlusteenuse osutajad, et igat
liiki jaemiitigitasandil osutatavaid reguleeritud rindlusteenuseid kasitlevas jaelepingus on kindlaks méiratud osutatava
reguleeritud randlusteenuse tunnused, sealhulgas eclkdige:

a) konkreetne tariifikava voi konkreetsed tariifikavad ja iga tariifikava kohta pakutavate teenuste liigid, sealhulgas side
maht;

b) piirangud, mis on kehtestatud nende jaemiiiigi tasandil osutatavate reguleeritud rindlusteenuste tarbimisele, mida
osutatakse riigisisese jachinnaga, eelkdige arvandmed selle kohta, kuidas rakendatakse mdistliku kasutamise poliitikat,
lahtudes asjaomase jaemiitigitasandil osutatava reguleeritud rindlusteenuse peamistest hinnaelementidest, mahust ja
muudest parameetritest;

c) selge ja arusaadav teave rindlusteenuse tingimuste ja kvaliteedi kohta liidus rindlemise ajal kooskélas 16ikes 6 osutatud
BEREGi suunistega.

4. Randlusteenuse osutajad tagavad, et igat liiki jaemiiiigitasandil osutatavaid reguleeritud randlusteenuseid késitlevas
jaelepingus esitatakse teave selle kohta, millist liiki teenuste suhtes voivad rindluse korral kehtida suuremad tasud, ilma et
see piiraks direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 97 kohaldamist.

5. Rindlusteenuse osutajad avaldavad ligetes 3 ja 4 osutatud teabe.

Lisaks esitavad randlusteenuse osutajad teabe phjuste kohta, miks randlusteenuseid vdidakse pakkuda vihem soodsatel
tingimustel kui need, mida pakutakse koduriigis. See teave hdlmab tegureid, mis vdivad méojutada randluskliendi tellitava
riandlusteenuse kvaliteeti, nditeks kiilastatavas liikkmesriigis randluskliendile ligipadsetavad vorgupdlvkonnad ja tehnoloogia.

6.  Selleks et tagada kdesoleva artikli tihetaoline kohaldamine, ajakohastab BEREC 1. jaanuariks 2023 pirast
sidusriihmadega konsulteerimist ja tihedas koosto6s komisjoniga oma jaemiitigi tasandi rdndlusteenuste suuniseid,
eelkdige seoses kiesoleva artikli kohaldamisega ning artiklites 13, 14 ja 15 osutatud ldbipaistvusmeetmetega.

Artikkel 9

Reguleeritud rindluskdnede hulgihinnad

1. Keskmine hulgihind, mida kiilastatava vorgu operaator vdib nduda rindlusteenuse osutajalt kiilastatavast vorgust
alustatud reguleeritud randluskdne pakkumise eest, sealhulgas kdne alustamise, transiidi ja 16petamise kulude eest, ei tohi
tiletada turvalimiiti 0,022 eurot minuti eest. 1. jaanuaril 2025 alaneb keskmise hulgihinna iilempiir 0,019 euroni minuti
eest ning, ilma et see piiraks artikli 21 kohaldamist, jaab 0,019 euro juurde minuti eest kuni 30. juunini 2032.

2. Loikes 1 osutatud keskmine hulgihind kehtib kahe operaatori vahel ning see arvutatakse 12-kuulise ajavahemiku
kohta voi lihema ajavahemiku kohta, kui 16ikes 1 sitestatud keskmise hulgihinna tilempiiri kohaldamisaja 16puni voi
30. juunini 2032 jaab vihem kui 12 kuud.

3. Loikes 1 osutatud keskmise hulgihinna arvutamiseks jagatakse randluskdnede hulgimiiiigist saadud kogutulu
asjaomase operaatori poolt asjaomase ajavahemiku jooksul rindluse hulgikdnede osutamiseks liidus hulgitasandil
tegelikult kasutatud randlusminutite koguarvuga, mis on saadud sekundipdhisel liitmisel, kusjuures selle kohandamisel
vOetakse arvesse kiilastatava vorgu operaatori digust rakendada tasu arvutamisel kone miinimumkestust, mis ei ileta
30 sekundit.

Artikkel 10

Reguleeritud rindlussdnumite hulgihinnad

1. Keskmine hulgihind, mida kiilastatava vorgu operaator vdib nduda rindlusteenuse osutajalt kiilastatavast vorgust
saadetava reguleeritud rindlussGnumi eest, ei tohi iiletada turvalimiiti 0,004 eurot SMS-sdnumi kohta. 1. jaanuaril 2025
alaneb see keskmise hulgihinna tilempiir 0,003 euroni SMS-sénumi eest ning, ilma et see piiraks artikli 21 kohaldamist,
jaab 0,003 euro juurde kuni 30. juunini 2032.
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2. Loikes 1 osutatud keskmine hulgihind kehtib kahe operaatori vahel ning see arvutatakse 12-kuulise ajavahemiku
kohta voi lithema ajavahemiku kohta, kui 16ikes 1 sitestatud keskmise hulgihinna tilempiiri kohaldamisaja 16puni voi
30. juunini 2032 jadb vihem kui 12 kuud.

3. Loikes 1 osutatud keskmise hulgihinna arvutamiseks jagatakse hulgimiiiigi kogutulu, mille kiilastatava vdrgu
operaator voi koduvdrgu operaator on saanud asjaomase ajavahemiku jooksul reguleeritud randlussdnumite saatmise ja
edastamise eest liidus, kdnealuse ajavahemiku jooksul asjaomase randlusteenuse osutaja voi koduvérgu operaatori kaudu
saadetud ja edastatud randlussdnumite koguarvuga.

4. Kilastatava vorgu operaator ei tohi randluskliendi rindlusteenuse osutajalt voi koduvérgu operaatorilt nduda
kiilastatavas vorgus randlusteenust kasutanud rdndluskliendile saadetud reguleeritud randlussdnumi ISpetamise eest
1ikes 1 osutatud tasust eraldi tasu.

Artikkel 11

Reguleeritud andmeside-rindlusteenuste hulgihinnad

1. Keskmine hulgihind, mida kiilastatava vdrgu operaator vdib nduda randlusteenuse osutajalt killastatava vorgu
vahendusel reguleeritud andmeside-rindlusteenuste osutamise eest, ei tohi iiletada ithe gigabaidi edastatud andmete eest
turvalimiiti 2,00 eurot. Keskmise hulgihinna tilempiir alaneb 1. jaanuaril 2023 1,80 euroni gigabaidi edastatud andmete
eest, 1. jaanuaril 2024 1,55 euroni gigabaidi eest, 1. jaanuaril 2025 1,30 euroni gigabaidi eest, 1. jaanuaril 2026 1,10
euroni gigabaidi eest ja 1. jaanuariks 2027 1,00 euroni gigabaidi eest ning seejdrel, ilma et see piiraks artikli 21
kohaldamist, jaab 1,00 euro juurde iihe gigabaidi edastatud andmete eest kuni 30. juunini 2032.

2. Loikes 1 osutatud keskmine hulgihind kehtib kahe operaatori vahel ning see arvutatakse 12-kuulise ajavahemiku
kohta voi lihema ajavahemiku kohta, kui 16ikes 1 sitestatud keskmise hulgihinna iilempiiri kohaldamisaja 16puni voi
30. juunini 2032 jaab vihem kui 12 kuud.

3. Loikes 1 osutatud keskmise hulgihinna arvutamiseks jagatakse hulgimiitigi kogutulu, mille kilastatava vorgu
operaator vdi koduvdrgu operaator on saanud asjaomase ajavahemiku jooksul reguleeritud andmeside-raindlusteenuste
osutamise eest, kdnealuse ajavahemiku jooksul asjaomase rindlusteenuse osutaja vdi koduvdrgu operaatori poolt
konealuste teenuste osutamisel tegelikult edastatud andmete kogumahuga megabaitides, arvestatuna kilobaidipdhiselt.

Artikkel 12

Hidaolukorra side hulgihinnad

IIma et see piiraks artiklite 9, 10 ja 11 kohaldamist, ei ndua kiilastatava vorgu operaator rindlusteenuse osutajalt mingit
tasu seoses randluskliendi algatatud igat liiki hadaolukorra side ja helistaja asukohta kisitleva teabe edastamisega.

Artikkel 13

Rindluskdnede ja rindlussdnumite jaemiiiigi tingimuste libipaistvus

1. Selleks et juhtida randlusklientide tihelepanu asjaolule, et neile kehtivad kdne tegemisel voi vastuvdtmisel vdi SMS-
sonumi saatmisel rindlustasud, annab iga randlusteenuse osutaja kliendile teise liikmesriiki, mis ei ole tema koduriigi
teenuseosutaja  asukohariik, sisenemisel automaatse sdnumiga pohjendamatu viivituseta ja tasuta personaalset
baashinnateavet rindlustasude kohta (koos kdibemaksuga) mida kohaldatakse selle kliendi suhtes kdnede tegemisel ja
vastuvtmisel ning SMS-sdnumite saatmisel kiilastatavas liikmesriigis, vilja arvatud juhul, kui klient on teavitanud
riandlusteenuse osutajat, et ei soovi nimetatud teenust.
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Konealune personaalne baashinnateave esitatakse véaringus, milles kliendi koduriigi teenuseosutaja esitab oma arve, ning
see sisaldab teavet jargmise kohta:

a) randluskliendi suhtes liidus kohaldatav mdistliku kasutamise poliitika ning lisatasud, mida kliendilt vdidakse nduda
nimetatud mdistliku kasutamise poliitikaga ette nihtud piiride tiletamise korral, ning

b) kooskdlas artikliga 6 kohaldatavad lisatasud.

Vilja arvatud juhul, kui rindluskliendid on ridndlusteenuse osutajale teatanud, et nad ei soovi seda teenust, annavad
rindlusteenuse osutajad rindlusklientidele, kui nad sisenevad liikmesriiki, mis ei ole nende koduriigi teenuseosutaja
litkmesriik, automaatse sénumiga pShjendamatu viivituseta ja tasuta teavet lisavddrtusteenuste kasutamisest tuleneda
vOivate suuremate tasude kohta. Selline teave sisaldab linki tasuta juurdepddsuks spetsiaalsele veebisaidile, kus on
ajakohastatud teave selle kohta, millist liiki teenuste puhul vdivad kulud suureneda, ja kui need on olemas, siis ka teave
lisavairtusteenuste numeratsioonialade kohta voi kooskdlas artikli 16 kolmanda 16iguga muu asjakohane lisateave, mis
sisaldub artikli 16 esimese 16igu punkti a kohaselt loodud andmebaasis. Veebisait sisaldab teavet rindluse ajal tasuta
telefoninumbrite suhtes kohaldatavate tasude kohta, kui need on olemas.

Kéesoleva 16ike esimeses 16igus osutatud personaalses baashinnateabes on margitud ka 1dikes 2 osutatud tasuta number
tiksikasjalikuma teabe saamiseks.

Iga sdnumi puhul on kliendil véimalus teatada tasuta ja lihtsal viisil randlusteenuse osutajale, et ta ei soovi automaatset
sonumiteenust. Kliendil, kes on teatanud, et ta ei soovi automaatset sdnumiteenust, on digus nduda rindlusteenuse
osutajalt igal ajal ja tasuta uuesti nimetatud teenuse osutamist.

Rindlusteenuse osutajad pakuvad puuetega klientidele nende soovi korral esimeses 106igus osutatud personaalset
baashinnateavet automaatselt tasuta hailkdne abil.

Vilja arvatud viidet maistliku kasutamise poliitikale ja kooskdlas artikliga 6 kohaldatavatele lisatasudele kohaldatakse
kidesoleva 16ike esimest, teist, viiendat ja kuuendat 16iku ka rdndlusteenuse osutajate poolt osutatavate kdne- ja SMS-
randlusteenuste suhtes, mida rindluskliendid kasutavad, kui nad tthenduvad riigisiseste v6i rahvusvaheliste muude kui
maapealsete iildkasutatavate mobiilsidevorkudega ning kone- ja SMS-rindlusteenuste suhtes, mida randluskliendid
kasutavad viljaspool liitu reisides ja mida osutab randlusteenuse osutaja.

2. Lisaks Idikes 1 sdtestatud teabele on kliendil digus sdltumata oma asukohast liidus taotleda ja saada hidlkone voi
SMS-soénumi kaudu tasuta iiksikasjalikumat personaalset hinnateavet kiilastatavas vorgus hidlkénede ja SMS-sdnumite
suhtes kohaldatavate randlustasude kohta, samuti teavet kdesoleva miiruse alusel kohaldatavate libipaistvusmeetmete
kohta. Taotlus esitatakse rindlusteenuse osutaja poolt selleks otstarbeks mairatud tasuta numbrile. Loikes 1 sitestatud
kohustusi ei kohaldata seadmete suhtes, millel ei ole SMS-funktsiooni.

3. Réndlusteenuse osutaja saadab randluskliendile teate, kui reguleeritud kdne- ja SMS-randlusteenuse tarbimise suhtes
rakendatav mdistliku kasutamise maht on dra kasutatud vodi artikli 6 kohaselt kohaldatav kasutamise tilempiir on
saavutatud. Selles teates niidatakse dra lisatasud, mida kohaldatakse rdndluskliendi poolt tdiendavalt tarbitavate
reguleeritud kdne- ja SMS-riandlusteenuste suhtes. Igal kliendil on &igus néuda randlusteenuse osutajalt selliste teadete
saatmise [0petamist ning igal ajal ja tasuta nduda riandlusteenuse osutajalt uuesti nimetatud teenuse osutamist.

4. Randlusteenuse osutajad annavad liitumisel koikidele klientidele tdielikku teavet kohaldatavate randlustasude kohta.
Nad annavad oma rindlusklientidele kohaldatavate rindlustasude kohta teavet pdhjendamatu viivituseta iga kord, kui
tasud muutuvad.

Réndlusteenuse osutajad saadavad kdikidele muu tariifi valinud klientidele maistlike ajavahemike jarel meeldetuletuse.
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5. Réindlusteenuse osutajad teavitavad oma kliente sellest, kuidas tulemuslikult viltida tahtmatu rindlusolukorra
juhtumeid piirialadel. Réindlusteenuse osutajad votavad kdik mdistlikud abindud, et nende kliendid ei peaks oma
kodulitkmesriigis tahtmatult tarbitud randlusteenuse eest randlustasu maksma.

6.  Rindlusteenuse osutajad votavad koik maistlikud meetmed, et nende kliendid ei peaks maksma lisatasu hidlkdnede ja
SMS-sdnumite eest tahtmatu tthenduse korral muude kui maapealsete iildkasutatavate mobiilsidevérkudega, nditeks
voimaldades rindlusklientidel loobuda ithendusest muude kui maapealsete vorkudega. Kui pakutakse sellist
loobumismehhanismi, on rindluskliendil digus igal ajal, lihtsalt ja tasuta loobuda muude kui maapealsete vorkude
kasutamisest ning taotleda selliste vorkudega ithenduse taastamist.

Artikkel 14

Jaemiiiigi tasandi andmeside-rindlusteenuste libipaistvus ja kaitsemehhanismid

1. Réindlusteenuse osutajad tagavad, et nende rindluskliendid saavad reguleeritud andmeside-raindlusteenuste
kasutamise tasu kohta nii enne kui ka pérast jaelepingu s6lmimist piisavat teavet viisil, mis aitab klientidel méista
konealuste teenuste kasutamise rahalisi tagajirgi ning vOimaldab neil jdlgida ja kontrollida reguleeritud andmeside-
riandlusteenustega seotud kulusid kooskolas 16igetega 2 ja 4.

Kui see on asjakohane, teavitavad rindlusteenuse osutajad oma kliente enne jaelepingu solmimist ja korrapdraselt parast
seda ohust, mis on seotud automaatse ja kontrollimatu andmerandlusithenduse ja andmete allalaadimisega. Lisaks teatavad
rindlusteenuse osutajad oma klientidele tasuta ning selgelt ja mdistetavalt, kuidas automaatseid andmerandlusithendusi
vilja lilitada, et viltida andmeside-randlusteenuste kontrollimatut tarbimist.

2. Rindlusteenuse osutaja teavitab randlusklienti automaatsdnumiga, et klient kasutab reguleeritud andmeside-
randlusteenuseid, ning esitab personaalse baashinnateabe lisatasude kohta (vddringus, milles kliendi koduriigi
teenuseosutaja esitab oma arve), mida kohaldatakse kdnealuse rindluskliendi suhtes asjaomases liikmesriigis reguleeritud
andmeside-randlusteenuste osutamise puhul, vilja arvatud juhul, kui klient on teavitanud rindlusteenuse osutajat, et ei
soovi nimetatud teavet.

Kdnealune personaalne baashinnateave sisaldab teavet jargmise kohta:

a) randluskliendi suhtes liidus kohaldatav mdistliku kasutamise poliitika ning lisatasud, mida kliendilt vdidakse nduda
nimetatud mdistliku kasutamise poliitikaga ette ndhtud piiride iiletamise korral, ning

b) koosk®dlas artikliga 6 kohaldatavad lisatasud.

Konealune teave saadetakse otse randluskliendi mobiilseadmesse niiteks SMS-sdnumiga, elektronpostiga, tekstsdnumiga
v0i mobiilseadme hiipikakna kaudu iga kord, kui rindlusklient siseneb liikmesriiki, mis ei ole tema koduriigi
teenuseosutaja asukohariik, ja hakkab kasutama andmeside-randlusteenust esimest korda pérast kdnealusesse litkmesriiki
sisenemist. Teave esitatakse siis, kui rdndlusklient hakkab kasutama reguleeritud andmeside-rindlusteenust, ja seda tehakse
tasuta ning sobiva vahendi abil, mis vdimaldab seda lihtsalt vastu votta ja mdista.

Kliendil, kes on rindlusteenuse osutajale teatanud, et ta ei soovi automaatset hinnateavet, on digus nduda randlusteenuse
osutajalt igal ajal ja tasuta nimetatud teenust uuesti.

3. Rindlusteenuse osutaja saadab teate, kui reguleeritud andmeside-rindlusteenuse tarbimise suhtes rakendatav
mbdistliku kasutamise maht on dra kasutatud voi artikli 6 kohaselt kohaldatav kasutamise iilempiir on saavutatud. Selles
teates ndidatakse dra lisatasud, mida kohaldatakse randluskliendi poolt tdiendavalt tarbitavate reguleeritud andmeside-
randlusteenuste suhtes. Igal kliendil on digus nduda rindlusteenuse osutajalt kdnealuste teadete saatmise 1dpetamist ning
igal ajal ja tasuta nduda rindlusteenuse osutajalt uuesti nimetatud teenuse osutamist.

4. Koik randlusteenuse osutajad peavad andma kdigile oma randlusklientidele tasuta juurdepiisu sellisele moodusele,
mis annab Oigel ajal teavet senise tarbimise kohta kas mahu arvestuses voi selles vairingus, milles rindluskliendile
esitatakse arve reguleeritud andmeside-riandlusteenuste kasutamise eest, ning mille abil tagatakse, et ilma kliendi sdnaselge
ndusolekuta ei ileta reguleeritud andmeside-rindlusteenuste kogukulud (vilja arvatud tthikupdhiselt tasutavate MMS-
sonumite eest) kindlaksmairatud kasutusperioodil kindlaksmairatud rahalist tilempiiri. Kliendid voivad rindlusteenuse
osutajale teatada, et nad ei soovi juurdepadsu sellisele moodusele.
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Selleks peab rdndlusteenuse osutaja pakkuma kindlaksmairatud kasutusperioodi kohta iihte v6i mitut rahalist tilempiiri,
eeldusel et klienti on eelnevalt teavitatud iilempiiridele vastavatest mahtudest. Uks nendest iilempiiridest (vaikimisi
kokkulepitud rahaline tilempiir) peab igakuise arveldusperioodi eest ndutavate tasude puhul olema ligikaudu 50 eurot ilma
kdibemaksuta, kuid mitte iile selle.

Alternatiivina voib rdndlusteenuse osutaja seada tlempiiri andmemahule, eeldusel et klienti on ette teavitatud
andmemahtude maksumusest. Uks nendest iilempiiridest (vaikimisi kokkulepitud andmemahu silempiir) peab vastama
rahasse fimberarvutatuna igakuise arveldusperioodi eest ndutavatele tasudele, mis ei iileta ilma kdibemaksuta 50 eurot.

Lisaks vdivad rindlusteenuse osutajad pakkuda oma rindlusklientidele muid limiite, millel on erinevad, st kdrgemad voi
madalamad igakuised rahalised tilempiirid.

Kaikide klientide suhtes, kes ei ole otsustanud muu tilempiiri kasuks, kohaldatakse teises ja kolmandas 16igus nimetatud
vaikimisi kokkulepitud tilempiire.

Iga rindlusteenuse osutaja tagab ka, et otse randluskliendi mobiilseadmesse saadetakse asjakohane teade, nditeks SMS-
sonumiga, elektronpostiga, tekstsdnumiga voi arvuti hiipikakna kaudu, kui andmeside-rindlusteenuste kasutamine on
joudnud 80 protsendini kokkulepitud rahalisest v6i andmemahu @ilempiirist. Igal kliendil on &igus nduda rindlusteenuse
osutajalt konealuste teadete saatmise 1dpetamist ning igal ajal ja tasuta nduda rindlusteenuse osutajalt uuesti nimetatud
teenuse osutamist.

Kui rahaline v8i andmemahu iilempiir muidu iiletataks, saadetakse teade randluskliendi mobiilseadmesse. Kui randlusklient,
kelle suhtes kohaldatakse viiendas 16igus osutatud vaikimisi kokkulepitud rahalist iilempiiri voi vaikimisi kokkulepitud
andmemahu ilempiiri, tarbib igakuise arveldusperioodi jooksul ilma kiibemaksuta iile 100 euro, saadetakse selle
riandluskliendi mobiilseadmele lisateade. Teadetes kirjeldatakse korda, mida klient peab jirgima, kui ta soovib, et
andmeside-randlusteenuste osutamist jitkataks, ning kulu, mis on seotud iga uue kasutatava tihikuga. Kui rindlusklient ei
vasta selliselt, nagu teates viidatud, 16petab rindlusteenuse osutaja kohe rindluskliendile reguleeritud andmeside-
randlusteenuste osutamise ja selle eest tasu votmise seniks, kuni randlusklient ei ole taotlenud konealuste teenuste
osutamise jatkamist voi taasalustamist.

Kui randlusklient taotleb rahalisest vdi andmemahu tilempiirist loobumist vdi selle taastamist, tehakse muudatus tasuta iihe
toopdeva jooksul alates taotluse saamisest ning sellega ei kaasne tingimusi vdi piiranguid, mis on seotud lepingu muude
osadega.

5. Loikeid 2 ja 4 ei kohaldata mobiilandmesidet kasutavate masinatevahelise side seadmete suhtes.

6.  Rindlusteenuse osutajad votavad koik moistlikud meetmed, et nende kliendid ei peaks oma kodulitkmesriigis
tahtmatult tarbitud rindlusteenuse eest randlustasu maksma. See hdlmab klientide teavitamist sellest, kuidas tulemuslikult
viltida tahtmatut randlust piirialadel.

7. Réndlusteenuse osutajad votavad koik moistlikud meetmed, et tahtmatu tithenduse korral muude kui maapealsete
iildkasutatavate mobiilsidevorkudega ei peaks nende kliendid andmesideteenuste eest lisatasu maksma, niiteks
voimaldades randlusklientidel loobuda ithendusest muude kui maapealsete vorkudega. Kui sellist loobumismehhanismi
pakutakse, on randluskliendil digus igal ajal, lihtsalt ja tasuta loobuda muude kui maapealsete vorkude kasutamisest ning
taotleda selliste vorkudega ithenduse taastamist.

8.  Vilja arvatud 1dike 2 teist 16iku, 16iget 3 ja 1diget 6 ning arvestades kdesoleva 1dike teises ja kolmandas 1igus
sitestatut, kohaldatakse kiesolevat artiklit nii rindlusteenuse osutajate poolt osutatavate andmeside-rindlusteenuste
suhtes, mida rindluskliendid kasutavad, kui nad iithenduvad riigisisese vdi rahvusvahelise muu kui maapealse
mobiilsidevorguga kui ka andmeside-rindlusteenuste suhtes, mida kasutavad rindluskliendid, reisides véljaspool liitu, ja
mida osutab rindlusteenuse osutaja.

Loike 4 esimeses 18igus osutatud moodusega seoses ei kohaldata 16ikes 4 sitestatud ndudeid juhul, kui liiduvilise
kiilastatava riigi kiilastatava vorgu operaator ei luba rindlusteenuse osutajal seirata oma klientide teenuse kasutamist
reaalajas.
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Sellisel juhul teavitatakse klienti konealusesse riiki sisenemisel ilma pdhjendamatu viivituseta ja tasuta SMS-sdnumiga
sellest, et teave tarbimise mahu kohta ja kindlaksméiratud rahalise tilempiiri mitteiiletamise tagatis ei ole kittesaadavad.

Artikkel 15

Hidaabiteenustele juurdepiisu vahendite libipaistvus

Rindlusteenuse osutajad tagavad, et nende rindluskliendid saavad piisavalt teavet selle kohta, milliste vahenditega toimub
kiilastatavas litkmesriigis juurdepdds hidaabiteenustele.

Rindlusteenuse osutaja teavitab randlusklienti automaatse sdnumiga, et hidaabiteenuseid saab kasutada tasuta, helistades
Euroopa iihtsele hidaabinumbrile 112. Selles sdnumis antakse randluskliendile ka link tasuta juurdepidsuks puuetega
inimestele ligipddsetavale spetsiaalsele veebisaidile, mis annab teavet muude hiddaolukorra side vahendite kohta, mille
kaudu kiilastatavas likkmesriigis hidaabiteenustele juurde pddseda. See teave saadetakse rindluskliendi mobiilseadmesse
SMS-sdnumiga vdi vajaduse korral sobiva vahendi abil, mis vdimaldab seda lihtsalt vastu votta ja moista, iga kord, kui
randlusklient siseneb liikmesriiki, mis ei ole tema koduriigi teenuseosutaja asukohariik. Teavet antakse tasuta.

Kui kiilastatav riik kuulub liikmesriikide hulka, kus on kasutusel iildsuse hoiatamise mobiilirakendused, ja kes esitab
artikli 16 esimese 16igu punkti b kohaselt loodud andmebaasis lingi sellele rakendusele, lisavad rindlusteenuse osutajad
kdesoleva artikli teises 16igus osutatud sdnumisse teabe selle kohta, et iildsuse hoiatamise mobiilirakenduse kaudu voib
saada uldsusele mdeldud hoiatusi. Link iildsuse hoiatamise mobiilirakendusele ja selle allalaadimise juhised esitatakse
kdesoleva artikli teises 16igus osutatud veebisaidil.

Artikkel 16

Lisaviirtusteenuste numbrite andmebaas ja hiidaabiteenustele juurdepiisu voimalused

BEREC loob 31. detsembriks 2022 jirgmised andmebaasid ja seejirel haldab neid:

a) ihtne kogu liitu hdlmav iga litkmesriigi lisavdartusteenuste numeratsioonialade andmebaas, mis tehakse kittesaadavaks
operaatoritele, riiklikele reguleerivatele asutustele ja asjakohasel juhul muudele padevatele asutustele, ning

b) ihtne kogu liitu hdlmav igas liikmesriigis lubatud ja randlusklientidele tehniliselt kasutatavatele hidaabiteenustele
juurdepddsu vahendite andmebaas, mis tehakse kittesaadavaks operaatoritele ja riikide reguleerivatele asutustele ning
asjakohasel juhul muudele padevatele asutustele.

Esimeses 16igus osutatud andmebaaside loomiseks ja haldamiseks esitavad riigi reguleerivad asutused voi muud pddevad
asutused BERECile elektroonilisel teel pShjendamatu viivituseta vajaliku teabe ja asjakohased uuendused.

Ilma et see piiraks artikli 13 kohaldamist, voimaldavad esimeses 16igus osutatud andmebaasid riikide reguleerivatel
asutustel ja muudel padevatel asutustel esitada vabatahtlikult lisateavet.

Artikkel 17

Jirelevalve ja tiitmise tagamine

1. Riikide reguleerivad asutused ja asjakohasel juhul muud padevad asutused seiravad kiesoleva miiruse tditmist oma
territooriumil ja teevad selle iile jarelevalvet.

Riikide reguleerivad asutused seiravad hoolikalt artikleid 5 ja 6 rakendavaid rindlusteenuse osutajaid ning teevad nende iile
jarelevalvet.
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Kui see on kohane, seiravad muud pidevad asutused seda, kuidas operaatorid tdidavad kiesolevas mairuses sitestatud
kohustusi, mis on olulised neile direktiivi (EL) 2018/1972 iile votva liikmesriigi digusega antud volituste kasutamiseks, ja
teevad selle iile jarelevalvet.

2. Riikide reguleerivad asutused ja kui see on kohane, muud pidevad asutused ja BEREC, teevad kiesoleva mairuse,
eelkoige selle artiklite 4, 5, 6 ja 8—11 kohaldamist késitleva ajakohastatud teabe iildsusele kittesaadavaks kujul, mis tagab
koigile huvitatud isikutele kdnealusele teabele holpsa juurdepdisu.

3. Artiklis 21 sitestatud libivaatamiseks valmistudes seiravad riikide reguleerivad asutused ja asjakohasel juhul muud
padevad asutused vastavalt oma volitustele rindlusklientide kdne- ja andmesideteenuste, sealhulgas SMS-sdnumi ja MMS-
sonumi jae- ja hulgihindade muutumist, muu hulgas Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 349 osutatud
ddrepoolseimates piirkondades. Riikide reguleerivad asutused ja asjakohasel juhul muud pidevad asutused seiravad ka
tahtmatu randlusolukorra juhtumeid naaberliikmesriigi piirialadel ja kontrollivad, kas vorgukasutuse juhtimise meetodeid
kasutatakse klientide kahjuks.

Riikide reguleerivad asutused ja asjakohasel juhul muud pidevad asutused seiravad ja koguvad teavet tahtmatu
randlusolukorra juhtumite kohta ning votavad sobivaid abindusid.

4. Riikide reguleerivatel asutustel ja asjakohasel juhul muudel padevatel asutustel on digus nduda ettevdtjatelt, kellele
pannakse kdesoleva mddrusega kohustusi, et nad esitaksid kogu kiesoleva mdiruse rakendamise ja tditmise tagamise
seisukohast vajaliku teabe. Need ettevdtjad esitavad sellise teabe taotluse korral viivitamata ning riigi reguleeriva asutuse ja
asjakohasel juhul muude padevate asutuste ndutava ajakava ja tipsusastme kohaselt.

5. Kui riigi reguleeriv asutus v6i muud pidevad asutused peavad teavet drisaladuse hoidmist kisitlevate liidu voi
liikmesriigi digusnormide kohaselt konfidentsiaalseks, tagavad komisjon, BEREC ja teised asjaomased riikide reguleerivad
asutused vdi muud pidevad asutused drisaladuse hoidmise. Arisaladuse hoidmine ei takista teabe digeaegset jagamist riigi
reguleeriva asutuse, komisjoni, BERECi ja teiste asjaomaste riikide reguleerivate asutustega vdi muude pddevate asutustega
kiesoleva miiruse kohaldamise labivaatamise, seire ja jirelevalve eesmirgil.

6.  Riikide reguleerivatel asutustel on digus omal algatusel sekkuda, et tagada kdesoleva médruse tditmine. Riikide
reguleerivad asutused v6i muud pddevad asutused kasutavad direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 61 16ike 2 punktides b ja c
osutatud olukordades vajaduse korral nimetatud direktiivi artikli 61 kohaseid volitusi kiillaldase juurdepdisu ja
vastastikuse sidumise tagamiseks, et tagada labivithendatavus ja randlusteenuste koostalitlusvdime, nditeks juhul, kui
klientidel ei ole voimalik vahetada rindlussdnumeid teise liitkmesriigi maapealse iildkasutatava mobiilsidevdrgu klientidega
seetdttu, et puudub selliste sdnumite edastamist voimaldav randluse hulgiteenuse leping.

7. Kui riigi reguleeriv asutus v6i muud padevad asutused, kui see on asjakohane neile direktiivi (EL) 2018/1972 iile
votva lilkmesriigi digusega antud volituste tditmiseks, leiavad, et kdesolevas mairuses sitestatud kohustusi on rikutud, on
neil digus nduda rikkumise viivitamatut 1dpetamist.

Artikkel 18

Vaidluste lahendamine

1. Liikmesriigis elektroonilise side vorke ja teenuseid pakkuvate ettevdtjate vaheliste vaidluste korral kiesolevas
madruses sitestatud kohustuste iile kohaldatakse direktiivi (EL) 2018/1972 artiklite 26 ja 27 kohast vaidluste lahendamise
korda.
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Kilastatavate vorkude operaatorite ja muude operaatorite vahelised vaidlused hulgituru reguleeritud rindlusteenuste
osutamiseks vajalike sisendite suhtes kohaldatavate mairade iile voib esitada lahendamiseks pddevale riigi reguleerivale
asutusele voi direktiivi (EL) 2018/1972 artiklites 26 ja 27 sdtestatud asutustele. Vaidluse jarjepidevaks lahendamiseks
teatab pddev riigi reguleeriv asutus voi teatavad padevad riigi reguleerivad asutused igast piiriiilesest vaidlusest BERECile.
Kui BERECiga on konsulteeritud, ootab pidev riigi reguleeriv asutus/ootavad padevad riigi reguleerivad asutused enne
vaidluse lahendamiseks meetmete votmist dra BERECi arvamuse.

2. Tarbija vdi 1dppkasutajaga seotud lahendamata vaidluse korral kiesoleva mairuse kohaldamisalasse jddva kiisimuse
iile tagavad liikmesriigid vdimaluse kasutada vaidluste kohtuvilise lahendamise korda, mis on sitestatud direktiivi (EL)
2018/1972 artiklis 25.

Artikkel 19

Karistused

Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kiesoleva mairuse rikkumise korral, ning vdtavad koik
vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks. Nimetatud karistused peavad olema tShusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad. Litkmesriigid teatavad komisjonile neist normidest ja meetmetest ning edaspidistest muudatustest viivitamata.

Artikkel 20

Komiteemenetlus

1. Komisjoni abistab direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 118 ldikega 1 loodud sidekomitee. Kénealune komitee on komitee
maédruse (EL) nr 182/2011 tdhenduses.

2. Kiesolevale likele viitamisel kohaldatakse maaruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Artikkel 21

Libivaatamine

1. Komisjon esitab pirast BERECiga konsulteerimist Euroopa Parlamendile ja ndukogule kaks aruannet ning seejirel
asjakohasel juhul seadusandliku ettepaneku kiesoleva mairuse muutmiseks.

Esimene aruanne esitatakse 30. juuniks 2025 ja teine aruanne 30. juuniks 2029.

Aruannetes hinnatakse muu hulgas:
a) jargmise pdlvkonna mobiilsidevorkude ja -tehnoloogia kasutuselevdtu ning rakendamise mdju randlusturule;

b) rindlusklientidega seotud teenusekvaliteedi kohustuste tulemuslikkust, teenuste, sealhulgas jaemiiiigi tasandil
osutatavate reguleeritud kone-, SMS- ja andmeside-rindlusteenustele alternatiivsete teenuste kittesaadavust ja
kvaliteeti, eeskitt pidades silmas tehnika arengut ning juurdepiisu eri vdrgutehnoloogiatele ja -pdlvkondadele;

¢) konkurentsi taset nii randluse jae- kui ka hulgiturul, eriti operaatorite poolt tegelikult makstud hulgihindu ning
viikeste, soltumatute voi dsja tegevust alustanud operaatorite ja virtuaalsete mobiilsideoperaatorite konkurent-
siolukorda, sealhulgas rindluse hulgiteenuse kaubanduslepingute, kauplemisplatvormidel kaubeldava andmeliikluse ja
samalaadsete vahendite m&ju konkurentsile ning operaatorite omavahelise seotuse taset;

d) masinatevahelise rindluse arengut, sealhulgas rindlust esemevorgu seadmetel;
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¢) mil madral artiklis 3 sdtestatud meetmete, eelkdige lilkmesriikide reguleerivate asutuste esitatud teabe pdhjal artikli 3
1dikes 6 sitestatud eelneva loa menetluse rakendamine on andnud tulemusi reguleeritud rindlusteenuste alase
konkurentsi arendamisel siseturul;

f) olemasolevate jactasandi tariifikavade arengut;

g) andmeside tarbimise mudelite muutusi nii riigisiseste kui ka randlusteenuste osas, sealhulgas Euroopa 13ppkasutajate
reisiharjumuste muutused, mille on poéhjustanud sellised asjaolud nagu pandeemiad, niditeks COVID-19, voi
loodusdnnetused;

h) riigisiseste vorkude operaatorite vdimet sdilitada oma riigisisene hinnamudel ning millises ulatuses on artikli 6 kohaselt
erandkorras lubatud kohaldada jaemiiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste lisatasusid;

i) kilastatavate vorkude operaatorite voimet katta hulgituru reguleeritud randlusteenuste osutamisega seotud tegelikke
kulusid, vottes arvesse uusimat teavet vorgu kasutuselevotu kohta ning vérkude tehnilise suutlikkuse, hinnamudelite ja
piirangute muutusi, nditeks vdimalus lisada kulumudeli arvutused, mis pdhinevad pigem vdimsusel kui tarbimisel;

j)  operaatorite poolt kooskdlas artikli 7 kohaselt vastu voetud rakendusaktidega kohaldatava méistliku kasutamise
poliitika moju, sealhulgas 16ppkasutajate tarbimisele, selgitades muu hulgas vilja kdik puudused mdistliku kasutamise
poliitika kohaldamisel ja rakendamisel, samuti sellise poliitika iildise kohaldamise tulemuslikkust ja proportsionaalsust;

k) mil médral on randlusklientidel ja -operaatoritel probleeme lisavddrtusteenustega ning artikli 16 esimese 16igu punkti a
kohaselt loodud lisavdirtusteenuste numeratsioonialade andmebaasi rakendamisega;

l) kéesoleva mddruse meetmete kohaldamist ja kaebusi, mis on seotud hiddaolukorra side kasutamisega randluse ajal;

m) tahtmatu rindlusega seotud kaebusi.

2. Selleks et hinnata konkurentsi edenemist kogu liitu hdlmavatel rindlusturgudel, kogub BEREC korrapiraselt riikide
reguleerivatelt asutustelt andmeid reguleeritud kdne-, SMS- ja andmeside-randlusteenuste jae- ja hulgihindade kujunemise
kohta, sealhulgas vastavalt tasakaalustatud ja tasakaalustamata liikluse suhtes kohaldatavate tegelike hulgihindade kohta,
jargmise polvkonna mobiilsidevorkude ja -tehnoloogia kasutuselevdtmise ja rakendamise mdju kohta randlusturul,
kauplemisplatvormide ja muude samalaadsete vahendite kasutamise kohta, masinatevahelise rindluse ja esemevorgu
seadmete arengu kohta ning selle kohta, kui suures ulatuses kisitletakse rindluse hulgiteenuse lepingutes teenuse kvaliteeti
ja pakutakse juurdepddsu eri vdrgutehnoloogiatele ja -pdlvkondadele. Kui see on kohaldatav, vdivad riigi reguleerivad
asutused esitada sellised andmed koostoos muude padevate asutustega.

Lisaks sellele kogub BEREC riikide reguleerivatelt asutustelt korrapiraselt andmeid selle kohta, kuidas kohaldavad
operaatorid mdistliku kasutamise poliitikat, samuti tiksnes riigisiseste tariifide arengu, jitkusuutlikkuse mehhanismide
kohaldamise ja rindlust kisitlevate kaecbuste kohta ning teenusekvaliteedi kohustuste tditmise kohta. Asjakohasel juhul
koordineerivad riikide reguleerivad asutused oma tegevust muude padevate asutustega ja koguvad neilt konealuseid
andmeid. BEREC kogub ja esitab korraparaselt lisateavet ldbipaistvuse, hddaolukorra side, lisavéirtusteenuste ja rindluse
kohta ildkasutatavates muudes kui maapealsetes mobiilsidevorkudes.

Samuti kogub BEREC andmeid rindluse hulgiteenuse lepingute kohta, mille suhtes ei kohaldata artiklites 9, 10 ja 11
sdtestatud maksimaalseid randlusteenuste hulgihindu, ja hulgimiitigitasandil rakendatud lepinguliste meetmete kohta, mille
eesmirk on viltida piisivat randlust voi hulgimiiigitasandil osutatavate rindlusteenuste anomaalset voi lubamatut
kasutamist muudel eesmirkidel kui reguleeritud randlusteenuste pakkumine rindlusteenusepakkujate klientidele nende
regulaarsete reiside ajal liidus.

BERECi poolt kdesoleva 16ike kohaselt kogutud andmed esitatakse komisjonile vdhemalt iiks kord aastas. Komisjon
avalikustab need andmed.

Komisjon esitab 30. juuniks 2027 BERECi poolt kiesoleva 16ike kohaselt kogutud andmete pohjal Euroopa Parlamendile ja
noukogule vahearuande ning seejirel asjakohasel juhul seadusandliku akti eelndu kdesoleva maaruse muutmiseks.
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Kiesoleva 10ike kohaselt kogutud andmete pohjal esitab BEREC korrapdraseid aruandeid hinnakujunduse ja
tarbimisharjumuste arengu kohta liikmesriikides nii riigisiseste kui ka rindlusteenuste osas ning rdndlusteenuse
hulgihindade arengu kohta rindlusteenuse osutajate vahelise tasakaalustamata liikluse puhul ning selle kohta, millised on
seosed jachindade, hulgihindade ja rindlusteenuste hulgimiiigikulude vahel. BEREC hindab, kui tihedalt on need
elemendid omavahel seotud.

Artikkel 22

Teavitamisndouded

Liikmesriigid teavitavad komisjoni kdikidest riikide reguleerivatest asutustest ja asjakohasel juhul muudest padevatest
asutustest, kes vastutavad kiesoleva miiruse kohaste iilesannete tditmise eest.

Artikkel 23
Kehtetuks tunnistamine
Médrus (EL) nr 531/2012 tunnistatakse kehtetuks.

Viiteid kehtetuks tunnistatud méirusele kisitatakse viidetena kdesolevale médrusele ning neid loetakse vastavalt II lisas
esitatud vastavustabelile.

Artikkel 24
Joustumine ja kehtivuse kaotamine
Kéesolev maarus joustub 1. juulil 2022.
Rindlusteenuse osutajate kohustust esitada teavet lisavddrtusteenuste numeratsioonialade kohta, millele on osutatud
artikli 13 16ike 1 kolmandas 16igus, ja teavet hiddaabiteenustele juurdepddsu alternatiivsete viiside kohta, millele on
osutatud artikli 15 teises 15igus seoses artiklis 16 osutatud andmebaasides oleva teabega, kohaldatakse alates 1. juunist

2023.

Kdesolev maarus kaotab kehtivuse 30. juunil 2032.

Kiesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Strasbourg, 6. aprill 2022

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
R. METSOLA C.BEAUNE
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ILISA

Kehtetuks tunnistatud méiirus koos hilisemate muudatustega

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus (EL) nr 531/2012
(ELTL 172, 30.6.2012, lk 10).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus (EL) 2015/2120 Ainult artikkel 7
(ELTL 310, 26.11.2015, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairus (EL) 2017/920
(ELTL 147, 9.6.2017, Ik 1).
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II'LISA

Vastavustabel

Mairus (EL) nr 531/2012

Kiesolev mairus

Artikli 1 15ige 1
Artikli 1 15ige 2
Artikli 1 15ige 3
Artikli 1 1oige 4
Artikli 1 lsige 5
Artikli 1 15ige 6
Artikli 1 15ige 7
Artikli 2 15ige 1

Artikli 2 16ike 2 punktid a ja b

Artikli 2 16ike 2 punkt ¢
Artikli 2 16ike 2 punkt d
Artikli 2 16ike 2 punkt e
Artikli 2 16ike 2 punkt f
Artikli 2 16ike 2 punkt g
Artikli 2 16ike 2 punkt h
Artikli 2 16ike 2 punkt j
Artikli 2 16ike 2 punkt k
Artikli 2 16ike 2 punkt m
Artikli 2 16ike 2 punkt o
Artikli 2 16ike 2 punkt p
Artikli 2 16ike 2 punkt q
Artikli 2 16ike 2 punkt r
Artikli 2 16ike 2 punkt s
Artikli 3 1oiked 1-8
Artikli 3 16ige 9
Artikkel 4

Artikkel 5

Artikkel 6

Artikkel 6a

Artikkel 6b

Artikkel 6¢

Artikli 6d 16iked 1, 2 ja 3
Artikli 6d 15ige 4

Artikli 1 15ige 1

Artikli 1 15ige 2
Artikli 1 15ige 3
Artikli 1 1oige 4

Artikli 2 I3ige 1

Artikli 2 16ike 2 punktid aja b

Artikli 2 16ike 2 punkt ¢
Artikli 2 16ike 2 punkt d
Artikli 2 16ike 2 punkt e
Artikli 2 16ike 2 punkt f
Artikli 2 16ike 2 punkt g
Artikli 2 16ike 2 punkt h
Artikli 2 16ike 2 punkt i
Artikli 2 16ike 2 punkt j
Artikli 2 16ike 2 punkt k
Artikli 2 16ike 2 punkt [
Artikli 2 16ike 2 punkt m
Artikli 2 16ike 2 punkt n
Artikli 3 16iked 1-8

Artikkel 20

Artikli 4 15ige 1

Artikli 4 15ige 2

Artikli 4 15ige 3

Artikkel 5

Artikkel 6

Artikli 7 16iked 1, 2ja 3
Artikli 7 16ike 1 kolmas 161k
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Artikli 6d 16ige 5

Artikli 6e 16ike 1 esimese 18igu sissejuhatus

Artikli 6e 16ike 1 punkt a
Artikli 6e 16ike 1 punkt b
Artikli 6e 16ike 1 punkt ¢
Artikli 6e 1oike 1 teine 16ik
Artikli 6e 16ike 1 kolmas 16ik
Artikli 6e 16ike 1 neljas 16ik
Artikli 6¢ 1ige 2

Artikli 6¢ 1ige 3

Artikli 6¢ 1oike 4 esimese 16igu sissejuhatus

Artikli 6¢ 1ike 4 esimese 16igu punktid a ja b

Artikli 6e 10ike 4 teine 16ik
Artikkel 6f

Artikkel 7

Artikkel 9

Artikkel 11

Artikkel 12

Artikli 14 15ike 1 esimene ja teine 16ik
Artikli 14 16ike 1 kolmas ja neljas 16ik
Artikli 14 16ike 1 kolmas 16ik

Artikli 14 1ike 1 viies ja kuues 16ik
Artikli 14 15ige 2

Artikli 14 16ige 2 a

Artikli 14 15ige 3

Artikli 14 15ige 4

Artikli 15 1iked 1 ja 2

Artikli 15 16ige 2 a

Artikli 15 16ige 3

Artikli 15 16ige 4

Artikli 7 1oige 4
Artikli 7 15ige 5

Artikli 8 16ike 1 esimese 16igu sissejuhatus

Artikli 8 16ike 1 punkt a

Artikli 8 16ike 1 punkt b

Artikli 8 16ike 1 teine ja kolmas 16ik
Artikli 8 16ike 1 neljas 161k

Artikli 8 1oike 1 teine 16ik

Artikli 8 15ige 2

Artikli 8 16ike 3 sissejuhatus

Artikli 8 16ike 3 punktid aja b
Artikli 8 16ike 3 punkt ¢

Artikli 8 15ige 4

Artikli 8 15ige 5

Artikli 8 15ige 6

Artikkel 9

Artikkel 10

Artikkel 11

Artikkel 12

Artikli 13 16ike 1 esimene ja teine 16ik
Artikli 13 loike 1 kolmas 16ik
Artikli 13 1oike 1 neljas ja viies 161k
Artikli 15 16ige 2

Artikli 13 1oike 1 kuues ja seitsmes 161k
Artikli 13 15ige 2

Artikli 13 Igige 3

Artikli 13 15ige 4

Artikli 13 15ige 6

Artikli 13 15ige 5

Artikli 14 16iked 1 ja 2

Artikli 14 15ige 3

Artikli 14 16ige 4

Artikli 14 Idige 5
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Artikli 15 1oige 5

Artikli 15 15ige 6

Artikli 16 16iked 1-4

Artikli 16 16ige 4 a

Artikli 16 15ige 5

Artikli 16 16ige 6

Artikkel 17

Artikkel 18

Artikli 19 16ige 1

Artikli 19 1oige 2

Artikli 19 16ike 3 esimene 16ik

Artikli 19 Ioike 3 teise 16igu punktid a ja b
Artikli 19 1oike 3 punkt ¢
Artikli 19 16ike 3 punkt d
Artikli 19 l6ike 3 punkt e
Artikli 19 1oike 3 punkt f
Artikli 19 16ike 3 punkt g
Artikli 19 1oike 3 punkt h

Artikli 19 16ike 4 esimene 16ik
Artikli 19 1oike 4 teine 16ik
Artikli 19 16ike 4 kolmas 16ik
Artikli 19 loike 4 neljas 16ik
Artikkel 20

Artikkel 21

Artikkel 22

I lisa

II lisa

Artikli 14 Igige 6
Artikli 14 15ige 7
Artikli 14 I5ige 8
Artikkel 15
Artikkel 16
Artikli 17 16iked 1-4
Artikli 17 1ige 5
Artikli 17 I5ige 6
Artikli 17 1oige 7
Artikkel 18
Artikkel 19

Artikli 21 15ike 1 esimene ja teine 16ik
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punkt a
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punktid b ja ¢
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punkt d
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punkt e
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punkt f
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punkt g
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punkt h
Artikli 21 18ike 1 kolmanda 16igu punkt i
Artikli 21 15ike 1 kolmanda 16igu punkt j
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punkt k
Artikli 21 16ike 1 kolmanda 16igu punkt |
Artikli 21 15ike 1 kolmanda 16igu punkt m
Artikli 21 16ike 2 esimene ja kolmas 16ik
Artikli 21 16ike 2 neljas 16ik

Artikli 21 loike 2 viies 161k

Artikli 21 15ike 2 kuues 16ik

Artikli 21 loike 2 teine 16ik

Artikkel 22

Artikkel 23

Artikkel 24

I lisa

II lisa
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