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KOMISJONI RAKENDUSMAARUS (EL) 2019/2243,
17. detsembri 2019,

millega kehtestatakse lepingukokkuvdtte vorm, mida iildkasutatavate elektroonilise side teenuste
pakkujad peavad kasutama vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile (EL) 2018/1972

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja néukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiivi (EL) 20181972, millega kehtestatakse
Euroopa elektroonilise side seadustik, (') eriti selle artikli 102 Iiget 3,

ning arvestades jargmist:

(1)  Et selgitada, millised on selle lepingukokkuvdtte peamised elemendid, mille iildkasutatavate elektroonilise side
teenuste pakkujad peavad esitama tarbijatele, mikroettevotjatele, viikeettevotjatele ja mittetulundusithendustele
vastavalt direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 102 Idigetele 1 ja 2, tuleks kehtestada vorm, millega nihakse ette
lepingukokkuvdtte pdhielemendid. Lepingukokkuvdte peaks olema lihtsalt loetav, arusaadav ja vorreldav ning
jargima tihist struktuuri ja vormingut.

(2)  Lepingukokkuvdttes esitatav teave peab olema kooskolas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL)
2019/882 (%) sitestatud toodete ja teenuste ligipddsetavusndudeid iihtlustava liidu diguse asjaomaste ligipddsetavus-
nduetega olenemata sellest, kas see teave triikitakse voi esitatakse elektrooniliselt.

(3)  Lepingukokkuvdte peab olema kooskdlas kohustustega, mis tulenevad tarbijakaitset kisitlevatest digusaktidest, nagu
ndukogu direktiiv 93/13/EMU, () Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU (*) ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/83/EL (°). Samuti peab see olema kooskdlas diguste ja kohustustega, mis
tulenevad isikuandmete kaitset kisitlevatest digusaktidest, nagu Euroopa Parlamendi ja ndukogu médrus (EL)
2016/679 ().

(4)  Hea loctavuse huvides ei tohiks lepingukokkuvdte olla kergesti loetava kirjatiiiibiga tritkituna pikem kui iks
tthepoolne A4-lehekiilg, v.a juhul, kui nduetekohaselt on pdhjendatud teistsugune lihenemine. Teenusepakettide
puhul ei tohiks see tekst olla kergesti loetava kirjatiitibiga tritkituna pikem kui kolm ithepoolset A4-lehekiilge.
Kokkuvote voib olla pikem, kui see on poéhjendatud nditeks puuetega tarbijate ligipddsuga. Selleks et tagada
elektroonilise side teenuste pakkumiste vorreldavus, peaks lepingukokkuvéte olema kujundatud selgelt eristatavate
pealkirjadega, mille alla rithmitatakse eri elemendid. Et tekst oleks tarbijale lihtsalt mdistetav ja ta saaks olulise teabe
kiiresti tuvastada, tuleks asjaomaseid elemente iga pealkirja all kirjeldada lithikeste lausetega. Loetavuse ja triikitavuse
huvides tuleks lehe serva ja lepingukokkuvdtte teksti vahele jdtta piisava laiusega veeris.

() ELTL 312,17.12.2018, Ik 36.

(%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste ligipddsetavusnduete kohta (ELT L
151,7.6.2019, 1k 70).

() Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes (EUT L 95, 21.4.1993, Ik 29).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud
ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 149,
11.6.2005, Ik 22).

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse ndukogu
direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, k 64).

(®) Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méddrus (EL) 2016/679 fuisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel
ja selliste andmete vaba litkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 119, 4.5.2016, lk 1).
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(5)  Kirjatiiibi hea loetavus soltub mitmesugustest teguritest ning seda mdjutab nditeks lugemiskaugus, tihemdrgi
korgus ja see, kas elektrooniliselt esitatud tekstis saab tdhemarki lihtsalt suurendada. Lihedalt loetava teksti puhul
peetakse enamiku tarbijate jaoks histi loetavaks vihemalt 10 punkti kdrgust kirjatiitipi. Pealkirjad peaksid muust
tekstist selgelt eristuma niiteks suurema kirjaga. Parema loetavuse huvides voiks kasutada iildlevinud plokk-kirja
kirjatiiipe. Samuti peaks hea loetavuse tagamiseks olema teksti ja tausta kontrastsus heale tavale vastavalt piisavalt
suur, seda eriti varvilise kujunduse korral.

(6)  Tavapdraselt peaks lepingukokkuvdte olema esitatud vihemalt 10punktises kirjas, kuid elektroonilise side teenuste,
niditeks peamiselt jaemiiiigiettevotetes miiiidavate ettemaksega teenuste miiiigiks kasutatavates elektroonilistes
seadmetes vdi kanalites vdib muu hulgas pakendi v&i seadme suurusest tulenevalt osutuda vajalikuks
lepingukokkuvdtte suuruse vahendamine. Ettemakstud teenuseid miiiiakse monikord pakendis, mille mddtmete
tottu ei ole 10punktise kirjasuuruse kasutamine otstarbekas.

(7)  Kui lepingukokkuvdtte tditmise juhistes ei ole konkreetselt ndutud teisiti, tuleks ndutav teave esitada otse
lepingukokkuv®ttes, mitte viidetena muudele teabeallikatele. Pildiliste elementide — niiteks siimbolite, ikoonide,
graafika — voi linkide ja hiipikakende kasutamine ei tohiks loetavust kahjustada ega olla pealetiikkiv ja juhtida
tarbija tdhelepanu kdrvale lepingukokkuvdtte sisult. Lepingukokkuvdtte sisus tuleks keskenduda peamisele teabele,
mida tarbija vajab pakkumiste vordlemiseks ja teadliku otsuse tegemiseks.

(8)  Vailtida tuleks erialakeelt, tehnilist Zargooni ja akroniiiime.

(9)  Teenuste kirjeldamine standardsel viisil on tarbijate jaoks viga oluline. Ara tuleks mirkida lepingukokkuvdttes
kisitletavad teenused ja vajaduse korral ka arveldusperioodi hulka arvatud maht. Mahu puhul tuleks tipsustada
teenuses sisalduvate konede, sdnumite ja andmete kogus ning, kui neid kohaldatakse, ka teenusepakkuja
kohaldatavad rindluse mdistliku kasutamise pohimdtted. Kdnede pikkust tuleks teenusepakkuja lepingueelse teabe
kohaselt mddta minutites voi sekundites; sdnumite puhul tuleks vastavalt vajadusele mddta nende arvu ja
andmesidemahtu (mega- vdi gigabaitides).

(10) Lepingukokkuvdttes tuleks esitada teave, mis voimaldab teenusepakkujaga ithendust votta, seda eriti kaebuste korral.
Vajalike kontaktandmete hulka voivad lisaks e-posti aadressile voi telefoninumbrile kuuluda ka veebivormide
kasutamise véimalus v6i muud liiki otsekontaktid.

(11)  Elektroonilise side teenuseid tuleks selgelt kirjeldada ning 4ra tuleks markida nende teenuste peamised omadused.
Vajaduse korral tuleks kirjeldada seadme liiki.

(12) Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdiruse (EL) 2015/2120 () artikli 4 Idike 1 punktis d ndutakse, et
internetitthenduse teenust kisitlevas lepingus esitataks ka selge ja arusaadav selgitus minimaalse, tavapirase,
maksimaalse ja viljareklaamitud alla- ja tileslaadimiskiiruse kohta, kui tegemist on piisivorkudega, vdi hinnangulise
maksimaalse ja viljareklaamitud alla- ja tileslaadimiskiiruse kohta, kui tegemist on mobiilsidevorkudega. Direktiivi
(EL) 2018/1972 artikli 102 1dike 3 punkti f kohaselt tuleb nimetatud teabe kokkuvéte esitada ka lepingukok-
kuvdttes. Lepingukokkuvdte peaks sisaldama internetiithenduse teenuse minimaalset, tavapiraselt kittesaadavat ja
maksimaalset alla- ja iileslaadimiskiirust, kui tegemist on piisivorkudega, ning internetiithenduse teenuse
hinnangulist maksimaalset alla- ja iileslaadimiskiirust, kui tegemist on mobiilsidevdrkudega.

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta mairus (EL) 2015/2120, millega nidhakse ette avatud internetiithendust
kasitlevad meetmed ja reguleeritud ELi-sisese side jaehinnad, ning millega muudetakse direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning
kasutajate Oiguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul ning médrust (EL) nr 531/2012, mis kisitleb randlust
iildkasutatavates mobiilsidevorkudes liidu piires (ELT L 310, 26.11.2015, Ik 1).
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(13) Vastavalt maaruse (EL) 2015/2120 artikli 4 16ike 1 punktile e tuleb internetitthenduse teenust kisitlevas lepingus
esitada selge ja arusaadav selgitus Oiguskaitsevahendite kohta, mis on tarbijatele siseriikliku diguse kohaselt
kittesaadavad, kui internetiithenduse tegelik jdudlus kiiruse osas erineb lepingus margitud jéudlusest. Direktiivi (EL)
2018/1972 artikli 102 16ike 3 punkti f kohaselt tuleb nimetatud selgituse kokkuvéte esitada ka lepingukokkuvéttes.
Lepingukokkuvdte peaks sisaldama kokkuvotet diguskaitsevahendite kohta, mis on tarbijatele siseriikliku diguse
kohaselt kittesaadavad, kui internetiiihenduse tegelik joudlus erineb kiiruse voi muude teenusekvaliteedi niitajate
osas lepingus mirgitud joudlusest.

(14) Hinna kohta esitatav teave peaks sisaldama kohaldatavat aktiveerimishinda, jooksvaid ja tarbimisega seotud tasusid,
nagu hind arveldusperioodi ja kuu kohta, et neid saaks vorrelda, allahindlusi ja vajaduse korral seadmete hinda. Kui
kohaldatakse soodushinda, tuleks see selgelt dra mirkida, samuti tuleks dra markida ajavahemik, mille jooksul
allahindlus kehtib, ning téishind ilma sooduspakkumiseta. Teavet korduva hinnaga hdlmamata tariifide kohta voib
olla viga palju ning piisama peaks sellest, kui lepingukokkuvdttes margitakse, et see teave on lepingueelse teabe
osana kittesaadav eraldi, nditeks elektrooniliselt.

(15) Pealkirja ,Kestus, pikendamine ja lopetamine” all lopetamistingimuste kohta esitatav teave peaks kisitlema lepingu,
kaasa arvatud paketti kuuluvate pakkumiste 1dpetamist lepingu kestuse 13ppemise ja ennetihtaegse 16petamise
tottu, kui see voimalus on liidu ja liitkmesriigi Sigusega ette nihtud, sealhulgas ennetdhtaegse 13petamise korral
ndutavaid tasusid ning teavet 1dppseadmete luku desaktiveerimise kohta.

(16) Kui teavet puuetega 1dppkasutajatele mdeldud eri toodete ja teenuste kohta on viga palju ja see teave voib muutuda,
voib lepingukokkuvdttes markida, et selline iiksikasjalik teave on kittesaadav eraldi, nditeks elektrooniliselt.

(17) Teenusepakkuja v6ib tiiendava teabe, mis tuleb liidu voi litkmesriigi diguse kohaselt anda enne, kui leping v6i muu
vastav pakkumine muutub tarbija jaoks siduvaks, esitada muud kasulikku teavet kisitlevas fakultatiivses punktis.
Selline teave puudutab niiteks lepingu vahetamist, turvalisust, isikuandmete kiitlemist, energiatarbimist ja
susinikdioksiidi tootmist. Kui litkmesriigid kasutavad vabadust jitta oma riigisiseses diguses kehtima vdi kehtestada
sitteid, mis puudutavad direktiivi (EL) 2018/1972 artiklis 102 kasitlemata aspekte, vdivad teenusepakkujad esitada
asjaomase teabe nimetatud fakultatiivses punktis.

(18) Vastavalt direktiivi (EL) 2018/1972 artiklile 123 peab komisjon nimetatud direktiivi III osa III jaotise kohaldamise
kohta koostatava aruande raames regulaarselt libi vaatama ka kiesoleva rakendusmairuse kohaldamise.

(19) Elektroonilise Side Euroopa Reguleerivate Asutuste Uhendatud Ametiga (BEREC) on konsulteeritud.

(20) Kdesoleva mairusega ette ndhtud meetmed on kooskdlas sidekomitee arvamusega,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Lepingukokkuvdtte vorm

Uldkasutatavate elektroonilise side teenuste pakkujad, kes ei ole masinatevaheliste teenuste pakkumiseks kasutatavate
tilekandeteenuste pakkujad, kasutavad lepingukokkuvdtte esitamiseks lisa A osas olevat vormi vastavalt lisa B osas esitatud
juhistele.
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Artikkel 2
Sisu esitamise viis

1. Lepingukokkuvdte ei tohi olla tritkituna pikem kui iiks ithepoolne A4-lehekiilg, v.a juhul, kui nduetekohaselt on
pohjendatud teistsugune ldhenemine. Kui iiks leping hlmab paketina teenuseid voi teenuseid ja 16ppseadmeid, mille hulka
kuulub vihemalt internetiithenduse teenus voi {ildkasutatav numbripdhine isikutevahelise side teenus, ei tohi
lepingukokkuvote olla pikem kui kolm tihepoolset A4-lehekiilge, v.a juhul, kui nduetekohaselt on pdhjendatud teistsugune
lahenemine.

2. Lepingukokkuvdttes esitatakse piistformaadis teave sellises jrjekorras, nagu lisas ndidatud. Kasutada tuleb kirjatiiiipi,
mis oleks kergesti loetav. Kirja suurus peab olema vihemalt 10 punkti. Nduetekohaselt pdhjendatud juhtudel voib
kirjasuurust vihendada; sellistel juhtudel tuleks pakkuda vGimalust suurendada lepingukokkuvdtte teksti elektrooniliselt

v0i saada vastava soovi korral kokkuvdte vihemalt 10punktises kirjas.

3. Lepingukokkuvdtte sisu peab olema histi loetav ning teksti ja tausta kontrastsus peab olema piisavalt suur, seda eriti
vérvilise kujunduse korral. Pildilised elemendid ei tohi teksti katta.

4. Lepingukokkuvdte tuleb koostada lihtsalt loetavas ja tarbijatele arusaadavas keeles. Lepingukokkuvdttes
keskendutakse peamisele teabele, mida tarbija vajab pakkumiste vordlemiseks ja teadliku otsuse tegemiseks.

5. Pealkirjad peavad muust tekstist selgelt eristuma.

Artikkel 3

Joustumine ja kohaldamine
Kiesolev mairus joustub kahekiimnendal péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Seda kohaldatakse alates 21. detsembrist 2020.

Kiesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kéikides litkmesriikides.

Briissel, 17. detsembri 2019.

Komisjoni nimel
President
Ursula VON DER LEYEN
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LISA

LEPINGUKOKKUVOTTE VORM

A OSA. Vorm

[Teenuse nimetus]

[Teenusepakkuja | teenusepakkuja logo]

[Kontaktandmed]

Lepingukokkuvote

* Lepingukokkuvdttes esitatakse teenusepakkumise peamised elemendid, nagu ELi digusega ndutud (!).

* See aitab teenusepakkumisi vorrelda.

o Tiielik teave teenuse kohta esitatakse muudes dokumentides.

Teenused ja seadmed

[..]

Internetiteenuse kiirused ja diguskaitsevahendid

[...]

Hind

Kestus, pikendamine ja 16petamine

[..]

Puuetega 16ppkasutajatele mdeldud funktsioonid

[..]

Muu kasulik teave

[...]

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018 aasta direktiivi (EL) 2018/1972 (millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side

seadustik, ELT L 321, 17.12.20138, Ik 36) artikli 102 loige 3.
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B OSA. Lepingukokkuvdtte vormi tiitmise juhised

Pakutava elektroonilise side teenuse nimetus v3i kaubamirk peab olema vahetult pealkirja ,Lepingukokkuvdte kohal.
Teenusepakkuja nimi tuleb esitada vahetult elektroonilise side teenus(t)e nime jérel. Teenusepakkuja vdib pealkirjast
,Lepingukokkuvdte* paremale lisada oma logo. Kolm sissejuhatavat lauset on lepingukokkuvdtte lahutamatu osa ja
neid ei tohi muuta.

Teenusepakkuja nime all tuleb esitada teenusepakkuja nimi, aadress ja otsesed kontaktandmed ning kui kaebuste
esitamiseks kasutatavad kontaktandmed on teistsugused, tuleks seal esitada ka need. Lepingukokkuvdttele tuleb
mirkida selle kuupiev.

Kui lepingus ei kisitleta 16ppseadmete pakkumist, kustutatakse pealkirja ,Teenus(ed) ja seadmed* alt viited seadmetele
vOi margitakse, et see osa ei ole kohaldatav. Kui lepingus ei kisitleta internetiithenduse teenust, kustutatakse osa, mille
pealkiri on ,Internetiithenduse teenuse kiirus ja diguskaitsevahendid®, vdi mérgitakse, et see osa ei ole kohaldatav. Kui
muud teavet ei esitata, kustutatakse osa, mille pealkiri on ,Muu kasulik teave, vdi margitakse, et see osa ei ole
kohaldatav.

A osas kasutatud kaldkiri annab marku, et nimetatud pealkirja ja sellega seotud teabe esitamine ei ole alati kohustuslik.
A osas kasutatud kandilised sulud asendatakse ndutava teabega.

Osa ,Teenused ja seadmed”

Elektroonilise side teenus(t)e pdhiomaduste kirjeldus, nimetatakse niiteks tavatelefoniteenuseid, mobiiltelefoni
koneteenuseid, mobiilse internetiithenduse teenuseid, interneti piisiithenduse teenuseid, teleringhdalingu
edastusteenust voi numbrivaba isikutevahelise side teenuseid. Direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 107 kohaste
pakettide puhul kirjeldatakse vajaduse korral ka loppseadme liiki ja teenuseid, nditeks telepakette, tellitavaid
videoteenuseid voi muid meediateenuseid. Kui teleringhéilingu edastusteenuste ja selliseid teenuseid sisaldavate
pakettide puhul ei ole vdimalik iles lugeda koiki paketti kuuluvaid kanaleid, voib kirjeldada pakutavate
telepakettide litke. Pakettide puhul loetletakse teenused kiesolevas 16igus nimetatud jirjekorras. Kirjeldus
sisaldab vastavalt vajadusele kdnede, sdnumite ja andmete mahtu v6i kogust ning teenusepakkuja kohaldatavaid
randluse mdistliku kasutamise pShimétteid.

Osa ,Internetiteenuse kiirused ja diguskaitsevahendid®

Kui teenus hdlmab internetiithenduse teenust, lisatakse teave, mis tuleb esitada vastavalt maidruse (EL)
2015/2120 artikli 4 koike 1 punktidele d ja e. Interneti pisiithenduse teenuse puhul tuleb dra markida
minimaalne, tavapdrane ja maksimaalne alla- ja tileslaadimiskiirus ja mobiilse internetiithenduse teenuse puhul
hinnanguline maksimaalne alla- ja tileslaadimiskiirus. Kokkuvdtvalt tuleb kirjeldada iguskaitsevahendeid, mis
on tarbijatele siseriikliku diguse kohaselt kittesaadavad, kui internetiithenduse tegelik joudlus erineb kiiruse voi
muude teenusekvaliteedi nditajate osas pidevalt voi korraparaselt lepingus viidatud joudlusest.

Osa ,Hind*

Kui tegemist on otsese rahalise tasu eest osutatavate elektroonilise side teenustega, esitatakse selles osas teenuse
aktiveerimise hind ning korduvad ja tarbimisega seotud tasud.

Abonementlepingute puhul mirgitakse dra korduv hind arveldusperioodi eest koos maksudega ning kui
arveldusperioodiks ei ole kuu, siis ka korduv hind kuu kohta. Eraldi mirgitakse dra koik tiiendavad fikseeritud
hinnad (nt teenuse aktiveerimise eest) ning vajaduse korral seadmete hind; vajaduse korral margitakse dra ka
koik ajaliselt piiratud allahindlused.

Kui see on asjakohane, mirgitakse lepingukokkuvdttes dra tarbimisega seotud tasud, mida kohaldatakse parast
seda, kui korduvas hinnas sisalduvad mahud on idra kasutatud. Kui see on asjakohane, tuleb dra markida, et teave
korduvate hindadega hdlmamata lisateenuste tariifide kohta on kittesaadav eraldi.

Kui teenust osutatakse ilma otsese rahalise tasuta, kuid teatavatel tingimustel, mille kasutajapoolne tditmine on
teenuse tarbimise eelduseks, tuleb see dra markida.
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Osa ,Kestus, pikendamine ja lopetamine*

Lepingukokkuvdttes tuleb esitada teave lepingu kestuse kohta kuudes ning, vastavalt vajadusele, peamised
tingimused, mis kehtivad lepingu pikendamise korral voi lepingu kestuse 16ppemisest vdi ennetihtaegsest
1dpetamisest tuleneva lepingu 16petamise korral. Esitada tuleb teave ennetihtaegse 16petamise korral ndutavate
tasude kohta ning teave lppseadmete luku desaktiveerimise kohta. See teave ei tohi piirata muid liidu voi
siseriikliku Gigusega ette nihtud lepingu l6petamise pdhjuseid, nditeks 16petamist lepingule mittevastavuse
korral.

Osa ,Puuetega [6ppkasutajatele mdeldud funktsioonid®

Esitada tuleb teave peamiste puuetega loppkasutajatele mdeldud toodete ja teenuste kohta. Selles voib kisitleda
vihemalt reaalaja teksti, tervikvestlust, vahendusteenuseid, ligipadsetavat hidaolukorra sidet, eriseadmeid,
eritariife ja ligipddsetavat teavet, kui need on olemas. Vajaduse korral voib mirkida, et iiksikasjad on eraldi
kittesaadavad.

Osa ,Muu kasulik teave“

Teenusepakkuja voib lisada igasugust tdiendavat teavet, mis tuleb liidu voi litkmesriigi diguse kohaselt esitada
enne, kui leping vdi vastav pakkumine muutub tarbija jaoks siduvaks.
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