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SOOVITUSED

KOMISJONI SOOVITUS,
14. juuli 2014,

mis kisitleb pohimdtteid, mille abil kaitsta interneti hasartminguteenuste tarbijaid ja mingijaid
ning hoida alaealisi interneti hasartmingudest eemal

(EMPs kohaldatav tekst)

(2014/478|EL)

EUROOPA KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 292,
ning arvestades jargmist:

(1)  Komisjon korraldas 2011. aastal avaliku konsultatsiooni rohelise raamatu kohta, mis kasitleb interneti hasart-
miénge siseturul (!). Konealuses rohelises raamatus mdiratleti liitkmesriikide tihised eesmirgid seoses interneti
hasartminguteenuste reguleerimisega ning sellega aidati madrata kindlaks prioriteetsed valdkonnad liidu tegevu-
seks.

(2)  Komisjon pakkus 23. oktoobril 2012 vastu v&etud teatises ,Interneti hasartméangusid kasitleva tervikliku Euroopa
raamistiku suunas” (}) vilja mitmeid meetmeid, millega soovitakse reageerida interneti hasartméingudega kaasneva-
tele regulatiivsetele, ithiskondlikele ja tehnilistele probleemidele. Eeskitt teatas komisjon plaanist esitada soovitusi
tarbijate, sealhulgas alaealiste, kaitseks interneti hasartménguteenuste valdkonnas ja hasartméinguteenustega seotud
vastutustundlike driliste teadaannete kohta. Kiesoleva soovitusega tahetakse ithendada mdlemad nimetatud
teemad ja parandada tarbijate ja méngijate kaitset ja hoida alacalised interneti hasartmingudest eemal. Kdesoleva
soovituse eesmark on tagada, et hasartmingud jddksid meelelahutuseks, tarbijatele oleks tagatud ohutu hasart-
miéngukeskkond ning oleksid olemas meetmed, millega tdrjuda rahalise ja sotsiaalse kahju ohtu, samuti esitada
vajalikud meetmed, mis on vajalikud alaealiste eemalhoidmiseks interneti hasartmingudest.

(3)  Euroopa Parlament kutsus oma 10. septembri 2013. aasta resolutsioonis interneti hasartmingude kohta sise-
turul () komisjoni iiles uurima v&imalusi koostalitlusvdime loomiseks riiklike enesevilistuse registrite vahel,
suurendama teadlikkust hasartmingusdltuvusega seotud ohtudest ning kaaluma kohustusliku kolmandate osaliste
isikutuvastuskontrolli kohaldamist. Euroopa Parlament kutsus interneti hasartmidngudega tegelevaid ettevdtjaid
tiles votma kohustuse esitada hasartmingude veebisaitidel teavet reguleerimisasutuste kohta, alaealistele suunatud
hoiatusi ning soovitusi enesekontrolli kasutamiseks. Lisaks sellele kutsus Euroopa Parlament iiles kehtestama
vastutustundlikke arilisi teadaandeid kisitlevad iihised p&himdtted. Euroopa Parlament soovitas, et drilised
teadaanded peaksid sisaldama selgeid hoiatusi haiglasliku méingusdltuvuse ja hasartmangusdltuvuse tagajirgede
kohta. Arilised teadaanded ei tohiks olla liialdavad ning need ei tohiks olla spetsiaalselt alaealistele suunatud ega
kohtades, kus tdendosus alaealisteni joudmiseks on suurem.

(4)  Ka Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee on kutsunud komisjoni iiles sekkuma, et parandada tarbijakaitset seoses
interneti hasartmingudega ning kaitsma alaealisi ().

(5)  Liidu tasandil tthtlustamise puudumisel on likkmesriikidel pdhimétteliselt vabad kded seada dnneminge kasitlevaid
poliitikacesmirke ning maaratleda kaitse taseme, mida soovitakse tarbijate tervise kaitseks tagada. Euroopa Liidu
Kohus on andnud {ildiseid juhiseid selle kohta, kuidas télgendada siseturu p&hidiguseid (interneti) hasartméingude
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valdkonnas, vottes arvesse hasartmingude spetsiifikat. Kuigi lilkmesriigid voivad piirata interneti hasartméangutee-
nuste piiriiilest osutamist iilekaaluka avaliku huvi kaalutlustel, peavad nad siiski tdendama konealuse meetme
sobivust ja vajalikkust. Liikkmesriikide kohustus on tdendada, et avaliku huvi eesmirke tdidetakse jarjepidevalt ja
siistemaatiliselt ().

(6)  Euroopa Liidu Kohus on kehtestanud ka hasartminguteenuseid ning eelkdige monopoli tingimustes osutatavaid
teenuseid kisitlevate driliste teadaannete pohireeglid. Avalik-Gigusliku monopoli omaniku poolne mingude reklaa-
mimine peab olema mdddukas ja rangelt piiratud sellega, mis on vajalik, et suunata tarbijad kontrollitud hasart-
mingude vorgustikesse. Selline reklaam ei tohi suurendada tarbija loomulikku kalduvust mingida, innustades neid
mingudes aktiivselt osalema, muutes méngimise igapdevaseks vOi muutes mingud atraktiivsemaks haarava
reklaami kaudu, milles heiastuvad suured voidud. Eelkdige tuleb eristada monopoli omaniku strateegiad, mille
ainus eesmdrk on teavitada vdimalikke kliente toodete olemasolust ning tagada pidev juurdepdis hasartmingu-
dele, suunates mingijad kontrollitud kanalitesse, strateegiatest, mis kutsuvad ja innustavad aktiivselt sellistes
mangudes osalema ().

(7)  Tarbija- ja tervisekaitse on litkmesriikide peamised avaliku huvi kaalutlused riigisisestes hasartméinguraamistikes,
milles kisitletakse probleemse hasartmingimise ja alaealiste kaitse probleemi.

(8)  Avaliku huvi eesmirkide saavutamiseks liikmesriikides kehtestatud eeskirjad ja poliitika on viga erinevad. Liidu
tasandi meetmed julgustavad liikmesriike andma korgetasemelist kaitset kogu liidu ulatuses, arvestades eclkdige
hasartméingudega seotud ohte, sealhulgas hasartmingusdltuvuse viljakujunemine voi muud negatiivsed isiklikud
vOi sotsiaalsed tagajdrjed.

(9)  Kiesoleva soovituse eesmirk on kaitsta tarbijate tervist ja seega minimeerida ka majanduslikku kahju, mis voib
tuleneda haiglaslikust mangusdltuvusest voi liigsest hasartméngimisest. Selleks soovitatakse pShimotteid, et tagada
tarbijate, mangijate ja alaealiste kaitse korge tase interneti hasartminguteenuste valdkonnas. Kéesolevat soovitust
koostades toetus komisjon likkmesriikides jdrgitavatele headele tavadele.

(10) Interneti hasartminguteenuste osutamine ja kasutamine on laialt levinud. Interneti hasartmingimine on teenus,
mille pealt teeniti ELis 2012. aastal tulu 10,54 miljardit eurot. Tehnoloogiaareng, internetile juurdepdisu lihtsustu-
mine ja mobiilirakenduste mugavus suurendab interneti hasartméangude kittesaadavust ja kasvu. Piisavalt selge ja
labipaistva teabe puudumisel voidakse aga teha valesid otsuseid. Lisaks otsivad internetis mangijad alternatiivseid
hasartminguvdimalusi kohe, kui neile tundub, et pakkumised ei ole piisavalt ahvatlevad.

(11) Hasartmangimist puudutavaid 4rilisi teadaandeid levitatakse eri meediakanaleid pidi, nagu nditeks tritkimeedia,
otsepostitus, audiovisuaalmeedia ja vilireklaamid, samuti sponsorlus. Selle tagajirjel vdivad muutuda hasart-
mingud koitvaks selliste haavatavate rithmade jaoks nagu alaealised. Samal ajal vdivad interneti hasartmingutee-
nuseid kasitlevad arilised teadaanded mingida olulist rolli tarbijate suunamisel pakkumiste juurde, mis on lubatud
ja mille iile teostatakse jdrelevalvet, esitades nditeks hasartmingukorraldaja nime ning sisaldades korrektset teavet
hasartméingude, sealhulgas probleemse hasartméingimise ohtude kohta, ning asjakohaseid hoiatussdnumeid.

(12) Modned hasartmingude méngijad voivad tekitada oma kiitumisega sellises ulatuses kahju, et see mojutab teda
ennast vOi tema perekonda, teistele jille tekitab tdsiseid probleeme patoloogiline mingurlus. Hinnanguliselt
kannatab 0,1-0,8 % iildisest tdiskasvanud elanikkonnast hasartmingusdltuvuse all ning lisaks esineb 0,1-2,2 %
puhul potentsiaalselt problemaatilise hasartmingusoltuvuse tundemirke (}). Seetdttu on vajalik ennetav lahene-
misviis, et interneti hasartminguteenuseid osutataks ja edendataks sotsiaalselt vastutustundlikult, tagamaks, et
hasartmingimine jaiks eelkdige meelelahutuslikuks ja vabaajategevuseks.

(13) Alaealised puutuvad internetti ja mobiilirakendusi ning hasartminge reklaamivat meediat kasutades hasartmangu-
dega sageli kokku. Samuti on oma roll hasartminge reklaamivatel vilireklaamidel. Alaealised vaatavad ja kiilas-
tavad spordivoistlusi, mille sponsoriks on hasartmingude korraldajad, voi mille raames reklaamitakse hasart-
miénge. Seetdttu piiiitakse kdesoleva soovitusega hoida idra, et hasartmingimine mojutaks negatiivselt alaealisi voi
et neid selle kaudu dra kasutataks.

(") Kohtuasjad C-186/11 ja C-209/11: Stanleybet International, C-316/07: Stoss & Others ning viidatud kohtupraktika.

(*) Kohtuasi C-347/09: Dickinger ja Omer ning viidatud kohtupraktika.

(’) ALICE-RAPi poliitikaiilevaade: ,Hasartmangimine: ithe medali kaks kiilge — meelelahutuslik tegevus ja tervishoiuprobleem”. ALICE RAP
on teadusprojekt, mida rahastatakse teadus- ja arendustegevuse seitsmenda raamprogrammi alusel (www.alicerap.eu).


http://www.alicerap.eu
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(14) Uha levinum on see, et liidus asutatud interneti hasartmiangude korraldajal on tegevusluba mitmes likmesriigis,
kes on otsustanud hasartméingude valdkonna reguleerida lubade siisteemiga. Neile voiks liidu tasandi ithtsemast
ldhenemisviisist kasu olla. Lisaks sellele vdib nduete rohkus tuua kaasa infrastruktuuri ja kulude tarbetu dubleeri-
mise, mis aga tekitab reguleerimisasutustele tarbetut halduskoormust.

(15)  On asjakohane kutsuda liikmesriike iiles esitama eeskirju, mille alusel esitatakse tarbijatele teavet interneti hasart-
miéngude kohta. Sellised eeskirjad peaksid ka viltima hasartmangusdltuvuse kujunemist ja hoidma alaealisi eemal
hasartminguvdimalustest ning hoidma tarbijaid tagasi valimast pakkumisi, mis ei ole lubatud ja mis vdivad kahju

tekitada.

(16) Kiesoleva soovituse pohimdtted ei peaks olema adresseeritud iiksnes hasartmingukorraldajatele, vaid ka kolman-
datele isikutele, sealhulgas niinimetatud sidusettevotjatele, kellel on lubatud reklaamida interneti hasartmingutee-
nuseid nende korraldaja nimel.

(17)  On asjakohane teavitada tarbijaid ja méngijaid paremini sellistest interneti hasartmanguteenustest, mis liidu digu-
sest tulenevalt ei ole lubatud selle liikmesriigi seadusega, kus interneti hasartminguteenuseid kasutatakse, ning
samuti tegutseda selliste teenuste pakkumise vastu. Sellest ldhtuvalt ei tohiks likkmesriigid, kes ei luba konkreetse
interneti hasartminguteenuse osutamist, lubada ka selle teenuse kohta driliste teadaannete esitamist.

(18) Mingijakonto avamiseks kasutatava registreerimisprotsessi eesmirk on tuvastada isikusamasus ning voimaldada
jalgida mangija kaitumist. On oluline, et selline registreerimine on korraldatud nii, et tarbijad ei jitaks registreeri-
misprotsessi pooleli ega po6rduks selliste hasartmingude veebisaitide poole, mis ei ole reguleeritud.

(19)  Kuigi registreerimisprotsess on erinevates lilkmesriikides erinev, hdlmates kontrolliprotsessis moénikord off-line voi
manuaalselt teostatavaid etappe, peaksid liikmesriigid tagama, et tuvastamisega seotud tiksikasju oleks registreeri-
misprotsessi 1dpuleviimiseks voimalik tdhusalt kontrollida.

(20)  On oluline, et mangijakonto muutuks alaliseks alles parast seda, kui méangija esitatud isikuandmed on kinnitatud.
Enne konto alaliseks kontoks muutumist oleks hea, kui méngijal oleks voimalik kasutada ajutisi kontosid. Nende
laadi arvestades oleksid ajutised kontod kindlaks mdiratud nominaalvidirtusega ning mangijatel ei tohiks olla
voimalust kontole sissemakstud summat vdi voite vilja votta.

(21)  Selleks et kaitsta mangijaid ja nende raha ning ka tagada ldbipaistvus, tuleks kehtestada menetlused selliste méngi-
jakontode kontrollimiseks, mida ei ole kindlaks méiratud perioodi viltel kasutatud, samuti méngijakontode sulge-
miseks vdi peatamiseks. Kui avastatakse lisaks, et mingija on alaealine, tuleks tema konto tithistada.

(22)  Teabehoiatustega seoses peaks taimer olema mingijale vajaduse korral méingusessiooni ajal nihtav.

(23) Mingija toetamiseks voiks lisaks deposiidilimiidi seadmisele méngijatele pakkuda tdiendavaid kaitsemeetmeid,
nagu vdimalus seada panuse- voi kaotuselimiit.

(24) Hasartméngusoltuvuse tekkimise viltimiseks peaks hasartmingukorraldajal olema voimalik suunata méngija
mdneks ajaks midngu peatama voi ta tildse médngust vilja arvata, kui tema méngukaitumises esineb murettekita-
vaid muutusi. Korraldaja peaks sellises olukorras teatama mingijale pdhjuse ning suunama mingija abi saama voi
ravile.

(25) Hasartméngukorraldajad on Euroopas olulised spordivdistkondade ja -siindmuste sponsorid. Interneti hasartman-
guteenuste osutajate sponsorluse vastutuse suurendamiseks peaksid kehtima selged néuded, mille kohaselt peab
sponsorlus olema labipaistev ja vastutustundlik. Selgeid ndudeid on vaja eelkdige selleks, et hasartmingukorralda-
jate sponsorlus ei mdjutaks negatiivselt alaealisi.

(26) Samuti on vaja suurendada teadlikkust selliste veebisaitidega seotud riskidest (nditeks pettus), kes tegutsevad
viljaspool igasugust liidu kontrolli.
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(27)  Avaliku huvi eesmirkide asjakohaseks kaitsmiseks on vaja tdhusat jirelevalvet. Liikmesriigid peaksid méddrama
soltumatud pddevad ametiasutused, kehtestama ettevotjatele selged suunised ning tagama, et tarbijatele, méingija-
tele ja haavatavatele rithmadele, sealhulgas alaealistele, oleks teave lihtsasti kittesaadav.

(28)  Kaitumisjuhenditel voib olla oluline roll kiesolevas soovituses esitatud arilisi teadaandeid késitlevate pShimaotete
tohusal rakendamisel ja jdrelevalvel.

(29) Kiesolev soovitus ei piira Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2005/29/EU (') ega ndukogu direktiivi
93/13/EMU (3 kohaldamist.

(30) Kéesolevas soovituses esitatud ~pohimotete kohaldamine eeldab isikuandmete toGtlemist.  Seetottu
kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 95/46/EU (*) ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2002/58/EU (),

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA SOOVITUSE:

. EESMARK

1. Liikmesriikidel soovitatakse vOtta vastu interneti hasartminguteenuseid ja nendega seotud vastutustundlikke arilisi
teadaandeid kasitlevad pdhimdtted, et saavutada tarbijate, méngijate ja alacaliste kaitse korge tase, et kaitsta nende
tervist ning minimeerida ka majanduslikku kahju, mis v&ib tuleneda haiglaslikust mingusdltuvusest vdi liigsest hasart-
mangimisest.

2. Kéesolev soovitus ei piira liikmesriikide digust reguleerida hasartmanguteenuseid.

II. MOISTED

3. Kdesolevas soovituses kasutatakse jargmisi mdisteid:

a) ,interneti hasartminguteenus” — teenus, mis hdlmab rahalise védrtusega panuse tegemist dnnemingudes, seal-
hulgas oskusi ndudvates dnnemingudes nagu loteriid, kasiinomangud, pokker ja kihlveotehingud, mida osuta-
takse kaugteenusena elektrooniliselt v&i muu teabevahetust holbustava tehnoloogia abil ning teenuse saaja
isiklikul ndudel;

b) ,tarbija” - fiiisiline isik, kes tegutseb muul kui kaubandus-, majandus-, ametialase voi kutsetegevusega seotud
eesmargil;

¢) ,mingija” — fiiisiline isik, kellel on hasartmingukorraldaja juures mingijakonto ning kes kasutab interneti
hasartméanguteenust;

d) ,mingijakonto” — mingija poolt avatud konto, kus on registreeritud koik hasartméingukorraldajaga tehtud
tehingud;

e) ,alaealine” — isik, kes on litkmesriigi diguse kohaselt interneti hasartméinguteenuste kasutamiseks kehtestatud
vanuse alampiirist noorem;

f) ,hasartmingukorraldaja” — fuisiline vi juriidiline isik, kellel on &igus osutada interneti hasartminguteenust,
ning igaiiks, kes tegutseb sellise isiku nimel v6i huvides;

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, 11. mai 2005, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaau-
said kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiive 97/7EU, 98/27EU ja 2002/65EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandusta-
vade direktiiv) (ELT L 149, 11,6.2005, Ik 22). )

(*) Noukogu direktiiv 93/13/EMU, 5. aprill 1993, ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes (EUT L 95, 21.4.1993, k 29).

(’) Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 95/46/EU, 24. oktoober 1995, iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste
andmete vaba liikkumise kohta, (EUT L 281, 23.11.1 995, 1k 31).

(*) Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 200258 EU, 12. juuli 2002, milles kisitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse
kaitset elektroonilise side sektoris (EUT L 201, 31.7.2002, 1k 37).
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g) ,driline teadaanne” - teadaanne, mille eesmark on otseselt vdi kaudselt edendada hasartméngukorraldaja kaupu,
teenuseid voi kuvandit;

h) ,sponsorlus” — hasartmingukorraldaja ja sponsoreeritud osapoole vaheline lepinguline suhe, mille alusel hasart-
maéngukorraldaja annab spordi- v8i kunstisiindmusele, organisatsioonile, v3istkonnale vdi tiksikisikule rahalist v5i

muud toetust, et luua seos hasartmingukorraldaja kuvandi, kaubamirkide vdi kaupade ja sponsoreeritava objekti
vahel, saades vastu diguse esitada arilisi teadaandeid voi saada muid soodustusi.

1. NOUTAV TEAVE

4. Jargmine teave peaks olema nahtaval kohal hasartmingukorraldaja hasartméingusaidi esilehel ning olema juurdepda-
setav veebisaidi igalt lehelt:

a) dritthingu iiksikasjad v6i muud andmed, mis tagavad, et hasartmingukorraldajat on voimalik tuvastada ning
temaga kontakteeruda, sealhulgas:

i) dritthingu nimi,
i) registreerimiskoht,
iii) e-posti aadress;

b) mirkus ,alaealistele keelatud”, millele on margitud vanuse alampiir, millest noorematele ei ole hasartmangimine
lubatud;

¢) ,vastutustundliku hasartmingimise” teade, millest mitte rohkem kui tthe hiirekliki kaugusel esitatakse:
i) teave, et kontrolli alt viljunud hasartmingimine vib olla kahjulik,
i) teave veebisaidil olemasolevate mangijat toetavate meetmete kohta,
i) méngijate enesehindamise testid, et méngijad saaksid kontrollida oma hasartméingukaitumist;

d) link vihemalt ithe organisatsiooni veebisaidile, mis annab hasartméingusdltuvuse kohta teavet ja abi.

5. Hasartmingukorraldaja ja tarbija vahelise lepingulise suhte tingimused peaksid olema sitestatud iilevaatlikult ja loeta-
valt. Need peaksid:

a) sisaldama vihemalt teavet méngijakontolt tehtavate iilekannete ajakava ja piirangute ning mangijakontol tehtud
tehingutega kaasnevate tasude kohta, samuti linki iga médngu suhtes kohaldatavate viljamaksemairade kohta;

b) olema tarbija poolt V jaos osutatud registreerimisprotsessi kdigus heaks kiidetud ja kinnitatud;

¢) olema elektrooniliselt kittesaadavad viisil, mis lubab tarbijal neid ning talle edastatud v&imalikke muudatusi salves-
tada ja otsida.

6. Liikmesriigid peaksid tagama, et tarbijale oleks kittesaadav teave reeglite kohta, mis késitlevad hasartmangukorraldaja
veebisaidil pakutavaid mange ja kihlvedusid.

7. Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartméingukorraldaja hasartmingusaidil esitatakse hasartmingude reguleerimisasu-
tuse iiksikasjad, nditamaks, et hasartmingukorraldajal on tegevusluba.

IV. ALAEALISED

8. Alaealistel ei tohiks olla voimalik hasartmingusaitidel méngida ega endale mingijakontot teha.

9. Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartmangukorraldajal on olemas menetlused, sealhulgas V jaos osutatud registree-
rumismenetluse kiigus toimuv vanusekontroll, millega hoitakse alaealised hasartmangimisest eemal.

10. Selleks et takistada alaealiste juurdepddsu hasartmangusaitidele, peaksid litkmesriigid edendama, et hasartmangusai-
tidel esitataks lingid vanemliku kontrolli programmidele.
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11. Liikmesriigid peaksid tagama, et interneti hasartménguteenuseid kasitlevad arilised teadaanded ei kahjustaks alaealisi
voi ahvatleks neid pidama hasartminge vaba aja veetmise loomulikuks osaks.

12. Arilised teadaanded peaksid kandma selget sdnumit, et hasartmingud on alaealistele keelatud, mirkides vanuse
alampiiri, millest nooremana hasartméingimine ei ole lubatud.

13. Liikmesriigid peaksid ndudma, et drilisi teadaandeid ei edastataks, esitataks voi vahendataks:
a) meedias vi programmides, mille puhul alaealised on eeldatavasti peamiseks vaatajas- voi kuulajaskonnaks;
b) alaealistele mdeldud veebisaitidel;

c) selliste kohtade vahetus laheduses, kus tavaliselt veedavad aega alaealised ning kus nad on eeldatavasti pohiliseks
sihtrithmaks, sealhulgas vihemalt koolid.

14. Arilised teadaanded ei tohiks:
a) dra kasutada alaealiste kogenematust vdi teadmatust;
b) kasutada kampaaniates alaealiste v3i noorte fotosid, mis alaealistele eriti meeldivad;
¢) olla alaealiste voi noorte jaoks ligitdmbavad, peegeldades noortekultuuri voi seostades hasartmingu sellega;

d) jatta muljet, et hasartmingimine tihistab noorukist tdiskasvanuks saamist.

V. MANGIJA REGISTREERIMINE JA KONTO

15. Liikmesriigid peaksid tagama, et isikul lubatakse interneti hasartméanguteenust kasutada ainult juhul, kui ta on regist-
reeritud miéngija ja tal on hasartmingukorraldaja juures konto.

16. Mingijakonto avamiseks tuleks registreerimisprotsessis nduda jargmisi andmeid:
a) nimi,
b) aadress,
) siinniaeg,
d) elektronposti aadress vdi mobiiltelefoninumber.
17. Esitatud elektronposti aadress voi mobiiltelefoninumber tuleks mingija poolt kinnitada vdi hasartméingukorraldaja

poolt kontrollida. Nende abil peaks olema hasartmingukorraldajal ja méngijal vdimalik omavahel otse ja tulemusli-
kult ithendust votta ja suhelda.

18. Kontrollida tuleks méngija isikuga seotud iiksikasju. Juhul kui otsene elektrooniline kontrollimine ei ole vimalik v&i
selline voimalus puudub, kutsutakse lilkmesriike iles lihtsustama juurdepddsu riiklikele registritele, andmebaasidele
v0i muudele ametlikele dokumentidele, mille abil saaksid hasartméingukorraldajad isiku tuvastamisega seotud tiksik-
asju kontrollida.

19. Liikmesriigid peaksid tagama, et juhul kui isiku v&i vanuse kontrollimine ei dnnestu, tuleks tithistada méngijakonto
avamiseks algatatud registreerimisprotsess, sealhulgas ajutine konto.

20. Liikmesriike kutsutakse iiles votma registreerimisprotsessis kasutusele elektroonilise tuvastamise siisteeme.

21. Liikmesriigid peaksid tagama, et

a) registreerimisprotsess vdimaldaks isikusamasust kontrollida mdistliku aja jooksul ning et see ei oleks tarbijate voi
hasartmangukorraldajate jaoks tarbetult koormav;

b) registreerimissiisteemid voimaldavad isikusamasuse tuvastamiseks kasutada erinevaid vahendeid, seda eclkdige
juhul, kui tarbijal puudub selle liikkmesriigi riiklik isikukood, kus seda ndutakse, v&i juhul, kui andmebaaside
kasutamine ei ole ajutiselt véimalik.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Liikmesriigid peaksid tagama, et mangijatel on

a) voimalus kasutada selle hasartmingukorraldaja pakutavat ajutist kontot, kelle juures ta konto avab, kuni on
onnestunud isik tuvastada;

b) selle hasartmingukorraldaja antud unikaalne identifitseerimise kasutajanimi ning salasdna voi muud juurdepddsu
turvalisusega seotud tunnused, kelle juures konto on avatud.

Liikmesriigid peaksid kehtestama eeskirjad,

a) millega tagatakse, et méngijate vahendid on kaitstud ning neid saab vilja maksta ainult méingijale ning neid
hoitakse eraldi hasartmangukorraldaja enda vahenditest;

b) millega hoitakse dra mingijate kokkuming, nendevahelised rahaiilekanded, sealhulgas eeskirjad iilekannete tiihis-
tamiseks voi vahendite tagasindudmiseks méngijakontolt, kui avastatakse kokkuming voi pettus.

VI. MANGIJATE TEGEVUS JA TOETUS

Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartméngukorraldaja hasartmingusaidil registreerimisel saaks mangija mairata
vaikimisi rahadeposiidilimiidid ning ajalised piirangud.

Liikmesriigid peaksid tagama, et mingijal on hasartméngukorraldaja veebisaidil kogu aeg hélbus juurdepis
a) mingijakonto saldole;

b) maéngijatele mdeldud toetusfunktsioonile, milles edendatakse vastutustundlikku hasartmingimist, tagades selle
veebipShiste vormide vdi isikliku kontakti kaudu, sh vahemalt reaalajas veebi- voi telefonivestlus;

¢) punkti 4 alapunktis d osutatud teabe ja toetusorganisatsioonide abinumbritele.

Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartmingukorraldaja veebisaidil oleks mangijal voimalik saada médngu voi panuste
tegemise ajal vaikimisi korraparaselt teabehoiatusi vditude ja kaotuste ning selle kohta, kui kaua mingija manginud
on. Mingija peaks teabehoiatuse kinnitama ning tal peab olema vimalus hasartmingu peatada voi seda jitkata.

Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartméingukorraldaja veebisaidil ei ole méngijal vdimalik
a) teha deposiite suuremas ulatuses kui konkreetsele ajavahemikule kehtestatud limiit;
b) hasartmingida juhul, kui mangijakontol puuduvad méinguks voi panuseks vajalikud vahendid.

Liikmesriigid ei tohiks lubada hasartmangukorraldajatel anda mangijatele krediiti.

Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartmangukorraldaja veebisaidil on mangijal vdimalik

a) koheselt vihendada deposiidilimiiti;

b) suurendada deposiidilimiiti. Taotlus peaks jéustuma alles 24 tundi parast mingija taotluse esitamist;
¢) mang peatada voi ennast valistada.

Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartméngukorraldaja rakendab meetmeid ja menetlusi, mis lihtsustavad mangija-
tega suhtlemist alati, kui nende hasartmangukiitumine viitab hasartméinguséltuvuse tekkimise ohule.

Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartmangukorraldaja peab kindlaksmairatud aja jooksul méingija deposiitide ja
voitude kohta registrit. Konealune register tuleks mangija taotlusel talle kittesaadavaks teha.

VII. MANGU PEATAMINE JA ENESEVALISTUS

Liikmesriigid peaksid tagama, et mingija saab igal ajal aktiveerida hasartmingukorraldaja veebisaidil mdngu peata-
mise voi enesevilistuse konkreetse voi kdigi interneti hasartmanguteenuste suhtes.
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33. Liikmesriigid peaksid sitestama, et:
a) mingu peatamise korral peatatakse hasartmingimise vdimalus vihemalt 24 tunniks;
b) enesevilistusperioodi hasartmangukorraldaja juures ei saa seada lithemaks ajaks kui kuueks kuuks.

34. Liikmesriigid peaksid tagama, et ensevilistuse korral mangijakonto suletakse.

35. Liikmesriigid peaksid tagama, et mingija uuesti registreerimine on vdimalik ainult mangija kirjaliku voi elektrooni-
lises vormis avalduse alusel ning igal juhul ainult parast seda, kui enesevilistusperiood on 1dppenud.

36. Liikmesriigid peaksid kehtestama eeskirjad, mis kisitlevad huvitatud kolmandate osapoolte poolt hasartmidngukorral-
dajatele esitatud taotlusi teatav mangija hasartméingusaidi kasutajate hulgast vilja arvata.

37. Liikmesriike kutsutakse iiles looma enesevalistust kasutanud miéngijate riiklikku registrit.

38. Selliste registrite loomisel peaksid litkmesriigid lihtsustama hasartméngukorraldajate juurdepddsu enesevalistust kasu-
tanud mangijate riiklikele registritele ning tagama, et hasartmingukorraldajad kasutaksid konealuseid registreid
korrapdraselt, et takistada ennast vélistanud mangijail hasartméinge mangimast.

VIII. ARILINE TEADAANNE

39. Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartmingukorraldaja, kelle huvides ariline teadaanne tehakse, oleks selgelt eris-
tatav.

40. Kui see on asjakohane, peaksid liikkmesriigid tagama, et interneti hasartmanguteenuste drilised teadaanded oleks
praktilised ja labipaistvad ja kannaks vihemalt sdnumit probleemse méingurlusega kaasnevate terviseriskide kohta.

41. Arilised teadaanded ei tohiks:
a) esitada pohjendamata teateid vdiduvdimaluste voi tootluse kohta, mida méngijad hasartmingust loota vdivad;
b) viidata, et oskused vdivad mangu [6pptulemust mdjutada, kui see nii tegelikult ei ole;

¢) survestada inimesi hasartmingima voi halvustada hasartmingudest loobumist rilise teadaande ajastuse, koha
valiku voi laadi abil;

d) kujutada hasartmingimist sotsiaalselt atraktiivse tegevusena voi sisaldada tuntud isikute vdi kuulsuste kinnitusi,
mis viitavad, et hasartmingimine aitab kaasa sotsiaalsele edule;

e) sisendada, et hasartmingud voivad olla lahenduseks sotsiaalsetele, tooalastele voi isiklikele probleemidele;

f) vihjata, et hasartmingude mingimine voib asendada to6tamist, olla lahenduseks rahamuredele voi olla iiks raha-
lise investeeringu vorm.

42. Liikmesriigid peaksid tagama, et drilistes teadaannetes kasutatavate tasuta mingude suhtes tuleb kohaldada samu
eeskirju ja tehnilisi tingimusi kui samasuguste tasuliste mingude suhtes.

43. Arilised teadaanded ei tohiks olla suunatud haavatavatele mingijatele, kasutades eelkdige pealesunnitud arilisi
teadaandeid, mis on suunatud méngijatele, kes on end ise méingimisest vilja arvanud voi kes on interneti hasartméan-
guteenuste kasutamisest korvale jietud hasartmingusdltuvuse tdttu.

44. Liikmesriigid, kes vdimaldavad pealesunnitud drilisi teadaandeid elektronposti teel, peaksid tagama:
a) et sellised arilised teadaanded on selgelt ja itheselt eristatavad;

b) et hasartmidngukorraldaja austab loobujate registreid, kuhu vdivad end registreerida inimesed, kes ei soovi selli-
seid arilisi teadaandeid saada.

45. Liikmesriigid peaksid tagama, et drilistes teadaannetes vOetakse arvesse reklaamitud interneti hasartminguteenuse
riskipotentsiaali.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

IX. SPONSORLUS

Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartmingukorraldajate poolne sponsorlus oleks labipaistev ning et hasartmingu-
korraldaja oleks sponsorina selgelt eristatav.

Sponsorlus ei tohiks kahjustada alaealisi. Liikmesriike kutsutakse iiles tagama, et
a) oleks keelatud alaealistele mdeldud voi peamiselt neile suunatud siindmuste sponsorlus;
b) sponsoreeriva osapoole reklaammaterjali ei kasutata alacalistele mdeldud voi peamiselt neile suunatud kaupades.

Liikmesriigid peaksid julgustama sponsoreeritud osapooli kontrollima, kas sponsorlus on lubatud riigisisese diguse
kohaselt litkmesriigis, kus sponsorlus peaks aset leidma.

X. HARIMINE JA TEADLIKKUS

Liikmesriike kutsutakse vajaduse korral koos tarbijakaitse organisatsioonide ja hasartmingukorraldajatega iiles
korraldama voi toetama korrapdraseid harivaid teadlikkuse parandamise kampaaniaid, mis kisitlevad interneti
hasartméangimist ja mis on suunatud tarbijatele ja haavatavatele rithmadele, sealhulgas alaealistele.

Liikmesriigid peaksid tagama, et hasartméingukorraldajad ja hasartmangudega tegelevad reguleerimisasutused oleksid
kohustatud teavitama interneti hasartmiangudega seotud ohtudest oma to6tajaid, kes on seotud hasartmingudega
seotud tegevustega. Mingijatega otse suhtlevaid to6tajaid tuleks koolitada vastavalt, et nad mdistaksid hasartmingu-
soltuvusega seotud probleeme ning et nad oskaksid neile reageerida.

XI. JARELEVALVE

Liikmesriike kutsutakse iles kdesolevas soovituses esitatud pShimotete kohaldamisega seoses madrama sdltumatud
hasartmingudega tegelevad reguleerimisasutused, et tagada kdesolevas soovituses esitatud pohimdtete toetamiseks
voetud riiklike meetmete tulemuslik tditmine ja teostada nende iile sdltumatult jdrelevalvet.

XI. ARUANDLUS

Liikmesriike kutsutakse iles teavitama komisjoni kdesolevast soovitusest tulenevalt voetud meetmetest 19. jaanuariks
2016, et komisjonil oleks vdimalik hinnata kdesoleva soovituse rakendamist.

Liikmesriike kutsutakse iiles statistika eesmirgil koguma kohaldatavate kaitsemeetmete kohta usaldusviirseid iga-
aastaseid andmeid,

a) mis holmaksid eelkdige mingijakontode (avatud ja suletud) arvu, enesevilistust kasutanud méngijate arvu,
mangusdltuvuse all kannatavate mangijate arvu ning méngijate esitatud kaebuste arvu;

b) drilisi teadaandeid kategooriate kaupa ning péhimotete rikkumise kaupa.

Liikmesriike kutsutakse iiles edastama kdnealune teave komisjonile esimest korda hiljemalt 19. juulil 2016.

Komisjon peaks esitama hinnangu soovituse rakendamise kohta 19. jaanuariks 2017.

Briissel, 14. juuli 2014

Komisjoni nimel
asepresident
Michel BARNIER
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