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(Muud kui seadusandlikud aktid)

MAARUSED

KOMISJONI RAKENDUSMAARUS (EL) nr 1203/2012,
14. detsember 2012,

milles kisitletakse reguleeritud rindlusteenuste jaemiiiigitasandil eraldi osutamist liidus

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2012.
aasta madrust (EL) nr 531/2012, mis kisitleb randlust iildkasu-
tatavates mobiilsidevorkudes liidu piires, (') eriti selle artikli 5
1iget 2,

olles konsulteerinud elektroonilise side Euroopa reguleerivate
asutuste ithendatud ametiga

ning arvestades jargmist:

Mairusega (EL) nr 531/2012 voetakse kasutusele regulee-
ritud rdndlusteenuste jaemitigitasandil eraldi osutamise
mdiste. Esiteks kehtestatakse médaruse (EL) nr 531/2012
artikli 4 ldikega 1 kohustus, mille kohaselt riigisiseste
teenuste osutajad peavad vdimaldama oma klientidele
juurdepddsu alternatiivse rindlusteenuse osutaja poolt
pakettidena osutatavatele reguleeritud kone-, SMS- ja
andmeside-rindlusteenustele. Lisaks holmavad artikli 4
l6ike 1 kohased reguleeritud randlusteenuste jaemiitigita-
sandil eraldi osutamist kisitlevad sitted nouet, mille
kohaselt ei voi riigisiseste teenuste ega randlusteenuse
osutajad takistada klientide juurdepddsu reguleeritud
andmeside-rindlusteenustele, mida alternatiivne randlus-
teenuse osutaja osutab otse kiilastatavas vorgus.

Selleks et tagada reguleeritud randlusteenuste jaemiiiigita-
sandil eraldi osutamise jdrjepidev ja itheaegne rakenda-
mine koikjal liidus, ndhakse maarusega (EL) nr 531/2012
ette, et komisjon peab rakendusaktidega vastu vdtma

() ELT L 172, 30.6.2012, Ik 10.

()

tiksikasjalikud eeskirjad teavitamiskohustuse kohta, mille
kohaselt randlusklientidel on vdimalus valida alternatiivne
rindlusteenuse osutaja, ja reguleeritud randlusteenuste
jaemiitigitasandil eraldi osutamise rakendamise tehnilise
lahenduse kohta.

Miiruse (EL) nr 531/2012 artikli 5 16ike 4 kohaselt voib
reguleeritud  randlusteenuste  jaemiiiigitasandil ~ eraldi
osutamise rakendamise tehniline lahendus hélmata ht
vOi mitut tehnilist meetodit, et vastata kdigile madruse
(EL) nr 531/2012 artikli 5 1dikes 3 sitestatud kriteeriu-
midele. Seepdrast tuleb juhul, kui koiki kriteeriume ei ole
voimalik ainult tthe tehnilise meetodi abil tiita, kasutada
mitut tehnilist meetodit. Kiesolevas mdiruses tuleks
sitestada konealust tehnilist lahendust kasitlevad iiksik-
asjalikud eeskirjad, mis holmavad riigisiseste teenuste
osutajatele esitatavaid, vorguelementide kasutamist ja
seotud teenuste osutamist kasitlevaid ndudeid iga tehni-
lise meetodi kohta, et tagada juurdepdis vahenditele,
mille abil alternatiivsed randlusteenuse osutajad saavad
osutada eraldi randlusteenuseid, ning vdimaldada tilemi-
nekut loovutavalt randlusteenuse osutajalt vastuvotvale
randlusteenuse osutajale.

Samas peaks tehniline lahendus voimaldama méaruse
(EL) nr 5312012 artikli 4 15ikes 1 sdtestatud kohustuste
tditmist. Seega peaks tehniline lahendus tagama klienti-
dele juurdepddsu alternatiivse riandlusteenuse osutaja
poolt pakettidena osutatavatele reguleeritud kdne-, SMS-
ja andmeside-randlusteenustele ning selle, et riigisiseste
teenuste osutajad ja rdndlusteenuse osutajad tdidavad
nduet mitte takistada klientide juurdepdisu reguleeritud
andmeside-rindlusteenustele, mida alternatiivne riandlus-
teenuse osutaja osutab otse kiilastatavas vorgus.

Praegu osutab riigisiseste teenuste osutaja kdiki randlus-
teenuseid jaemiitigitasandil koos riigisiseste mobiilsidetee-
nustega. Mairusega (EL) nr 531/2012 vdimaldatakse
randluskliendil valida alternatiivne riandlusteenuse osutaja
pakettidena osutatavate reguleeritud rindlusteenuste jaoks
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ja saada konealuseid randlusteenuseid riigisisestest mobiil-
sideteenustest eraldi. Selleks sdlmib randlusklient nime-
tatud teenuste osutamise lepingu alternatiivse randlustee-
nuse osutajaga.

Pakettidena osutatavate rindlusteenuste eraldi miiiimiseks
on eri tehnilisi meetodeid, sealhulgas kaks rahvusvahelist
mobiilside tunnust (International Mobile Subscriber Identity
— IMSI) (kaks eraldi IMSI-t samal SIM-kaardil) ja iiks IMSI
(ithe IMSI jagamine riigisiseste teenuste osutajate ja rand-
lusteenuse osutajate vahel). Kahte IMSI-t holmav tehniline
meetod pohineb randluskliendi SIM-kaardi teisel profiilil,
mida alternatiivne randlusteenuse osutaja saab kasutada
reguleeritud rdndlusteenuste osutamiseks, samas kui
esimest profiili kasutab endiselt riigisiseste teenuste
osutaja riigisiseste teenuste ja voimalik, et ka regulee-
rimata rindlusteenuste miiiimiseks. Uhte IMSI-t hdlmava
tehnilise meetodi puhul osutab eraldi rindlusteenuseid
tehniliselt endiselt riigisiseste teenuste osutaja, kes toimib
alternatiivsele randlusteenuse osutajale vastuvotva mobiil-
sideoperaatorina.  Eraldi rdndlusteenuseid osutatakse
hulgimiitigitasandil alternatiivsele rindlusteenuse osuta-
jale, kes miiiib teenused rindluskliendile edasi jaemilii-
gitasandil. Kdige lihtsam vdimalus on lihtsalt edasimiiiik.
Lisaks voib puhast edasimiiiigimudelit tdiendada tehniliste
meetoditega, mille abil on alternatiivsel riandlusteenuse
osutajal vdimalik kontrollida, milliseid kiilastatavaid
vorke eelistatavalt kasutatakse, ning saada kasu vastuvot-
valt mobiilsideoperaatorilt ostetud —hulgimiiiigitasandi
riandlusteenustele tehtavatest hinnaalandustest, mis pohi-
nevad kiilastatava vorgu operaatorite voi hulgituru vahen-
dajatega sdlmitud hulgimiitigilepingutel.

Méiruse (EL) nr 531/2012 artikli 5 18ike 1 kohaselt tuleb
juurdepddsu reguleeritud randlusteenuste jaemiitigita-
sandil eraldi osutamiseks vajalikele vorguelementidele ja
teenustele pakkuda tasuta. Seega ei kuulu selliste lisatee-
nuste hinnakujundus, mis ei ole valtimatud reguleeritud
randlusteenuste  jaemiiiigitasandil eraldi osutamiseks,
artikli 5 16ike 1 kohaldamisalasse. Juurdepais reguleeritud
randlusteenuste jaemiitigitasandil eraldi osutamise vahen-
ditele ja tugiteenustele hdlmab vahendeid ja teenuseid,
mis on vajalikud kliendi vahetamise protsessis.

Elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste ithen-
datud amet (BEREC) on teostanud rindlusteenuste eraldi
osutamise lahendusi késitleva eksperdihindamise (!).
BEREC leiab, et kahe rahvusvahelise mobiilside tunnuse
(kaks IMSI-t) rakendamine nduab mairkimisvéarset aren-
dus- ja standardimistegevust, ning tema hinnangute koha-
selt suurendaksid rakenduskulud olulisel miiral jachindu.
Vottes arvesse, et konealune tehniline meetod nduaks
kahte IMSI-t holmava funktsiooni kasutuselevotmiseks
praegu kasutuselolevate SIM-kaartide ajakohastamist, ei
suuda nimetatud funktsiooni holmav tehniline meetod

(1) BoR (12) 68 ja BoR (12) 109.
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(1)
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pakkuda kulutasuvat ja tarbijasobralikku voimalust regu-
leeritud riandlusteenuste jaemiiiigitasandil eraldi osutami-
seks.

Seevastu ndib ithte IMSI-t holmav tehniline meetod
maédruse (EL) nr 531/2012 artikli 5 1dikes 3 sdtestatud
kriteeriume arvestades asjakohasem. Esiteks on kaiki
kindlaksmédaratud tehnilisi meetodeid, sealhulgas iihte
IMSI-t hdlmavat tehnilist meetodit vdimalik rakendada
viisil, mis vastab artikli 5 16ikes 3 osutatud kriteeriumide
h, i, j ja k nouetele. Teiseks on iihte IMSI-t hdlmav
meetod tarbija- ja kasutajasobralik, kuna rindlusteenust
osutatakse tehniliselt samal viisil kui enne ja seega on
kasutajakogemused eeldatavasti samamoodi problee-
mideta. Kolmandaks on ithte IMSI-t holmava meetodi
rakenduskulud madalamad kui kahte IMSI-t holmaval
meetodil ja see ei eelda suuremat standardimist. Uhtlasi
leiab BEREC, et ithte IMSI-t holmava tehnilise meetodi
rakendamiseks ei ole takistusi.

Uhte IMSI-t hdlmava tehnilise meetodi konkurentsimaju
on voimalik suurendada, kui alternatiivsed randlusteenuse
osutajad saaksid suunata rindlusliikluse oma valitud
kiilastatavasse vorku. Uhte IMSI-t hdlmava tdhustatud
tehnilise meetodiga seotud vdrgukasutamise juhtimise
rakendamine on siiski digustatud iiksnes juhul, kui raken-
duskulud oleksid proportsionaalsed konkurentsist tule-
neva oodatava kasuga. Seni puuduvad tdendid selle
kohta, et ithte IMSI-t holmava tohustatud tehnilise
meetodiga seotud vOrgukasutamise juhtimist oleks
voimalik rakendada moistlike kuludega 1. juuliks 2014.
Seepdrast peetakse rindlusteenuste edasimiiimise vormis
teostatavat iihte IMSI-t hdlmavat tehnilist meetodit
piisavaks, et vastata koikidele artikli 5 15ikes 3 sdtestatud
kriteeriumidele, vilja arvatud kriteeriumid b ja e, millega
ollakse vastavuses iiksnes osaliselt.

Koikidele médruse (EL) nr 531/2012 artikli 5 1dikes 3
sdtestatud kriteeriumidele ei vasta ei kahte ega iihte
IMSI-t holmav tehniline meetod ega ka viimase tohus-
tatud versioon. Eelkdige ei vOimalda neist iikski tdita
riigisiseste teenuste osutajatele ja rindlusteenuse osutaja-
tele kehtestatud nduet mitte takistada klientide juurde-
pddsu reguleeritud andmeside-rindlusteenustele, mida
alternatiivne rindlusteenuse osutaja osutab otse kiilasta-
tavas vorgus. Kuid vihemalt iiks tehnilises lahenduses
sisalduvatest tehnilistest meetoditest peab andma v&ima-
luse konealuse néude taitmiseks, kuna see on ks nime-
tatud mairuse artikli 4 16ikes 1 sitestatud kohustustest.

Koduvorkude praegune rakendamine ja konfigureerimine
tokestab selliste kohapealsete andmesideteenuste osuta-
mist. Seetdttu vajatakse madruses (EL) nr 531/2012 sites-
tatud ndude tditmiseks veel teist tehnilist meetodit.
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Selleks et eraldada kohapealsed andmeside-rindlustee-
nused riigisisestest pakettidest, ei tohiks kilastatava
vorgu operaatoreid takistada mitte ainult riandluskliendi
andmeliikluse tehnilisel tootlemisel, vaid ka teenuse
jaemiiiigitasandil osutamisel.

Samas ei vdimalda tihte IMSI-t hdlmav tehniline meetod
rahuldada tarbijandudluse koiki litkke (nt andmesidetee-
nuste sage kasutamine) konkurentsivdimelistel tingimus-
tel. Kuna andmeside-rindlusteenuste hulgihinna tlem-
piirid ei ole rangelt kulupdhised ega alane pirast 2014.
aastat hulgihinna oodatavale langusele vaatamata, niib
ebareaalne, et alternatiivsed randlusteenuse osutajad, kes
soltuvad  andmeside-rindlusteenuste  hulgimiiiigist,
suudaksid osutada andmesideteenuste sagedastele kasuta-
jatele andmeside-randlusteenuseid jaemiitigitasandil ligi-
tdmbavate hindadega, vorreldes riigisiseste mobiilsete
andmesideteenuste hinnatasemega. Tehniline meetod,
millega viiakse ellu riigisiseste teenuste osutajatele ja
rindlusteenuse osutajatele kehtestatud kohustus mitte
takistada klientide juurdepdisu reguleeritud andmeside-
randlusteenustele, mida alternatiivne randlusteenuse
osutaja osutab otse kiilastatavas vOrgus, annab alternatiiv-
setele andmeside-rindlusteenuste osutajatele vdimaluse
osutada kohalikke andmeside-randlusteenuseid, st andme-
side-rindlusteenuseid, mis ei sdltu hulgimiiiigitasandi
andmeside-randlusteenustest.

Riigisisesed teenusosutajad osutavad praegu andmeside-
randlusteenuseid jaemuitigitasandil kilastatava  vdrgu
operaatoritega  sdlmitud  hulgimiitigilepingute alusel.
Andmeside-randlusliiklust saadetakse ja vdetakse vastu
kiilastatava vdrgu operaatori raadiosidevorgu kaudu
ning marsruuditakse kiilastatava vorgu ja koduvdrgu
vahel. Koduvdrgu operaator pakub tihendust internetitee-
nusega ja nduab randluskliendilt tasu andmeside-randlus-
teenuse eest. Kehtivad GSM/GPRS-, EDGE- ja UMTS-stan-
dardid juba vodimaldavad kiilastatava vorgu operaatoril
andmeside-randlusliiklust tehniliselt hallata ning pakkuda
tthendust internetiteenusega ilma kodu- ja kiilastatava
vOrgu vahelise marsruutimiseta. Valdkonna praeguse
tava kohaselt nduab koduvdrgu operaator kliendilt
andmeside-rindlusteenuse eest jitkuvalt tasu ja kiilasta-
tava vorgu operaator pakub andmeliikluse t66tlemist
koduvdrgu operaatorile hulgimiitigitasandi teenusena.

Nouet, mille kohaselt ei tohi takistada kohapealseid
andmeside-randlusteenuseid, on vdimalik taita eri viisidel.
Pohinduded on andmeside-rindlusliikluse to6tlemisvoi-
maluse rakendamine ja aktiveerimine kiilastatavas vorgus
ning ndue mitte takistada kiilastatava vorgu kasitsi voi
automaatset valimist. Vdimalikud tdiustused on vorguka-
sutamise juhtimise elementide muutmine nii, et ei katkes-
tataks  kdimasolevat kohapealse ~andmeside-randluse
sessiooni, ja selliste meetmete rakendamine, millega abis-
tatakse rindluskliente kiilastatava vorgu valikul voi
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millega toetatakse kiilastatavate vorkude automaatset vali-
kut. Sellised pohinduded peaksid voimaldama vilja
tootada eri drimudeleid nii ajutiste kui ka piisivate koha-
pealsete andmeside-randlusteenuste osutamiseks.

Ajutiste kohapealsete andmeside-rindlusteenuste puhul
voib randlusklient reisides valida otse konealuse riigi
kohaliku mobiilsideoperaatori jaemiiiigitasandi andme-
side-randlusteenuse, kui konealust teenust kiilastatavas
riigis pakutakse ja kui kiilastatava vdrgu operaatori ja
riigisisese vOrgu operaatori vahel on sdlmitud randlusle-
ping. Kdnealuse teenuse ajutine olemus tdhendab seda, et
vorku ja 10ppseadmeid ei konfigureerita pisivalt ja
seetdttu taastuvad esialgsed randlusseadistused parast
kohapealse andmeside-randlusteenuse kasutamise 1opeta-
mist. Sellist liiki teenusega pakutakse kasutajale sarnast
kogemust kui traadita kohtvorkudega, nagu WiFi-vorgud,
mida paljud siilearvuti-, nutitelefoni- ja tahvelarvutikasu-
tajad praegu vilismaal olles kasutavad. Kone-, SMS- ja
muid seotud randlusteenuseid pakuks tavapiraselt kodu-
vorguoperaator, v.a juhul, kui kiilastatava vorgu randlus-
teenuse osutaja osutab samuti kdnealuseid teenuseid.

Puisivate kohapealsete andmeside-rindlusteenuste puhul
s0lmib rindlusklient lepingu kohapealsete andmeside-
rindlusteenuste osutajaga ja mitte koduvorku kasutava
randlusteenuse osutajaga. Sel juhul osutaks alternatiivne
randlusteenuse osutaja, nt mobiilsideoperaator voi -edasi-
miiija  kohapealseid —andmeside-rindlusteenuseid ja
pakuks vajalikku tehnilist tuge (erirakendused vdi muu
samalaadne) randlusklientidele piisivalt ithes v6i mitmes
riigis oma vdrgujalajalje pohjal ja/voi selliste mobiilsideo-
peraatorite kiitatavate vorgujalajilgede pohjal, kellega ta
on sdlminud igas riigis edasimiitigilepingu.

Koige lihtsustatumate kaubanduslike —pakkumistega
seotud lahendused ei vasta tingimata koige paremini
kasutajasdbralikkuse nodudele, kui nendega ndutakse
nditeks, et randlusklient peab muutma terminali seadis-
tusi voi saatma SMS-iga teatava koodi teenuse vdimalda-
miseks ja kiilastatava vorgu valimiseks, kuid voib eeldada,
et olenevalt teenuse populaarsusest tootavad kohapealsete
andmeside-randlusteenuste osutajad ning terminalide ja
rakendustarkvara tootjad vilja turupohised lahendused
kasutajasdbralikkuse  suurendamiseks.  Kohapealseid
andmeside-randlusteenuseid peetakse tarbijasdbralikuks,
kuna kohapealsete andmeside-rindlusteenuste osutajat
on vdimalik valida ja tema teenustest on vdimalik kohe
loobuda. Kohapealsed ~ andmeside-rindlusteenused
voimaldavad alternatiivsetel randlusteenuse osutajatel
rakendada andmesiderdndluse puhul oma taristuressursse
ja kaubanduskokkuleppeid, nt edasimiiiigikorralduste voi
piisivate, mitut riiki holmavate kohapealsete andmeside-
randlusteenuste kaudu. BERECi hinnangul on kohapeal-
seid andmeside-rindlusteenuseid vdimalik rakendada
iisna kiiresti ja need on kulutasuvad, kuna enamiku kulu-
dest kannavad alternatiivsed teenuseosutajad vastavalt
konealuste teenuste tegelikule kasutuselevotule. Koostalit-
lusvdime on korgel tasemel, kuna andmeliikluse
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kisitlevad standardid on juba kehtestatud. Seega vastab
tehniline meetod, millega voéimaldatakse juurdepéds koha-
pealsetele andmeside-randlusteenustele, kdikidele maaruse
(EL) nr 531/2012 artikli 5 15ikes 3 sitestatud kriteeriu-
midele, vilja arvatud kriteeriumid b ja e, millele vasta-
takse iiksnes osaliselt.

Tehniline meetod, millega vdimaldatakse juurdepais
kohapealsetele andmeside-randlusteenustele, tagab juurde-
pddsu iiksnes andmeside-randlusteenustele. Seetdttu ei
vasta see tdielikult maidruse (EL) nr 531/2012 artikli 5
1dikes 3 sitestatud kriteeriumile e. Lisaks ei vasta kone-
alune tehniline meetod taielikult ka kriteeriumile b, kuna
juurdepdisust kohapealsetele andmeside-randlusteenustele
peaksid eelduste kohaselt olema huvitatud ainult andme-
sideteenuste kasutajad.

Tehniline lahendus, mis ithendab kaht tehnilist meetodit,
st ithte IMSI-t hdlmav tehniline meetod, mida rakenda-
takse randluse edasimiiligiteenusena, ja tehniline meetod,
millega vdimaldatakse juurdepdis kohapealsetele andme-
side-randlusteenustele kiilastatavas vorgus, vastab koigile
maédruse (EL) nr 531/2012 artikli 5 Idikes 3 sdtestatud
kriteeriumidele. Kuigi iihte IMSI-t holmav tehniline
meetod ega selline tehniline meetod, millega vdimalda-
takse juurdepdis kohapealsetele andmeside-randlusteenus-
tele, ei vasta eraldi vottes tiielikult kriteeriumidele b ja e,
tdiendavad need teineteist ning iksnes koos vastavad
kriteeriumidele b ja e.

Miéidruse (EL) nr 531/2012 artikli 4 1dike 2 kohaselt
toimub rdndlusteenuse osutaja vahetus pdhjendamatu
viivituseta ning igal juhul vdimalikult lithikese ajavahe-
miku jooksul, sdltuvalt reguleeritud rindlusteenuse
jaemiitigitasandil eraldi osutamiseks valitud tehnilisest
lahendusest. Kui tegemist on ithte IMSI-t hdlmava tehni-
lise meetodiga, on olukord sama mis riigisiseste teenuste
osutaja vahetamise korral, st parast alternatiivse randlus-
teenuse osutajaga lepingu sdlmimist ei ole edasine suhtlus
kasutajaga vajalik. Nimetatud tehniline meetod voimaldab
teostada vahetust sama ajaga, mis on ette nihtud riigisi-
seste teenuste vahetamiseks, st ithe toopdeva jooksul.
Seepirast tuleb iithte IMSI-t hdlmava tehnilise meetodi
puhul kisitada aega, mis kulub teenuseosutaja vahetuseks
tileminekul alternatiivsele randlusteenuse osutajale voi
alternatiivselt randlusteenuse osutajalt ja mis iiletab
riigisiseste teenuste osutaja vahetamiseks sdtestatud aega,
pohjendamatu  viivitusena, kuna puuduvad tehnilised
pohjused, miks selline vahetus peaks kestma kauem kui
sarnane vahetus riigisiseste teenuste korral. Tehnilise
meetodi puhul, millega vdimaldatakse juurdepdds koha-
pealsetele andmeside-randlusteenustele, eeldatakse, et
rindlusklient valib kohapealsete andmeside-rindlustee-
nuste kasutamiseks alternatiivse randlusteenuse osutaja
ning teeb seda vahetult enne seda, kui ta kavatseb koha-
pealset andmeside-rindlusteenust kasutada. Tehnilise
meetodiga vdimaldatakse tileminek kohapealsete andme-
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teenuse osutajalt teisele kohe parast seda, kui on sdlmitud
leping vastuvotva rindlusteenuse osutajaga.

Eraldi rindlusteenuste koordineeritud tehnilise rakenda-
mise vdimaldamiseks on vajalik turuosaliste, BERECi ja
komisjoni vaheline koost66 ja koordineeritus. Eelkdige
tuleks koordineeritud lahenemisviis vilja tootada selleks,
et mddrata kindlaks asjaomased tehnilised liidesed ja
tagada nende nduetekohane rakendamine ning voimal-
dada reguleeritud randlusteenuste jaemiitigitasandil eraldi
osutamise jdrjepidevat ja iiheaegset rakendamist kdikjal
liidus. Koikidele turuosalistele avatud toostusplatvorm
peaks toimima sellise koordineerimise jaoks kasuliku
foorumina.

Reguleeritud  rindlusteenuste jaemiiigitasandil eraldi
osutamise digeaegseks rakendamiseks ei tohiks ettevdtjad
keelduda tehniliste liideste katsetamisest enne alternatiiv-
sete randlusteenuse osutajate osutatavate jaemiiiigitasandi
randlusteenuste turuletoomist enne 1. juulit 2014.

Médruse (EL) nr 531/2012 pdhjenduse 38 kohaselt peaks
BEREC koostoos asjaomaste sidusrithmadega t66tama
vilja tehnilisi elemente kisitlevad juhised randlusteenuste
jaemiiigitasandil eraldi osutamiseks.

Méidruse (EL) nr 531/2012 artikli 4 1dikes 4 on esitatud
iildsdtted selle kohta, kuidas ja millal tuleb kliente teavi-
tada vOimalusest valida alternatiivne rindlusteenuse
osutaja. Teabe sisu ja selle tarbijale edastamise vdimalikke
viise tuleb tdiendavalt tapsustada, et tarbijal oleks lihtsam
teha teadlikku valikut. Tarbijate rindlusturualase teadlik-
kuse suurendamiseks tuleb kasutada koiki olemasolevaid
vahendeid, et aidata tarbijatel turgude avatusest kasu
saada.

Tagamaks, et koik kliendid saaksid kasu alternatiivsetest
pakkumistest, peaksid riigisiseste teenuste osutajad kind-
lustama, et parast 1. juulit 2014 s6lmitud voi uuendatud
lepingutega voimaldatakse kliendil vahetada rindlustee-
nuse osutajat igal ajal ja ilma, et loovutav randlusteenuse
osutaja selle eest tasu nduaks.

Rindlusteenuse osutajad, sealhulgas kohapealseid andme-
side-rindlusteenuseid osutavad alternatiivsed randlustee-
nuse osutajad peaksid vastavalt madruse (EL) nr
531/2012 artiklile 15 tagama nende osutatavate andme-
sideteenuste labipaistvuse ja rakendama kaitsemehha-
nisme. Libipaistvuse tagamiseks peaksid rindlusteenuse
osutajad pakkuma oma rindlusklientidele ka teavet
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selliste teenuste kohta, mis ei ole kohapealseid andme- e) ,vorgupiirang” - kontrollifunktsioon, mida koduvorgu

side-randlusteenuseid kasutades kittesaadavad, nt riigisi-
seste vorkude osutatavad kaitstud teenused.

(28)  Kéesoleva madrusega ettendhtud meetmed on kooskdlas
sidekomitee arvamusega,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1
Reguleerimisese ja -ala

Kiesolevas méidruses sitestatakse iiksikasjalikud eeskirjad regu-
leeritud rindlusteenuste jaemiitigitasandil eraldi osutamise kohta
koikjal liidus.

Miirusega nahakse ette iiksikasjalikud eeskirjad sellise tehnilise
lahenduse jaoks, millega rakendatakse reguleeritud rdndlustee-
nuste jaemiliigitasandil eraldi osutamine. Samuti sitestatakse
maddruses tksikasjalikud eeskirjad, milles kisitletakse riigisiseste
teenuste osutajate kohustust teavitada oma randluskliente
voimalusest valida mis tahes alternatiivse rindlusteenuse osutaja
osutatavad randlusteenused.

Artikkel 2
Moisted

Kéesolevas médruses kasutatakse jirgmisi mdisteid:

a) ,jaemidigitasandi randlusteenuste edasimiiik” — selliste regu-
leeritud randlusteenuste osutamine, mida pakutakse paketina
ja lisateenustega, nagu konepostiteenused, mis on randlus-
klientidele tavaliselt kittesaadavad, ilma et nad peaksid vahe-
tama oma SIM-kaarti voi mobiilseadet, ning mis vastab alter-
natiivse randlusteenuse osutaja ja riigisiseste teenuste osutaja
vahel sdlmitud hulgimiitigilepingule;

b) ,kohapealne andmeside-randlusteenus” — reguleeritud andme-
side-randlusteenus, mida alternatiivne randlusteenuse osutaja
osutab randlusklientidele ajutiselt voi piisivalt otse kiilasta-
tavas vorgus, ilma et randluskliendid peaksid vahetama oma
SIM-kaarti voi mobiilseadet;

¢) ,EL-interneti pddsupunktinimi” (APN — Access Point Name) —
ithine identifikaator, mis on seadistatud kisitsi vdi automaat-
selt randluskliendi mobiilseadmes ja mille tuvastab nii kodu-
kui ka kiilastatav vork, et teha kindlaks rindluskliendi valik
kohapealsete andmeside-raindlusteenuste kasutamiseks;

d) ,vorgukasutamise juhtimine” - kontrollifunktsioon, mida
koduvdrgu operaator kasutab oma riandlusklientidele kiilas-
tatavate vorkude valimiseks eelistatud kiilastatavate vorkude
eelisnimekirja pohjal;

operaator kasutab selleks, et viltida teatavate kiilastatavate
vorkude valimist oma rindlusklientidele;

f) ,pusiv andmekandja” - mis tahes andmekandja, mis
voimaldab kliendil isiklikult talle adresseeritud teavet salves-
tada nii, et seda saab tulevikus teabe otstarbe seisukohast
piisava aja jooksul kasutada, ja mis voimaldab salvestatud
teavet muutmata kujul taasesitada;

g) ,vastuvdttev rindlusteenuse osutaja” - rdndlusteenuse
osutaja, kes osutab pdrast randlusteenuse osutaja vahetamist
randlusteenuseid loovutava randlusteenuse osutaja asemel;

h) ,loovutav randlusteenuse osutaja” — randlusteenuse osutaja,
kes osutab praegu kliendile rindlusteenuseid.

Artikkel 3

Tehniline meetod paketina osutatavate reguleeritud rind-
lusteenuste jaemiiiigitasandil eraldi osutamise rakendami-
seks

1. Selleks et vdimaldada riandlusklientidele juurdepais alter-
natiivse rdndlusteenuse osutaja poolt paketina osutatavatele
reguleeritud  kdne-, SMS- ja andmeside-rindlusteenustele,
pakuvad maapealset tldkasutatavat mobiilsidevorku kaitavad
riigisiseste teenuste osutajad vajalikke vorguelemente ja asjaoma-
seid teenuseid, millega vdimaldatakse alternatiivsel randlustee-
nuse osutajal mitia jaemiitigi randlusteenuseid edasi riigisiseste
teenuste osutaja klientidele paralleelselt riigisiseste mobiilsidetee-
nustega, ilma et randluskliendid peaksid vahetama oma SIM-
kaarti vdi mobiilseadet.

2. Loikes 1 osutatud vorguelemendid ja asjaomased teenused
hélmavad muu hulgas jirgmist:

a) vahendid, mis on ldike 5 kohaselt vajalikud randlusteenuse
osutaja vahetamiseks;

b) vahendid, mis on seotud jaemiitigi rindlusteenuste osutami-
seks vajaliku kliendiinfoga, niiteks kliendi asukohaandmed ja
arvete esitamist toetavad andmekirjed;

¢) vahendid, mis on vajalikud, et rakendada rahalisi tilempiire
kindlaksmaddratud kasutusperioodi kohta vastavalt médruse
(EL) nr 531/2012 artiklile 15.

3. Maapealset iildkasutatavat mobiilsidevorku kitavad riigisi-
seste teenuste osutajad rahuldavad kéik pohjendatud taotlused
vorguelementidele ja teenustele juurdepdisuks vastavalt 1digetele
lja 2.

4. Riigisiseste teenuste osutajad peavad tagama, et alterna-
tiivse rdndlusteenuse osutajate rindluskliendid saavad oma
olemasolevaid kdnepostiteenuseid edasi kasutada.



L 347/6

Euroopa Liidu Teataja

15.12.2012

5. Loovutav rindlusteenuse osutaja teeb vastuvotva rindlus-
teenuse osutajaga koostood selle tagamiseks, et randlusklientidel,
kes on sdlminud lepingu vastuvdtva rindlusteenuse osutajaga,
oleks voimalik alustada konealuse teenuseosutaja osutatavate
teenuste kasutamist ithe t66pieva jooksul.

Artikkel 4

Tehniline meetod kohapealsetele andmeside-rindlusteenus-
tele kiilastatavas vorgus juurdepdisu andmiseks

1. Selleks et mitte takistada klientide juurdepddsu regulee-
ritud andmeside-randlusteenustele, mida alternatiivne randlustee-
nuse osutaja osutab otse kiilastatavas vorgus, rahuldavad
maapealset ildkasutatavat mobiilsidevorku kiitavad riigisiseste
teenuste osutajad pdhjendatud taotlused juurdepidsuks vajalikele
vorguelementidele ja asjaomastele teenustele, millega vdimalda-
takse andmeside-randlusliikluse tootlemist kiilastatavas vorgus
ning kohapealsete andmeside-randlusteenuste jaemiitigitasandi
osutamist alternatiivsete randlusteenuse osutajate poolt.

2. Loikes 1 osutatud vorguelemendid ja asjaomased teenused
hélmavad muu hulgas jirgmist:

a) vahendid, mis on rdndluskliendile vajalikud selleks, et minna
koduvdrku kasutavalt rindlusteenuse osutajalt iile kohapeal-
seid andmeside-randlusteenuseid osutavale alternatiivsele
randlusteenuse osutajale vastavalt 16ikele 4;

=

vahendid, millega voimaldatakse luua koduvorgus EL-inter-
neti padsupunktinime kasutaja juurdepdasuprofiilid ja kodu-
vorgu mehhanism, mille abil on voimalik toodelda andme-
side-randlusliiklust kiilastatavas vorgus, marsruutida andme-
side-randlusliiklus valitud alternatiivse rindlusteenuse osutaja
juurde ning osutada konealustele kasutaja juurdepdasuprofii-
lidele jaemiitigitasandil andmeside-randlusteenust kiilastatava
vorgu operaatori kaudu;

¢) vahendid, millega tagatakse, et vdrgukasutamise juhtimine,
vorgupiirang voi muud koduvorgus rakendatavad mehha-
nismid ei takista kasutajatel kohapealsete andmeside-randlus-
teenuste jaoks kiilastatavat vorku ise valida;

&

vahendid, millega tagatakse, et kasutaja ei ole vorgukasuta-
mise juhtimise voi muude koduvorgus kasutatavate mehha-
nismide tdttu oma kohapealsete andmeside-randlusteenuste
jaoks valitud kiilastatavast vorgust lahti ithendatud.

3. Kui alternatiivne rindlusteenuse osutaja kavatseb osutada
kohapealseid andmeside-randlusteenuseid, rahuldavad
maapealset iildkasutatavat mobiilsidevorku kaitavad riigisiseste
teenuste osutajad sel eesmirgil alternatiivsete randlusteenuse
osutajate pdhjendatud taotlused juurdepddsuks randlusteenuste
hulgiturule ja vdimaldavad alternatiivsel randlusteenuse osutajal
osutada kohapealseid andmeside-randlusteenuseid ja koduvorku
kasutavatel randlusteenuse osutajal osutada ilejadnud randlus-
teenuseid (kdne- ja SMS-teenused) asjaomastele randlusklienti-
dele kohapealsete andmeside-randlusteenuste kasutamise ajal.

4. Loovutav randlusteenuse osutaja teeb vastuvotva rindlus-
teenuse osutajaga koostood selle tagamiseks, et randlusklientidel,
kes on sdlminud vastuvotva rindlusteenuse osutajaga lepingu
kohapealsete andmeside-rindlusteenuste osutamiseks, oleks
voimalik  kasutada konealuse teenuseosutaja  osutatavaid
teenuseid kohe alates hetkest, mil vastuvottev randlusteenuse
osutaja saadab taotluse loovutavale rindlusteenuse osutajale.

Loovutav teenuseosutaja ja alternatiivne randlusteenuse osutaja
peavad tagama, et tehnilise meetodi rakendamise ajal on
koikidel kohapealseid andmeside-rindlusteenuseid kasutavatel
rindlusklientide] voimalus loobuda kohapealsete andmeside-
randlusteenuste kasutamisest ja poorduda igal ajal tagasi loov-
utava randlusteenuse osutaja poolt vaikimisi pakutavate randlus-
teenuste juurde. Kohapealseid andmeside-rindlusteenuseid
osutav alternatiivne randlusteenuse osutaja ei takista vaikimisi
pakutavate randlusteenuste automaatset taastamist kohe sellest
hetkest, mil loovutav randlusteenuse osutaja saadab asjakohase
taotluse alternatiivsele randlusteenuse osutajale.

Artikkel 5

Tehniline lahendus reguleeritud rindlusteenuste jaemiiii-
gitasandil eraldi osutamise rakendamiseks

Maapealset iildkasutatavat mobiilsidevorku kditavad riigisiseste
teenuste osutajad rakendavad kumulatiivselt tehnilist meetodit
paketina osutatavate reguleeritud rindlusteenuste jaemiiiigita-
sandil eraldi osutamiseks ja tehnilist meetodit, millega vdimal-
datakse juurdepiids kohapealsetele andmeside-rindlusteenustele
kiilastatavas vorgus.

Rindlusteenuse osutajad teevad ithiste kokkulepitud standardite
alusel koost6od, et tagada reguleeritud randlusteenuste jaemiiii-
gitasandil eraldi osutamise rakendamise tehnilise lahenduse
liideste koostalitlusvdime. Viitedokumente ja andmebaasimenet-
lusi, mida vorguoperaatorid rindluseesmarkidel rakendavad,
voib kasutada juhul, kui need on avalikult kittesaadavad ning
vastavad maarusele (EL) nr 531/2012 ja kdesolevale mairusele.

Artikkel 6

Reguleeritud rindlusteenuste jaemiiiigitasandil eraldi osuta-
mist kisitlev kliendiinfo

1. Alates 1. juulist 2014 annavad riigisiseste teenuste
osutajad teavet oma olemasolevatele randlusklientidele ja teavi-
tavad uusi kliente enne lepingu solmimist vOimalusest valida
eraldi randlusteenused, mida osutavad alternatiivsed randlustee-
nuse osutajad. Eelkdige edastavad nad jargmise teabe:

a) iksikasjad vajalike sammude kohta, mida rdndluskliendid
peavad alternatiivsele randlusteenuse osutajale tleminekul
voi nende vahetamisel astuma;

b) vdimalus minna igal ajal tasuta ile alternatiivsele rindlustee-
nuse osutajale voi neid vahetada;
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¢) muudatused, mida tehakse kehtivates lepingutingimustes ja
mis peavad tagama, et loovutav rdndlusteenuse osutaja ei
noua kliendilt vahetusega seoses tasu;

&

ajavahemik, mille jooksul toimub iileminek alternatiivsele
rindlusteenuse osutajale vdi nende vahetus;

e) meeldetuletus selle kohta, et riigisiseste teenuste osutaja
vahetuse korral ei ole uuel riigisiseste teenuste osutajal
kohustust toetada teatava alternatiivse rindlusteenuse osutaja
osutatavaid randlusteenuseid;

f) uue lepingu sdlmimisel v6i olemasoleva lepingu uuendamisel
kinnitavad kliendid selgesdnaliselt, et neid on teavitatud
voimalusest valida alternatiivne randlusteenuse osutaja.

2. Loikes 1 osutatud teave esitatakse piisival andmekandjal
selgelt, arusaadavalt ja kergesti kittesaadaval kujul. Ettemaksu-
kliente, kelle kontaktandmed ei ole riigisiseste teenuste osutaja-
tele teada, peavad riigisiseste teenuste osutajad teavitama SMSi
voi muu sobiva vahendi kaudu.

Rindlusklientidel on digus taotleda ja saada tasuta iiksikasjali-
kumat teavet randlusteenuse osutaja vahetamist kisitleva vdima-
luse kohta.

Artikkel 7
Libivaatamine

Kui komisjon teostab mdidruse (EL) nr 531/2012 artikli 19
kohast ldbivaatamist, hindab ta BERECiga ndu pidades iihtlasi
randlusteenuste jaemiitigitasandil eraldi osutamise rakendami-
seks valitud tehnilise lahenduse tShusust ja seda, kas kdnealust
lahendust tuleks tehnoloogia- vdi turuarengut silmas pidades
ajakohastada. Labivaatamisel hinnatakse eelkdige seda, kas tehni-
line lahendus vastab mairuse (EL) nr 531/2012 artikli 5 15ikes
3 sitestatud kriteeriumidele endiselt kdige tohusamal viisil.

Artikkel 8
Joustumine
Kiesolev mdirus joustub kahekiimnendal pideval parast selle

avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Mairust kohaldatakse alates 1. juulist 2014 kuni 30. juunini
2022.

Kiesolev mdirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kéikides liikmesriikides.

Briissel, 14. detsember 2012

Komisjoni nimel
president
José Manuel BARROSO
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