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SOOVITUSED

KOMISJONI SOOVITUS,
12. detsember 2012,

direktiivi 2002/22/EU (milles kisitletakse universaalteenuseid ning kasutajate igusi elektrooniliste
sidevirkude ja -teenuste puhul) artikli 22 15ikes 3 sitestatud teavitamiskorra kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

(2012/798/EL)

EUROOPA KOMISJON,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle
artiklit 292,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002.
aasta direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate
diguste kohta elektrooniliste sidevdrkude ja -teenuste puhul, (1)
eriti selle artikli 22 1diget 3,

ning arvestades jargmist:

)

Konkurentsil ~pdhinev turg peaks 1dppkasutajatele
pakkuma laias valikus sisu, rakendusi ja teenuseid ning
tagama teenuste ndutava kvaliteedi. Riikide reguleerivad
asutused peaksid edendama kasutajate vdimalusi paiseda
juurde teabele ja seda levitada ning kasutada rakendusi ja
teenuseid. Riikide reguleerivad asutused, kelle padevusse
kuulub direktiivi 2002/22/EU artikli 22 18ike 3 rakenda-
mine, vdivad iildkasutatavaid sidevorke pakkuvatele ette-
votjatele kehtestada teenuse kvaliteedi miinimumnduded,
et viltida teenuste halvenemist ja vorguliikluse takistusi
voi aeglustumist. Kavandatavad meetmed peaksid olema
asjakohaselt pohjendatud ning proportsionaalsed eesmar-
kidega ja reguleerimispdhimotetega, mis on kehtestatud
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. mirtsi 2002. aasta
direktiivi 2002/21/EU (elektrooniliste sidevdrkude ja -tee-
nuste ithise reguleeriva raamistiku kohta) (?) artikliga 8.
Konealuste meetmete kavandamisel peaksid riikide regu-
leerivad asutused votma arvesse elektroonilise side
Euroopa reguleerivate asutuste thendatud ameti (edaspidi
LBEREC”) suuniseid (3).

Komisjon peaks koiki kavandatud meetmeid hindama,
tagades sellega, et need meetmed ei mdjuta kahjulikult

() EUT L 108, 24.4.2002, Ik 51.
() EUT L 108, 24.4.2002, lk 33..
(}) Vt BEREC, Guidelines for Quality of Service in the scope of Net

Neutrality, BoR (12) 32.

siseturu toimimist. Selleks peaksid riikide reguleerivad
asutused esitama  komisjonile vastavalt  direktiivi
2002/22/EU artikli 22 1oikes 3 sitestatud korrale meet-
mete projekti teenuse kvaliteedi miinimumnduete kehtes-
tamiseks v0i varem kehtestatud nduete muutmiseks.
Teavitamismehhanism ei tohiks tekitada riigi reguleeriva-
tele asutustele tarbetut halduskoormust. Meetmete projek-
tist, mis on kavandatud mone varem kehtestatud noude
tithistamiseks, tuleks konealuses etapis teavitada iiksnes
labipaistvuse eesmirgil.

Selleks et komisjon saaks hinnangu anda, peaksid riikide
reguleerivad asutused esitama komisjonile oma meetmete
projekti aegsasti enne nimetatud nduete kehtestamist.
Seda tuleks teha teatises, mis sisaldab meetmete votmise
pohjuste, kavandatavate nduete ja kavandatava tegevus-
kava kokkuvdtet. Riikide reguleerivad asutused voivad
meetmete projekti komisjoniga enne komisjoni teavita-
mist mitteametlikult arutada.

Selleks et komisjon saaks hinnangu anda, tuleks meet-
mete projekti kohta esitada teatav miinimumteave.
Arvesse tuleb votta tihelt poolt vajadust tagada hindamise
tdhusus ja teiselt poolt vajadust muuta haldustoimingud
voimalikult lihtsaks. Teavitatud meetmeprojekti hinda-
mise lihtsustamiseks ja kiirendamiseks peaksid riigi regu-
leerivad asutused kasutama teavitamise standardvormi.

Kui komisjon teeb mirkusi vdi annab soovitusi kavan-
datud meetmete kohta, millega kehtestatakse teenuse
kvaliteedi miinimumnduded vdi muudetakse neid,
peaksid riigi reguleerivad asutused komisjoni poolt
nouete kohta tehtud mérkusi voi soovitusi otsuste lange-
tamisel tilimalt arvesse votma. Samuti peaksid riigi regu-
leerivad asutused aitama tagada ldbipaistvust, teatades
vastuvdetud meetmetest, sealhulgas neist, millega tiihis-
tatakse varem kehtestatud meetmed.
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(6)

Komisjon omalt poolt peaks tegema avalikkusele kitte-
saadavaks teatise ja kogu lisateabe, samuti koik enda
tehtud miérkused ja antud soovitused voi teate selle
kohta, et ta ei ole markusi teinud ega soovitusi andnud.
Kui riigi reguleeriv asutus peab teavet drisaladusi kasitle-
vate ELi voi siseriiklike normide kohaselt konfidentsiaal-
seks, tagavad komisjon ja asjaomane riigi reguleeriv
asutus sellise konfidentsiaalsuse kooskdlas direktiivi
2002/21/EU artikliga 5,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA SOOVITUSE:

EESMARK JA REGULEERIMISALA

Kiesoleva soovituse eesmirk on tagada sidus ldhenemisviis,
tdielik labipaistvus ja torgeteta menetlus juhul, kui riigi
reguleerivad  asutused  kavatsevad  votta  direktiivi
2002/22/EU artikli 22 1dike 3 kohaseid meetmeid teenuse
kvaliteedi miinimumnduete kehtestamiseks.

Selleks peaksid riigi reguleerivad asutused komisjonile
aegsasti esitama jargmise teabe:

a) meetmete projekt direktiivi 2002/22/EU artikli 22 Ioike
3 kohaste teenuse kvaliteedi miinimumnouete kehtes-
tamiseks;

b) meetmete projekt varem kehtestatud selliste nduete
muutmiseks;

¢) meetmete projekt varem kehtestatud selliste nduete
tithistamiseks.

MOISTED

Direktiivis 2002/21/EU, direktiivis 2002/22/EU ja muudes
eridirektiivides madaratletud mdistetel on  kéesolevas
soovituses sama tihendus. Lisaks sellele kasutatakse jargmisi
maisteid:

Jteatis” — teatis, millega riigi reguleeriv asutus teatab komis-
jonile meetmeprojektist vastavalt direktiivi 2002/22/EU
artikli 22 1dikele 3 ja millele on lisatud kédesolevas
soovituses esitatud teatise vorm;

.meetmete projekt” — teenuse kvaliteedinduetega seotud
kavandatavad meetmed, mille eesmirk on viltida teenuste
halvenemist ja vorguliikluse takistusi voi aeglustumist ning
mille riigi reguleeriv asutus kavatseb kehtestada tildkasuta-
tavaid sidevdrke pakkuva(te)le ettevotja(te)le.

TEATAMISE KORD

Punktis 2 osutatud meetmeprojekt tuleks komisjonile
esitada lisas toodud teatisevormil. Sel viisil esitatud meet-
meprojekt peaks vajaduse korral sisaldama jargmist teavet:

a) koondeteatis jargmise teabega:

i) ldkasutatavaid sidevorke pakkuv(ad) ettevotja(d),
kelle suhtes kavatsetakse meetmeid kohaldada;

i) kokkuvdte meetmete vdtmise pdhjustest;

iii) nduded, mille riigi reguleeriv asutus kavatseb kehtes-
tada;

iv) kavandatav tegevuskava;

b) riigi reguleeriva asutuse meetmeprojekt ja koik lisadoku-
mendid, sealhulgas

i) asjaomase juhtumi asjakohased faktid ja asjaolud,
millest tulenevalt kavatsetakse kehtestada teenuse
kvaliteedi miinimumnouded {ildkasutatavaid side-
vorke pakkuva(te)le ettevotja(te)le;

—-
=
=

hinnang kavandatava meetme kohta, pidades silmas
eelkdige direktiivi 2002/21/EU artikli 8 kohaseid
poliitikacesmirke ja reguleerimispdhimaotteid;

ii

=

esialgne ajakava teenuse kvaliteedi miinimumnouete
rakendamiseks;

konkreetsed meetodid, mida kasutatakse nimetatud
nduete rakendamise jalgimiseks;

=

riigi reguleeriva asutuse poolt kavandatava meetmega
seoses korraldatud avaliku arutelu tulemused ning

=

vi

=

riigi konkurentsiasutuse avaldatud arvamus, kui see
on olemas.

Teatised tuleks edastada elektroonilisel teel koos palvega
kinnitada nende kittesaamist. Elektrooniliselt saadetud
dokumendid saab adressaat eelduse kohaselt kitte samal
pdeval, mil need saadeti. Teatised registreeritakse vastavalt
nende kittesaamise jarjestusele.

Teatised joustuvad kuupdeval, mil komisjon need regist-
reerib  (registreerimiskuupdev). Teatise registreerimisest,
teatise sisust ja saadud lisadokumentidest teatatakse komis-
joni veebilehel ning elektroonilisel teel koigile riigi regulee-
rivatele asutustele ja BERECile, tagades samas konfident-
siaalsuse kooskélas direktiivi 2002/21/EU artikliga 5.

Teatised tuleks koostada iihes Euroopa Liidu ametlikest
keeltest. Teatise vormi voib tdita muus ametlikus keeles
kui meetme projekti keel. Komisjoni poolt vastavalt direk-
tiivi 2002/22/EU artikli 22 15ikele 3 vastu voetud markused
vOi soovitused on teatatud meetmeprojektiga samas keeles
ja voimaluse korral tolgitakse need teatise vormis kasutatud
keelde.
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8. Kui riigi reguleeriv asutus soovib meetmete projekti komis- Erandina punktist 11 v&ib komisjon pdrast teatatud meet-

10.

11.

12.

joniga enne projektist teatamist mitteametlikult arutada, on
komisjon valmis seda tegema.

Riigi reguleeriv asutus voib igal ajal oma teatise tagasi votta;
sel juhul kustutatakse teatatud meede registrist ning sellest
teavitatakse asjaomast riigi reguleerivat asutust, koiki teisi
riigi reguleerivaid asutusi ja BERECit. Komisjon avaldab
sellekohase teate oma veebisaidil.

AJASTAMINE JA JARELMEETMED

Kooskdlas direktiivi 2002/22/EU artikli 22 Idikega 3 vdib
komisjon eelkdige punkti 2 alapunktides a voi b osutatud
meetmeprojekti hindamisel parast kogu asjaomase teabe
labivaatamist teha meetmeprojekti kohta mirkusi v6i
soovitusi, eriti juhul, kui ta leiab, et kavandatavad nduded
voivad siseturu toimimist kahjulikult mojutada.

Libivaatamisperiood ei tohiks kesta kauem kui kaks kuud
pdrast meetmeprojektist teatamist, kui komisjon ja riigi
reguleeriv asutus ei ole kokku leppinud teisiti.

Erandina punktist 10 vdib 15 pieva jooksul pdrast meet-
meprojektist teatamist teha jargmist:

i) riigi reguleeriv asutus vdi komisjon vdib taotleda labi-
vaatamisperioodi pikendamist mdistliku ajavahemiku
vorra, eelkdige hindamise keerukuse korral, voi

ii) riigi reguleeriv asutus vib taotleda libivaatamisperioodi
lihendamist, kui ta leiab, et erandlike asjaolude tottu on
vaja kiiresti tegutseda, et kindlustada konkurents ja
kaitsta 1dppkasutajate huve.

Kui riigi reguleeriv asutus voi komisjon taotleb kahekuulise
labivaatamisperioodi pikendamist voi lithendamist vastavalt
alapunktidele i voi ii, peaks ta oma taotlust pdhjendama.

Komisjon ja riigi reguleeriv asutus peaksid kahekuulisest
labivaatamisperioodist tehtavate punkti 11 alapunktides i
ja ii osutatud vdimalike erandite kestuse eelnevalt kokku
leppima, pidades silmas eclkdige hindamise keerukust
ning 16ppkasutajate ja muude sidusriihmade huvi selgete
ja prognoositavate teenuse kvaliteedieeskirjade vastu. Kui
taotletakse punkti 11 alapunkti i kohast pikendamist, ei
tohiks kokkulepitud ldbivaatamisperioodi kogukestus olla
pikem kui kolm kuud alates meetmeprojektist teatamisest.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

meprojekti esialgset ldbivaatamist teavitada riigi reguleerivat
asutust lithendatud tihekuulisest libivaatamisperioodist.

Kui punktides 11 ja 12 osutatud erand kahekuulisest labi-
vaatamisperioodist on kokku lepitud, teavitab komisjon
asjaomast riigi reguleerivat asutust, koiki iilejddnud riigi
reguleerivaid asutusi ja BERECit ning avaldab oma
veebisaidil selle kohta teate, milles tdpsustab libivaatamis-
perioodi kokkulepitud kestuse.

IIma et see piiraks punktide 11 ja 12 kohaldamist, voib
komisjon vastavalt direktiivi 2002/21/EU artikli 5 1dikele
2 pérast teatise registreerimist paluda asjaomaselt riigi regu-
leerivalt asutuselt lisateavet voi selgitusi, lisades vastamise
tdhtaja. Teavitamismenetluse tdhtaega pikendatakse nii
mitme pdeva vorra, kui kulub teabendudele vastuse
saamiseks. Riigi reguleerivad asutused peaksid piiidma
esitada palutud teabe aegsasti, kui teave on olemas.

Kui komisjon teeb vastavalt direktiivi 2002/22[EU artikli
22 loikele 3 mirkusi voi annab soovitusi kavandatavate
meetmete kohta, millega kehtestatakse teenuse kvaliteedi
miinimumnouded voi muudetakse neid, edastab ta kone-
alused markused voi soovitused elektroonilisel teel asjaoma-
sele riigi reguleerivale asutusele ja avaldab need oma
veebisaidil.

Kui komisjon ei ole markusi teinud ega soovitusi andnud,
teavitab ta sellest asjaomast riigi reguleerivat asutust, kdiki
teisi riigi reguleerivaid asutusi ja BERECit ning avaldab selle-
kohase teate oma veebisaidil.

Riigi reguleeriv asutus ei tohiks ithtki punkti 2 alapunktide
a vdi b kohast meetmeprojekti vastu vdtta enne, kui
vastavalt punktidele 10-12 kehtestatud labivaatamisperiood
on ldppenud. Kui komisjon ei esita ettenihtud teavitamis-
tahtaja jooksul markusi vdi soovitusi, voib riigi reguleeriv
asutus teatatud meetmeprojekti vastu votta. Punkti 2
alapunkti ¢ kohase meetmete projekti voib riigi reguleeriv
asutus vastu votta igal ajal pdrast teatamist.

Kui riigi reguleeriv asutus votab vastu direktiivi
2002/22[EU artikli 22 1dike 3 kohase meetme, peaks ta
komisjonile vastuvdetud meetmest teatama. Komisjon
avaldab koik vastuvdetud meetmed oma veebisaidil, jargides
direktiivi 2002/21/EU artikli 5 kohaseid konfidentsiaalsuse
eeskirju.
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TAIENDAVAD SATTED

19. Vastavalt ndukogu maidrusele (EMU, Euratom) nr
118271 (') arvutatakse iga kdesolevas soovituses osutatud
ajavahemik jargmiselt:

a)

kui pdevades, nddalates voi kuudes viljendatud ajava-
hemik arvutatakse alates siindmuse toimumise ajast,
siis ei arvestata asjaomase sindmuse toimumise
kuupieva konealuse ajavahemiku hulka;

nddalates v0i kuudes viljendatud ajavahemik 16peb
viimase nddala voi kuu mis tahes pidevaga, mis on
sama nddalapdev voi langeb samale kuupdevale, mil
sindmus, millest alates ajavahemikku arvestatakse, aset
leidis. Kui kuudes arvestatud ajavahemiku puhul puudub
viimases kuus vastav aegumiskuupiev, 16peb ajavahemik
vastava kuu viimase pdeva 1dppemisel;

ajavahemikud hélmavad ka riigipiihi, laupdevi ja piiha-
paevi;

() EUT L 124, 8.6.1971, Ik 1.

d) toopidevadena kisitatakse koiki pdevi, mis ei ole riigipii-
had, laupdevad ega piihapdevad. Kui ajavahemik 16peb
laupdeval, pithapdeval voi riigipithal, pikendatakse seda
kuni esimese jargmise toOpdeva 1dpuni. Komisjoni
maédratud riigipiihade loetelu avaldatakse Euroopa Liidu
Teatajas enne iga jirgmise aasta algust.

20. Komisjon jilgib teavitamiskorra rakendamist koos riigi
reguleerivate asutuste ja BERECiga. Komisjon hindab tarvi-
dust vaadata kdesolev soovitus vajaduse korral labi kaks
aastat pdrast soovituse avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

21. Kidesolev soovitus on adresseeritud liitkmesriikidele.

Briissel, 12. detsember 2012

Komisjoni nimel
asepresident
Neelie KROES
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LISA

Teatise vorm meetmete projektist teatamiseks vastavalt direktiivi 2002/22[EU artikli 22 1sikele 3

SISSEJUHATUS

Teatise vormis on tdpsustatud kokkuvdtlik teave, mille riigi reguleerivad asutused peavad esitama komisjonile meetmete
projektist teatamisel kooskdlas direktiivi 2002/22/EU artikli 22 1dikega 3.

Komisjon on valmis arutama riigi reguleerivate asutustega artikli 22 16ike 3 rakendamisega seotud kiisimusi, eriti enne
teavitamist toimuvatel kohtumistel. Seetdttu julgustatakse riigi reguleerivaid asutusi arutama komisjoniga koiki teatise
vormiga seotud kiisimusi, eriti neid, mis on seotud ndutava teabe laadiga, voi vastupidi, voimalusega mitte esitada teavet
meetmete kohta, millega kehtestatakse direktiivi 2002/22/EU artikli 22 1dike 3 kohased teenuse kvaliteedi miinimum-
nouded.

On oluline, et komisjonile esitatakse jargmine kokkuvdtlik teave: i) tildkasutatavaid sidevorke pakkuv(ad) ettevotja(d), kelle
suhtes kavatsetakse meetmeid kohaldada; ii) kokkuvdte meetmete votmise pohjustest; iii) nduded, mille riigi reguleeriv
asutus kavatseb kehtestada; iv) kavandatav tegevuskava.

Teatise vormile tuleks lisada riigi reguleeriva asutuse meetmeprojekt, mis sisaldab asjakohaseid pohjendusi kavandatavate
meetmete vastuvdtmise ja meetmete proportsionaalsuse kohta kooskdlas kiesoleva soovituse punktidega 1 ja 2. Meetme-
projekt peaks sisaldama jirgmist: i) konkreetse juhtumi asjakohased faktid ja asjaolud, millest tulenevalt kavatsetakse
kehtestada teenuse kvaliteedi miinimumnouded iildkasutatavaid sidevorke pakkuvalte)le ettevdtja(te)le; ii) hinnang kavan-
datava meetme kohta, pidades silmas eelkdige direktiivi 2002/21/EU artiklis 8 kehtestatud poliitikaeesmirke ja regulee-
rimispShimatteid; iii) esialgne ajakava teenuse kvaliteedi miinimumnduete rakendamiseks ja konkreetsed meetodid, mida
kasutatakse nimetatud nduete rakendamise jalgimiseks; iv) riigi reguleeriva asutuse varem korraldatud avalike arutelude
tulemused ning v) riigi konkurentsiasutuse avaldatud arvamus, kui see on olemas.

KOKKUVOTLIK TEAVE

Kirjeldage lithidalt teatatava meetmeprojekti sisu

Esitage olemasolu korral viide varem vastavalt artikli 22
16ikele 3 teatatud meetmeprojektile

Nimetage ettevotja(d), kellele seatakse kdesoleva meetme-
projektiga kohustused

Kirjeldage lithidalt meetmete votmise pdhjuseid

Kirjeldage lithidalt kavandatavaid noudeid

Kirjeldage lithidalt kavandatavat tegevuskava

Viide teatatud meetmeprojektile (olemasolu korral interne-

tilink)
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