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KOMISJONI OTSUS,
29. oktoober 2007,

millega muudetakse otsust 2007/116/EU seoses 116ga algavate tiiendavate reserveeritud numbrite
kasutuselevétuga

(teatavaks tehtud numbri K(2007) 5139 all)
(EMPs kohaldatav tekst)
(2007/698/E0)

EUROOPA UHENDUSTE KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja néukogu 7. mirtsi 2002.
aasta direktiivi 2002/21/EU elektrooniliste sidevorkude ja
-teenuste ithise reguleeriva raamistiku kohta (edaspidi ,raamdi-
rektiiv”), (') eriti selle artikli 10 1diget 4,

ning arvestades jargmist:

(1)  Komisjoni otsusega 2007/116/EU, millega reserveeritakse
riigisisene numeratsiooniala algusega ,116” sotsiaalse
védrtusega ihtlustatud teenuste iihtlustatud numbri-
tele, ()  reserveeritakse riigisisene  numeratsiooniala
algusega ,116” sotsiaalse véirtusega iihtlustatud teenuste
tihtlustatud numbritele. Konealuse otsuse lisa sisaldab
loetelu konkreetsetest numbritest kdnesolevas numerat-
sioonialas ja teenustest, mille jaoks numbrid on reservee-
ritud. Konealust loetelu voib kohandada kooskdlas direk-
tiivi 2002/21/EU artikli 22 1dikes 3 osutatud menetlu-
sega.

(2)  Numbriga 116000 seonduvate teenuste kirjeldust tuleks
ajakohastada. Lisaks on leitud, et kaks teenust — laste
abitelefonid ja emotsionaalset tuge pakkuvad abitelefonid
— on sotsiaalse vddrtusega teenused, mis vdiksid kasu
saada ihtlustatud numbritest. Kdnesolevatel pdhjustel
tuleks otsust 2007/116/EU ajakohastada ja votta kasutu-
sele tdiendavad reserveeritud numbrid.

() EUT L 108, 24.4.2002, lk 33. Direktiivi on muudetud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu mdiirusega (EU) nr 717/2007 (ELT L 171,
29.6.2007, lk 32).

() ELT L 49, 17.2.2007, k 30.

(3)  Seepirast tuleks otsust 2007/116/EU vastavalt muuta.

(4)  Kdesoleva otsusega ette nihtud meetmed on kooskdlas
sidekomitee arvamusega,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA OTSUSE:

Artikkel 1

Otsuse 2007/116/EU lisa asendatakse kiesoleva otsuse lisaga.

Artikkel 2

Liikmesriigid votavad koik vajalikud meetmed, millega tagatakse,
et alates 29. veebruarist 2008 saavad riigi reguleerivad asutused
médrata kiesoleva otsuse alusel loetellu lisatud numbreid.

Artikkel 3

Kiesolev otsus on adresseeritud liikmesriikidele.

Briissel, 29. oktoober 2007

Komisjoni nimel
komisjoni liige
Viviane REDING
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LISA

Reserveeritud numbrite loetelu sotsiaalse viirtusega iihtlustatud teenuse osutamiseks

Number Teenus, mille osutamiseks on number reserveeritud Numbri kasutusdigusega seotud eritingimused
116000 Teenuse nimetus: Teenus on pidevalt kittesaadav (st tleriigiliselt 24
abitelefon kadunud laste otsimiseks tundi paevas, 7 paeva nadalas).
Kirjeldus:
teenusega a) voetakse vastu kadunud lastest teavi-
tavaid konesid ja suunatakse need politseile; b)
antakse juhiseid ja tuge kadunud lapse eest vastu-
tavatele iskutele; ¢) toetatakse uurimist.
116111 Teenuse nimetus: Juhul kui teenus ei ole pidevalt kittesaadav (st
laste abitelefonid tleriigiliselt 24 tundi pdevas, 7 pdeva nidalas),
peab teenuseosutaja tagama, et teave kittesaadavuse
Kirjeldus: kohta on avalikkusele kergesti ligipddsetav, ning et
teenusega aidatakse hoolt ja kaitset vajavaid lapsi | ajal, mil teenust ei saa kasutada, teavitatakse
ning suunatakse nad ametiasutuste ja allikate | tteenusenumbrile helistajaid sellest, millal on teenus
juurde; lastele antakse voimalus oma muresid | taas Kittesaadav.
viljendada, raakida neid otseselt puudutavatest
probleemidest ja votta kellegagi hiddaolukorras
iihendust.
116123 Teenuse nimetus: Juhul kui teenus ei ole pidevalt kittesaadav (st

emotsionaalset tuge pakkuvad abitelefonid

Kirjeldus:

teenusega pakutakse helistajale inimlikku tuge, mis
tihendab erapooletut &drakuulamist. See pakub
emotsionaalset tuge helistajatele, kes kannatavad
itksinduse all, on psithholoogilises kriisiseisundis
voi motlevad enesetapust.

tleriigiliselt 24 tundi pédevas, 7 pdeva nidalas),
peab teenuseosutaja tagama, et teave kittesaadavuse
kohta on avalikkusele kergesti ligipddsetav, ning et
ajal, mil teenust ei saa kasutada, teavitatakse
tteenusenumbrile helistajaid sellest, millal on teenus
taas kittesaadav.




