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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV 2002/39/EU,

10. juuni 2002,

millega muudetakse direktiivi 97/67/EU iithenduse postiteenuste konkurentsile avamise jitkamise kohta

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

véttes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle artik-
li 47 1diget 2 ning artikleid 55 ja 95,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut, (1)

vottes arvesse majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust, ()

vottes arvesse regioonide komitee arvamust, (3)

toimides asutamislepingu artiklis 251 ettendhtud menetluse koha-

selt (4)

ning arvestades jargmist:

(1)

WS
=

Noukogu on oma 7. veebruari 1994. aasta resolutsioonis
ithenduse postiteenuste arengu kohta (°) nimetanud ithen-
duse postipoliitika itheks peamiseks eesmargiks postituru
edasist jarkjargulist kontrollitud liberaliseerimist ja univer-
saalteenuse osutamise kestvat tagamist.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. detsembri 1997. aasta
direktiiviga 97/67[EU ithenduse postiteenuste siseturu
arengut ja teenuse kvaliteedi parandamist késitlevate iihis-
eeskirjade kohta (%) kehtestati ithenduse tasandil postisek-
torit reguleeriv raamistik, mis hdlmab meetmeid univer-
saalteenuse tagamiseks ja nende postiteenuste piirmairade
sdtestamiseks, mida liikmesriigid voivad universaalteenuse
alalhoidmiseks reserveerida oma universaalteenuse pakku-
jale (pakkujatele), ning ajakava turu konkurentsile avamise
jatkamist kasitleva otsuse tegemiseks, mille eesmirk on
postiteenuste iihtse turu loomine.

Asutamislepingu artiklis 16 rohutatakse tildist majandus-
huvi pakkuvate teenuste erilist kohta liidu iihistes vaartus-
tes ja nende tihtsust sotsiaalse ja territoriaalse
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tihtekuuluvuse edendamisel. Lisaks tunnistatakse vajadust
hoolitseda selle eest, et sellised teenused toimiksid nende
eesmarkide tditmist voimaldavate pShimétete ja tingimuste
alusel.

Euroopa Parlamendi 14. jaanuari 1999. aasta (?) ja
18. veebruari 2000. aasta (8) resolutsioonis Euroopa pos-
titeenuste kohta rohutatakse postiteenuste majanduslikku
ja sotsiaalset tahtsust ja universaalteenuse kdrge kvaliteedi
sailitamise vajadust.

Selles valdkonnas voetavad meetmed tuleks kavandada nii,
et saavutatakse asutamislepingu artikli 2 kohased tihen-
duse sotsiaalsed eesmargid, nimelt t66hdive ja sotsiaal-
kaitse korge tase.

Maapiirkondade postivorgul on muu hulgas miestikuala-
del ja saartel oluline iilesanne integreerida ettevotjad riigi ja
maailma majandusse ning siilitada maestikualadel ja saar-
tel sotsiaalne ithtekuuluvus ja to6hdive. Lisaks voivad
mdéestikualade ja saarte postiasutused pakkuda olulist inf-
rastruktuurivorku, mis voimaldab dldist juurdepdidsu
uutele telekommunikatsioonitehnoloogiatele.

Lissabonis 23. ja 24. martsil 2000 kokkutulnud Euroopa
Ulemkogu eesistuja jareldustes esitati kaks postiteenuste
suhtes kohaldatavat otsust, milles nduti komisjoni, ndu-
kogu ja litkmesriikide meetmeid vastavalt nende selleko-
hastele volitustele. Noutavad meetmed on jargmised: keh-
testada aasta 2000 1dpuks postiteenuste takistuste
korvaldamise strateegia ja kiirendada liberaliseerimist sel-
listes valdkondades nagu postiteenused, pidades silmas sel-
liste teenuste tdielikult toimiva turu saavutamise eesmarki.

Lisaks leidis Lissabonis kokkutulnud Euroopa Ulemkogu,
et siseturu ja teadmistel pohineva majanduse raames on
viga oluline téielikult arvesse vdtta asutamislepingu sit-
teid, mis on seotud iildist majandushuvi pakkuvate teenus-
tega ja ettevotjatega, kellele selliste teenuste osutamine on
iilesandeks tehtud.

Komisjon on ette votnud ithenduse postisektori pdhjaliku
iilevaatuse, mis holmab uuringute tellimist sektori majan-
dusliku, sotsiaalse ja tehnoloogilise arengu kohta, ja poh-
jalikult konsulteerinud huvitatud pooltega.
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Uhenduse postisektor vajab tinapievast reguleerivat raa-
mistikku, mille eesmirk on eelkdige postiteenuste siseturu
tohustamine. Parem konkurentsivéime peaks voimaldama
postisektorit integreerida alternatiivsete kommunikatsioo-
nimeetoditega ja aitama parandada itha noudlikumatele
kasutajatele pakutavat teenust.

Pohieesmirgi, direktiivi 97/67EU artikli 3 kohaselt liik-
mesriikide poolt mairatletud kvaliteedistandardile vastava
universaalteenuse osutamise kestva tagamise saavutamine
jarjekindlalt kogu iihenduses on voimalik siis, kui selles
valdkonnas siilitatakse teenuste reserveerimise vdimalus ja
samal ajal garanteeritakse piisava teenuste osutamise vaba-
duse kaudu tdhususe korge tase.

Keskmiseks ajavahemikuks ennustatud ndudluse suurene-
mine kogu postisektoris voiks aidata korvata seda turuosa
vdhenemist, mida turu avamise jatkamine voib universaal-
teenuse osutajatele pdhjustada, ja kaitseks sellega ka edas-
pidi universaalteenust.

Tehnoloogia areng ja turusurve tShususe suurendamiseks
on koige tihtsamad postisektori to6hdivet mdjutavad
muutust soodustavad tegurid; tilejddnud muutust soodus-
tavate tegurite hulgas on turu avamine vdiksema tahtsuse-
ga. Turu avamine aitab laiendada postiturgusid ja nimeta-
tud meetmetest (vdi nende prognoosimisest) tulenevad
personalikoondamised universaalteenuse osutajate hulgas
korvab tdendoliselt toohdive kasv eraettevdtjate ja uute
turuletulijate hulgas.

On asjakohane tthenduse tasandil ette niha kirjaturu jark-
jargulise ja kontrollitud konkurentsile avamise ajakava, mis
annab koigile universaalteenuse osutajatele piisavalt aega
edaspidigi selliste moderniseerimis- ja timberkorraldamis-
meetmete vOtmiseks, mida on vaja nende pikaajalise elu-
joulisuse tagamiseks uutes turutingimustes. Lisaks on vaja
kiillaldaselt pikka ajavahemikku, mis voimaldaks liikmes-
riikidel kohandada oma reguleerimissiisteeme avatuma
keskkonnaga. Seetdttu on asjakohane ette ndha turu ava-
mise jatkamine jarkjargulise ldhenemisviisi kohaselt, nii et
see toimuks turu markimisvadrset, kuid kontrollitud ava-
mist tdhistavate vaheastmete kaupa, millele jargneks hin-
nang ja ettepanek, milles kinnitataks vajaduse korral aasta
2009 postiteenuste siseturu tdieliku rakendamise tahtajaks
vOi miirataks kindlaks vastav alternatiivne samm selle
suunas, vottes arvesse hinnangu tulemusi.

On asjakohane tagada, et turu avamise jargmised astmed
on oma laadilt olulised ja tegelikkuses litkmesriikide poolt
saavutatavad ning tagavad samas universaalteenuse jatku-
mise.

(16)

(20)

Universaalteenuse osutajale reserveeritud teenuste kaalupii-
rangute iildine vihendamine 100 grammini aastal 2003 ja
50 grammini aastal 2006 koos viljamineva rahvusvahelise
posti tiieliku konkurentsile avamisega vdimalike erandi-
tega sel maaral, mis on vajalik universaalteenuse osutamise
tagamiseks, on suhteliselt lihtsad ja kontrollitud, kuid
ometi olulised jirgmised etapid.

Uhenduses moodustavad tavalised kirjad, mille kaal on
50-350 grammi, keskmiselt ligi 16 % universaalteenuse
osutajate kogupostitulust, millest 9 % on tavalised
100-350 grammi kaaluvad kirjad; 50-grammisest kaalu-
piirangust allapoole jddv viljaminev rahvusvaheline post
moodustab keskmiselt ligi 3 % universaalteenuse osutajate
kogupostitulust.

Reserveeritavate teenuste hinnapiirang ehk kiireima stan-
dardikategooria esimese kaaluastme kirjasaadetise kolme-
kordne iildhind aastal 2003 ja kahe ja poole kordne aastal
2006 on asjakohane koos vajaduse korral kohaldatava
100- ja 50-grammise kaalupiiranguga.

Enamikus litkmesriikides on otsepostil juba praegu diinaa-
miline ja kasvav oluliste kasvuviljavaadetega turg ja ka tile-
jadnud liikmesriikides on markimisvédirne kasvupotent-
siaal. Otsepost on juba suuresti konkurentsile avatud kuues
litkmesriigis. Konkurentsist tulenev teenuste paindlikkuse
ja hinnakujunduse paranemine parandab otseposti asendit
muude massiteabevahendite suhtes, mis omakorda tekitab
tdendoliselt uusi postisaadetisi ja tugevdab tldiselt posti-
valdkonda. Tuleks ette niha, et universaalteenuse osutami-
seks vajalikul mairal voib otseposti reserveerimist siiski jat-
kata eespool nimetatud kaalu- ja hinnapiirangute raames.

Viljaminev rahvusvaheline post moodustab keskmiselt 3 %
kogupostitulust. Turu selle osa avamine koigis lilkmesrii-
kides koos eranditega, mis on vajalikud universaalteenuse
osutamise tagamiseks, vdimaldaks erinevatel postioperaa-
toritel koguda, sorteerida ja transportida kogu viljamine-
vat rahvusvahelist posti.

Sissetuleva rahvusvahelise posti avamine konkurentsile
voimaldaks mooda hiilida 100 grammisest piirangust aas-
tal 2003 ja 50-grammisest piirangust aastal 2006 osa sise-
riikliku masspostitusetimberpaigutamise teel, muutes
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nimetatud avamise mdju ettearvamatuks. Kirjasaadetiste
paritolu kindlaksméddramine voiks tekitada lisaprobleeme
rakendamisel. Tavaliste sissetulevate rahvusvaheliste kirja-
saadetiste ja otseposti ning tavaliste siseriiklike saadetiste
100-grammine ja 50-grammine kaalupiirang on praktili-
ne, sest see ei voimalda mooddahiilimist iilalnimetatud vii-
sil voi iiksikute kirjasaadetiste kaalu kunstliku suurenda-
mise teel.

Postiteenuste siseturu téieliku rakendamise jargmistele
etappidele suunatud ajakava koostamine praegu on oluline
nii universaalteenuse pikaajalise elujoulisuse kui uusaegse
ja tohusa posti jatkuva arengu seisukohast.

On asjakohane jitkuvalt ette niha, et litkmesriigid voiksid
reserveerida teatavaid postiteenuseid oma universaaltee-
nuse osutajale (osutajatele). See kord vdimaldaks univer-
saalteenuse osutajatel 16pule viia oma tegevuse ja inimres-
sursside kohandamine suuremale konkurentsile, ilma et see
hiiriks nende finantstasakaalu ja ohustaks universaaltee-
nuse tagamist.

On asjakohane miiratleda uued kaalu- ja hinnapiirangud
ning teenused, mille suhtes neid vdidakse kohaldada, ning
ette ndha jargmine labivaatamine ja otsus, millega vajaduse
korral kinnitatakse postiteenuste siseturu tdieliku rakenda-
mise tdhtajaks aasta 2009 voi médratakse labivaatuse tule-
muste pohjal kindlaks asjakohane alternatiivne vaheetapp.

Liikmesriigi poolt vastuvdetud meetmed, sealhulgas garan-
tiifondi loomine voi selle tegevuse vdimalik muutmine voi
rakendamine v&i maksed, vdivad holmata litkmesriigi
poolt vi riigiressursside kaudu mis tahes vormis antud abi
asutamislepingu artikli 87 16ike 1 tdhenduses, millest tuleb
eelnevalt teatada komisjonile asutamislepingu artikli 88
16ike 3 kohaselt.

Konkurentidele litsentside andmise universaalteenuse vald-
konnas voib tthendada ndudega, et sellised litsentsisaajad
peavad osalema universaalteenuse osutamises.

Direktiiviga 97/67[EU nihakse ette, et liikmesriigid peavad
nimetama postisektorisse ithe v8i mitu siseriiklikku regu-
leerivat asutust, kes oleksid postioperaatoritest diguslikult
lahus ja oma tegevuses neist sdltumatud. Euroopa postitur-
gude diinaamikat silmas pidades tuleks siseriiklike regulee-
rivate asutuste tahtsat rolli tunnustada ja edendada eeskatt
seoses iilesandega tagada reserveeritud teenuste osutami-
ne, vilja arvatud litkmesriikides, kus ei ole reserveeritud
teenuseid. Direktiivi 97/67/EU artikliga 9 lubatakse liik-
mesriikidel selle direktiiviga seatud eesmirkidest kauge-
male minna.

Oleks asjakohane, et siseriiklikud reguleerivad asutused
tthendaksid litsentside kehtestamisega ndude, et litsentsi-
saajate teenuste tarbijatele on olemas ldbipaistev, lihtne ja
odav kaebuste menetlemise kord olenemata sellest, kas
need kaebused on seotud universaalteenuse osutaja (osuta-
jate) voi luba omavate operaatorite, sealhulgas iiksikute lit-
sentsiomanike teenustega. Lisaks vdib olla asjakohane, et

see kord oleks kittesaadav kdigi postiteenuste kasutajatele
olenemata sellest, kas tegemist on universaalteenustega voi
mitte. Selline kord peaks hdlmama menetlused vastutuse
kindlaksmaidramiseks postisaadetiste kadumise voi kahjus-
tuse korral.

(29)  Universaalteenuse osutajad osutavad tavaliselt driklientide-
le, erinevate klientide jaoks posti koondajatele ja massposti
saatjatele teenuseid, mis vdimaldavad neil siseneda posti-
voolu eri punktides ja eri tingimustel, vorreldes tavalise kir-
jateenusega. Seda tehes peaksid universaalteenuse osutajad
jargima labipaistvuse ja mittediskrimineerimise pohimdt-
teid nii kolmandate isikute vahel kui kolmandate isikute ja
samavadrseid teenuseid pakkuvate universaalteenuse osu-
tajate vahel. Et teenuste osutamisel jargitaks mittediskrimi-
neerimise pohimotet, peaksid sellised teenused olema kat-
tesaadavad ka eraklientidele, kes saadavad posti samadel
tingimustel.

(30) Et teavitada Euroopa Parlamenti ja ndukogu postiteenuste
siseturu arengu kohta, peaks komisjon esitama neile insti-
tutsioonidele korraparaselt aruandeid kdesoleva direktiivi
kohaldamise kohta.

(31) On asjakohane direktiivi 97/67/EU kehtivusaja 1dpp edasi
litkata kuni 31. detsembrini 2008. See tihtaeg ei tohiks
mojutada  liikmesriikide poolt vastavalt direktiivile
97/67/EU kehtestatud loa andmise korda.

(32) Seetdttu tuleks direktiivi 97/67/EU vastavalt muuta.

(33) Kdesoleva direktiivi kohaldamine ei piira asutamislepingu
konkurentsi ja teenuste osutamise vabaduse eeskirjade
kohaldamist, nagu selgitatakse komisjoni teadaandes, mis
kisitleb konkurentsieeskirjade kohaldamist postisektori
suhtes ja teatavate postiteenustega seotud riiklike meet-
mete hindamist, ()

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1

Direktiivi 97/67/EU muudetakse jargmiselt.
1. Artikkel 7 asendatakse jargmisega:

“Artikkel 7

1. Liikmesriigid vdivad universaalteenuse siilitamise tagami-
seks vajalikul maddral jitkata teenuste reserveerimist universaal-
teenuse osutajale (osutajatele). Need teenused piirduvad tiks-
nes siseriikliku kirjavahetuse ja sissetulevate rahvusvaheliste
kirjasaadetiste kogumise, sorteerimise, transportimise ja kitte-
toimetamisega, olenemata sellest, kas tegemist on kiirendatud
kittetoimetamisega voi mitte, jargmiste kaalu- ja hinnapiiran-
gute raames. Alates 1. jaanuarist 2003 on kaalupiirang

() EUT C 39, 6.2.1998, Ik 2.
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100 grammi ja alates 1. jaanuarist 2006 on kaalupiirang
50 grammi. Neid kaalupiiranguid ei kohaldata alates 1. jaanua-
rist 2003, kui hind vordub voimaliku kiireima standardikate-
gooria esimese kaaluastme kirjasaadetise kolmekordse tildhin-
naga voi on sellest korgem, ega alates 1. jaanuarist 2006, kui
hind vdrdub kahe ja poole kordse iildhinnaga voi on sellest
korgem.

Pimedatele ja vaegnigijatele ettenihtud tasuta postiteenuste
korral on lubatud erandid kaalu- ja hinnapiirangutest.

Universaalteenuse osutamiseks vajalikul maéral voib otseposti
reserveerimist jitkata samade kaalu- ja hinnapiirangute raa-
mes.

Universaalteenuse osutamise tagamiseks vajalikul mééral, ndi-
teks kui postitegevuse teatavad sektorid on juba liberaliseeri-
tud voi kui litkmesriigi postiteenuste eriomadused seda eelda-
vad, voib viljamineva rahvusvahelise posti reserveerimist
jatkata samade kaalu- ja hinnapiirangute raames.

2. Dokumendivahetust ei vi reserveerida.

3. Komisjon 16petab tuleviku-uuringu, milles hinnatakse iga
litkmesriigi puhul mé&ju, mis postiteenuste siseturu tiielikul
rakendamisel 2009. aastal on universaalteenusele. Uuringu
jarelduste pohjal esitab komisjon 31. detsembriks 2006
Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande koos ettepane-
kuga, milles vajaduse korral kinnitatakse postiteenuste siseturu
tdieliku rakendamise tihtajaks aasta 2009 voi médratakse
uuringu jdrelduste pohjal kindlaks muu vaheetapp.”

. Artiklile 12 lisatakse jirgmised taanded:

“— kui universaalteenuse osutajad kohaldavad erihindu néi-
teks ettevOtete, massposti saatjate voi eri klientidelt saa-
dud posti koondajate suhtes, peavad nad jargima labi-
paistvuse ja mittediskrimineerimise pohimdtteid nii
hindade kui nendega seotud tingimuste osas. Hindades
voetakse arvesse kokkuhoitud kulusid, vorreldes stan-
dardteenusega, hdlmates kdiki teenuseid, mida pakutakse
tiksikute postisaadetiste kogumise, transpordi, sorteeri-
mise ja kittetoimetamise osas, ja neid kohaldatakse koos
nendega seotud tingimustega vordselt nii erinevate kol-
mandate isikute kui kolmandate isikute ja samavéarseid
teenuseid pakkuvate universaalteenuse osutajate vahel.
Koik need hinnad peavad olema kittesaadavad ka era-
klientidele, kes saadavad posti samadel tingimustel,

— reserveeritud teenuste sektorisse mittekuuluvate univer-
saalteenuste ristsubsideerimine reserveeritud teenuste sek-
tori tuludest on keelatud, vilja arvatud maaral, mis on tin-
gimata vajalik konkreetsete universaalteenusekohustuste
tditmiseks konkurentsile avatud valdkonnas; vilja arvatud
liikmesriikides, kus reserveeritud teenuseid ei ole, peavad

siseriiklikud reguleerivad asutused vastu vdtma vastavad
eeskirjad ja teavitama sellistest meetmetest komisjoni.”

3. Artikli 19 esimene ja teine 15ik asendatakse jargmistega:

“Litkmesriigid tagavad, et kehtestatakse kasutajate kaebuste,
eelkdige postisaadetiste kaotsimineku, varguse ja rikkumisega
vOi teenuse kvaliteedistandarditele mittevastavusega seotud
kaebuste lahendamise selge, lihtne ja odav kord (kaasa arva-
tud menetlused vastutuse kindlaksmaaramiseks juhtudel, kui
operaatoreid on rohkem kui iiks).

Litkmesriigid voivad sitestada, et seda pohimdtet kohaldatakse
ka selliste teenuste kasutajate suhtes, mis:

— ei kuulu artiklis 3 mairatletud universaalteenuse kohalda-
misalasse voi

— kuuluvad artiklis 3 mairatletud universaalteenuse kohal-
damisalasse, kuid mida universaalteenuse osutaja ei paku.

Liikmesriigid votavad meetmeid tagamaks, et esimeses 16igus
nimetatud kord vdimaldab lahendada vaidlusi diglaselt ja kii-
resti, ning ndevad vajaduse korral ette hiivitamis- ja/voi kom-
penseerimissiisteemi.”

. Artikli 22 kolmas 16ik asendatakse jirgmisega:

“Siseriiklikud reguleerivad asutused peavad eelkdige tagama
kiesolevast direktiivist tulenevate kohustuste tditmise ja vaja-
duse korral kehtestama kontrolli ja erimenetlused, et tagada
reserveeritud teenuseid kisitlevate eeskirjade jargimine. Nad
voivad ka olla vastutavad konkurentsieeskirjade tiitmise eest
postisektoris.”

. Artikkel 23 asendatakse jargmisega:

“Artikkel 23

IIma et see piiraks artikli 7 kohaldamist, esitab komisjon iga
kahe aasta tagant ja esimene kord hiljemalt
31. detsembriks 2004 Euroopa Parlamendile ja ndukogule
aruande kiesoleva direktiivi kohaldamise kohta, sealhulgas
asjakohase teabe konealuse sektori arengu, eelkdige
majandus-, sotsiaal-, to6hdive- ja tehnoloogiaaspektide kohta
ning teenuse kvaliteedi kohta. Aruandele lisatakse Euroopa
Parlamendile ja ndukogule vajaduse korral tehtavad
ettepanekud.”

. Artikkel 27 asendatakse jirgmisega:

“Artikkel 27

Kiesoleva direktiivi sitted, v.a artikkel 26, kaotavad kehtivuse
31. detsembril 2008, kui vastavalt artikli 7 ldikele 3 ei
otsustata teisiti. See tihtaeg ei mojuta artiklis 9 kirjeldatud loa
andmise korda.”
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Artikkel 2

1. Liikmesriigid joustavad kdesoleva direktiivi tditmiseks vajali-
kud &igus- ja haldusnormid hiljemalt 31. detsembril 2002.
Liikmesriigid teatavad sellest viivitamata komisjonile.

Kui litkmesriigid need meetmed vastu votavad, lisavad nad nen-
desse meetmetesse voi nende meetmete ametliku avaldamise kor-
ral nende juurde viite kiesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi
ndevad ette liitkmesriigid.

2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga
reguleeritavas valdkonnas nende poolt vastuvdetud pdhiliste sise-
riiklike Gigusnormide teksti.

Artikkel 3

Kéesolev direktiiv joustub Euroopa Uhenduste Teatajas avaldamise
péeval.

Artikkel 4

Kiesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Luxembourg, 10. juuni 2002

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

president eesistuja

P. COX J. PIQUE I CAMPS



