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EUROOPA ELU- JA TOOTINGIMUSTE PARANDAMISE FONDI OTSUS,
11. veebruar 2000,
millega kehtestatakse hea haldustava eeskiri

(2000/791/EU)

EUROOPA ELU- JA TOOTINGIMUSTE PARANDAMISE FOND,

vottes arvesse ndukogu 26. mai 1975. aasta midrust (EMU)
nr 1365/75 Euroopa Elu- ja Tootingimuste Parandamise Fondi
loomise kohta ning selle muutmise mairust (EMU) nr 1947/93,

vottes arvesse ndukogu 29. juuni 1976. aasta madrust (EMU)
nr 186076, millega kehtestatakse Euroopa Elu- ja Tootingimuste
Parandamise Fondi personali teenistustingimused, ning selle
muutmise madrusi (EMU) nr 680/87, (EMU) nr 1238/80 ja (EMU)
nr 510/82,

vottes arvesse Amsterdami lepingu satteid avatuse kohta ning eel-
koige Euroopa Liidu lepingu artiklit 1 ning Euroopa Uhenduse
asutamislepingu artiklit 21,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi petitsioonikomitee aastate
1996-1997 tegevust kasitlevat aruannet, () milles kutsutakse
kehtestama hea haldustava eeskirja,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi 16. juuli 1998. aasta resolut-
siooni Euroopa ombudsmani 1997. aasta tegevuse aastaaruande
kohta (C4-0270/98), (3)

vottes arvesse Euroopa ombudsmani omaalgatuslikku uuringut
seoses ametnike iildsusega suhtlemist kisitleva hea haldustava
eeskirja olemasolu ning iildsusele kittesaadavusega erinevates
ithenduse institutsioonides ja asutustes,

() A4—0190/97.
() EUT C 292, 21.9.1998, Ik 168.

vottes arvesse Euroopa Parlamendi 15. aprilli 1999. aasta resolut-
siooni Euroopa ombudsmani 1998. aasta tegevuse aastaaruande
kohta (C4-0138/99),

vottes arvesse iildsuse juurdepdisu fondi dokumentidele kisitle-
vat olemasolevat kditumisjuhendit, mis sisaldub haldusnéukogu
21. novembri 1997. aasta otsuses, (3)

ning arvestades jargmist:

Amsterdami lepinguga lisati Euroopa Liidu lepingusse selgesona-
line avalikkuse pohimdte, sitestades, et see tdhistab uue etapi
algust senisest veelgi thedama liidu loomisel, kus otsuseid tehakse
nii avalikult ning kodanikuldhedaselt kui voimalik;

halduse ldhendamiseks kodanikele ning parema halduskvaliteedi
tagamiseks tuleks vastu vdtta eeskiri, mis sisaldab ametnikele iild-
susega suhtlemisel kehtivaid hea haldustava aluspohimétteid;

konealune eeskiri on kasuks nii tootajatele, tehes neile iiksikas-
jalikult selgeks, milliste normide alusel tuleb iildsusega suhelda,
kui ka kodanikele, kellele see annab teabe kiditumisstandardi koh-
ta, mida neil ithenduse haldusorganitega suheldes on digus ooda-
ta;

konealune eeskiri saab olla tdhus iiksnes kodanikele avalikult kit-
tesaadava dokumendina, seega avaldatuna otsuse vormis sarna-
selt eespool nimetatud otsusele fondi dokumentidele avalikkuse
juurdepddsu kohta;

() EUTL 296, 17.11.1999, lk 25.
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oma resolutsioonides C4-0270/98 ja C4-0138/99 tervitas parla-
ment Euroopa institutsioonide ja asutuste hea haldustava eeskirja
algatust ning rohutas edasililkkamatut vajadust kdnealuse eeskirja
voimalikult kiire koostamise jarele;

samavord olulisena rdhutas parlament, et nimetatud eeskiri peaks
olema koikide Euroopa institutsioonide ja asutuste puhul voima-
likult iihetaoline, olema kittesaadav koikidele Euroopa kodanikele
ning see tuleks avaldada Euroopa Uhenduste Teatajas;

seepdrast on soovitav kehtestada hea haldustava eeskiri, mida t66-
tajad peaksid jargima tildsusega suhtlemisel, ning konealune ees-
kiri avalikult kittesaadavaks teha,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA OTSUSE:

Artikkel 1

Uldsiite

Avalikkusega suhtlemisel jargivad Euroopa Elu- ja Tootingimuste
Parandamise Fondi to6tajad kdesolevas otsuses sitestatud
pohimdtteid, mis moodustavad hea haldustava eeskirja (edaspidi
“eeskiri”).

Artikkel 2

Reguleerimisalasse kuuluvad isikud

1. Eeskirja kohaldatakse avalikkusega suhtlemisel koikide to6ta-
jate puhul, kelle suhtes kohaldatakse personalieeskirju.

2. Fond votab vajalikud meetmed, et tagada kdesoleva eeskirja
sitete kohaldamine ka teiste tema heaks tootavate isikute, niiteks
eradiguslike lepingute alusel todle voetud isikute, siseriiklikes asu-
tustes ithendusepidamisega tegelevate ekspertide ning praktikan-
tide suhtes.

3. Moiste “avalikkus” hdlmab fiiiisilisi ja juriidilisi isikuid, olene-
mata sellest, kas nende elukoht v&i registrijargne asukoht on liik-
mesriigis vOi mitte.

Atrtikkel 3

Reguleerimisalasse kuuluvad suhted

1. Kéesolev eeskiri sisaldab hea haldustava tildpohimétteid, mida
kohaldatakse fondi to6tajate mis tahes suhete suhtes avalikkuse-
ga, kui neid ei reguleerita erinormidega.

2. Kdesolevas eeskirjas sitestatud pdhimatteid ei kohaldata fondi
ja tema tootajate vaheliste suhete suhtes. Neid suhteid reguleeri-
vad personalieeskirjad.

Artikkel 4
Oiguspirasus

Tootaja tegutseb vastavalt digusaktidele ning jargib thenduse
oigusaktides sitestatud eeskirju ja korda. Eelkdige peab too6taja
silmas, et tksikisikute digusi mdjutavad otsused pohineksid
oigusaktidel ning nende sisu oleks digusaktidega kooskdlas.

Artikkel 5

Diskrimineerimisest hoidumine

1. Avalikkuselt saadud taotluste menetlemisel ja otsuste tegemi-
sel tagab t66taja vordse kohtlemise pdhiméttest kinnipidamise.
Samade kiisimuste puhul koheldakse isikuid samavaarselt.

2. Kui kohtlemine on erinev, tagab tootaja, et see oleks pShjen-
datud konkreetse juhtumi asjassepuutuvate objektiivsete asja-
oludega.

3. Eelkoige vildib tootaja isikute pdhjendamatut diskrimineeri-
mist rahvuse, soo, rassilise vdi etnilise paritolu, usutunnistuse voi
veendumuste, puude, vanuse voi seksuaalse sidttumuse alusel.

Artikkel 6

Proportsionaalsus

1. Otsuseid tehes tagab to6taja, et voetavad meetmed on proport-
sioonis taotletava eesmirgiga. Eelkdige hoidub t66taja kodanike
diguste piiramisest voi neile ndudmiste esitamisest, kui konealu-
sed piirangud voi ndudmised ei ole mdistlikus seoses eesmirgiga,
mida meetmega taotletakse.

2. Otsuste tegemisel tagab tootaja tiksikisiku huvide ja avaliku
huvi tasakaalustatuse.

Artikkel 7

Voimu kuritarvitamisest hoidumine

Volitusi kasutatakse iiksnes eesmirgil, milleks need on
asjassepuutuvate sitetega antud. Eelkdige vildib t66taja
konealuste volituste kasutamist eesmdrgil, mis ei tulene
digusaktidest voi ei lihtu konkreetsest avalikust huvist.

Artikkel 8

Erapooletus ja sdltumatus

1. To6taja on erapooletu ja sdltumatu. Too6taja hoidub igasugu-
sest isikuid kahjustavast meelevaldsest tegevusest ega rakenda ka
mis tahes alustel pdhinevat sooduskohtlemist.

2. Tootaja tegevust ei tohi mojutada mis tahes liiki vilised tegu-
rid, sealhulgas poliitilised mojud, ega isiklikud huvid.
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3. Tootaja hoidub osalemast mis tahes otsuste tegemisel, mis
mdjutavad tema isiklikke, tema perekonna, sugulaste, soprade ja
tuttavate huve.

Artikkel 9

Objektiivsus

Otsustamisel vOtab to06taja arvesse asjassepuutuvaid tegureid ning
omistab neist igaithele otsuses nduetekohase kaalu, jittes samas
arvestamata mis tahes mitteseonduvad asjaolud.

Artikkel 10

Oiguspirased ootused ja jirjekindlus

1. Tootaja on oma haldustegevuses ning fondi haldustegevuses
jarjekindel. Tootaja jargib institutsiooni tavaparast haldustava, kui
konkreetse juhtumi puhul ei ole &iguslikku alust kdnealusest
tavast korvalekaldumiseks.

2. Tootaja votab arvesse isikute digusparaseid ja maistlikke ootu-
si, mis tulenevad fondi varasemast tegevusest.

Artikkel 11
Oiglus

To6taja tegutseb diglaselt ja maistlikult.

Artikkel 12

Viisakus

1. Tootaja on avalikkusega suheldes teenistusvalmis, tipne, vii-
sakas ning kittesaadav. Kirjadele, telefonikonedele ja e-kirjadele
vastates piiiab to6taja olla voimalikult abivalmis ning anda vas-
tused esitatud kiisimustele.

2. Kui konkreetne kiisimus ei kuulu too6taja padevusse, suunab ta
kodaniku asjassepuutuva tootaja juurde.

3. Kui aset leiab isiku &igusi voi huve kahjustav eksimus, vaban-
dab tootaja selle toimumise pérast.

Artikkel 13

Kirjadele vastamine kodaniku keeles

Tootaja tunnustab iga fondile mdnes asutamislepingu keeles
kirjutanud liidu kodaniku voi isiku digust saada vastus samas
keeles.

Artikkel 14

Vastuvotuteatis ja pideva ametniku teatamine

1. Iga fondile saabunud kaebuse kohta saadetakse kahe nidala
jooksul kittesaamisteatis, vélja arvatud juhul, kui kdnealuse aja-
vahemiku jooksul ei ole véimalik sisulist vastust saata.

2. Vastuses voi kittesaamisteatises margitakse kiisimusega tege-
leva tootaja nimi ja telefoninumber ning teenistus, milles ta t66-
tab.

3. Kittesaamisteatist ega vastust ei ole tarvis saata juhtudel, kui
kirjad voi kaebused on kuritahtlikud, mille tunnuseks on nende
suur arv, korduvus voi sisutus.

Artikkel 15

Fondi pidevasse teenistusse suunamise kohustus

1. Kui fondile saadetav kaebus on adresseeritud vdi edastatakse
teenistusele, kelle padevusse see ei kuulu, tagavad teenistused toi-
miku viivitamatu edastamise fondi padevale teenistusele.

2. Teenistus, kellele kiri voi kaebus algselt saabus, teatab iileand-
misest kirja voi kaebuse esitajale ning teatab selle tootaja nime ja
telefoninumbri, kellele toimik edastati.

Artikkel 16

Oigus anda selgitusi ning esitada arvamusi

1. Juhtudel, mis puudutavad iiksikisikute digusi, tagab tootaja
kaitsediguse teostatavuse koikides otsustamismenetluse etappides.

2. Igal isikul, kelle digusi voi huve mojutavat otsust teha kavat-
setakse, on digus enne otsuse tegemist esitada kirjalikke arvamusi
ning vajaduse korral suulisi markusi.

Artikkel 17

Maistlik otsustamistihtaeg

1. Tootaja tagab, et iga fondile saadetud taotluse voi kaebuse suh-
tes tehakse otsus moistliku aja jooksul, viivitamata ning igal juhul
hiljemalt kahe kuu jooksul alates kdttesaamisest. Sama reegel keh-
tib ka isikute kirjadele vastamisel.

2. Kui fondile saabunud taotluse voi kaebuse suhtes ei ole selles
tostatatud kiisimuse keerukuse tottu voimalik teha otsust eespool
nimetatud tdhtaja jooksul, teatab tootaja sellest esimesel voima-
lusel taotluse voi kaebuse esitajale. Sellisel juhul tuleks 16plik otsus
taotluse voi kaebuse esitajale teatavaks teha lithima véimaliku aja
jooksul.
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Artikkel 18

Otsuste pohjendamise kohustus

1. Iga fondi otsus, mis voib kahjustada eraisiku digusi, peab sisal-
dama pohjendusi, kus on margitud selgelt asjassepuutuvad asja-
olud ning otsuse diguslik alus.

2. Tootaja hoidub tegemast otsuseid ebapiisavatel voi ebakindla-
tel alustel ning konkreetset pdhjendust mittesisaldavaid otsuseid.

3. Kui samalaadsete otsustega seonduvast suurest isikuteringist
tulenevatel pdhjustel ei ole vdimalik esitada otsuse iiksikasjalikku
pohjendust ning seetdttu saadetakse standardvastused, tagab t66-
taja, et kodanikule, kes seda selgesdnaliselt nduab, esitatakse hil-
jem konkreetne pohjendus.

Artikkel 19

Edasikaebamise voimalustele osutamine

1. Fondi otsuses, mis vdib kahjustada eraisiku &igusi v6i huve,
tuleb osutada otsuse vaidlustamiseks ettenihtud edasikaebamis-
voimalustele. Eelkdige margitakse dra diguskaitsevahendite liik,
asutused, kus neid saab kasutada, ning nende kasutamise tihtajad.

2. Eelkoige viidatakse otsustes voimalusele poorduda kohtusse
ning esitada kaebusi ombudsmanile, nagu on satestatud vastavalt
Euroopa Uhenduse asutamislepingu artiklites 230 ja 195.

Artikkel 20

Otsusest teatamine

1. Tootaja tagab, et eraisikute digusi voi huve mojutavad otsused
tehakse asjassepuutuvale isikule vdi asjassepuutuvatele isikutele
kirjalikult teatavaks kohe pirast otsuse vastuvotmist.

2. Tootaja hoidub otsust muudele allikatele avaldamast enne, kui
on teavitatud asjassepuutuvat isikut voi asjassepuutuvaid isikuid.

Artikkel 21

Andmekaitse

1. Kodaniku isikuandmeid kisitlev to6taja jargib direktiivis
95/46[EU iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja
selliste andmete vaba liikumise kohta sitestatud pShimatteid.

2. Eelkdige hoidub tootaja tootlemast isikuandmeid digusvasta-
sel eesmargil ning edastamast konealuseid andmeid selleks voli-
tamata isikutele.

Artikkel 22

Teabenouded

1. Asjassepuutuva kiisimuse eest vastutav td6taja annab isikutele
teavet, mida nad taotlevad. Tootaja jilgib, et edastatav teave on
selge ja arusaadav.

2. Kui suuline teabendue on késitlemiseks liiga keerukas voi liiga
iildine, soovitab to6taja asjassepuutuval isikul teabendude kirjali-
kult vormistada.

3. Kui to6taja ei saa taotletavat teavet avaldada konfidentsiaalsus-
nouete tottu, teeb ta vastavalt kidesoleva eeskirja artiklile 18 asjas-
sepuutuvale isikule teatavaks pohjused, miks ta ei saa teavet anda.

4. Teabenduete puhul, mis ei kuulu tema padevusse, suunab t66-
taja teabetaotleja pddeva isiku juurde ning teatab tema nime ja
telefoninumbri. Teabenduete puhul, mis seonduvad tihenduse
mdne muu institutsiooni vdi asutusega, suunab tootaja teabetaot-
leja sellesse institutsiooni voi asutusse.

5. Vajaduse korral ning olenevalt teabendude sisust suunab t66-
taja teavet taotleva isiku fondi teenistusse, kes vastutab avalikkuse
teavitamise eest.

Artikkel 23

Dokumentidele avalikkuse juurdepéisu taotlused

1. Fondi dokumentidele juurdepdisu taotluse korral vdimaldab
tootaja juurdepiidsu konealustele dokumentidele vastavalt fondi
otsusele, mis kisitleb avalikkuse juurdepdisu fondi dokumentide-

le (1).

2. Kui to6tajal ei ole voimalik rahuldada suulist dokumentidele
juurdepéidsu taotlust, soovitatakse kodanikul vormistada see kir-
jalikult.

Artikkel 24

Nouetekohaste registrite pidamine

Fondi talitused peavad nouetekohaseid registreid oma
sissetulevate ja viljaminevate kirjade, saadud dokumentide ning
voetud meetmete kohta.

Artikkel 25

Eeskirja avalikkusele kittesaadavus

1. Fond votab vajalikud meetmed, et tagada kiesoleva eeskirja
voimalikult laialdane avalikkusele teatavakstegemine.

2. Fond annab kiesoleva eeskirja koopia igale kodanikule, kes
seda taotleb.

() EUTL296,17.11.1999, Ik 25.
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Artikkel 26
Euroopa ombudsmanile kaebamise digus

Kui to6taja ei jargi kdesolevas eeskirjas sitestatud pohimotteid,
voib esitada kaebuse Euroopa ombudsmanile vastavalt Euroopa
Uhenduse asutamislepingu artiklile 195 ning Euroopa
ombudsmani statuudile. (*)

Artikkel 27
Ulevaatamine

Kiesolev otsus vaadatakse iile kaheaastase kohaldamise jarel.
Aastal 2002 esitab fondi direktor konealuse {iilevaatamise
ettevalmistamiseks haldusndukogule aruande kiesoleva otsuse
rakendamise kohta ajavahemikul 12. veebruar 2000 —
11. veebruar 2002.

(') Euroopa Parlamendi 9. mértsi 1994. aasta otsus 94/262/ESTU, EU,
Euratom Euroopa ombudsmani to6iilesannete tditmist reguleerivate
madruste ja tildeeskirjade kohta (EUT L 113, 4.5.1994, 1k 15).

Artikkel 28

Joustumine

Kéesolev otsus joustub 12. veebruaril 2000. See avaldatakse
Euroopa Uhenduste Teatajas.

Briissel, 11. veebruar 2000

Biiroo nimel
asepresident

Marc BOSNIEL



