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NOUKOGU MAARUS (EU) nr 323/1999,

8. veebruar 1999,

millega muudetakse mairust (EMU) nr

2299/89

toimimisjuhendi kohta arvutipdhiste

ettetellimissiisteemide puhul

EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle
artiklit 75 ja artikli 84 ldiget 2,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut,

vottes arvesse majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust, (%)

tegutsedes asutamislepingu artiklis 189c sitestatud korras (%)

ning arvestades, et:

4)

midrus (EMU) nr 2299/89 (%) on aidanud oluliselt kaasa
diglaste ja erapooletute tingimuste tagamisele lennuette-
votjate vahel arvutipdhiste ettetellimissiisteemide puhul,
kaitstes ndnda tarbijate huve;

mddruse (EMU) nr 2299/89 reguleerimisala on vaja
laiendada ja selle sitteid selgitada ning neid samme on
kohane astuda ithenduse tasandil, et tagada médruse
eesmirkide tditmine kdikides litkmesriikides;

kdesolev mdirus ei piira asutamislepingu artiklite 85 ja
86 kohaldamist;

kdesolev madrus ei piira Euroopa Parlamendi ja ndukogu
24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU (iiksikisi-

() EUT C 95, 30.3.1998, Ik 27. )
(%) Euroopa Parlamendi 15. mai 1998. aasta arvamus (EUT C 167,

(10)

(11)

1.6.1998, lk 293), ndukogu 24. septembri 1998. aasta iihisseisukoht

(EUT C 360, 23.11.1998, Ik 69) ja Euroopa Parlamendi 3. detsembri

1998. aasta otsus (EUT C 398, 21.12.1998).

() EOT L 220, 29.7.1989, lk 1. Midrust on muudetud mairusega

(EMU) nr 3089/93 (EUT L 278, 11.11.1993, Ik 1).

kute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste
andmete vaba liikumise kohta) (*) kohaldamist;

komisjoni madrus (EU) nr 3652/93 (°) vilistab asutamis-
lepingu artikli 85 16ike 1 kohaldamise arvutipohiste
ettetellimissiisteemide ithise ostmise, arendamise ja kasu-
tamise kokkulepete puhul;

tuleks selgitada, mille pd&hjal tuleks emaettevdtjatelt
nduda tasu ettetellimise eest, mille nad peavad vastu
votma konkureerivalt arvutipdhiselt ettetellimissiistee-
milt;

tuleks selgitada, mille pohjal nduavad arvutiphised ette-
tellimissiisteemid tasu teenuste eest, mida nad osutavad
osalevatele vedajatele ja tellijatele, eelkdige seoses stiimu-
litega ja selleks, et suurendada labipaistvust;

tuleb tagada, et arvutipShiste ettetellimissiisteemide eest
teenuseid osutavatel kolmandatel isikutel on samasugu-
sed kohustused nagu on toimimisjuhendis kehtestatud
arvutipdhistele ettetellimissiisteemidele;

toimimisjuhendis sitestatud ndudeid arvutipdhistele ette-
tellimissiisteemidele tuleks kasutada ka selleks, et kont-
rollida direktiivist 95/46/EU tulenevaid ndudeid andme-
kaitsele;

tuleb tdpsustada tellijate toimimisjuhendist tulenevad
kohustused, et klientidele palutavad reserveerimisteenu-
sed ei oleks ebatidpsed, eksitavad ega diskrimineerivad;

selgelt tuleks sitestada kostja Gigus anda selgitusi kiisi-
mustes, mis on kutsunud esile komisjoni vastuviiteid;

() EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31.
() EUT L 333, 31.12.1993, lk 37. Méidrust on muudetud 1994. aasta

ihinemisaktiga.
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(12)  raudteeteenuste kaasamine arvutipdhise ettetellimissiis- b) punkt m asendatakse jirgmisega:
teemi pohikuvasse vdib aidata parandada klientidele
kittesaadava teabe kvaliteeti ja pakkuda klientidele kdige
sobivamaid vdimalusi oma reisi korraldamiseks; “m) tarbija — isik, kes soovib saada informatsiooni
mdne Shuveotoote kohta ja/voi kavatseb selle osta
isiklikuks kasutamiseks”;
(13)  kui raudtee-ettevotja levitab oma teenuste teatavaid sel-
gelt maddratletud kategooriaid arvutipShise ettetelli-
missiisteemi pShikuva kaudu, tuleks tema suhtes kohal- . e .
o P g ) lisatakse jirgmised punktid:
dada tingimusi, mis on samavéirsed lennuettevdtjate
suhtes kohaldatavate tingimustega;
“q) lihtraudteeveotoode — reisijate raudteevedu kahe
(14)  vedaja vOi lennuettevdtjate kontserni teabe- vdi levi- jaama vahel, sealhulgas koik sellega seotud abitee-

tussiisteemide suhtes ei tuleks teatavaid toimimisjuhendi
sitteid kohaldada juhul, kui sellised siisteemid on selgelt
ja jatkuvalt tuvastatavad,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Médrust (EMU) nr 2299/89 muudetakse jirgmiselt.

Artikkel 1 asendatakse jirgmisega:

“Artikkel 1

Kiesolevat mairust kohaldatakse koigi arvutipdhiste ette-
tellimissiisteemide suhtes, kui need sisaldavad 6huveotoo-
teid ja kui nende pohikuva holmab raudteeveotooteid,
ning kui neid pakutakse kasutamiseks vdi kasutatakse
ithenduse territooriumil olenemata:

— siisteemi tarnija positsioonist v&i ritkkondsusest,

— kasutatavast informatsiooniallikast voi vastava keskse
andmetootlusseadme asukohast,

— nende lennuviljade geograafilisest asukohast, mille
vahel lennuliiklus toimub.”

Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:
a) Idige 1 asendatakse jargmisega:

“) tellija — isik (v.a klient) vdi ettevdtja (v.a osalev
lennuettevotja), kes kasutab arvutipdhist ettetelli-
missiisteemi siisteemi tarnijaga sdlmitud lepingu
v0i muu rahastamiskorra alusel. Rahastamiskord
loetakse olemasolevaks, kui sooritatakse konk-
reetne makse siisteemi tarnija teenuste eest voi kui
ostetakse Ghuveotoode”;

nused ja lisahiived, mida pakutakse miiiigiks voi
miiilakse nimetatud toote lahutamatu osana;

1) liitraudteeveotoode — teenuste valmispakett, mis ei
kuulu lihtraudteeveotoote ja teiste raudteeveo abi-
teenuste hulka, ja mida pakutakse miiiigiks voi
miiiiakse summaarhinnaga;

s) raudteeveotoode — nii liit- kui ka lihtraudteeveotoo-
ted;

t) pilet — kehtiv dokument voi selle paberile kand-
mata (sh elektrooniline) ekvivalent, mis annab
diguse kasutada veoteenust ja mille on vilja and-
nud voi heakskiitnud vedaja vdi tema volitatud
esindaja;

u) topeltettetellimine — olukord, mis tekib, kui sama
reisija jaoks on tehtud kaks voi enam ettetellimist,
kuigi on ilmne, et reisija ei saa kasutada rohkem
kui itht.”

Artiklit 3a muudetakse jirgmiselt:

a) ldike 1 punkt b asendatakse jirgmisega:

“b) emaettevdtja ei ole kohustatud kandma mingeid
sellega seotud kulusid, vilja arvatud antava infor-
matsiooni taasesitamise ja vastuvdetud ettetelli-
miste kulud. Arvutipdhisele ettetellimissiisteemile
makstav ettetellimistasu kéesoleva artikli kohaselt
tehtud ja vastuvdetud ettetellimise eest ei ole suu-
rem kui tasu, mida sama arvutipdhine ettetelli-
missiisteem  nduab  osalevatelt  vedajatelt
samavddrse tehingu eest.”

b) Idige 2 asendatakse jargmisega:

“2. Kdiesoleva artikliga kehtestatud kohustust ei
kohaldata konkureeriva arvutipdhise ettetellimissiis-
teemi suhtes, kui artiklis 11 sitestatud korras on
otsustatud, et kdnealune arvutipShine ettetellimissiis-
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teem rikub artikli 4a voi artikli 6 sitteid seoses emaet-
tevotja ilma loata juurdepddsuga teabele.”

Artikli 4 16ikele 1 lisatakse jargmine 16ik:

“Esimeses ja teises 16igus sdtestatud pShimotteid kohalda-
takse raudteevedude puhul andmete suhtes, mis on esita-
tud selleks, et kanda need p&hikuvasse.”

Artiklisse 4a lisatakse jirgmine 1dige:

“4.  Sisteemi tarnija tagab, et osaliselt voi tervikuna
tema nimel arvutipdhise ettetellimissiisteemi teenuseid
osutavad kolmandad isikud tdidavad kdesoleva miiruse
asjakohaseid sitteid.”

Artikli 6 16ike 1 punkt a asendatakse jirgmisega:

“a) informatsiooni kindlakstehtavate {iksiktellimuste kohta
antakse virdsetel alustel ja iiksnes ettetellimisega seo-
tud lennuettevdtjatele ja asjaomastele tellijatele.

Siisteemi tarnija kontrolli all olev teave kindlakstehta-
vate iiksiktellimuste kohta arhiveeritakse off-line-kujul
72 tunni jooksul pdrast tellimuse viimase elemendi
teostamist ning seda teavet siilitatakse kolm aastat.
Juurdepddsu sellistele andmetele voimaldatakse ainult
vaidlustatud arvetega seotud kiisimuste lahendami-
seks.”

Artikli 6 16ike 1 punkti b muudetakse jargmiselt:

a) punkt ii asendatakse jargmisega:

“ii) sellised andmed vdivad sisaldada ja taotluse korral
ka peavad sisaldama teavet koigi osalevate len-
nuettevotjate ja/voi tellijate kohta, kuid ei sisalda
otseselt ega kaudselt teavet reisija voi juriidilisest
isikust stisteemi kasutaja isiku kohta ega nende isi-
kuandmeid;”

b) lisatakse jargmised punktid:

“iv) teave tehakse osalevatele lennuettevotjatele ja telli-
jatele kdttesaadavaks nende taotluse korral nii ildi-
selt kui ka valikuliselt seoses turuga, millel nad
tegutsevad;

v) lennuettevdtjate ja/vdi tellijate rithmal on 6igus
osta andmeid thiseks to6tlemiseks.”

Artikli 6 16iked 4 ja 5 jdetakse vilja.

Lisatakse jirgmine artikkel:

“Artikkel 9a

1. a) Arvutipdhise ettetellimissiisteemi pakutava teabe
puhul kasutab tellija neutraalset kuva vastavalt
artikli 5 16ike 2 punktidele a ja b, kui tarbija eelis-
tuste rahuldamine ei ndua teistsugust kuva.

b) Tellijad ei toimi arvutipdhises ettetellimissiisteemis
esitatavate andmetega viisil, mis pdhjustakse tarbi-
jale ebatipse, eksitava voi diskrimineeriva infor-
matsiooni andmist.

¢) Tellija tellib piletid ette ja annab need vilja vasta-
valt kasutatavas arvutipShises ettetellimissiisteemis
sisalduvale teabele vdi asjaomase lennuettevdtja
loale.

d) Tellija teatab koigile tarbijatele kdigist reisi kaigus
tehtavatest muudatustest seoses seadmete, reisil
kavandatud vahepeatuste arvu ja tegelikult lendu
teenindava lennuettevdtjaga ning kavandatud reisi-
teckonnale jddvate lennujaamade muutmisest, kui-
vord konealune teave on esitatud arvutipdhises
ettetellimissiisteemis. Tellijad teatavad tarbijatele
siisteemi tarnija nime ja aadressi, andmete tootle-
mise eesmirgi, konkreetse teabe siilitamise aja ja
andmesubjekti kdsutuses olevad vdimalused oma
Giguste kasutamiseks.

e) Tarbijal on igal ajal digus saada viljatrikkk arvuti-
pohise ettetellimissiisteemi kuvast voi saada juur-
depéids paralleelsele arvutiphise ettetellimissiis-
teemi kuvale, mis kajastab tellijale kuvatavat pilti.
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2.

Isikul on digus tegelikule ja tasuta juurdepiisule
tema enda kohta kiivatele andmetele olenemata
sellest, kas andmed on salvestanud arvutipshine
ettetellimissiisteem voi tellija.

Tellija kasutab arvutipdhise ettetellimissiisteemi levi-

tusvdimalusi kooskdlas 1T lisaga.”

10. Artiklis 10 asendatakse 16iked 1 ja 2 jargmisega:

“1. a)

Tasu, mida siisteemi tarnija nduab osalevalt len-
nuettevotjalt, ei tohi olla diskrimineeriv, see peab
olema mdistlikult liigendatud, osutatud voi kasuta-
tud teenuse hinnaga moistlikus seoses ning eriti
peab see olema sama suur kui sama taseme teenu-

sed.

Arveldamine arvutipohise ettetellimissiisteemi tee-
nuste eest peab olema piisavalt iiksikasjalik, voi-
maldamaks osalevatel lennuettevotjatel tapselt
naha, milliseid teenuseid on kasutatud ja millise
tasu eest; ettetellimistasu arved peavad iga reisi-
etapi kohta sisaldama vidhemalt jargmist teavet:

— arvutipohise ettetellimissiisteemi kaudu esita-
tud tellimuse liik,

— reisija nimi,

— riik,

— agentuuri IATA/ARC tunnuskood,

— linna kood,

— linnadepaar voi reisietapp,

— ettetellimise (tehingu) kuupiev,

— lennu kuupiev,

— lennu number,

— ettetellimise seisu kood,

— teenuse liik (teenuse klass),

— tellimuse number ja

— ettetellimise/tithistamise ndit.

2.

Arveldusinformatsioon esitatakse magnetkandjal.
Lennuettevotja valitud vormis esitatava arveldusin-
formatsiooni eest ndutav tasu ei tohi olla suurem
kui andmekandja enda vdirtus koos transpordiku-
ludega.

Osalevale lennuettevdtjale pakutakse voimalust
saada teade siis, kui tehakse tellimus voi tehing,
mille eest voetakse ettetellimistasu. Kui lennuette-
vOtja tahab saada teda puudutavaid teateid, paku-
takse talle vOimalust selline tellimus voi tehing
tithistada, kui seda ei ole juba vastu voetud. Sellise
tithistamise korral ei nduta konealuse tellimuse
voi tehingu eest lennuettevdtjalt tasu.

Tasu, mida siisteemi tarnija nduab tellijalt sead-
mete rendi voi muude teenuste eest, ei tohi olla
diskrimineeriv, see peab olema médistlikult liigen-
datud, osutatud voi kasutatud teenuse hinnaga
mboistlikus seoses ning eriti peab see olema sama
suur kui sama taseme teenused. Tootlikkusel pohi-
nevad hiivitisi, mida stisteemi tarnija jagab tellija-
tele renditasude allahindluste vdi komisjonitasu-
dena, kisitletakse siisteemi tarnijate levituskulu-
dena ja nende aluseks on piletitel kajastuvad reisi-
etapid. Kui siisteemi tarnija ei tea, kas pilet on
vilja antud voi ei, on sellisel siisteemi tarnijal
Oigus, vottes arvesse II lisa 16ike 5 sitteid, usal-
dada tellijalt saadud teadet pileti numbri kohta.

Arvutipohise ettetellimissiisteemi teenuste eest
arveldamine peab olema piisavalt iiksikasjalik, voi-
maldamaks tellijatel tdpselt niha, milliseid teenu-
seid on kasutatud ja millise tasu eest.

Siisteemi tarnija peab huvitatud isikute, sealhulgas

tarbijate taotlusel esitama iiksikasjad kasutatud menetluste,
tasude ja siisteemi vdimaluste, sealhulgas liideste, redigee-
rimise ja kuvamise pohimotete kohta. Teave on tarbijale
tasuta ja sisaldab isikuandmete tootlemist. See site ei
kohusta siiski siisteemi tarnijat avaldama drisaladuse alla
kuuluvat informatsiooni, niiteks teavet tarkvara kohta.”

Artikli 19 1dige 1 asendatakse jirgmisega:

«1

Enne artikli 11 voi 16 kohaste otsuste vastuvotmist

annab komisjon asjaomastele ettevdtjatele voi ettevdtjate
ithendustele voimaluse anda selgitusi asjus, mille puhul
komisjon esitab voi on esitanud vastuviiteid.”
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12.

13.

14.

Artikkel 21 asendatakse jargmisega:

“Artikkel 21

1. Artiklit 5, artikli 9 1diget 5 ega lisasid ei kohaldata
arvutipohise ettetellimissiisteemi suhtes, mida lennuette-
votja voi lennuettevotjate rithm kasutab:

a) oma kontoris voi kontorites ja miitigipunktides, mis
on selgelt tihistatud;

b) selleks, et pakkuda teavet ja/vdi levitusvdimalusi, mil-
lele on vdimalik juurde paiseda iildkasutatava tele-
kommunikatsioonivorgu kaudu, niidates sealjuures
selgelt ja pidevalt, kes on teabe pakkuja voi pakkujad.

2. Kui tellimuse teostab vahetult lennuettevotja, kohal-
datakse tema suhtes artikli 9a punkte d ja f.”

Artikli 21a I6ige 1 asendatakse jargmisega:

“l.  Siisteemi tarnija tagab, et tema arvutipdhise ettetel-
limissiisteemi tehnilist vastavust artiklitele 4a ja 6 kontrol-
lib soltumatu audiitor kalendriaasta pdhjal. Selleks vdimal-
datakse audiitorile igal ajal juurdepdds nendes arvutites
vOi arvutisiisteemides olevatele programmidele, menetlus-
tele, operatsioonidele ja kaitsemeetmetele, mille kaudu
suisteemi tarnija oma levitussiisteeme kasutada voimaldab.
Iga siisteemi tarnija esitab komisjonile audiitori jareldusot-
suse inspekteerimise ja tdhelepanekute kohta nelja kuu
jooksul pirast vaatlusaluse kalendriaasta 16ppu. Komisjon
vaatab selle aruande labi, et selgitada artikli 11 loikele 1
vastavate meetmete vOtmise vajadust.”

Lisatakse jargmine artikkel:

“Artikkel 21b

1. Kui kiesolevas artiklis ei sitestata teisiti, kohalda-
takse kdesolevat mairust raudteeveotoodete hdolmamise
suhtes.

2. Sisteemi tarnija voib otsustada holmata raudteeveo-
teenused arvutipdhise ettetellimissiisteemi pohikuvasse.

3. Kui siisteemi tarnija otsustab hélmata raudteeveo-
tooted arvutipdhise ettetellimissiisteemi pShikuvasse, valib
ta holmamiseks raudteeveotoodete teatavad nduetekoha-
selt mairatletud liigid, pidades sealjuures kinni artikli 3
1ikes 2 sitestatud pohimdtetest.

4. Raudteeveo-ettevOtjat  peetakse  toimimisjuhendi
kohaldamisel olenevalt olukorrast osalevaks vedajaks voi
emaettevotjaks, kui tal on siisteemi tarnijaga leping oma
toodete levitamiseks arvutipdhise ettetellimissiisteemi
pohikuva kaudu voi kui tema enda ettetellimissiisteem on
arvutipdhine ettetellimissiisteem  vastavalt madratlusele
artikli 2 punktis f. Kui 1dikes 5 ei ole sitestatud teisiti,
kisitatakse neid tooteid Shuveotoodetena ning need kaasa-
takse pdhikuvasse vastavalt I lisas sdtestatud pohimdtetele.

5. a) [lisa punktides 1 ja 2 sitestatud eeskirjade kohal-
damisel raudteevedude suhtes kohandab siisteemi
tarnija jarjestamispohimdtteid pohikuva jaoks, et
votta piisavalt arvesse tarbijate vajadust saada
pddevat teavet raudteevedude kohta, mis pakuvad
Shuveoteenustega konkureerivat vdimalust. Eel-
koige voivad siisteemi tarnijad jdrjestada raudtee-
veoteenused, mille kiigus tehakse piiratud arv
peatusi, samasse likki vahepeatusteta otselendu-

dega.

b) Siisteemi tarnijad méiratlevad selged pohimdtted
kdesoleva artikli kohaldamiseks raudteevedude
suhtes. Need pohimdtted holmavad sdiduaega ja
kajastavad vajadust viltida liigse info pakkumist
ekraanil. Neist pohimdtetest teatatakse komisjonile
vihemalt kaks kuud enne nende rakendamist.

6. Kiesoleva artikli kohaldamisel tihendavad koik
kiesolevas mairuses sisalduvad viited “lendudele” ka vii-
teid “raudteeveoteenustele” ning viited “Ghuveotoodetele”
viiteid “raudteeveotoodetele”.

7. Kdesoleva artikli kohaldamise hindamisele poora-
takse artikli 23 1dike 1 kohases komisjoni aruandes erilist
tdhelepanu.”

15. Artikli 22 15ige 1 asendatakse jargmisega:

“l.  Kéesolev mdidrus ei piira direktiivi 95/46/EU (¥)
rakendamiseks voetud julgeoleku, avaliku korra ja andme-
kaitse meetmeid kasitlevate digusaktide kohaldamist.

() EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31.”
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16. Artikkel 23 asendatakse jirgmisega: 17. Lisa asendatakse kdesoleva méidruse lisas sitestatud I ja II
lisaga.
“Artikkel 23
Artikkel 2

Komisjon koostab kahe aasta jooksul parast kiesoleva
médruse joustumist aruande kiesoleva mdairuse rakenda- Kéesolev méidrus joustub kolmekiimnendal pieval pirast selle
mise kohta, kus muu hulgas vdetakse arvesse majandus- avaldamist Euroopa Uhenduste Teatajas, vilja arvatud mairuse
arengut asjaomasel turul. Selle aruandega voivad kaasneda (EMU) nr 2299/89 uue artikli 10 16ike 1 punkt b, mis jéustub
ettepanekud kiesoleva mairuse iilevaatamise kohta.” kuus kuud pirast kidesoleva mairuse joustumist.

Kéesolev mdirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.

Briissel, 8. veebruar 1999

Néukogu nimel
eesistuja
O. LAFONTAINE
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10.

Kui
selt:

i)
ii)

iii)

LISA

“I LISA

Lihtdhuveotooteid pakkuvate lendude (') jirjestamispdhimétted pohikuval

tarbija ei ndua iiksikjuhul teisiti, jarjestatakse soovitud pdeva voi pdevade lennuvdimalused pohikuval jargmi-

koik vahemaandumiseta otselennud asjaomaste linnapaaride vahel;
muud iimberistumiseta otselennud asjaomaste linnapaaride vahel;

timberistumisega lennud.

Tarbijale esitatakse taotluse korral vihemalt viljumis- voi saabumisaja ja/voi lennuaja pohjal jarjestatud pShikuva.
Kui tarbija ei soovi teisiti, on pohikuva jirjestatud alapunktis i nimetatud lendude puhul vdljumisaja pdhjal ning ala-
punktides i ja iii nimetatud lendude puhul lennuaja pdhjal.

Kui siisteemi tarnija esitab mingi linnapaari puhul informatsiooni ka mitteosalevate, kuigi mitte tingimata kdigi len-
nuettevotjate sdiduplaanide voi piletihindade kohta, tuleb selline informatsioon esitada tapselt, mitte eksitavalt, ja
esitatud lennuettevotjate vahel vahet tegemata.

Kui siisteemi tarnija teada ei ole regulaarliinide otselendude hulka ja asjaomaste lennuettevdtjate andmeid puudutav
informatsioon tdielik, tuleb seda vastaval kuval selgesti ndidata.

Lende, mis ei ole regulaarlennud, tuleb selgesti sellistena niidata.

Vahemaandumisega lende tuleb selgesti sellistena niidata.

Kui

lende ei teeninda lennuettevotja tunnuskoodiga niidatud lennuettevotja, peab lennu tegelik teenindaja olema

selgesti tdhistatud. See ndue kehtib koikidel juhtudel, vilja arvatud lihiajaliste ad hoc kokkulepete puhul.

Stisteemi tarnija ei tohi esitada oma pdhikuva viisil, mis tdstab iilemdira esile monda reisimisvdimalust voi esitab
ebaotstarbekaid reisimisvoimalusi.

Vilja arvatud punktis 10 sitestatud juhud, kehtib alljirgnev:

a)

b)

otselendude puhul ei esitata iihtki lendu iihelgi pohikuval iile ithe korra;

mitmeetapiliste lendude puhul, millega kaasneb Shusdiduki vahetus, ei esitata iihtki lendude kombinatsiooni
tthelgi pohikuval ile ithe korra;

Ohusoiduki vahetusega lende kisitatakse {imberistumisega lendudena ja esitatakse iihe reana iga erinevas 6hu-
soidukis labitud reisietapi kohta.

Kui lende teenindab sama lennuettevdtja, kui lennunumber on sama ja kui lennuettevotja nduab ainult itht piletiku-
pongi ja iiht tellimust, peaks avutipdhine ettetellimissiisteem andma vilja ainult tthe piletikupongi ja ndudma tasu

ithe

tellimuse eest.

Kui osalevad lennuettevotjad on asutanud iihisettevdtte voi neil on muu kokkulepe, mis nduab, et kaks voi
enam ettevotjat kannaksid eraldi vastutust Shuveotoodete pakkumise ja miiiigi eest lennu voi lendude kombi-
natsiooni puhul, tdlgendatakse punktis 9 kasutatud mdisteid “lend” (otselendude puhul) ja “lendude kombinat-
sioon” (mitmeetapiliste lendude puhul) ndnda, et igale asjaomasele lennuettevotjale — maksimaalselt kahele —
vbimaldatakse eraldi kuva, kus kasutatakse lennuettevotja individuaalset tunnuskoodi.

Kui teenuses osaleb enam kui kaks lennuettevotjat, siis méddrab lendu tegelikult teenindav lennuettevtja need
kaks lennuettevdtjat, kellel on digus kasutada alapunktis 1 sitestatud erandit. Kui liini kditav vedaja ei ole esita-
nud piisavat teavet selleks, et teha kindlaks need kaks maiiratavat vedajat, peab siisteemi tarnija mairama need
vedajad mittediskrimineerivatel alustel.

(") Koik kidesolevas lisas olevad viited “lendudele” vastavad artikli 21b ldikele 6.
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Pohikuva sisaldab vdimaluse korral alati iimberistumisega lende osalevate lennuettevotjate poolt teenindatavatel
regulaarliinidel, mis koosnevad vihemalt iiheksast imberistumispunktist. Osaleva lennuettevdtja taotlusel voib
siisteemi tarnija lisada kuvale kaudlennud, kui lennuteekonna pikkus ei iileta 130 % kahe lennujaama vahelisest kau-
gusest modda suurringjoont, vilja arvatud juhul, kui see pdhjustaks liihema lennuajaga reisi viljajatmise. Umberis-
tumispunkte, mille puhul lennuteekond on iile 130 % kdnealust suurringjoont mooda, ei tarvitse kasutada.

II LISA

Levitusvdimaluste kasutamine tellijate poolt

Tellija peab pidama tdpset arvestust koigi arvutipohise ettetellimisstisteemi kaudu tehtud tellimustega seotud tehin-
gute kohta. Arvestus peab holmama lennunumbreid, tellimuse tunnuseid, valjasdidu- ja saabumisaegu, reisietappide
staatust, reisijate nimesid ja initsiaale ning nende kontaktaadresse ja/vdi telefoninumbreid ja pileti staatust. Koha tel-
limisel voi tellimuse tithistamisel peab tellija tagama, et kasutatav tellimuse tunnus vastab reisija makstud piletihin-
nale.

Tellija ei tohiks tahtlikult teha sama reisija eest kattuvaid tellimusi. Kui kinnitatud kohta ei saa anda siis, kui klient
seda soovib, voib panna reisija selle lennu jaoks ootejarjekorda (kui ootejirjekord on olemas) ja kinnitada mdnele
teisele samalaadsele lennule.

Kui reisija tithistab tellimuse, peab tellija koha viivitamata vabastama.

Kui reisija muudab reisiteckonda, peab tellija tagama, et uue tellimuse sooritamisel tithistatakse koik koha- ja muud
tdiendavad teenused.

Tellija peab voimaluse korral kdik konkreetse reisiteekonnaga seotud tellimused ja nende hilisemad muudatused
tegema voi neid to6tlema samas arvutipdhises ettetellimissiisteemis.

Tellija ei voi taotleda ega miiiia lennuettevdtja kohti, kui neid ei taotle iikski tarbija.

Tellija peab tagama, et pilet antakse vilja kooskdlas iga reisietapi tellimuse staatusega ja kohaldatavate tihtaegadega.
Tellija ei tohi anda vilja 1oplikule tellimusele ja konkreetsele lennule viitavat piletit, kui konealust tellimust ei ole
kinnitatud.”



