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> B KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUS (EL) 2023/444,
16. detsember 2022,

millega tiiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2018/1972 meetmetega, mille
eesmirk on tagada toimiv juurdepiis hiddaabiteenistustele konede kaudu, mis tehakse Euroopa
iihtsel hidaabinumbril 112

(EMPs kohaldatav tekst)
(ELT L 65, 2.3.2023, 1k 1)

Parandatud:

»Cl1 Parandus, ELT L 68, 6.3.2023, 1k 182 (2023/444)
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KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUS (EL) 2023/444,
16. detsember 2022,

millega tiiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi

(EL) 2018/1972 meetmetega, mille eesmirk on tagada toimiv

juurdepéis hidaabiteenistustele konede kaudu, mis tehakse
Euroopa iihtsel hiidaabinumbril 112

(EMPs kohaldatav tekst)

1. PEATUKK
REGULEERIMISESE, KOHALDAMISALA JA MOISTED

Artikkel 1

Kédesoleva médrusega kehtestatakse meetmed, mis on vajalikud hiddao-
lukorra side kaudu hédaabiteenistustele toimiva juurdepdédsu tagamiseks
seoses helistaja asukohateabe lahenduste, puuetega Idppkasutajate juur-
depédsu ja kone koige sobivamasse hiirekeskusesse suunamisega.

Artikkel 2

Mairuses kasutatakse jargmisi moisteid:

1) ,toimiv hddaolukorra side” — direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 2
punktis 38 maédratletud hddaolukorra side, mille puhul on tagatud

a) Oigeaegne teabevahetus l10ppkasutaja ja kodige sobivama héirekes-
kuse vahel ning

b) kontekstiteabe, sealhulgas helistaja asukohateabe digel ajal kitte-
saadavaks tegemine;

2) ,kontekstiteave* — teave, mida l0ppkasutaja edastab hédaolukorra
side kaudu voi mis saadakse ja edastatakse automaatselt 1oppkasutaja
seadmest vOi asjaomasest vorgust, et oleks vdimalik Gigel ajal kind-
laks teha hédaabiteenistuste sekkumisressursid ja tagada hddaabitee-
nistuste kiire saabumine sekkumiskohta.

2. PEATUKK

HELISTAJA ASUKOHATEAVE

Artikkel 3

1. Piddevad reguleerivad asutused tagavad direktiivi (EL) 2018/1972
artikli 109 10ike 6 kohaste helistaja asukohateabe tdpsuse ja usaldus-
véddrsuse kriteeriumide kehtestamisel tehnilise teostatavuse piires, et
1oppkasutaja asukoht tehakse kindlaks nii usaldusvéirselt ja tdpselt, et
see vOimaldab hddaabiteenistustel 10ppkasutajale appi tulla. Piddevad
reguleerivad asutused kehtestavad kriteeriumid, vottes arvesse kdesoleva
artikli 10igetes 2 ja 3 sétestatud parameetreid.
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2. Pisivorkude puhul:

a) helistaja asukohateabe tdpsuse kriteeriumi viljendatakse teabena
vorgu 10pp-punkti fiilisilise aadressi kohta;

b) helistaja asukohateabe usaldusvédrsuse kriteeriumi viljendatakse
protsentides tehnilise lahenduse voi tehniliste lahenduste kombinat-
siooni edukuse méédrana tdpsuskriteeriumile vastava asukohateabe
kindlaksméadramisel ja edastamisel kdige sobivamale hiirekeskusele.

3. Mobiilsidevorkude puhul:

a) helistaja asukohateabe tdpsuse kriteeriumi véljendatakse meetrites.
Vajaduse korral viljendatakse meetrites ka kdrgus merepinnast voi
vertikaalse tdpsuse kriteerium;

b) helistaja asukohateabe usaldusvédrsuse kriteeriumi véljendatakse
protsentides tehnilise lahenduse voi tehniliste lahenduste kombinat-
siooni edukuse midrana tapsuskriteeriumile vastava otsingupiirkonna
kindlaksméiramisel ja edastamisel kdige sobivamale hdirekeskusele.

3. PEATUKK

PUUETEGA LOPPKASUTAJATE JUURDEPAAS HADAABITEENIS-
TUSTELE

Artikkel 4

Kui liikmesriigid rakendavad puuetega 10ppkasutajate juurdepédds hiddaa-
biteenistustele hddaolukorra side kaudu, tagavad nad, et tehnilise teos-
tatavuse korral on tdidetud jirgmised funktsionaalse samaviirsuse
nduded:

a) hddaolukorra side vdimaldab kahepoolset interaktiivset suhtlust
puuetega 10ppkasutaja ja hdirekeskuse vahel;

b) héddaolukorra side on ilma eelregistreerimiseta sujuvalt kéittesaadav
teises litkmesriigis reisivatele puuetega 10ppkasutajatele;

¢) héddaolukorra side on puuetega 10ppkasutajatele tasuta;

d) hddaolukorra side suunatakse viivitamata kdige sobivamasse héire-
keskusesse, kus on oskusi ja vahendeid selleks, et nduetekohaselt
vastu votta ja toddelda puuetega loppkasutajate hddaolukorra sidet;

e) puuetega l0ppkasutajatele tagatakse hddaabikonede puhul sama-
vadrne helistaja asukohateabe tépsuse ja usaldusvdidrsuse tase kui
teistele 10ppkasutajatele;
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f) puuetega Idppkasutajatel on kas juurdepddsuvahendite {ilesehituse
vOi teadlikkuse suurendamise meetmete abil vdimalik saavutada
vihemalt samal tasemel teadlikkus héddaabiteenistustele juurdepédédsu
voimalustest numbrile 112 tehtud hédaabikonede kaudu kui teistel
18ppkasutajatel.

4. PEATUKK
SUUNAMINE KOIGE SOBIVAMASSE HAIREKESKUSESSE

Artikkel 5

Liikmesriigid tagavad, et hiddaolukorra side ja helistaja asukohateave
suunatakse viivitamata koige sobivamasse héirekeskusesse, mis on
tehniliselt voimeline edastama kontekstiteavet hddaabiteenistustele, kui
neid hddaolukorrast teavitatakse.

Artikkel 6

Selleks et tagada kdesoleva midruse artikli 4 1dike 1 punktiga b ette
ndhtud hédaabiteenistustele sujuva juurdepddsu tehniline teostatavus,
teevad litkkmesriigid, ilma et see piiraks direktiivi (EL) 2019/882 raken-
damist, komisjoniga koostddd, et médrata kindlaks iihised koostalitlus-
vOoime nduded, mis vdimaldavad mobiilirakenduse kaudu edastada
hédaolukorra side kdige sobivamale hdirekeskusele koikjal liidus.

5. PEATUKK
ARUANDLUS

Artikkel 7

1. Liikmesriigid esitavad komisjonile korrapdraselt aruandeid hiddao-
lukorra side ja helistaja asukohateabe artikli 5 kohaselt kdige sobiva-
masse héirekeskusesse suunamise rakendamise tulemustest.

2. »C1 Liikmesriigid koostavad ja esitavad komisjonile hiljemalt
5. detsembriks 2023 tegevuskava riikliku hairekeskuste siisteemi ajako-
hastamiseks, et oleks voimalik hddaolukorra sidet pakettkommutatsiooni
tehnoloogia abil vastu votta, sellele reageerida ja seda toodelda. <
Tegevuskavas margitakse kuupédev, mil eeldatavasti vietakse kasutusele
pakettkommutatsiooni tehnoloogiale tuginev kone-, teksti- voi videopd-
hine hiadaolukorra side. Tegevuskava sisaldab ka esialgset kuupdeva, mil
héirekeskused on valmis sellist hiddaolukorra sidet vastu votma. Liik-
mesriigid esitavad ajakohastatud teabe tegevuskava vahe-eesmérkide
rakendamise kohta kooskdlas artikliga 8.
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Artikkel 8

1. Liikmesriigid esitavad komisjonile hiljemalt 5. mértsiks 2024 jirg-
mise teabe:

a) helistaja asukohateabe tdpsuse ja usaldusvéirsuse kriteeriumid, mis
on viljendatud vastavalt artiklis 3 osutatud parameetritele;

b) vahendid hédaabiteenistustele juurdepddsuks héddaolukorra side
kaudu, mida kasutavad puuetega 10ppkasutajad, sealhulgas need,
kes kasutavad rdndlusteenuseid, ning hinnang nende vastavuse
kohta artiklis 5 sdtestatud funktsionaalse samavéairsuse nduetele.

2. Liikmesriigid esitavad komisjonile kédesolevas artiklis ja artiklis 7
osutatud teabe iga andmekogumise puhul, mille komisjon algatab
Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande esitamise kohustuse tdit-
miseks direktiivi (EL) 2018/1972 artikli 109 16ike 4 kohaselt, ilma et
see piiraks konealustes artiklites sitestatud esialgseid téhtaegu.

6. PEATUKK
LOPPSATTED

Artikkel 9

Maérus joustub kolmandal péeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Maédrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdigis liikmesriikides.
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