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NOUKOGU DIREKTIIV 93/13/EMU,
5. aprill 1993,

ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes

EUROOPA UHENDUSTE NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Majandusiihenduse asutamislepingut, eriti selle
artiklit 100a,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut, (1)
koost6os Euroopa Parlamendiga, (%)

vottes arvesse majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust (3)

ning arvestades, et:

enne 31. detsembrit 1992 tuleb votta meetmed siseturu jirkjarguliseks
véljakujundamiseks; siseturg hdlmab sisepiirideta ala, kus kaup, isikud,
teenused ja kapital liiguvad vabalt;

ithelt poolt kauba miiiija vdi teenuste osutaja ning teiselt poolt tarbija
vahelisi lepingutingimusi késitlevates liikmesriikide digusaktides esineb
palju erisusi ning seetdttu on tarbijatele kaupa ja teenuseid miiiivad
riiklikud siseturud iiksteisest erinevad ning miiiijjate ja tarnijate vahel
voib tekkida konkurentsi moonutamist, eeskétt juhul, kui teenuseid ja
kaupa miiiiakse teises liikmesriigis;

eclkdige esineb mérkimisvéddrseid erisusi litkmesriikide oigusaktides,
mis kisitlevad ebadiglasi tingimusi tarbijalepingutes;

liikkmesriikide iilesandeks on tagada, et tarbijatega solmitud lepingud ei
sisaldaks ebadiglasi tingimusi;

tarbijad tunnevad iildjuhul ainult oma litkmesriigi kauba ja teenuste
miiliki reguleerivaid digusnorme; teadmatus vdib takistada neil teha
kauba vo0i teenuste otseostu tehinguid teises liikmesriigis;

et holbustada siseturu véljakujundamist ning kaitsta kodanikku kui
tarbijat, kes omandab kaupa ja teenuseid muu kui oma liikmesriigi
oOigusaktidega reguleeritavate lepingute alusel, on oluline konealustest
lepingutest korvaldada ebadiglased tingimused;

sellega abistatakse kaupade miiiijaid ja teenuste osutajaid kaupade ja
teenuste miilimisel nii kodumaal kui ka siseturu koigis osades; see
soodustab konkurentsi ning aitab seega laiendada iithenduse kodanike
kui tarbijate valikuvoimalusi,

(") EUT C 73, 24.3.1992, 1k 7.

@) EUT C 326, 16.12.1991, 1k 108 ja
EUT C 21, 25.1.1993.

¢) EUT C 159, 17.6.1991, Ik 34.



1993L0013 — ET — 12.12.2011 — 001.001 —3

tihenduse kahes tarbijate kaitse ja teavitamise poliitika programmis (1)
on rohutatud, et on tdhtis kaitsta tarbijaid ebadiglaste lepingutingimuste
eest; see kaitse tuleks sitestada tihenduse tasandil ihtlustatud voi
vahetult seal vastuvoetud Gigusnormidega;

konealustes programmides pealkirja all ,Tarbijate majandushuvide
kaitse” kindlaksméadratud pohimotte kohaselt véidetakse jérgmist:
»kauba ja teenuste omandajad peaksid olema kaitstud miilija voi
teenuste osutaja volist tulenevate kuritarvituste eest, eelkdige
ithepoolsete tiiliplepingute ning oluliste diguste ebadiglase lepingutest
véljajitmise eest”;

tarbijat saab tOhusamalt kaitsta, kui ebadiglaste tingimuste suhtes
voetakse vastu ihtsed Oigusnormid; konealuseid oOigusnorme tuleks
kohaldada miiiijate v0i teenuste osutajate ning tarbijate vahel sdlmitud
koigi lepingute suhtes; seetottu tuleb kdesoleva direktiivi reguleeri-
misalast muu hulgas vélja jitta toolepingud, périmisdigust ja perekon-
nadigust kisitlevad lepingud ning lepingud, mis on seotud é&ri- voi
taisithingute asutamise ja t66 korraldamisega;

tarbija peab olema samavéérselt kaitstud nii suusonaliste kui ka kirjalike
lepingute puhul, viimaste puhul olenemata sellest, kas lepinguting-
imused on kindlaks médratud iihe voi mitme dokumendiga;

praegused siseriiklikud digusaktid voimaldavad ette ndha iliksnes osalist
iihtlustamist; kéesolev direktiiv hdlmab eelkdige ainult neid lepingut-
ingimusi, mille suhtes ei ole eraldi kokku lepitud; liikmesriikidel
peaks olema vdimalus asutamislepingu sitteid arvesse vottes kindlustada
tarbijatele korgem kaitstuse tase siseriiklike digusnormide abil, mis on
kdesoleva direktiiviga ettendhtud Sigusnormidest rangemad;

eeldatakse, et liikmesriikide pohikirjasitted voi Oigusnormid, millega
vahetult voi kaudselt médratakse kindlaks tarbijalepingute tingimused,
ei sisalda ebadiglasi tingimusi; seetdttu tundub, et kdesoleva direktiiviga
ei ole vaja reguleerida tingimusi, mis tulenevad kohustuslikest pdhikir-
jasétetest voi Oigusnormidest voi rahvusvahelistest konventsioonidest,
millega liikmesriigid v&i ithendus on tihinenud; sdnastus ,,kohustuslikud
pohikirjasétted voi digusnormid” artikli 1 10ikes 2 hdlmab ka lepingu-
osaliste suhtes seadusega ettenéhtud korras kohaldatavaid eeskirju, kui
ei ole kokku lepitud teisiti,

liikkmesriigid peavad siiski tagama, et lepingud ei sisaldaks ebadiglasi
tingimusi, eeskitt sellepdrast, et kdesolevat direktiivi kohaldatakse ka
kaubandus-, &ri- voi kutsetegevuse suhtes;

lepingutingimuste ebadigluse kontrollimiseks vajalikud kriteeriumid on
vaja lldiselt kindlaks maiérata;

véljavalitud  tldkriteeriumidel — pdhinevat  hinnangut tingimuste
ebadigluse kohta eelkdige avalikus miiligi- vOi tarnetegevuses, millega
pakutakse kollektiivset teenust kasutajatevahelist solidaarsust arvesse
vottes, tuleb tdiendada asjaosaliste erihuvide iildhinnanguga; see
sisaldab heausksuse nduet; heausksuse hindamisel tuleb erilist
téhelepanu podrata lepinguosaliste positsiooni tugevusele lébirdadkimistel
ja sellele, kas tarbijat mdjutati tingimusega ndustuma, kas kaup miiiidi
vOoi teenused osutati tarbija erikorralduse alusel; miilija vOi

() EUT C 92, 25.4.1975, Ik 1 ja
EUT C 133, 3.6.1981, Ik 1.
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teenuste osutaja saab téita heausksuse ndude juhul, kui ta kohtleb ausalt
ja Oiglaselt teist lepinguosalist, kelle digustatud huvi ta peab arvesse
vOtma,;

kéesoleva direktiivi minimaalse laadi tottu on sellele lisatud tingimuste
loetelu iiksnes soovituslik ning liitkmesriigid vdivad oma siseriiklike
normidega konealuste tingimuste ulatust laiendada vdi piirata;

lepingutingimuste digluse hindamist peaks mdjutama kauba voi teenuste
laad;

kdesoleva direktiivi kohaldamisel ei hinnata ebadigluse suhtes lepingu
pOhiobjekti ega tarnitava kauba vOi osutatavate teenuste kvaliteedi ja
hinna suhtega seotud tingimusi; lepingu pdhiobjekti ning hinna ja
kvaliteedi suhte v3ib sellest hoolimata arvesse votta muude tingimuste
digluse hindamisel; sellest jareldub muu hulgas, et sellist hindamist ei
tehta ka kindlustuslepingute puhul, mille tingimustega maéédratakse
kindlaks voi piiritletakse kindlustusrisk ja kindlustaja kohustused, sest
need piirangud voetakse arvesse tarbija poolt makstava kindlustusmakse
arvutamisel;

lepingud peaksid olema koostatud lihtsas ja arusaadavas keeles ning
tarbijale tuleks anda tegelik vOimalus koigi tingimustega pdhjalikult
tutvuda, kusjuures kahtluse korral tuleks kohaldada tarbijale kdige
soodsamat tolgendust;

liikkmesriigid peaksid tagama, et miilija v3i teenuste osutaja ning tarbija
vahel sdlmitud lepingud ei sisaldaks ebadiglasi tingimusi ning et juhul,
kui selliseid tingimusi on siiski seatud, ei oleks need tarbijale siduvad
ning leping oleks konealustel tingimustel lepinguosalistele siduv ainult
juhul, kui seda on vdimalik jéitkata, ilma et see sisaldaks ebadiglasi
tingimusi;

teatavatel juhtudel on oht, et tarbija voib jddda ilma kéesoleva direk-
tiiviga sétestatud kaitsest, kui lepingu suhtes kohaldatavaks maéiratakse
kolmanda riigi Oigus; seetdttu peaksid kédesolevas direktiivis olema
konealust ohtu vilistavad sétted;

isikutel ja organisatsioonidel, kui nendel on liitkmesriigi digusaktide
alusel digustatud huvi tarbijat kaitsta, peaks olema vdimalus tarbijalep-
ingute tldtingimuste, kuid eelkdige ebadiglaste tingimuste suhtes
algatada menetlusi kas kohtus vd&i haldusasutustes, kes on péadevad
kaebuste iile otsustama voi asjaomaseid kohtumenetlusi algatama; see
vOimalus ei tdhenda siiski {iildtingimuste eelnevat kontrollimist eri
majandusharudes;
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liikkmesriikide kohtutel voi haldusasutustel peavad olema piisavad ja
tohusad vahendid, et ebadiglaste tingimuste seadmist tarbijalepingutes
takistada,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1

1. Kaéesoleva direktiivi eesmérk on tihtlustada liikmesriikide digus- ja
haldusnormid, mis késitlevad ebadiglasi tingimusi miiiija v0i teenuste
osutaja ning tarbija vahel sdlmitud lepingutes.

2. Lepingutingimused, mis pdhinevad kohustuslikel pohikirjasatetel
vOi Gigusnormidel ning nende rahvusvaheliste konventsioonide sitetel
vOi pohimdtetel, millega liikmesriigid vdi iihendus on {hinenud,
eelkdige transpordi valdkonnas, ei kuulu kdesoleva direktiivi reguleeri-
misalasse.

Artikkel 2
Kéesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi moisteid:

a) ebaodiglased tingimused — artiklis 3 kindlaksmédratud lepinguting-
imused;

b) tarbija — fuisiline isik, kes kéesoleva direktiiviga holmatavate
lepingute raames toimib eesmirkidel, mis ei ole seotud tema
kaubandus-, majandus- ega kutsetegevusega;

¢) miitija voi teenuste osutaja — fuisiline isik, kes kdesoleva direk-
tiiviga hdlmatavate lepingute raames toimib eesmirkidel, mis on
seotud tema kaubandus-, majandus- v0i kutsetegevusega, olenemata
sellest, kas ettevote on era- vdi riigiomanduses.

Artikkel 3

1. Lepingutingimus, mille suhtes ei ole eraldi kokku lepitud, loetakse
ebadiglaseks, kui see on vastuolus heausksuse tingimusega ning kutsub
esile lepinguosaliste lepingust tulenevate diguste ja kohustuste olulise
tasakaalustamatuse, mis kahjustab tarbijat.

2. Tingimust ei loeta kunagi eraldi kokkulepituks, kui see on
eelnevalt koostatud ning tarbija ei ole seetdttu saanud tingimust
sisuliselt mojutada, eriti eelnevalt koostatud tiiiiplepingute puhul.

Asjaolu, et tingimuse teatavad aspektid voi iiks konkreetne tingimus on
eraldi kokku lepitud, ei vilista kédesoleva artikli kohaldamist lepingu
iilejddnud osa suhtes, kui lepingu iildhinnangu pdhjal selgub, et leping
on ikkagi eelnevalt koostatud tiilipleping.

Kui miiiija voi teenuste osutaja vdidab, et tiiliptingimus on eraldi kokku
lepitud, langeb selle tdendamiskohustus temale.

3. Lisa sisaldab soovituslikku ja mittetdielikku loetelu tingimustest,
mida vOib pidada ebadiglasteks.

Artikkel 4

1. 1Ilma et see piiraks artikli 7 kohaldamist, vdetakse lepingut-
ingimuse hindamisel arvesse lepingu sdlmimise objektiks oleva kauba
vOi teenuse laad ning viidatakse lepingu sdlmimisel koigile sellega
kaasnevatele asjaoludele ning kdigile teistele koOnealuse vOi muu
lepingu tingimustele, millest see soltub.
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2. Tingimuste Oiglase vOi ebadiglase iseloomu hindamine ei ole
seotud lepingu pohiobjekti mdiste, hinna ja tasu piisavuse ega vastuteh-
inguna pakutavate teenuste voi kaubaga, kui kdnealused tingimused on
koostatud lihtsas ja arusaadavas keeles.

Artikkel 5

Lepingutes, mille kdik voi teatavad tarbijale pakutavad tingimused
esitatakse kirjalikult, peavad konealused tingimused olema koostatud
lihtsas ja arusaadavas keeles. Kui tingimuse tdhenduse suhtes on
kahtlusi, tuleb kohaldada tarbijale kdige soodsamat tdlgendust. Seda
tolgendamiseeskirja ei kohaldata artikli 7 10ikega 2 ettendhtud
menetluste puhul.

Artikkel 6

1. Liikmesriigid sitestavad, et ebadiglased tingimused lepingus, mille
miiiija vdi teenuste osutaja on oma siseriiklike Oigusaktide alusel
tarbijaga sdlminud, ei ole tarbijale siduvad ning leping on kdnealustel
tingimustel lepinguosalistele jatkuvalt siduv ainult juhul, kui seda on
voimalik jatkata nii, et see sisaldab ebadiglasi tingimusi.

2. Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et tarbija ei
kaota kédesoleva direktiiviga pakutavat kaitset pohjusel, et lepingu suhtes
kohaldatavaks diguseks valitakse kolmanda riigi digus, kui leping on
iihe voi mitme liikmesriigi territooriumiga tihedalt seotud.

Artikkel 7

1. Liikmesriigid tagavad, et tarbijate ja konkurentide huvides oleksid
olemas piisavad ja tohusad vahendid, et 13petada ebadiglaste tingimuste
seadmine lepingutes, mis miiiijad vOi teenuste osutajad tarbijatega
sOlmivad.

2.  Loikes 1 nimetatud vahendite hulka kuuluvad sétted, mille
kohaselt isikud ja organisatsioonid, kellel on liikmesriigi diguse alusel
oigustatud huvi tarbijat kaitsta, voivad kooskolas siseriikliku digusega
poorduda kohtute voi péddevate haldusasutuste poole, kes otsustavad
iildiseks kasutamiseks mdeldud lepingutingimuste ebadigluse iile ning
voivad kohaldada asjakohaseid ja tOhusaid vahendeid, et 1opetada
selliste tingimuste jatkuv kasutamine.

3. Vottes vajalikul méadral arvesse siseriiklikke Oigusakte, on
voimalik 1dikes 2 nimetatud diguskaitsevahendeid kasutada eraldi voi
koos iihe ja sama majandusharu mitme miiiija v3i teenuste osutaja voi
nende iihingute vastu, mis kasutavad voi soovitavad kasutada samu voi
samalaadseid {ildisi lepingutingimusi.

Artikkel 8

Liikmesriigid voivad kéesoleva direktiivi reguleerimisalas vastu votta
voi sdilitada asutamislepingule vastavad rangemad sitted, et tagada
tarbijate kaitstuse korgem tase.
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Artikkel 8a

1. Kui liikkmesriik vGtab vastu sitted vastavalt artiklile 8, teavitab ta
sellest ning koikidest edasistest muudatustest komisjoni, eelkdige kui
konealused sétted:

— laiendavad tingimuste ebadigluse kontrolli eraldi kokku lepitud
lepingutingimustele, hinna ja tasu piisavusele voi

— sisaldavad loetelu ebadiglaseks peetavatest lepingutingimustest.

2. Komisjon tagab, et 15ikes 1 osutatud teave on tarbijatele ja kauple-
jatele kergesti kittesaadav, muu hulgas spetsiaalsel veebilehel.

3.  Komisjon edastab 15ikes 1 osutatud teabe teistele liikmesriikidele
ja Euroopa Parlamendile. Komisjon konsulteerib kdnealuse teabe asjus
sidusriihmadega.

Artikkel 9

Komisjon teeb Euroopa Parlamendile ja ndukogule ettekande kéesoleva
direktiivi kohaldamise kohta hiljemalt viis aastat pérast artikli 10 1dikes
1 nimetatud téhtpéeva.

Artikkel 10

1. Liikmesriigid joustavad kdesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud
Oigus- ja haldusnormid hiljemalt 31. detsembril 1994. Liikmesriigid
teatavad nendest viivitamata komisjonile.

Konealuseid sitteid kohaldatakse koigi lepingute suhtes, mis on
solmitud pérast 31. detsembrit 1994.

2. Kui liikmesriigid need meetmed vastu vdtavad, lisavad nad
nendesse meetmetesse vOi nende meetmete ametliku avaldamise korral
nende juurde viite kdesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad
ette litkmesriigid.

3. Liikmesriigid edastavad komisjonile kiesoleva direktiiviga regu-
leeritavas valdkonnas vastuvoetavate siseriiklike pohiliste digusaktide
teksti.

Artikkel 11

Kéesolev direktiiv on adresseeritud litkmesriikidele.
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LISA
TINGIMUSED, MILLELE ON VIIDATUD ARTIKLI 3 LOIKES 3
1. Tingimused, mille eesmirk voi tagajirg on:
a) miilija vOi teenuste osutaja digusliku vastutuse vilistamine v3i piiramine

tarbija surma vdi tervisekahjustuse korral, mis tuleneb kdnealuse miiiija
voi teenuste osutaja tegevusest vOi tegevusetusest;

b

=

tarbija Oigushiive sobimatu vélistamine vOi piiramine, vorreldes miiiija
vOi teenuste osutaja vOi teise osapoolega, juhul kui miiiija voi teenuste
osutaja jétab tdielikult voi osaliselt tditmata lepingulised kohustused voi
tdidab neid ebapiisavalt, sealhulgas mis tahes vdlandude hiivitamise
voimalus, mis tarbija vdib miiiija v3i teenuste osutaja vastu esitada;

C

~

tarbijale siduvad lepingud, kusjuures miiiija v3i teenuste osutaja tegevus
on seotud tingimusega, mille tditmine oleneb iiksnes tema enda tahtest;

d) miiiija vOi teenuste osutaja vdimalus kinni pidada tarbija makstud
summad, kui tarbija otsustab lepingu solmimisest voi selle tditmisest
loobuda, kusjuures tarbija ei saa miiiijalt voi teenuste osutajalt hiivitust
samavédrse summa ulatuses, kui lepingu Idpetajaks on miiiija vdi
teenuste osutaja;

(S

~

ilemddra suure hiivitussumma ndudmine tarbijalt, kes ei tdida oma
kohustust;

f) vdimaldada miitijal voi teenuste osutajal 18petada leping suvadiguse
alusel, kusjuures tarbijale ei anta sama vdimalust, vdi vodimaldada
miiiijal voi teenuste osutajal kinni pidada summad teenuste eest, mida
ta ei ole veel osutanud, kusjuures miiiija v0i teenuste osutaja on lepingut
1dpetav osapool;

g) anda miiiijale voi teenuste osutajale voimalus lopetada téhtajatu leping,
sellest moistliku aja jooksul ette teatamata, vélja arvatud siis, kui lepingu
16petamiseks on tosised pohjused;

h) pikendada automaatselt tahtajalist lepingut, kui tarbija ei ole vastupidist
avaldust esitanud ning tdhtaeg, mis on méératud tarbijale lepingu 15pe-
tamise soovist teatamiseks, 10peb pohjendamatult vara;

i) siduda tarbija podrdumatult tingimustega, millega tarbijal ei olnud
tegelikke voimalusi tutvuda enne lepingu sdlmimist;

=

anda miiiijale voi teenuste osutajale vdimalus muuta lepingutingimusi
ithepoolselt, ilma mojuva, lepingus kindlaksméératud pohjuseta;

j

k) anda miiiijale vdi teenuste osutajale vdimalus muuta toote voi osutatava
teenuse omadusi ithepoolselt ning ilma mdjuva pdhjuseta;

1) anda vdimalus, et miilija vOi teenuste osutaja médrab kauba hinna
tarnimise ajal voi tdstab kauba voi teenuse hinda, ilma et tarbijal oleks
kummalgi juhul digus leping ldpetada, kui 16plik hind on liiga korge,
vorreldes lepingu sdlmimise ajal kokkulepitud hinnaga;

m) anda miitijale vOi teenuste osutajale digus otsustada, kas tarnitav kaup
vOi osutatavad teenused on lepingule vastavad, voi anda miiiijale voi
teenuste osutajale ainudigus tolgendada iikskoik millist lepingutingimust;
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n)

0)

p)

q)

piirata miitija v3i teenuste osutaja kohustust tdita oma esindajate vdetud
kohustusi voi siduda oma kohustuste tditmine mingi konkreetse vormi-
ndudega;

kohustada tarbijat tditma koiki kohustusi, kui miiiija vdi teenuste osutaja
jatab oma kohustused tditmata;

voimaldada miitijal voi teenuste osutajal tarbija ndusolekuta loovutada
oma lepingujérgsed digused ja kohustused, kui see vdib vidhendada
tarbijale antavaid garantiisid;

jétta tarbija ilma Oigusest votta diguslikke meetmeid voi kasutada mis
tahes muud Giguskaitsevahendit voi tarbija kOnealust digust piirata,
eelkdige ndudes, et tarbija kasutaks vaidluste lahendamiseks iiksnes
arbitraazimenetlust, mida Oigusnormidega ei reguleerita, lubamatult
piirata tarbijale kéttesaadavaid tdendeid voi panna tarbijale tdendamis-
kohustus, mis kohaldatava seaduse alusel peaks olema teise lepingu-
osalise iilesanne.

2. Punktide g, j ning 1 reguleerimisala

a)

b)

C

~

d

Punkt g ei takista tingimuste kehtestamist, mille kohaselt finantsteenuste
osutaja jitab endale Giguse lihepoolselt ning teatamata 1dpetada téhtajatu
leping, kui on olemas mdjuv pdhjus ning kui teenuste osutaja on
kohustatud sellest viivitamata teisele lepinguosalisele vdi teistele lepingu-
osalistele teatama.

Punkt j ei takista tingimuste kehtestamist, mille kohaselt finantsteenuste
osutaja jitab endale Oiguse teatamata muuta tarbija poolt vdi tarbijale
makstavat intressimddra vOi finantsteenuste eest tasutavate muude
maksude suurust, kui on olemas mojuv pohjus ning kui teenuste
osutaja on kohustatud sellest teist lepinguosalist voi teisi lepinguosalisi
esimesel vOimalusel teavitama ning lepinguosaline voi lepinguosalised
voivad soovi korral lepingu kohe 16petada.

Punkt j ei takista samuti tingimuste kehtestamist, mille kohaselt miiiija voi
teenuste osutaja jitab endale diguse muuta iihepoolselt tdhtajatu lepingu
tingimusi, kui ta on kohustatud sellest tarbijale mdistliku aja jooksul
teatama ning kui tarbija v3ib lepingu soovi korral katkestada.

Punkte g, j ning | ei kohaldata:

— véirtpaberite, rahastamisvahendite ja muude toodete voi teenustega
seotud tehingute suhtes, kui hind on seotud borsinoteeringu voi
borsiindeksi voi finantsturu kursi kdikumistega, mida miitija voi
teenuste osutaja ei saa mdjutada,

— lepingute suhtes, mis on seotud vélisvaluuta ostu voi miiligiga, reisit-
Sekkide voi rahvusvaheliste maksekorraldustega vélisvaluutas.

Punkt 1 ei takista hinnaindekseerimisklauslite rakendamist, kui need on
seadusega lubatavad ning kui hindade muutumist tépselt kirjeldatakse.



