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1. Conclusiones y recomendaciones

1.1. El Comité Económico y Social Europeo (CESE) acoge favorablemente la propuesta de la Comisión Europea de crear 
un entorno de ventanilla única de la Unión Europea para las aduanas y modificar el Reglamento (UE) n.o 952/2013. La 
propuesta tiene por objeto abordar la interoperabilidad fragmentada existente entre las aduanas y las autoridades 
competentes asociadas para gestionar los procedimientos de despacho de mercancías.

1.2. El CESE considera que la propuesta está en consonancia con la visión y los objetivos estratégicos de la Unión por lo 
que respecta tanto a la Comunicación «Llevar la unión aduanera al siguiente nivel: Un Plan de Acción — Programa de acción 
para reforzar y modernizar la unión aduanera» como a la Comunicación sobre el «Desarrollo de la unión aduanera de la UE 
y su gobernanza».

1.3. El CESE considera que la propuesta se ajusta al plan estratégico de la Dirección General de Fiscalidad y Unión 
Aduanera (DG TAXUD) 2016-2020 y al Plan de Acción Europeo sobre Administración Electrónica 2016-2020 establecido 
en la Comunicación de la Comisión de 19 de abril de 2016 (1), que tiene por objeto mejorar la eficiencia de los servicios 
públicos eliminando las barreras digitales existentes, reduciendo las cargas administrativas y mejorando la calidad de la 
interacción entre las administraciones nacionales.

1.4. El CESE señala que con la puesta en marcha del entorno de ventanilla única europea se impulsará el comercio de 
mercancías a la nueva era digital al simplificar y automatizar las transacciones; el comercio en la UE aumentará en general, 
la Unión será más competitiva, las aduanas se modernizarán y habrá múltiples resultados para los agentes implicados — 
autoridades aduaneras de los Estados miembros, autoridades competentes asociadas, operadores económicos y ciudadanos 
—.

1.5. El CESE considera que la ventanilla única europea, así como las ventanillas nacionales, no deben ser únicamente un 
portal digital para procesar la recogida de datos y el intercambio de información. A medida que se desarrollan los sistemas y 
procedimientos de información, en el futuro se tendrá la posibilidad —tal como han acordado los Estados miembros y el 
Consejo— de progresar a procedimientos de cálculo automatizado más complejos como, por ejemplo, para la gestión de 
cantidades de mercancías. Esto permitirá al comerciante tener una visión general de su transacción, que, en consecuencia, 
debería calificarse como «inteligente».
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(1) Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social Europeo y al Comité de las 
Regiones: «Plan de Acción sobre Administración Electrónica de la UE 2016-2020. Acelerar la transformación digital de la 
administración», COM(2016) 179 final de 19 de abril de 2016.



1.6. El CESE considera que la integración de las formalidades no aduaneras en la ventanilla única EU CSW-CERTEX 
requiere la creación de una nueva infraestructura informática que permita establecer conexiones entre los entornos de 
ventanilla nacionales para las aduanas y los sistemas no aduaneros de la UE. Deben determinarse con precisión los datos 
que vayan a intercambiarse.

1.7. El CESE propone que la Comisión preste especial atención a la ciberseguridad de los sistemas y ventanas 
estableciendo normas estrictas para los sistemas de seguridad que protejan contra ataques que puedan dañar el comercio de 
mercancías en la UE y producir efectos económicos devastadores.

1.8. El CESE sostiene que, a fin de aplicar eficazmente el programa de ventanilla única para las aduanas y evitar retrasos, 
debe prestarse especial atención a los Estados miembros que no participaron en el proyecto piloto de 2015 Documento 
veterinario único de entrada único aduanero de la UE y que, por lo tanto, no han desarrollado entornos armonizados de 
ventanilla única nacional para las aduanas en relación con la ventanilla única europea.

1.9. Un problema similar se plantea con varios Estados miembros que han desarrollado sus propias iniciativas de 
ventanilla única a nivel nacional, que siguen aisladas y se caracterizan por diferentes modalidades basadas en el nivel 
existente de la arquitectura, las tecnologías de la información (TI), las prioridades y las estructuras de costes de las aduanas.

1.10. Por estas razones, el CESE recomienda establecer un calendario más preciso con los objetivos y las medidas que 
deben adoptar los Estados miembros para armonizar sus entornos nacionales de ventanilla única para las aduanas con la 
ventanilla única europea.

1.11. El CESE reconoce la complejidad del sistema y la coordinación que se necesita tanto dentro de los Estados 
miembros como entre ellos para llevarlo a cabo, y recomienda que se establezca un calendario más preciso para el 
seguimiento y la presentación de informes sobre el funcionamiento y la evolución de la ventanilla única, con los objetivos y 
medidas que deben adoptar los Estados miembros y los agentes nacionales para poner en marcha el sistema.

1.12. El CESE recomienda que el programa contribuya a reforzar, en su área de aplicación, el respeto de los derechos 
fundamentales y la protección de datos.

1.13. El CESE considera fundamental preparar, formar e instruir al personal que participa en las operaciones 
informáticas, los entornos de ventanilla única nacionales y la ventanilla única aduanera europea. Por este motivo, en el 
proyecto actual deben preverse programas de formación y mejora de las capacidades de los trabajadores, así como su 
financiación con cargo a fondos nacionales o de la UE.

2. Antecedentes/Introducción

2.1. En 2008, los Estados miembros y la Comisión se comprometieron a promover un entorno aduanero electrónico en 
la UE esforzándose por establecer una estructura de servicios de ventanilla única. La Declaración de Venecia de 2014 
propuso un plan de acción progresivo para implantar un entorno de ventanilla única de la UE para las aduanas y desarrollar 
su marco jurídico. Esto se reiteró en la Comunicación de la Comisión «Desarrollo de la unión aduanera de la UE y de su 
gobernanza» de 2016, que anunciaba los planes de la Comisión de explorar una solución viable para el desarrollo y la 
creación de un entorno de ventanilla única de la UE para las aduanas. Este enfoque fue respaldado por las Conclusiones del 
Consejo Ecofin de 23 de mayo de 2017.

2.2. La Comisión puso en marcha un proyecto piloto en 2015, «Ventanilla única de la UE para las aduanas — 
Documento veterinario común de entrada (EU CSW-CVED)». El proyecto fue administrado conjuntamente por la DG 
TAXUD y la DG SANTE para permitir la verificación automatizada, por parte de las autoridades aduaneras, de los 
documentos relacionados con tres formalidades reglamentarias no aduaneras presentados con la declaración en aduana 
como prueba de cumplimiento. Inicialmente participaron de forma voluntaria en este proyecto piloto las administraciones 
aduaneras de cinco Estados miembros. Su sucesor, el sistema de intercambio de certificados de la ventanilla única aduanera 
de la UE (EU CSW-CERTEX), amplió el ámbito de aplicación de los requisitos reglamentarios e introdujo nuevas funciones, 
como la de gestión de cantidades. El número de Estados miembros participantes ha aumentado de cinco a nueve y además 
se cubren más ámbitos estratégicos.

9.6.2021 ES Diario Oficial de la Unión Europea C 220/63



2.3. La pandemia de COVID-19 ha hecho que sea más importante que nunca establecer un marco más sólido para la 
unión aduanera y facilitar en mayor medida el cumplimiento de las formalidades aduaneras y no aduaneras de la UE a fin de 
contribuir a la recuperación económica. A tal fin, el aumento de la digitalización de las formalidades reglamentarias 
aduaneras y no aduaneras de la Unión aplicables al comercio internacional ofrece nuevas oportunidades a los Estados 
miembros para mejorar la cooperación digital.

3. Síntesis de la propuesta

3.1. El comercio internacional de la Unión está sujeto tanto a la legislación aduanera como a la legislación no aduanera 
de la Unión. Las autoridades responsables de las formalidades reglamentarias no aduaneras de la Unión («autoridades 
competentes asociadas») y las autoridades aduaneras suelen trabajar en compartimentos estancos, creando obligaciones de 
notificación complejas y onerosas para los operadores y procesos de despacho de mercancías ineficientes que propician los 
errores y el fraude. Con el fin de solucionar la interoperabilidad fragmentada entre las autoridades aduaneras y las 
autoridades competentes asociadas en la gestión de los procesos de despacho de mercancías y coordinar la actuación en este 
ámbito, la Comisión y los Estados miembros han asumido, a lo largo de los años, una serie de compromisos para 
desarrollar iniciativas de ventanilla única para el despacho de mercancías.

3.2. La propuesta de la Comisión prevé la creación de un entorno de ventanilla única de la Unión Europea para las 
aduanas que proporciona un conjunto integrado de servicios electrónicos interoperables a escala nacional y de la Unión a 
través del sistema de intercambio de certificados de la ventanilla única aduanera de la Unión Europea, a fin de contribuir a la 
interacción y al intercambio de información entre los entornos de ventanilla única nacionales para las aduanas y los 
sistemas no aduaneros de la Unión mencionados en el anexo de la propuesta.

4. Observaciones generales

4.1. La propuesta de Reglamento constituye el primer paso esencial para mejorar la cooperación entre las autoridades 
aduaneras a través de una única aplicación electrónica. Se trata de una propuesta integral que analiza a gran escala los 
resultados, las acciones y las medidas para el funcionamiento del entorno de la ventanilla única europea en el ámbito de las 
aduanas.

4.2. La implantación de la ventanilla única permitirá a los empresarios y los comerciantes facilitar datos por vía 
electrónica, ya sean los documentos de acompañamiento o las formalidades no aduaneras de la Unión, a una ventanilla 
electrónica (ventanilla nacional) de cada Estado miembro, reduciendo al mismo tiempo el riesgo de duplicación y el tiempo 
y los costes de transacción. La ventanilla única permitirá a las autoridades aduaneras y otras autoridades competentes 
recopilar los datos facilitados brindando la posibilidad de mantener un enfoque armonizado para los procedimientos de 
despacho de mercancías. Al mismo tiempo, permitirá a la UE tener una visión integral de los productos que entran y salen 
de sus fronteras, así como controlar las cantidades sujetas a contingentes y luchar contra el fraude.

4.3. Como se indica en la propuesta de Reglamento de la Comisión Europea, la financiación para la ejecución del 
programa procederá de fuentes de la UE y nacionales. Los costes asociados al desarrollo, la integración y el funcionamiento 
de la ventanilla única EU CSW-CERTEX correrán a cargo de la Unión, mientras que los Estados miembros sufragarán los 
costes asociados al desarrollo, integración y funcionamiento de los entornos de ventanilla única nacionales para las aduanas 
y su conexión a la ventanilla única EU CSW-CERTEX. Dado que la pandemia de COVID-19 ha provocado una crisis en las 
finanzas de todos los Estados miembros de la UE, el CESE se pregunta cómo puede garantizar la Comisión Europea que los 
Estados miembros cumplan este requisito e incluyan en sus presupuestos nacionales los recursos destinados a la ejecución 
del programa.

4.4. La armonización y la aplicación de este sistema están sujetas a la obligatoriedad de su ejecución por parte de los 
Estados miembros. El éxito de la ventanilla única para las aduanas depende de que el cumplimiento, la armonización y la 
aplicación por parte de todos los Estados miembros se realice simultáneamente. El CESE señala el riesgo de que algunos 
Estados miembros retrasen la puesta en marcha del sistema con respecto al calendario estimado, debido a la falta de fondos 
(resultado de la crisis económica provocada por la COVID-19) y a otras prioridades políticas. Esto creará múltiples 
problemas para la política aduanera y comercial de la Unión, así como para los Estados miembros. El CESE pregunta a la 
Comisión Europea si se prevén sanciones en caso de que algunos Estados miembros no apliquen el sistema o en caso de que 
sobrepasen el calendario establecido.
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4.5. El funcionamiento de la ventanilla única debe ir acompañado de la modernización de las aduanas y de las 
autoridades aduaneras. Sería muy necesario llevar a cabo un estudio de investigación que describa la situación actual en los 
portales de entrada de los Estados miembros y evalúe las inversiones necesarias para mejorar los servicios, a fin de que 
puedan apoyar la ventanilla única. Al mismo tiempo, también podría fijarse una fecha indicativa para completar la parte 
nacional de la ventanilla única.

4.6. La Comisión indica en su propuesta de Reglamento que cada Estado miembro designará a una autoridad 
competente para que actúe como coordinador nacional del entorno de ventanilla única. El CESE se pregunta si la 
designación del coordinador nacional es responsabilidad exclusiva de cada Estado miembro o si la Comisión Europea 
formulará recomendaciones.

4.7. Por lo que se refiere a la garantía de la protección de datos, el CESE considera que las medidas complementarias para 
proteger los datos recopilados y todas las declaraciones aduaneras deberían tener en cuenta los siguientes aspectos:

— qué autoridad pública será responsable de garantizar la confidencialidad y cómo se determinará explícitamente el grado 
de tolerancia en cada nivel;

— la garantía que se ofrecerá a los operadores con la ventanilla única y los detalles de las garantías proporcionadas.

5. Observaciones específicas

5.1. El CESE considera que esta propuesta de Reglamento, y el punto en que se hace referencia a la subsidiariedad, 
podrían considerarse la contribución de este instrumento —la creación de una ventanilla única— al PIB europeo y al 
aumento de la competitividad.

5.2. Además, el CESE considera necesario llevar a cabo una evaluación de impacto para cada Estado miembro, 
destacando los beneficios de la aplicación de esta política, a fin de convencer a los Estados miembros para que la apliquen 
de inmediato. Al mismo tiempo, el CESE pide a la Comisión Europea que informe del impacto de la aplicación piloto de la 
ventanilla única para las aduanas en cada Estado miembro que participe en el proyecto piloto.

5.3. Con arreglo a la evaluación de impacto, analizada en la propuesta de Reglamento, el CESE considera que el paquete 
de opciones 1 + 6+8(ii) (2) es el adecuado.

5.4. El CESE subraya que la Comisión Europea debería adoptar especificaciones técnicas uniformes para el 
funcionamiento del entorno de ventanilla única nacional, tal como se define en el artículo 2 de la propuesta de Reglamento.

5.5. El CESE señala que la Comisión Europea debería adoptar especificaciones técnicas uniformes para el funcionamiento 
del entorno de ventanilla única nacional, tal como se establece en las disposiciones del artículo 8, a fin de evitar 
disfunciones en las declaraciones en aduana. El CESE considera que sería necesario crear un modelo único.

5.6. El CESE considera que, para que la ventanilla única aduanera funcione con éxito, los entornos nacionales deben 
funcionar bien y contar con personal debidamente formado. Dado que el número de funcionarios de aduanas (3) oscila entre 
7 y 70 por cada 100 000 habitantes, dependiendo del Estado miembro, el CESE recomienda que se añadan normas 
mínimas para el funcionamiento del sistema y para el número de personal necesario.

5.7. El CESE propone que en el artículo 1 de la propuesta de Reglamento se añada «sin perjuicio de las disposiciones del 
Reglamento general de protección de datos (RGPD) y de las disposiciones del artículo 6 del presente Reglamento».
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(2) La opción 1 hace obligatorio el uso de la ventanilla única EU CSW-CERTEX y cubre los requisitos reglamentarios de la UE en relación 
con los que hay disponible información pertinente relacionada con las aduanas a escala de la UE respecto de todos los Estados 
miembros, proporcionando una función de gestión automatizada de las cantidades. La opción 6 establece ventanillas únicas a escala 
nacional para proporcionar a los operadores económicos puntos únicos de entrada armonizados para cumplir las formalidades 
aduaneras y no aduaneras. La opción 8, inciso ii) se basa en el uso ampliado del sistema de registro e identificación de los operadores 
económicos (EORI) existente, solo para la validación (8ii). COM(2020) 673 final.

(3) https://ufe-online.eu/wp-content/uploads/2020/04/2020-04-04.pdf.

https://ufe-online.eu/wp-content/uploads/2020/04/2020-04-04.pdf


5.8. El CESE señala que, tanto desde el punto de vista jurídico como en cuanto al fondo, en el artículo 3 cabe hacer 
referencia a la contradicción que genera el hecho de que dicho artículo se refiere al entorno de ventanilla única de la Unión 
Europea para las aduanas y al mismo tiempo incluye también los sistemas no aduaneros de la Unión. Podría insertarse un 
subpárrafo aparte a este respecto (además de las adaptaciones necesarias de las referencias).

5.9. El CESE pide que se aclare si el programa de trabajo de la Comisión Europea precederá al Reglamento o si será 
posterior a su entrada en vigor. Si la entrada en vigor precede, ¿en qué plazo deberá adoptarse el plan de acción?

5.10. El CESE señala que la referencia a la posibilidad de revocar la delegación de poderes, según se señala en la primera 
frase del tercer apartado del artículo 21, es demasiado vaga, y solicita que se aclare si la revocación afecta a una o a todas las 
categorías enumeradas— en el artículo 5, apartado 4, en el artículo 10, apartado 3, y en el artículo 13, apartado 4—. 
Además, tampoco está claro si la revocación se refiere a un acto determinado de una de estas categorías o a la posibilidad en 
general de adoptar actos de una de dichas categorías. El CESE señala que debe haber consulta entre los colegisladores en el 
proceso de proporcionarles información.

Bruselas, 24 de marzo de 2021.

La Presidenta  
del Comité Económico y Social Europeo

Christa SCHWENG 
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