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INFORMACION PROCEDENTE DE LOS ESTADOS MIEMBROS

Comunicacion de la Comisién, con arreglo al articulo 5, apartado 2, del Reglamento (CE) n°

2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la cooperacion entre las autoridades

nacionales encargadas de aplicar la legislacién de protecciéon de los consumidores, en relacién
con las autoridades competentes y las oficinas de enlace dnicas

(Texto pertinente a efectos del EEE)

(2015/C 23/01)

A fecha de 18 de octubre de 2014, los Estados miembros han comunicado a la Comisién, con arreglo al articulo 5,
apartado 1, la siguiente lista de autoridades competentes y oficinas de enlace Gnicas.

ESTADO MIEMBRO: BELGICA

Oficina de enlace tnica

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie Dienst Interna-
tionale Samenwerking SPF Economie, PME, Classes
moyennes et Energie Direction générale de I'Inspection
Economique Service Coopération Internationale

Autoridad(es) competente(s

)

Richtlijn 2006/114/EG van het Europees Parlement en de Raad van
12 december 2006 inzake misleidende reclame en vergelijkende reclame:
artikel 1, artikel 2, onder ¢), artikelen 4 tot en met 8 - Directive
2006/114/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 décembre
2006 en matiere de publicité trompeuse et de publicité comparative:
article ler, article 2, point c), et articles 4 a 8

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energ1e Direction générale
de I'Inspection Economique

Richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement en de Raad van 25 ok-
tober 2011 betreffende consumentenrechten, tot wijziging van Richtlijn
93/13/EEG van de Raad en van Richtlijn 1999/44/EG van het Europees
Parlement en de Raad en tot intrekking van Richtlijn 85/577/EEG en van
Richtliin 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad - Directive
2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011
relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE
du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du
Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive
97/7|CE du Parlement européen et du Conseil.

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

Richtliin 2008/48/EG van het Europees Parlement en de Raad van
23 april 2008 inzake kredietovereenkomsten voor consumenten en tot
intrekking van Richtliin 87/102/JEEG van de Raad - Directive
2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril 2008
concernant les contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant la
directive 87/102/CEE du Conseil

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

Richtlijn 2010/13/EU van het Europees Parlement en de Raad van
10 maart 2010 betreffende de coordinatie van bepaalde wettelijke en
bestuursrechtelijke bepalingen in de lidstaten inzake het aanbieden van
audiovisuele mediadiensten (richtliin audiovisuele mediadiensten):

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energ1e Direction générale
de I'Inspection Economique
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artikelen 9, 10 en 11, artikelen 19 tot en met 26 - Directive 2010/13/UE
du Parlement européen et du Conseil du 10 mars 2010 visant a la
coordination de certaines dispositions leg1slat1ves réglementaires et ad-
ministratives des Etats membres relatives 4 la fourniture de services de
médias audiovisuels (directive «Services de médias audiovisuels»): articles
9, 10, 11 et articles 19 a 26

Richtlijn 90/314/EEG van de Raad van 13 juni 1990 betreffende pak-
ketreizen, met inbegrip van vakantiepakketten en rondreispakketten -
Directive 90/314/CEE du Conseil du 13 juin 1990 concernant les voy-
ages, vacances et circuits a forfait

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energ1e Direction générale
de I'Inspection Economique

Richtlijn 93/13/EEG van de Raad van 5 april 1993 betreffende oneerlijke
bedingen in consumentenovereenkomsten - Directive 93/13/CEE du
Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les con-
trats conclus avec les consommateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

Richtliin 2008/122/EG van het Europees Parlement en de Raad van
14 januari 2009 betreffende de bescherming van de consumenten met
betrekking tot bepaalde aspecten van overeenkomsten betreffende ge-
bruik in deeltijd, vakantieproducten van lange duur, doorverkoop en
uitwisseling - Directive 2008/122/CE du Parlement européen et du Con-
seil du 14 janvier 2009 relative a la protection des consommateurs en ce
qui concerne certains aspects des contrats d'utilisation de biens a temps
partagé, des contrats de produits de vacances a long terme et des contrats
de revente et d’échange

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

Ingetrokken - Abrogé

Ingetrokken - Abrogé

10.

Richtlijn 98/6/EG van het Europees Parlement en de Raad van 16 februari
1998 betreffende de bescherming van de consument inzake de prijsaan-
duiding van aan de consument aangeboden producten - Directive
98/6/CE du Parlement européen et du Conseil du 16 février 1998 rela-
tive a la protection des consommateurs en matiere d'indication des prix
des produits offerts aux consommateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energ1e Direction générale
de I'Inspection Economique

11.

Richtlijn 1999/44/EG van het Europees Parlement en de Raad van
25 mei 1999 betreffende bepaalde aspecten van de verkoop van en de
garanties voor consumptiegoederen - Directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil, du 25 mai 1999, sur certains aspects de la vente
et des garanties des biens de consommation

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

12.

Richtlijn 2000/31/EG van het Europees Parlement en de Raad van 8 juni
2000 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de
informatiemaatschappij, met name de elektronische handel, in de interne
markt ("Richtlijn inzake elektronische handel") - Directive 2000/31/CE
du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative a certains
aspects juridiques des services de la société de l'information, et notam-
ment du commerce €lectronique, dans le marché intérieur («directive sur
le commerce électronique»)

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

13.

Richtlijn 2001/83/EG van het Europees Parlement en de Raad van 6 no-
vember 2001 tot vaststelling van een communautair wetboek betreffende
geneesmiddelen voor menselijk gebruik: artikelen 86 tot en met 100 -
Directive 2001/83/CE du Parlement européen et du Conseil du 6 no-
vembre 2001 instituant un code communautaire relatif aux médicaments
a usage humain: articles 86 a 100

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energ1e Direction générale
de I'Inspection Economique
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14. Richtlijn 2002/65[EG van het Europees Parlement en de Raad van 23 sep- | FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-

tember 2002 betreffende de verkoop op afstand van financiéle diensten
aan consumenten en tot wijziging van de Richtlijnen 90/619/EEG,
97/7/EG en 98/27EG van de Raad - Directive 2002/65/CE du Parlement
européen et du Conseil du 23 septembre 2002 concernant la commer-
cialisation a distance de services financiers aupres des consommateurs, et
modifiant les directives 90/619/CEE du Conseil, 97/7|CE et 98/27|CE

mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

15.

Verordening (EG) nr. 261/2004 van het Europees Parlement en de Raad
van 11 februari 2004 tot vaststelling van gemeenschappelijke regels
inzake compensatie en bijstand aan luchtreizigers bij instapweigering
en annulering of langdurige vertraging van vluchten en tot intrekking
van Verordening (EEG) nr. 295/91 - Reglement (CE) n® 261/2004 du
Parlement européen et du Conseil du 11 février 2004 établissant des
régles communes en matiére d'indemnisation et d’assistance des passagers
en cas de refus dembarquement et d’annulation ou de retard important
d'un vol, et abrogeant le reglement (CEE) n® 295/91

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

16.

Richtlijn 2005/29/EG van het Europees Parlement en de Raad van
11 mei 2005 betreffende oneerlijke handelspraktijken van ondernemin-
gen jegens consumenten op de interne markt en tot wijziging van Richt-
liin 84/450/EEG van de Raad, Richtlijnen 97[7/EG, 98/27[EG en
2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad en van Verordening
(EG) nr. 2006/2004 van het Europees Parlement en de Raad (,Richtlijn
oneerlijke handelspraktijken”) - Directive 2005/29/CE du Parlement eu-
ropéen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques commer-
ciales déloyales des entreprises vis-a-vis des consommateurs dans le mar-
ché intérieur et modifiant la directive 84/450/CEE du Conseil et les
directives 97/7|CE, 98/27|CE et 2002/65/CE du Parlement européen et
du Conseil et le reglement (CE) n°® 2006/2004 du Parlement européen et
du Conseil (directive sur les pratiques commerciales déloyales»)

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique

17.

Richtlijn 2002/58/EG van het Europees Parlement en de Raad van 12 juli
2002 betreffende de verwerking van persoonsgegevens en de bescher-
ming van de persoonlijke levenssfeer in de sector elektronische commu-
nicatie (richtlijn betreffende privacy en elektronische communicatie): ar-
tikel 13 - Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du
12 juillet 2002 concernant le traitement des données a caractére per-
sonnel et la protection de la vie privée dans le secteur des communica-
tions électroniques (directive «Vie privée et communications électroni-
ques»): article 13

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energ1e Direction générale
de I'Inspection Economique

18.

Verordening (EU) nr.1177/2010 van het Europees Parlement en de Raad
van 24 november 2010 betreffende de rechten van passagiers die over
zee of binnenwateren reizen en houdende wijziging van Verordening
(EG) nr. 2006/2004 - Reéglement (UE) n°® 1177/2010 du Parlement
européen et du Conseil du 24 novembre 2010 concernant les droits
des passagers voyageant par mer ou par voie de navigation intérieure
et modifiant le réglement (CE) n°® 2006/2004

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energ1e Direction générale
de I'Inspection Economique

19.

Verordening (EU) nr. 181/2011 van het Europees Parlement en de Raad
van 16 februari 2011 betreffende de rechten van autobus- en tourin-
gcarpassagiers en tot wijziging van Verordening (EG) nr. 2006/2004 -
Reglement (UE) n® 181/2011 du Parlement européen et du Conseil du
16 février 2011 concernant les droits des passagers dans le transport par
autobus et autocar et modifiant le réglement (CE) n® 2006/2004

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie Alge-
mene Directie Economische Inspectie SPF Economie,
PME, Classes moyennes et Energie Direction générale
de I'Inspection Economique
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ESTADO MIEMBRO: BULGARIA

Oficina de enlace tnica

Komncust 3a 3auyra Ha notpebutenute KbM MuHICTEpCTBO
Ha MKOHOMMKATa M eHepreTukara

Autoridad(es) competente(s

)

1. MHupekrusa 2006/114/EO na Espomeiickust napnament m Ha Cbera or | Komumcus 3a sampmra Ha KOHKYpeHLMSTA
12 pmekemspn 2006 r. OTHOCHO 3a0iyKmaBaliaTa M CPaBHUTENHATA PeKiaMa:
ysieH 1, ureH 2, 6yKBa B) M wieHOoBe 4 — 8

2. [wupekrma 2011/83/EC na Espomeiickust mnaprament 1 Ha Cobsera or | Komucnst 3a 3ammra Ha norpeGutenure KbM MuHmctepcTso
25 okromBpu 2011 I. OTHOCHO mpaBaTa Ha moTpeGMTENNMTE, 33 M3MEHEHNE | HA MKOHOMMKATA U CHEpIeTyKara
Ha Mupektnsa 93/13/EMO na CoBera m [upektusa 1999/44/EO Ha Eppo-
nejickus maprnameHt u Ha CbBeTa M 3a OTMsHA Ha [Iupektusa 85/577/EMO Ha
Coeera u Iupektusa 97/7/EO Ha EBponeiickus maprmameHt u Ha ChbBera.

3. MHupexrusa 2008/48/EO na Espomeiickus mapmament u Ha CbBera or | Komucus 3a 3amyra Ha norpeburenyre kbM MuHUCTEPCTBO
23 anpwt 2008 I. OTHOCHO HOTOBOPHMTE 3a NMOTPEOMTETICKM KPEMMTH ¥ 3a | Ha MKOHOMMKATA ¥ CHEpIETHKATA
orMsHa Ha [mpekrusa 87/102/EMO Ha CobBera

4. Tupexrysa 2010/13/EC Ha EBponeiickus naprnament u Ha Cbsera ot 10 MapT | CbBeT 3a eleKTPOHHM Mefuu
2010 r. 32 KOOPOMHMPAHETO HA HSKOM PA3NoOpenOM, YCTAHOBEHM B 3aKOHI,
TOI3aKOHOBY M aIMMHVCTPATUBHY aKTOBE Ha IbPXKABUTE UIIEHKM, OTHACSLIN Ce
JIO MPENIOCTABSHETO Ha ayMMOBM3YalTHM MenuitHy ycryru (mpekTusa 3a aymmo-
BU3yanHuTe MenuiiHm yciyru): uneHose 9, 10 u 11 u unenose 19 — 26

5. [upextusa 90/314/EVO Ha CoBera ot 13 rorm 1990 r. otHOCHO nakerHnte | Komucus 3a sammra Ha norpeburenute KbM MUHICTEPCTBO
TYPUCTMYECKM IIBTYBAaHUS, NAKETHUTE TYPUCTUYECKM BAKAHUMM M IHAKETHUTE | HA VIKOHOMMKATa M €HepreTMKaTa
TYPUCTMUECKM OOMKOJIKM

6. Hupektnsa 93/13/EMO Ha CoBera or 5 ampun 1993 r. oTHOCHO HepasHO- | Komucns 3a saumpmra Ha norpeGutenure KbM MUHUCTEPCTBO
IIpaBHUTE KITAY3M B MOTPEOMTENICKITE TOTOBOPY Ha MKOHOMMKATa J €HepreTukara

7. Jwmpekrusa 2008/122/EO ma Espomeiickmst mapnmament 1 Ha CbBera or | Kommcws 3a 3ammra Ha notpeOutenyte KbM MMHICTEPCTBO
14 smyapu 2009 I. OTHOCHO 3alIMTATa HA MOTPeOMTENUTE [0 OTHOLICHME | HA MKOHOMMKATA ¥ CHEpIETHKATA
Ha HSKOM acIeKTM Ha [IOTOBOPUTE 3a PA3IpelesieHO BbB BPEMETO IOJI3BaHE
Ha COOCTBEHOCT, BITOCPOYHM BAKAHLUMOHHM MPOHYKTH, Mpernpofaxba u
3aMsIHa

8. Ormenena

9. OrtMeHeHa

10. Ompektusa 98/6/EO wHa Espomeiickus mnaprmament 1 Ha CobBera 0T | Komuens 3a 3ammra Ha notpeburenute KbM MUHICTEPCTBO
16 despyapu 1998 r. OTHOCHO 3amMTaTa Ha HOTpeOMTENMTE MU 0OO3HAYA- | HA MKOHOMMKATA U €HEpIreTHKaTa
BAHETO HA LIEHWTE HA CTOKWTE, MpeylaraHn Ha notpeburernmre

11. Mupextusa 1999/44/EO Ha EBporesickust mapiameHT u Ha CbBeta oT 25 Mait | Komucus 3a 3ammra Ha motpeburenute KbM MUHUCTEpPCTBO
1999 r. OTHOCHO HSIKOM ACIEKTY HA MPOHAKOaTa Ha MOTPEOUTENICKY CTOKM M | HA MKOHOMUKATA I €HepreTMKara
CBbP3aHUTE C TAX TapaHLUN

12. Humpekrusa 2000/31/EO na Eponeiickus naprmament u Ha ChbBera or 8 toHu | Komucns 3a 3ammra Ha norpeburenute KbM MUHICTEPCTBO
2000 r. 32 HAKOM TPAaBHM AaCIeKTH Ha YCIyIMTe Ha MHQOPMALMOHHOTO | HA MKOHOMMKATA M €HepreTMKATa
001LIeCTBO, M MO-CIELMAIHO Ha eJIeKTPOHHATA THPrOBUs HA BBTPELUHMS Ma3ap
(OmpekTyBa 3a €ITEKTPOHHATA THPTOBIAS)

13. Iupekrusa 2001/83/EO Ha Espomeiickus Ilapmament u Ha CbBeta OT | VI3MbIHMTENHA areHIMS MO JIeKapcTBAaTa

6 noemspu 2001 r. 3a yTBbpKmaBaHe Ha KomeKC Ha OOLIHOCTTA OTHOCHO
JIeKapCTBEHNM TPOAYKTY 33 XyMaHHa ymotpeba: wieHose 86 — 100

PeryoHasHy MHCIIEKIMM 33 ONa3BaHe M KOHTPOI Ha o0le-
CTBEHOTO ~ 3[paBe  KbM  MuHucrepctBoro  Ha
3[PABEONA3BAHETO
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14. Ompektusa 2002/65/EO Ha Esporeiickus mnapmamenT 1 Ha CobBera oT | Kommenms 3a sammra Ha notpebmrenute KbM MUHICTEPCTBO

23 cenremBpyt 2002 T. OTHOCHO MMCTAHIVMOHHA THPIOBMSI HA TOTPEOMTENICKN
¢uHaHCOBN yermyry 1 3a uaMeneHne Ha [upekusa 90/619/EMO Ha Coeera u
Ha [upexrusu 97/7[EO u 98/27[EO

Ha MKOHOMMKATa M €HEPreTMKaTa

15.

Pernament (EO) Ne 261/2004 Ha Espomeiickus ITapnament un Ha CbBeta OT
11 despyapu 2004 r. oTHOCHO Ch3aBaHe Ha OOL IPaBMIIA 3a OOE3LIETSIBAHE
¥ [IOMOII Ha ITbTHIMLMTE IIPU OTKA3aH HOCTBI Ha OOpHa ¥ OTMSIHA WIIM TOTSIMO
3aKBCHCHME HA TIOTIETH, M 33 OTMsHA Ha Permament (EMO) Ne 295/91

Inapna mupexums ,['paXnaHcKa Bb3IyXOIUIaBaTellHa alIMM-
HYCTpamust® KbM MUHUCTEPCTBOTO Ha TPAaHCIOpTa, MH(Op-
MALMOHHNUTE TEXHOTIOTUM U CHOOLICHMSITA

16.

Mupextusa 2005/29/EO Ha Esponeiickus INapnament u Ha Cpeta or 11 Maii
2005 1. OTHOCHO HEJOSUTHM THPIOBCKM MPAKTUKM OT CTPaHa Ha ThProBLM KbM
norpeOMTeNM HA BBIPEMIHMS I1a3ap M 3a U3MeHeHue Ha [lMpeKTuBa
84/450/EMO wa Cosera, Hupexktusu 97/7[EO, 98/27/EO u 2002/65/EO
Ha Eppomeiickmst mapmameHT u Ha CwBera, u Permament (EO) Ne
2006/2004 Ha Espomeitckus mnaprmament u Ha CobBera (,JmpekTmsa 3a
HENOSITHY THPTOBCKYM MPaKTUKM)

Komucus 3a 3ammra Ha HOTpC6MT€]’[I/IT6 KbM MI/IHI/ICTepCTBO
Ha MKOHOMMKATa M €HEPreTMKaTa

17.

Iupektusa 2002/58/EO Ha Espomeiickus maprmamenT u Ha CpBera or 12 ronu
2002 r. OTHOCHO 00pa0OTKaTa Ha IIMYHM JAHHM M 3AIMTA HA MPABOTO Ha
HENPUKOCHOBEHOCT Ha JIMUHMA KUBOT B CEKTOpAa Ha €JIEKTPOHHUTE KOMY-
Hukanyyn ([IMpekTuBa 3a MPaBOTO Ha HEMPMKOCHOBEHOCT Ha TMYHMS XKMBOT
U eNeKTPOHHYM KOMYHMKAIVM): umeH 13

Komuicnst 3a perynmpane Ha choOLIeHMsITa

18.

Perament (EC) Ne 1177/2010 Ha Esponeitckus napnament n Ha CbBera oOT
24 noemspu 2010 r. OTHOCHO mpaBaTa Ha ILTHULMTE, IIBTYBAlM IO MOpE
WM TO BBTPENIHNM BOJHM ITBTHINA, M 3a u3MeHeHue Ha Permament (EO) Ne
20062004

VMsnbnnnrenna arennms ,Mopcka agMuHMCTpauys” KbM
MuHuctepctBo  Ha  TpaHcmopra, — MHGOPMALMOHHNUTE
TEXHOIOTMM ¥ CHOOLICHUSITA

19.

Pernament (EC) Ne 181/2011 na Espomeiickus napnameHT u Ha CbBeTa OT
16 ¢espyapu 2011 r. OTHOCHO NpaBaTa Ha IBTHULUMTE B ABTOOYCHMS
TPAHCIOPT U 3a mu3MeHeHue Ha Permament (EO) Ne 2006/2004

V3mbnHuTenHa areHumst ,ABTOMOOMITHA aIMMHMCTpALs”
MuHUCTEPCTBO  HA  TPaHCNOPTa,  MHGOPMALMOHHNTE
TEXHOJIOTMY UM CbOOLIEHMSATA

ESTADO MIEMBRO: REPUBLICA CHECA

Oficina de enlace tnica

Ministerstvo primyslu a obchodu

Autoridad(es) competente(

S

-~

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne
12. prosince 2006 o klamavé a srovndvaci reklamé: clanek 1, ¢l. 2
pism. ¢), ¢linky 4 az 8

Ministerstvo primyslu a obchodu, Odbor Zivnosti

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna
2011 o pravech spottebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/[ES a zrusuje smér-
nice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7ES

Ceskd obchodni inspekce

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48[ES ze dne 23. dubna
2008 o smlouvéch o spotiebitelském Gvéru a o zruSeni smérnice Rady
87/102/EHS

Ceskd ndrodnf banka

Ceskd obchodni inspekce

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna
2010 o koordinaci nékterych pravnich a spravnich pfedpisti ¢lenskych
statd upravujicich poskytovani audiovizualnich medidlnich sluzeb (,smér-
nice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach®): ¢lanky 9, 10, 11 a ¢lanky
19 az 26

Rada pro rozhlasové a televizni vysilan{

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy

Ceskd obchodni inspekce

Ministerstvo pro mistni rozvoj
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6. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepiiméfenych | Ceskd obchodni inspekce
podminkdch ve spotiebitelskych smlouvach
7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna | Ceskd obchodni inspekce
2009 o ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluy
o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych
rekrea¢nich produktech, o dalsim prodeji a o vyméné
8. Zrusena
9. Zrusena
10. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tinora | Ceskd obchodni inspekce
1998 o ochrané spotfebiteld pfi oznacovini cen vyrobkll nabizenych
spotiebiteli Ministerstvo financi, odbor Cenové politiky
11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES ze dne 25. kvétna | Ceskd obchodni inspekce
1999 o nékterych aspektech prodeje spottebniho zbozi a zdruk na toto
zbozi
12. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna | Ufad pro ochranu osobnich tdajii
2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacéni spolecnosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektro-
nickém obchodu®)
13. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu | Stdtni dstav pro kontrolu 1éciv
2001 o kodexu Spolecenstvi tykajicim se humdnnich 1é¢ivych piipravki:
clanky 86 az 100
14. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zéf{ | Ceskd ndrodni banka
2002 o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dédlku a o
zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7[ES a 98/27[ES Ceskd obchodni inspekce
15. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004 ze dne | Utad pro civilni letectvi
11. Ginora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepfeni ndstupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje nafizeni
(EHS) & 295/91
16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna | Ceskd ndrodni banka
2005 o nekalych obchodnich praktikdch vii¢i spotiebitelim na vnitinim
trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parla- | Ceskd obchodni inspekce
mentu a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65(ES a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smérnice o nekalych obchodnich Cesky telekomunikacni trad
praktikdch®)
Cesky tfad pro zkouseni zbran{ a stfeliva
Energeticky regulacni tfad
Ministerstvo primyslu a obchodu, Odbor Zivnosti
Ministerstvo zdravotnictvi
Statn{ tstav pro kontrolu léciv
Statni veterinarni sprava CR
Statni zemédélskd a potravindfskd inspekce
17. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence | Utad pro ochranu osobnich tdajti

2002 o zpracovani osobnich tdajii a ochrané soukromi v odvétvi elek-
tronickych komunikaci (,smérnice o soukromi a elektronickych komu-
nikacich®): ¢ldnek 13
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18. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1177/2010 ze dne
24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na
vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

Statni plavebni sprava

19. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 181/2011 ze dne
16. tnora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

Ministerstvo dopravy

ESTADO MIEMBRO: DINAMARCA

Oficina de enlace tnica

Forbrugerombudsmanden

Autoridad(es) competente(

S

-~

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/114/EF af 12. december
2006 om vildledende og sammenlignende reklame: artikel 1, 2 (c), 4-8

Forbrugerombudsmanden

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011
om forbrugerrettigheder, om endring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Réddets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse
af Rédets direktiv 85/577[EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7EF

Forbrugerombudsmanden

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008

Finanstilsynet

om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af Radets direktiv
87/102[EQF

Forbrugerombudsmanden

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010
om samordning af visse love og administrative bestemmelser i medlems-
staterne om udbud af audiovisuelle medietjenester (direktiv om audiovi-
suelle medietjenester): artikel 9, 10, 11, 19-26

Radio- og tv-navnet

Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder
pakkeferier og pakketure

Forbrugerombudsmanden

Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraketvilkdr i
forbrugeraftaler

Finanstilsynet

Forbrugerombudsmanden

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/122/EF af 14. januar 2009
om beskyttelse af forbrugerne i forbindelse med visse aspekter ved time-
shareaftaler, aftaler om lengerevarende ferieprodukter, videresalgs- og
bytteaftaler

Forbrugerombudsmanden

Ophavet

Ophavet

10. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser pé

forbrugsvarer

Forbrugerombudsmanden

11. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om

visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed

Forbrugerombudsmanden

12. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om
visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektro-

nisk handel, i det indre marked (»Direktivet om elektronisk handel)

Forbrugerombudsmanden
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13. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/83/EF af 6. november | Lagemiddelstyrelsen
2001 om oprettelse af en fellesskabskodeks for humanmedicinske lage-
midler: artikel 86-100
14. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september | Finanstilsynet
2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne og om
endring af Radets direktiv 90/619/EQF samt direktiv 97/7EF og Forbrugerombudsmanden
98/27EF
15. Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 af | Trafikstyrelsen
11. februar 2004 om falles bestemmelser om kompensation og
bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning
eller lange forsinkelser og om ophavelse af forordning (E@F) nr. 295/91
16. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om | Finanstilsynet
virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre
marked og om aend?ing gf Rédets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parla- Forbrugerombudsmanden
mentets og Rédets direktiv 97/7EF, 98/27EF og 2002/65/EF og Europa-
Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om
urimelig handelspraksis)
17. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om | Forbrugerombudsmanden
behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor (Direktiv om databeskyttelse inden
for elektronisk kommunikation): artikel 13
18. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010 af | Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
24. november 2010 om passagerers rettigheder ved serejser og rejser
pa indre vandveje og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 Kystdirektoratet
Sefartsstyrelsen
19. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011 af | Ankenavnet for Bus, Tog og Metro
16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder og om endring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 Trafikstyrelsen
ESTADO MIEMBRO: ALEMANIA
. , . Bundesministerium der Justiz und fur
Oficina de enlace tinica
Verbraucherschutz

Autoridad(es) competente(s

)

1.

Richtlinie 2006/114/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2006 uber irrefithrende und vergleichende Werbung: Arti-
kel 1, 2 Buchstabe ¢ und Artikel 4 bis 8

Bezirksregierung Diisseldorf

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der und

Verbraucherschutz

Justiz

fiir

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt

Bremen

Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-

kehr des Saarlandes, Referat B[5

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und

Landesplanung Rheinland-Pfalz
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Niedersidchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der
Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richt-
linie 85/577/[EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europi-
ischen Parlaments und des Rates.

Bezirksregierung Diisseldorf

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der und fiir

Verbraucherschutz

Justiz

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B/5

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Niedersidchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

Richtlinie 2008/48/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
23. April 2008 iiber Verbraucherkreditvertrige und zur Aufhebung der
Richtlinie 87/102[EWG des Rates

Bezirksregierung Diisseldorf

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der und fiir

Verbraucherschutz

Justiz

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen

Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B/5

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Niedersidchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

Richtlinie 2010/13/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
10. Mirz 2010 zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften der Mitgliedstaaten tiber die Bereitstellung audiovisueller Me-
diendienste (Richtlinie iiber audiovisuelle Mediendienste): Artikel 9, 10,
11 sowie Artikel 19 bis 26

Bayerische Landeszentrale fiir neue Medien

Bayerischer Rundfunk

Hessische Landesanstalt fiir privaten Rundfunk und
neue Medien

Hessische Staatskanzlei

Landesanstalt fiir Kommunikation Baden-Wiirttemberg

Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen

Landesmedienanstalt Saarland

Medienanstalt Berlin-Brandenburg

Medienanstalt Hamburg/Schleswig-Holstein

Medienanstalt Mecklenburg-Vorpommern
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Niedersichsische Staatskanzlei

Regierender Biirgermeister von Berlin — Senatskanzlei

Sdchsische Landesanstalt fur privaten Rundfunk und
neue Medien

Sichsische Staatskanzlei

Senatskanzlei der Freien Hansestadt Bremen

Senatskanzlei der Freien und Hansestadt Hamburg -
Amt Medien

Staatskanzlei des Landes Brandenburg

Staatskanzlei des Landes Sachsen-Anhalt

Staatskanzlei Mecklenburg-Vorpommern

Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Staatskanzlei Rheinland-Pfalz

Staatskanzlei Saarland

Staatskanzlei Schleswig-Holstein

Staatsministerium Baden-Wiirttemberg

Thiringer Staatskanzlei

5. Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 iber | Bezirksregierung Diisseldorf
Pauschalreisen

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Bundesministerium der Justiz und fuir
Verbraucherschutz
Die Senatorin fur Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen
Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B/5
Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz
Niedersdchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

6. Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber mifbrauchliche | Bezirksregierung Diisseldorf

Klauseln in Verbrauchervertragen

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen
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Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B[5

Ministerium fur Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Niedersidchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

7. Richtlinie 2008/122EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom | Bezirksregierung Diisseldorf
14. Januar 2009 iiber den Schutz der Verbraucher im Hinblick auf be-
stimmte Aspekte von Teilzeitnutzungsvertrigen, Vertragen iiber langfris- | Byndesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
tige Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und Tauschvertrdgen
Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz
Die Senatorin fur Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B/5
Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz
Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr
8. Aufgehoben
9. Aufgehoben
10. Richtlinie 98/6/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom | Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft und Me-

16. Februar 1998 iber den Schutz der Verbraucher bei der Angabe
der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse

dien, Energie und Technologie — Referat G/6

Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation der
Freien und Hansestadt Hamburg

Bezirksregierung Diisseldorf

Der Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen der
Freien Hansestadt Bremen

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr
und Landesentwicklung

Ministerium fiir Finanzen und Wirtschaft Baden-
Wiirttemberg

Ministerium fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucher-
schutz des Landes Brandenburg

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat E[1

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Tech-
nologie des Landes Schleswig-Holstein

Ministerium firr Wirtschaft, Bau und Tourismus Meck-
lenburg-Vorpommern
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Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Ministerium fir Wissenschaft und Wirtschaft des
Landes Sachsen-Anhalt

Niedersachsisches Ministerium fiir Erndhrung, Land-
wirtschaft und Verbraucherschutz

Siachsisches  Staatsministerium fiir ~ Soziales und
Verbraucherschutz

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie und For-
schung Berlin

Thiringer Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Technologie

11. Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und
der Garantien fiir Verbrauchsgiiter

Bezirksregierung Diisseldorf

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen

Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B/5

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Niedersidchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

12. Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom
8. Juni 2000 tiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Infor-
mationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs,
im Binnenmarkt ("Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr")

Bezirksregierung Diisseldorf

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B/5

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Niedersidchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

13. Richtlinie 2001/83/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
6. November 2001 zur Schaffung eines Gemeinschaftskodexes fir Hu-
manarzneimittel: Artikel 86 bis 100

Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz der
Freien und Hansestadt Hamburg

Bezirksregierung Diisseldorf
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Der Senator fiir Gesundheit der Freien Hansestadt
Bremen

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin

Landesamt fir Gesundheit und Soziales Mecklenburg-
Vorpommern —  Arzneimitteliiberwachungs- und
-prifstelle

Landesamt fiir soziale Dienste Schleswig-Holstein

Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung Rhein-
land-Pfalz

Landesamt fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucher-
schutz des Landes Brandenburg

Ministerium fiir Arbeit und Soziales des Landes Sach-
sen-Anhalt

Ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie,
Frauen und Senioren Baden-Wiirttemberg

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Frauen und Fa-
milie des Saarlandes

Niedersichsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit
und Gleichstellung

Regierungsprasidium Darmstadt

Regierung von Oberfranken — SG 55.2: Rechtsfragen
Gesundheit und Verbraucherschutz

Siachsisches  Staatsministerium fiir ~ Soziales und
Verbraucherschutz

Thiringer Ministerium fir Soziales, Familie und
Gesundheit

14. Richtlinie 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom

23. September 2002 iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an
Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates
und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27EG

Bezirksregierung Diisseldorf

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen

Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B[5

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

15.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 11. Februar 2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir Aus-
gleichs und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggiste im Fall der Nichtbe-
forderung und bei Annullierung oder groffer Verspatung von Fliigen und
zur Aufthebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91

Luftfahrt-Bundesamt
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16. Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom | Bezirksregierung Diisseldorf

11. Mai 2005 iiber unlautere Geschiftspraktiken im binnenmarktinter-
nen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur
Anderung der Richtlinie 84/450/[EWG des Rates, der Richtlinien
97|7[EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europiischen Parlaments und
des Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen
Parlaments und des Rates (Richtlinie iiber unlautere Geschiftspraktiken)

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der und fiir

Verbraucherschutz

Justiz

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen

Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B/5

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Niedersiachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

17.

Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Juli 2002 iber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den
Schutz der Privatsphire in der elektronischen Kommunikation (Daten-
schutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation): Artikel 13

Bezirksregierung Diisseldorf

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bundesministerium der und fiir

Verbraucherschutz

Justiz

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt
Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Ver-
kehr des Saarlandes, Referat B[5

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und
Landesplanung Rheinland-Pfalz

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr

18.

Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 24. November 2010 iiber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
2006/2004

Eisenbahn-Bundesamt

19.

Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 16. Februar 2011 iiber die Fahrgastrechte im Kraftomnibus-
verkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004

Eisenbahn-Bundesamt

ESTADO MIEMBRO: ESTONIA

Oficina de enlace tnica

Tarbijakaitseamet

Autoridad(es) competente(s

-~

1. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2006/114/EU, 12. detsember | Tarbijakaitseamet
2006, eksitava ja vordleva reklaami kohta: artikkel 1, artikli 2 punkt c,
artiklid 4-8

2. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/83/EL, 25. oktoober | Tarbijakaitseamet

2011, tarbija Oiguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi
93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/48/EU, 23. aprill 2008,
mis kisitleb tarbijakrediidilepinguid ja millega tunnistatakse kehtetuks
ndukogu direktiiv 87/102/EMU

Finantsinspektsioon

Tarbijakaitseamet

Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv 2010/13/EL, 10. marts 2010,
audiovisuaalmeedia teenuste osutamist kasitlevate litkmesriikide teatavate
oigus- ja haldusnormide koordineerimise kohta (audiovisuaalmeedia
teenuste direktiiv): artiklid 9, 10, 11 ja 19-26

Tarbijakaitseamet

Tehnilise Jarelevalve Amet

Noukogu direktiiv 90/314/EMU, 13. juuni 1990, reisipakettide, puhku-
sepakettide ja ekskursioonipakettide kohta

Tarbijakaitseamet

Noukogu direktiiv 93/13/EMU, 5. aprill 1993, ebadiglaste tingimuste
kohta tarbijalepingutes

Tarbijakaitseamet

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/122/EU, 14. jaanuar
2009, tarbijate kaitse kohta seoses osaajalise kasutamise diguse, pikaaja-
lise puhkusetoote, edasimiiiigi ja vahetuslepingute teatavate aspektidega

Tarbijakaitseamet

Kehtetuks tunnistatud

Kehtetuks tunnistatud

10.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 98/6/EU, 16. veebruar 1998,
tarbijakaitse kohta tarbijatele pakutavate toodete hindade avaldamisel

Tarbijakaitseamet

11.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 1999/44/EU, 25. mai 1999,
tarbekaupade miiligi ja nendega seotud garantiide teatavate aspektide

kohta

Tarbijakaitseamet

12.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2000/31/EU, 8. juuni 2000,
infoiihiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise
kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta)

Tarbijakaitseamet

Tehnilise Jarelevalve Amet

13.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2001/83/EU, 6. november
2001, inimtervishoius kasutatavaid ravimeid kisitlevate ithenduse eeskir-
jade kohta: artiklid 86-100

Ravimiamet

14.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/65/EU, 23. september
2002, milles kasitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust
ja millega muudetakse ndukogu direktiivi 90/619/EMU ning direktiive
97/7/EU ja 98/27/EU

Finantsinspektsioon

Tarbijakaitseamet

15.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairus (EU) nr 261/2004, 11. veebruar
2004, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajat-
mise korral ning lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest
antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks méirus (EMU)
nr 295/91

Tarbijakaitseamet

16.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, 11. mai 2005,
mis kisitleb ettevitja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid
kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi
84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU,
98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairust
(EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade direktiiv)

Tarbijakaitseamet

17.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/58/EU, 12. juuli 2002,
milles kisitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse kaitset
elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv): artikkel 13

Andmekaitseinspektsioon
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18. Euroopa Parlamendi ja ndukogu médrus (EL) nr 11772010, | Tarbijakaitseamet

24. november 2010, mis kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi

ning millega muudetakse mairust (EU) nr 2006/2004
19. Euroopa Parlamendi ja ndukogu méidrus (EL) nr 181/2011, 16. veebruar | Tarbijakaitseamet

2011, mis késitleb bussisoitjate digusi ning millega muudetakse méarust
(EU) nr 2006/2004

ESTADO MIEMBRO: GRECIA

Oficina de enlace tnica

Yroupyeio  Avamtuéng &  Avtayoviotikotntag  Tevikn
Tpappateia Epnopiou & Tpootaciag Katavahwtr Teviki
Awevduvon Tlpootaciag Katavehot & Emomteiag g
Ayopag Awetduvon TTohitikrs & Evipépwons Katavalot)

Autoridad(es) competente(s

-~

1. Obnyia 2006/114/EK tou Eupwnaikoy Kowofouliou kat tou Tupfoulou, | Ynoupyeio Avamtuéng &  Avtayeviotkotrag Teviki
e 12n¢ Aekepfpiou 2006, yia v mapamhavitikn Kot T ouykprukn dia- | Fpappateia Epnopiou & Tpootaciag Katavalwt) Tevikn
onon: apdpa 1, apdpo 2 ctoiyeio y) kar apdpa 4-8 Awvduver Tlpootasiag Katavehet] & Enomteiag e

Ayopag Awevduvon Tpootaciag Katavalot)

2. Obnyia 2011/83/EE tou Eupwnaikol Kowofouliou kar tou Supfouliou, | Ynoupyeio Avamtuéne &  Avtayovietkotyrag [evikn
™me 2516 Oktwfpiou 2011, oyetka pe ta dikaopate tev katavalotov, | Tpappateia Epnopiov & Ipootaciag Katavalwt) Tevikn
v Tpononoinon TG odnyiag 93/13/EOK tou Tupfouliou kat g odnyiag | Awevduvon Tlpootaciag Katavelwt) & Emomteiag g
1999/44[EK tou Eupenaikol Kowofouhiou kat tou SupPouliov kar v | Ayopag Awetvduven Ipoctasiag Katavahotr
katapynon e odnyiag 85/577/EOK tou Zupfouliou kat TG odnyiag
97/7[EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat tou Zupfouliou

3. Obnyia 2008/48/EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat tou Tuppouliou, | Ynoupyeio Avamtuéng &  Avtayeviotukotyrac Tevikr
e 23n¢ Anpihiou 2008, yia Tig cupfacels katavalwtikrg motng kot v | Fpappateia Epnoptou & Ipootaciag Katavalet) Tevikn
katapynon g odnyiag 87/102/EOK tou Zupfouliou Awetduvon Tlpootaociag Katavewt) & Emomteiag g

Ayopag Awvduver Tpootasiag Katavalot

4. Obnyia 2010/13/EE tou Eupemnaikou Kowvofouhiou kat tou Zupfouliou, | Edviko Zuppouho Padiotnhedpaonc
¢ 106 Maptiou 2010, yia TOV GUVTOVIGHO OPIGHEVGY VOHOVETIKGY, KavVO-
VIOTIKGOV KL OLOKNTIKOV SATAEEWY TOV KPATAY [HEAGY OXETIKA HE TNV mapoyT
UTIIPECIAY OTTIKOOKOUOTIKGV pEcwv (0dmyla yia Ti¢ umnpeoieg omtikoakou-
oTkoOV pEcev): apdpa 9,10,11 kar 19 £og 26

5. Obnyia 90/314/EOK tou Zupfouhiou g 13ng louviou 1990 yia ta opya- | Ynoupyeio Toupiopot Edvikdg Opyaviopog Toupiopol
vopéva Tagidie Kat TG OpyavepEves dlaKOTES KoL TEPUTYTOELS

6. Obnyia 93/13/EOK tou Zupfouliou g 5ng Ampihiou 1993 oyetika pe g | Ynoupyeio  Avantuéng &  Avtayoviotkotrag  Teviki
KATOXPTOTIKEG PTITPEG TV GURPACEWY TOU GUVAMTOVTAL € KATAVOAWTEG Tpappateia Epnopiou & Tpootaociag Katavalwt Tevikn

Awevduver Tlpootasiag Katavehet) & Enomteiag e
Ayopag Awvduver Tpootasiag Katavahot

7. Obnyia 2008/122[EK tou Eupenaikot Kowofouliou kat tou Tupfoulou, | Ynoupyelo Avamtuéng &  Avtayevioukotrag Teviki)
e 14n¢ lavouapiou 2009, yia v mpootaocia tev katavahetdv og mpog | Tpappateia Epnopiov & IMpootaciag Katavalwt) Tevikn
OPIOUEVEG TTUYEG TGV GURPACEDV Xpovopepiotikig piodwons, pakpompdve- | Aievduver Ipootasiag Katavelet) & Enomteiag g
OHOV TPOIOVTOV SLaKOMGV, HETan®Anone Kot avtahhayrg Ayopag Awtduver Tpootasiag Katavahot

8. katapyronke

9. xatapymonke

10. Obnyia 98/6/EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat tou Tupfouliou g | Ynoupyelo Avamtuéng &  Avtayevioukotrag Teviki

16nc defpovapiou 1998 mepl G MPOOTAGIAC TWV KATAVOAWTOV OGOV
agopa TV avaypagr] TV TGV TOV TPOIOVIGY TOU TPOCYEPOVIAL OTOUG
KATAVOANOTEG

Tpappateia Epnopiou & Tpootaociag Katavalwt Tevikn
Awevduver Tlpootasiag Katavehot] & Enomteiag e
Ayopag  Awevduvon Oeopkov Pudpicewv & Emomteiag
Ayopag
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11. Obnyia 1999/44/EK tou Euponaikoy Kowofouliou kai tou Tupfoulou, | Ynoupyelo Avamtuéng &  Avtayeviotkotrag Teviki

e 25n¢ Matou 1999, oxetkd {ie OpIGHEVEG MTUXES TIG TIOMONG KAl TGV
EYYUNOEWY KATAVOAOTIKGOV ayaddv

Tpappateia Epnopiou & Tpootaociag Katavalwty Tevikn
Awevduver Tlpootasiag Katavehet] & Enomteiag e
Ayopag Awevduvon Tlpootaciag Katavalo)

12.

Obnyia 2000/31/EK tou Eupwnaikol Kowofouhiou kat tou Tupfouliou tng
8¢ louviou 2000 yia OPLOLEVEG VOUIKEG TITUXEG TGV UTIPECIAV TIG KOWVW-
viag e mAnpogopiag, dlwg Tou NAEKTPOVIKOU EUTOPIOU, OTNV E0LTEPIKT
ayopd («odnyia yia To NAEKTPOVIKO EUMOPLO»)

Ynoupyeio Avamtuéne & Avtayovietkotyrag  [evikn
Tpappateia Epmopiou & Ipootasiag Katavahety Tevikr
Awevduver Tpootasiag Katavehet) & Enomteiag e
Ayopag Awvduver Tpootasiag Katavalot

13.

Odnyia 2001/83/EK tou Eupwmaikoy Kowofouliou kat tou Zupfouliou,
e 6n¢ Noepfpiou 2001, mepi kowvotkoU KedIKOG yia Ta QAppaka mou
npoopiovtal yia avdpamvy xpron: Apdpa 86-100

Yroupyeio Yyelag Edvikog Opyaviopog dappakev

14.

Obnyla 2002/65/EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat tou Zupfouliou,
e 23ng Semtepfpiou 2002, oxetikd pe v €€ anootdoeng epmopia Xpr-
LOTOOLKOVOHIKGV UTITPECIOV TPOG TOUG KATAVONWTEG KAl TV TPOMOTOiNor|
v odnywv 90/619/EOK tou SupPouliou, 97/7[EK kat 98/27[EK

Ynoupyeio  Avamtuéng &  Avtayoviotikottag  Teviki
Tpappateia Epmopiou & Tpootasiag Katavahoty Tevikn
Awevduvon Tpootaciag Katavehot & Emomteiag g
Ayopag Awvduver Tpootasiag Katavalot

15.

Kavoviopog (EK) apw. 261/2004 tou Eupwnaiko Kowofouliou kai tou
SupPouliou, g 11ng dePpouvapiou 2004, yia T DEomon KOWGV KAvOVGY
anolnpieons Tev ENPATOV aEPOTOPIKGY HETAYOPAOV Kal Tapoyrs fordeiag oe
autoug oe mepintwon apvnong emfifaong kar pateioons f peydAng kadu-
OTEPNONG TG TTMONG Kat yia Ty katapynon tou kavoviepol (EOK) apid.
295/91

Ynoupyeio Ynodopav, Metagopdv kar Awctbwv Yanpeoia
TTohrtikng Agpomopiag

16.

Odnyia 2005/29/EK tou Eupenaikot Kowofouliou kat tou Zupfouliou,
e 11ng Matou 2005, yia TG adépIteg eumopikés MPAKTIKEG TV EMIYELPT|-
GEWV TIPOG TOUG KATAVANWTEG 0TIV E0WTEPIKI) AYOPA KAl Yial TV TPOTOTOLNoT|
G 0dnylag 84/450/EOK tou Tupfouliou, tev odnyiov 97/7[EK, 98/27EK,
2002/65/EK tou Eupomnaikot Kowofoulou kat tou Zupfouliov kai Tou
kavoviopoU (EK) ap. 2006/2004 tou Eupenaikov Kowofouliou kat tou
SuppPouliou («Odnyia yia Tig adEpITEG EPMOPIKEG TIPAKTIKEGY)

Ynoupyeio Avamtuéng &  Avtayoviotikotntag  Tevikn
Tpappateia Epnopiou & TMpootaciag Katavahwtr Teviki
Awetduvon Tpootaciag Katavehot & Emomteiag g
Ayopag Awvduver Tpootasiag Katavalot

17.

Obnyla 2002/58/EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat tou Zupfouliou,
¢ 12ng Iouhiou 2002, oxetikd pe v enetepyacia tov dedopévov mpocw-
MKOU YOPOKTIPA KAl TNV TPOoTacia TG 11wtk (oG oTov TOped Tev
NAEKTPOVIKGOV emkowvmvidv (0dryia yia v mpootasia WOWTKAG {ong oTig
nhextpovikég emkowamvieg): Apdpo 13

Apxn Tpootasiag Aedopévev Tpocwnikol Xapaktipa

18.

Kavoviopog (EE) apd. 1177/2010 tou Eupownaikot Kowofouliou kat tou
SupPouliou, g 24n¢ Noepfpiou 2010, yia ta dikaiwpata tov emPatdv
otig DaNAOOLEG KAl E0OTEPIKEG MAWTEG PETAPOPES KAl YO TV TPOMOTOLNoT|
tou kavoviopoU (EK) apw. 2006/2004

Yrnoupyeio Nautihag kat Atyaiou Atelduvon Exmaidevong
Navtikov

Yroupyeio Navtihiag kat Atyaiou Atetduvon Emdempnong
Moiwv

Ynoupyeio Navtihiag kar Atyaiou Atebduvon @alacoiov
Suykowoviev - Afvon Metagopdv Tevikrg Tpappateiag
Atyaiou kat Nnowtiknig TTokrtikng

Yroupyeio Navthiag kar Atyaiou Aetduvor Apevikawv
Yrnodopdv Tevikng Tpappateiag Apévov, Atpevikic TToli-
TiknG kat Navthakov enevduoewy

19.

Kavoviopog (EE) apw. 181/2011 tou Eupemnaikou Kowofouliou kat tou
SupPouliou, e 16n¢ Pefpouapiov 2011, yia ta dkabpata tev emPatdv
Newgopelov kar moUApav kat yia v tpomonoinor] tou kavoviopou (EK) api.
2006/2004
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ESTADO MIEMBRO: ESPANA

Oficina de enlace tinica

Agencia Espafiola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Autoridad(es) competente(s)

1. Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, sobre publicidad engafiosa y publicidad comparativa:
articulo 1, articulo 2, letra ¢), y articulos 4 a 8

Agencia Espaflola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccion General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Direc-
cién General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccion General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direccién General de Salud Pu-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo

Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccion
General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Principado de Asturias Direccién General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo
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Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores, por la que se
modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva
85/577|CEE del Consejo y la Directiva 97/7|CE del Parlamento Europeo
y del Consejo

Agencia Espafiola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Direc-
ciéon General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccion General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direcciéon General de Salud Pua-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo

Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretarfa General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccién
General de Salud Publica, Drogodependencias y
Consumo

Principado de Asturias Direccién General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

3.

Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
abril de 2008, relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que
se deroga la Directiva 87/102/CEE del Consejo

Agencia Espafiola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo
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Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia Direc-
ciéon General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccién General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direcciéon General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direccién General de Salud Pu-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Puablica y Consumo

Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccién
General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Ministerio de Economia y Competitividad Secretaria
General del Tesoro y Politica Financiera Direccién Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones

Principado de Asturias Direcciéon General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

4. Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de
marzo de 2010, sobre la coordinaciéon de determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relati-
vas a la prestacion de servicios de comunicacioén audiovisual (<Directiva
de servicios de comunicacién audiovisual): articulos 9, 10 y 11, y ar-
ticulos 19 a 26

Ministerio de Industria, Energfa y Turismo-Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién

5. Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los
viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados

Agencia Espaflola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién
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Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Viceconsejeria de
Turismo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Direc-
cién General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccién General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direcciéon General de Turismo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direccién General de Ordena-
cién y Promocién Turistica

Gobierno de Cantabria- Direcciéon General de Turismo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de la Rioja Direcciéon General de Turismo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo

Gobierno de Navarra Direccién General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Ledn Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccion
General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Principado de Asturias Direccién General de Comercio
y Turismo

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

6.

Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las
cldusulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores

Agencia Espafiola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutriciéon

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Direc-
cién General de Consumo, Comercio y Artesania
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Comunidad Auténoma de Madrid Direccion General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direcciéon General de Salud Pua-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direcciéon General de
Salud Puablica y Consumo

Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccién
General de Salud Publica, Drogodependencias y
Consumo

Principado de Asturias Direccion General de Salud
Piblica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

7. Directiva 2008/122/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
enero de 2009, relativa a la proteccion de los consumidores con respecto
a determinados aspectos de los contratos de aprovechamiento por turno
de bienes de uso turistico, de adquisicién de productos vacacionales de
larga duracion, de reventa y de intercambio

Agencia Espafiola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia Direc-
ciéon General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccion General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccién General de Comercio
y Consumo
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Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direccion General de Ordena-
cién y Promocién Turistica

Gobierno de Cantabria- Direccién General de Turismo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direccién General de Salud Pu-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo

Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccion
General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Principado de Asturias Direccién General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

8. Derogada
9. Derogada
10. Directiva 98/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de | Agencia Espailola de Consumo Seguridad Alimentaria

febrero de 1998, relativa a la proteccion de los consumidores en materia
de indicacién de los precios de los productos ofrecidos a los
consumidores

y Nutricién

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejerfa de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia Direc-
cién General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccion General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direcciéon General de Comercio
y Consumo
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Gobierno de Cantabria Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direccion General de Salud Pua-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo

Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccién
General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Principado de Asturias Direccién General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

11. Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
mayo de 1999, sobre determinados aspectos de la venta y las garantias
de los bienes de consumo

Agencia Espaflola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia Direc-
cién General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccién General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadurg
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Gobierno de La Rioja Direccién General de Salud Pi-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direcciéon General de
Salud Publica y Consumo

Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccién
General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Principado de Asturias Direcciéon General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

12. Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de
junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios
de la sociedad de la informacion, en particular el comercio electrénico en
el mercado interior («Directiva sobre el comercio electronico»)

Agencia Espailola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejerfa de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Direc-
cién General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccién General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Canarias Direcciéon General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direccién General de Salud Pu-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo
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Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccién
General de Salud Puablica, Drogodependencias y
Consumo

Ministerio de Industria, Energfa y Turismo-Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién

Principado de Asturias Direcciéon General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

13.

Directiva 2001/83/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de
noviembre de 2001, por la que se establece un cédigo comunitario sobre
medicamentos para uso humano: articulos 86 a 100

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios

14.

Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
septiembre de 2002, relativa a la comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores, y por la que se modifican la
Directiva 90/619/CEE del Consejo y las Directivas 97/7/CE y 98/27|CE

Agencia Espailola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccion General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia Direc-
ciéon General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccién General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direcciéon General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direcciéon General de Salud Pa-
blica y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo
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Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccién
General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Ministerio de Economia y Competitividad Secretaria
General del Tesoro y Politica Financiera Direcciéon Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones

Principado de Asturias Direccién General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

15.

Reglamento (CE) n°® 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre
compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion
de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos, y se deroga el
Reglamento (CEE) n°® 295/91

Ministerio de Fomento-Agencia Estatal de Seguridad
Aérea

16.

Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
mayo de 2005, relativa a las pricticas comerciales desleales de las em-
presas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior,
que modifica la Directiva 84[450/CEE del Consejo, las Directivas
97|7|CE, 98/27|CE y 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
y el Reglamento (CE) n® 2006/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo («Directiva sobre las practicas comerciales desleales»)

Agencia Espafiola de Consumo Seguridad Alimentaria
y Nutricién

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccion General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia Direc-
cién General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccién General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Aragén Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccion General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Extremadura Instituto de Consumo de
Extremadura

Gobierno de La Rioja Direcciéon General de Salud Pa-
blica y Consumo
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Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo

Gobierno de Navarra Direcciéon General de Politica So-
cial y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Junta de Castilla y Leén Direccién General de Comer-
cio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha Direccién
General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Principado de Asturias Direccién General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

17.

Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a la
proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones electré-
nicas («Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas»):
articulo 13

Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos

18.

Reglamento (UE) n°® 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de noviembre de 2010, sobre los derechos de los pasajeros que
viajan por mar y por vias navegables y por el que se modifica el Re-
glamento (CE) n® 2006/2004

Ciudad Auténoma de Ceuta Consejeria de Sanidad y
Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de Sa-
nidad y Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Direc-
cién General de Consumo, Comercio y Artesania

Comunidad Auténoma de Madrid Direccion General
de Consumo

Generalitat de Catalufia Agencia Catalana del Consumo

Generalitat Valenciana Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Canarias Direcciéon General de Comercio
y Consumo

Gobierno de Cantabria Direccién General de Comercio
y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares Direccion General de
Salud Pablica y Consumo

Gobierno Vasco Kontxumobide- Instituto Vasco de
Consumo

Junta de Andalucia Secretaria General de Consumo

Ministerio de Fomento Direccién General de la Marina
Mercante
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Principado de Asturias Direccién General de Salud
Pablica

Xunta de Galicia Instituto Galego de Consumo

19. Reglamento (UE) n® 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
16 de febrero de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobiis y
autocar y por el que se modifica el Reglamento (CE) n® 2006/2004

Ciudad Auténoma de Ceuta Vicepresidencia Primera de
la Mesa de la Asamblea

Ciudad Auténoma de Melilla Direccién General de
Gestion Econémica y Administrativa de la Consejeria
de Medio Ambiente

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia Direc-
ciéon General de Transportes y Puertos

Comunidad Auténoma de Las Islas Baleares Direccion
General de Transportes

Comunidad Auténoma de Madrid Direccidn General
de Transportes

Comunidad Auténoma Pais Vasco: Diputacién Foral de
Bizkaia- Direcciéon General de Transportes- Diputacion
Foral de Guipuzkoa -Direcciéon General de Movilidad y
Transporte Piiblico. Diputacién Foral de Alava -Direc-
ciéon General de Obras Publicas y Transportes

Generalitat de Catalufia Direccién General de Transpor-
tes y Movilidad

Generalitat Valenciana Direccién General de Transpor-
tes y Logistica

Gobierno de Aragén Direccién General de Transportes
y Planificacién de Infraestructuras

Gobierno de Canarias Direcciéon  General de
Transportes

Gobierno de Cantabria Direccién General de Transpor-
tes y Comunicaciones

Gobierno de Extremadura Direccion General de Trans-
portes, Ordenacion del Territorio y Urbanismo

Gobierno de la Rioja Direccién General de Obras Pi-
blicas y Transportes

Gobierno de Navarra Direccién General de Ordenacion
del Territorio, Movilidad y Vivienda

Gobierno Vasco Direcciéon de Planificacién del
Transporte

Junta de Andalucia Direcciéon General de Movilidad

Junta de Castilla y Leén Direccion General de
Transportes

Ministerio de Fomento Direccién General de Trans-
porte Terrestre

Principado de Asturias Direccion General de Transpor-
tes y Movilidad

Xunta de Galicia Direccién General de Movilidad
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ESTADO MIEMBRO: FRANCIA

Oficina de enlace tnica

Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
mation et de la Répression des Fraudes — Bureau de la
politique de protection des consommateurs et loyauté
(Bureau 3A)

Autoridad(es) competente(s

-~

1. Directive 2006/114/CE du Parlement européen et du Conseil du | Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
12 décembre 2006 en matiere de publicité trompeuse et de publicité | mation et de la Répression des Fraudes
comparative: article 1¢, article 2, point c), et articles 4 a 8

2. Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du | Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
25 octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, modifiant la | mation et de la Répression des Fraudes
directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil
et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil.

3. Directive 2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril | Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
2008 concernant les contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant | mation et de la Répression des Fraudes
la directive 87/102/CEE du Conseil

4. Directive 2010/13/UE du Parlement européen et du Conseil du 10 mars | Conseil Supérieur de I'Audiovisuel
2010 visant a la coordination de certaines dispositions législatives, régle-
mentair'es et adm,in.istrative_s Qes llitats. membres re_latives a 12} _fournitgre Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
dg services clle médias aud10v1sue.s (dlrectl\ve «Services de médias audio- | oo de Ja Répression des Fraudes
visuels»): articles 9, 10, 11 et articles 19 a 26

5. Directive 90/314/CEE du Conseil du 13 juin 1990 concernant les | Direction Générale de la Compétitivité, de I'Industrie et
voyages, vacances et circuits a forfait des Services (Direction Générale du Tourisme)

Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
mation et de la Répression des Fraudes

6. Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses | Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs mation et de la Répression des Fraudes

7. Directive 2008/122/CE du Parlement européen et du Conseil du | Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
14 janvier 2009 relative a la protection des consommateurs en ce qui | mation et de la Répression des Fraudes
concerne certains aspects des contrats dutilisation de biens a temps
partagé, des contrats de produits de vacances a long terme et des contrats
de revente et d’échange

8. Abrogé

9. Abrogé

10. Directive 98/6/CE du Parlement européen et du Conseil du 16 février | Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
1998 relative a la protection des consommateurs en matiére d’indication | mation et de la Répression des Fraudes
des prix des produits offerts aux consommateurs

11. Directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil, du 25 mai | Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
1999, sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de | mation et de la Répression des Fraudes
consommation

12. Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin | Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-

2000 relative a certains aspects juridiques des services de la société de
l'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché
intérieur («directive sur le commerce électronique»)

mation et de la Répression des Fraudes
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13. Directive 2001/83/CE du Parlement européen et du Conseil du | Agence Nationale de la Sécurité, du Medicament et des

6 novembre 2001 instituant un code communautaire relatif aux médi-
caments a usage humain: articles 86 a 100

Produits de Santé

14.

Directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil du
23 septembre 2002 concernant la commercialisation a distance de
services financiers aupres des consommateurs, et modifiant les directives
90/619/CEE du Conseil, 97/7|CE et 98/27/CE

Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
mation et de la Répression des Fraudes

15.

Réglement (CE) n® 261/2004 du Parlement européen et du Conseil du
11 février 2004 établissant des régles communes en matiére d’indemni-
sation et dassistance des passagers en cas de refus d’embarquement et
d’annulation ou de retard important d'un vol, et abrogeant le réglement
(CEE) n° 295/91

Direction Générale de I'Aviation civile

16.

Directive 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil du 11 mai
2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-
vis des consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive
84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27|CE et
2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil et le reglement (CE)
n°® 2006/2004 du Parlement européen et du Conseil («directive sur les
pratiques commerciales déloyales»)

Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
mation et de la Répression des Fraudes

17.

Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet
2002 concernant le traitement des données a caractére personnel et la
protection de la vie privée dans le secteur des communications électro-
niques (directive «Vie privée et communications électroniques»): article 13

Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
mation et de la Répression des Fraudes

18.

Reglement (UE) n® 1177/2010 du Parlement européen et du Conseil du
24 novembre 2010 concernant les droits des passagers voyageant par
mer ou par voie de navigation intérieure et modifiant le reglement (CE)
n® 2006/2004

Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
mation et de la Répression des Fraudes

19.

Réglement (UE) n° 181/2011 du Parlement européen et du Conseil du
16 février 2011 concernant les droits des passagers dans le transport par
autobus et autocar et modifiant le réglement (CE) n® 2006/2004

Direction Générale de la Concurrence, de la Consom-
mation et de la Répression des Fraudes

ESTADO MIEMBRO: CROACIA

Oficina de enlace tnica

Ministarstvo gospodarstva

Autoridad(es) competente(s

-~

Direktiva 2006/114/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca
2006. o zavaravajuéem i komparativnom oglasavanju: ¢lanak 1., ¢lanak
2. tocka (c) i ¢lanci 4. do 8.

Ministarstvo gospodarstva

Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada
2011. o pravima potro$aca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direk-
tive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijea te o stavljanju izvan
snage Direktive Vijeca 85/577[EEZ i Direktive 97/7|EZ Europskog parla-
menta i Vijeca

Ministarstvo gospodarstva

Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i VijeCa od 23. travnja
2008. o ugovorima o potroackim kreditima i stavljanju izvan snage
Direktive Vijeca 87/102/EEZ

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

Hrvatska narodna banka

Ministarstvo gospodarstva
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Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. oZujka
2010. o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim
propisima drzava clanica o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga
(Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama): ¢lanci 9., 10., 11. i
¢lanci 19. do 26.

Agencija za elektronicke medije

Direktiva Vijeca 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o putovanjima, odmo-
rima i kruznim putovanjima u paket-aranzmanima

Ministarstvo gospodarstva

Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u
potrosackim ugovorima

Ministarstvo gospodarstva

Direktiva 2008/122[EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sijecnja
2009. o zastiti potrosaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu
na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, o dugoro¢nim proizvo-
dima za odmor, preprodaji i razmjeni

Ministarstvo gospodarstva

Stavljena izvan snage

Stavljena izvan snage

10.

Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 1998. o
zadtiti potrosaca prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih
potroSacima

Ministarstvo gospodarstva

11.

Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. svibnja
1999. o odredenim aspektima prodaje robe Siroke potroinje i o
jamstvima za takvu robu

Ministarstvo gospodarstva

12.

Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 8. lipnja 2000.
o odredenim pravnim aspektima usluga informacijskog drustva na
unutarnjem trziStu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektro-
nickoj trgovini)

Ministarstvo financija

13.

Direktiva 2001/83/EZ Europskog parlamenta i Vijeta od 6. studenoga
2001. o zakoniku Zajednice o lijekovima za ljudsku upotrebu: ¢lanci 86.
do 100.

Ministarstvo zdravlja

14.

Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002.
o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene
potroSacima

Ministarstvo gospodarstva

15.

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace
2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju
uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duZeg kasnjenja leta u polasku te o
stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

16.

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja
2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu
prema potro§a¢u na unutarnjem trzi§tu i o izmjeni Direktive Vijeca
84[450[EEZ, direktiva 97/7[EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i VijeCa, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parla-
menta i Vijeca ( ,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”)

Ministarstvo gospodarstva

17.

Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja
2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podru¢ju elektro-
nic¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunika-
cijama): ¢lanak 13.

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

18.

Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. stude-
noga 2010. o pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim
plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004

Agencija za obalni linijski pomorski promet
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19. Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace
2011. o pravima putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004

Ministarstvo, pomorstva, prometa i infrastrukture

ESTADO MIEMBRO: IRLANDA

Oficina de enlace tnica

Competition and Consumer Protection Commission

Autoridad(es) competente(s

-~

1. Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of
12 December 2006 concerning misleading and comparative advertising:
Article 1, Article 2(c) and Articles 4 to 8

Competition and Consumer Protection Commission

2. Directive 2011/83/EU of the European parliament and of the Council of

Commission for Communications Regulation

25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European parliament and
of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive
97(7/EC of the European Parliament and of the Council

Competition and Consumer Protection Commission

3. Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of
23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing

Central Bank of Ireland

Council Directive 87/102/EEC

Financial Services Ombudsman

Competition and Consumer Protection Commission

4. Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of
10 March 2010 on the coordination of certain provisions laid down by
law, regulation or administrative action in Member States concerning the
provision of audiovisual media services (Audiovisual Media Services
Directive): Articles 9, 10, 11 and Articles 19 to 26

Broadcasting Authority of Ireland

5. Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel,
package holidays and package tours

Competition and Consumer Protection Commission

6. Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in
consumer contracts

Central Bank of Ireland

Competition and Consumer Protection Commission

7. Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of the Council of
14 January 2009 on the protection of consumers in respect of certain
aspects of timeshare, long-term holiday product, resale and exchange

Competition and Consumer Protection Commission

contracts
8. Repealed
9. Repealed

10. Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of
16 February 1998 on consumer protection in the indication of the
prices of products offered to consumers

Competition and Consumer Protection Commission

11. Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of
25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and
associated guarantees

Competition and Consumer Protection Commission

12. Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of
8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market (‘Directive on
electronic commerce')

Competition and Consumer Protection Commission
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13. Directive 2001/83/EC of the European Parliament and of the Council of | Commission for Communications Regulation
6 November 2001 on the Community code relating to medicinal

products for human use: Articles 86 to 100 Irish Medicines Board

14. Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of | Financial Services Ombudsman
23 September 2002 concerning the distance marketing of consumer

financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and | Irish Financial Services Regulatory Authority
Directives 97/7/EC and 98/27/EC

15. Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the | Commission for Aviation Regulation
Council of 11 February 2004 establishing common rules on compen-
sation and assistance to passengers in the event of denied boarding and
of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC)
No 295/91

16. Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of | Competition and Consumer Protection Commission
11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market and amending Council Directive
84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the
European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No
2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair
Commercial Practices Directive’)

17. Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of | Data Protection Commissioner
12 July 2002 concerning the processing of personal data and the
protection of privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications): Article 13

18. Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of the | National Transport Authority
Council of 24 November 2010 concerning the rights of passengers when
travelling by sea and inland waterway and amending Regulation (EC) No
2006/2004

19. Regulation (EU) No181/2011-Passengers rights in bus and coach | National Transport Authority
transport and amending Regulation (EC)

ESTADO DEL EEE: ISLANDIA

Oficina de enlace tdnica Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

~

Autoridad(es) competente(s

1. Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of | Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)
12 December 2006 concerning misleading and comparative advertising:
Article 1, Article 2(c) and Articles 4 to 8

2. Directive 2011/83/EU of the European parliament and of the Council of | Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)
25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European parliament and
of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive
97]7|EC of the European Parliament and of the Council

3. Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of | Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)
23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing
Council Directive 87/102/EEC

4. Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of | Media Commission (Fjolmidlanefnd)
10 March 2010 on the coordination of certain provisions laid down by
law, regulation or administrative action in Member States concerning the
provision of audiovisual media services (Audiovisual Media Services
Directive): Articles 9, 10, 11 and Articles 19 to 26
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5.

Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel,
package holidays and package tours

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in
consumer contracts

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of the Council of
14 January 2009 on the protection of consumers in respect of certain
aspects of timeshare, long-term holiday product, resale and exchange
contracts

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Repealed

Repealed

10.

Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of
16 February 1998 on consumer protection in the indication of the
prices of products offered to consumers

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

11.

Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of
25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and
associated guarantees

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

12.

Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of
8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on
electronic commerce')

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

13.

Directive 2001/83/EC of the European Parliament and of the Council of
6 November 2001 on the Community code relating to medicinal
products for human use: Articles 86 to 100

Icelandic Medicines Control Agency (Lyfjastofnun)

14.

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of
23 September 2002 concerning the distance marketing of consumer
financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and
Directives 97/7/EC and 98/27/EC

Financial Supervisory Authority (Fjarmalaeftirlitio)

15.

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004 establishing common rules on compen-
sation and assistance to passengers in the event of denied boarding and
of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC)
No 295/91

Icelandic Transport Authority (Samgongustofa)

16.

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of
11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market and amending Council Directive
84/450[EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65[EC of the
European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No
2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair
Commercial Practices Directive’)

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

17.

Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of
12 July 2002 concerning the processing of personal data and the
protection of privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications): Article 13

Icelandic Post and Telecom Administration (Post- og
fjarskiptastofnun)

18.

Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of the
Council of 24 November 2010 concerning the rights of passengers when
travelling by sea and inland waterway and amending Regulation (EC) No
2006/2004

Icelandic Transport Authority (Samgongustofa)
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19.

Regulation (EU) No181/2011-Passengers rights in bus and coach
transport and amending Regulation (EC)

Icelandic Transport Authority (Samgongustofa)

ESTADO MIEMBRO: ITALIA

Oficina de enlace tnica

Ministero dello Sviluppo Economico

Autoridad(es) competente(

S

-~

Direttiva 2006/114/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 12 di-
cembre 2006, concernente la pubblicita ingannevole e comparativa: arti-
colo 1, articolo 2, lettera c), articoli 4-8

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Direttiva 2011/83/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 ot-
tobre 2011, sui diritti dei consumatori, recante modifica della direttiva
93/13/CEE del Consiglio e della direttiva 1999/44/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio e che abroga la direttiva 85/577/CEE del Consi-
glio e la direttiva 97/7|CE del Parlamento europeo e del Consiglio

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Direttiva 2008/48/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
23 aprile 2008, relativa ai contratti di credito ai consumatori e che
abroga la direttiva 87/102/CEE

Banca dltalia

Direttiva 2010/13/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
10 marzo 2010, relativa al coordinamento di determinate disposizioni
legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri concernenti
la fornitura di servizi di media audiovisivi (direttiva sui servizi di media
audiovisivi): articoli 9, 10, 11, 19-26

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

Direttiva 90/314/CEE del Consiglio, del 13 giugno 1990, concernente i
viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compreso»

Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turi-
smo

Direttiva 93/13/CEE del Consiglio, del 5 aprile 1993, concernente le
clausole abusive nei contratti stipulati con i consumatori

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Direttiva 2008/122/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
14 gennaio 2009, sulla tutela dei consumatori per quanto riguarda taluni
aspetti dei contratti di multiproprieta, dei contratti relativi ai prodotti per
le vacanze di lungo termine e dei contratti di rivendita e di scambio

Ministero dello Sviluppo Economico

Abrogata

Abrogata

10.

Direttiva 98/6/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 16 febbraio
1998 relativa alla protezione dei consumatori in materia di indicazione
dei prezzi dei prodotti offerti ai consumatori

Ministero dello Sviluppo Economico

11.

Direttiva 1999/44/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
25 maggio 1999, su taluni aspetti della vendita e delle garanzie dei
beni di consumo

Ministero dello Sviluppo Economico

12.

Direttiva 2000/31/CE del Parlamento europeo e del Consiglio dell'8 giu-

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

gno 2000 relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi della societa del-
l'informazione, in particolare il commercio elettronico, nel mercato in-
terno ("Direttiva sul commercio elettronico")

Banca dltalia

Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa

Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni
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Ministero dello Sviluppo Economico
13. Direttiva 2001/83/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 6 no- | Agenzia Italiana del Farmaco

vembre 2001, recante un codice comunitario relativo ai medicinali per
uso umano: articoli 86-100

Ministero della Salute

14.

Direttiva 2002/65/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 set-
tembre 2002, concernente la commercializzazione a distanza di servizi
finanziari ai consumatori e che modifica la direttiva 90/619/CEE del
Consiglio e le direttive 97/7/CE e 98/27|CE

Banca dltalia

Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa

Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni

15.

Regolamento (CE) n. 261/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio,
dell'11 febbraio 2004, che istituisce regole comuni in materia di com-
pensazione ed assistenza ai passeggeri in caso di negato imbarco, di
cancellazione del volo o di ritardo prolungato e che abroga il regola-
mento (CEE) n. 295/91

Ente Nazionale per I'Aviazione Civile

16.

Direttiva 2005/29/CE del Parlamento europeo e del Consiglio,
dell'11 maggio 2005, relativa alle pratiche commerciali sleali tra imprese
e consumatori nel mercato interno e che modifica la direttiva
84/450/CEE del Consiglio e le direttive 97/7/CE, 98/27|CE e
2002/65/CE del Parlamento europeo e del Consiglio e il regolamento
(CE) n. 2006/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio («direttiva
sulle pratiche commerciali sleali»)

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

17.

Direttiva 2002/58/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 12 lu-
glio 2002, relativa al trattamento dei dati personali e alla tutela della vita
privata nel settore delle comunicazioni elettroniche (direttiva relativa alla
vita privata e alle comunicazioni elettroniche): articolo 13

Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

18.

Regolamento (UE) n. 1177/2010 del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 24 novembre 2010, relativo ai diritti dei passeggeri che viaggiano via
mare e per vie navigabili interne e che modifica il regolamento (CE) n.
2006/2004

19.

Regolamento (UE) n. 181/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 16 febbraio 2011, relativo ai diritti dei passeggeri nel trasporto
effettuato con autobus e che modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004

Autorita di Regolazione dei Trasporti

ESTADO MIEMBRO: CHIPRE

Oficina de enlace tnica

Ymnpeoia AvtayoviopoU kat IIpootaciag Katavehotdy -
Ynoupyeio Evépyeiag, Epmopiou, Biopmyaviag kar Toupt-
opou

Autoridad(es) competente(s

-~

Obnyla 2006/114/EK tou Eupwnaikot KowoPouliou kat tou Zupfouliou,
e 12n¢ Aekepfpiou 2006, yia v mapanhaviTiki) Kai T GUYKpLTikh dta-
onuon: apdpa 1, apdpo 2 otoryeio y) kar appa 4-8

Ymnpeoia Avtayoviopot kat IIpootaciag Katavehotov —
Ynoupyeio Evépyeiag, Epmopiou, Biopmnyaviag kar Toupt-
opou

Odnyia 2011/83/EE tou Eupwnaikot Kowofouhiou kat tou Zupfouliou,
e 251¢ Oktwfpiou 2011, oxetkd pe Ta diKuOHATA TOV KATAVOAGTGV,
v tpononoinon e odnyiag 93/13/EOK tou Tupfouliov kar g odnyiag
1999/44[EK tou Eupwmaikou Kowofouliou kar tou ZupPoulou kat v
katapyron ¢ odnylag 85/577/EOK tou Zupfouliou kar g odnyiag
97/7EK tou Eupondaikov Kowofouliou kat tou Tupfouliou

Yrnpeoia Avtayoviopov ka [Tpootaciag Katavahotav —
Ynoupyeio Evépyeiag, Epmopiou, Biopmyaviag kar Toupt-
opou
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3. Obnyla 2008/48/EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat tou Zuppouliou, | Yrnpeoia Avtayeviopou kat ITpootasiag Katavalwtav —
e 23n¢ Anpihiou 2008, yia Tig oupfacels katavalwtikig miotne kat Ty | Ynoupyeio Evépyeiac, Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupt-
katapynon g odnyiag 87/102/EOK tou Zupfouliou opov

4. Obnyia 2010/13/EE tou Eupemndaikou Kowofouliou kar tou Zupfouliou, | Apxr Padiotnhedpaong Kumpou
¢ 10n¢ Maptiou 2010, yic TOV GUVTOVIOHO OPIGHEVGY VOLOVETIKGV, KAVO-

VIOTIKOV Kot SLOIKITIKGY dtatdEenv Tov Kpatov HeEAGY OYETIKA HE TV TapoyT
UTIIPECIOV OTTIKOAKOUOTIKOV PEGmV (08nyie yial TIG UMPEGIEG OTTIKOAKOU-
oukev peowv): apdpa 9,10,11 ket 19 €wg 26

5. Obnyia 90/314/EOK tou Zupfouliou g 13ng louviou 1990 yia ta opya- | Ymnpeoia Avtayoviopou kat [pootasiag Katavalwtav —
vopéva tagidie Kat TG OpyavepEves dlaKOmES KoL TEPUTYTOELS Ynoupyeio Evépyeiag, Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupi-

opou

6. Obnyia 93/13/EOK tou Zupfouliou g 51 Ampihiou 1993 oyetika pe g | Ynnpeoia Avtayoviopot kat Ipootaciag Katavehwtov —
KATAaYPNOTIKEG PTPEG TV CUHPACEGY TOU GUVATTOVTAL HE KATAVAAWTEG Ynoupyeio Evépyeiag, Epmopiou, Biopnyaviag xar Toupt-

opou

7. Obnyla 2008/122/EK tou Eupwndaikov Kowofouliou kar tou Zupfouliou, | Yanpeoia Avtayoviepou kat [pootacias Katavalwtov —
G 14ng lavouapiou 2009, yia v mpootacia TV KatavaAwtov og mpog | Ynoupyeio Evépyelag, Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupi-
OPIOUEVEG TTUXEG TWV GURPACEDV XpovopeptoTikng piodworns, pakpompdde- | opol
OHOV TPOIOVTOV SLAKOMGV, HETAN®ANONG Kat avtaAhayrs

8. «katapyronke

9. xatapymonke

10. Odnyia 98/6/EK tou Eupwmaikov Kowofouhiou kar tou Zupfouliou g | Yanpeoia Avtayoviopou kat [pootasiag Katavaletav —
16mng ®efpovapiov 1998 mept ¢ mpootaciag TV KatavaAwtov ocov | Ynoupyeio Evépyelag, Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupi-
agopa TV avaypagr TV TGV TOV TPOIOVIGV TOU TPOCYEPOVTAL OTOUG | OHOU
KATAVOANOTEG

11. Odnyia 1999/44[EK tou Eupownaikol KowoPouliou kar tou ZupPouliou, | Ymnpeoia Avtayoviopot kat IIpootaciag Katavehotov —
TG 2516 Matou 1999, oxetikd pe opiopéves mTuxéG TG moAnong kat Tov | Ynoupyeio Evépyelag, Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupi-
EYYUNOEOV KATAVAAWTIKGV ayadov opou

12. Odnyia 2000/31/EK tou Eupemnaikou Kowofouliou kat tou Zupfoulou g | Ynnpeoia Epmopiou — Ymoupyeio Evépyeiag, Epmopiou,
8¢ louviou 2000 yia OpLOPEVEG VOIKEG TITUXEG TWV UTINPEOIGY TG Koww- | Biopnyaviag kar Toupiopol
viag g mAnpogopiag, oG TOU MAEKTPOVIKOU EUMOPIOU, OTNV E0MTEPIKT]
ayopd («odnyia yia T0 NAEKTPOVIKO EUMOPLO»)

13. Odnyia 2001/83/EK tou Eupwnaikou Kowofoulhiou kar tou Zupfouliou, | Zupfoulio ®appdkev
e 6ng Noepfpiou 2001, mept kowotkoU kadIKOG yia Ta Qappaka mou
npoopifovtar yia avdpemvny xpron: Apdpa 86-100

14. Odnyia 2002/65/EK tou Eupownaikoy KowoPouliou kat tou ZupPouliou, | Ymnpeoia Avtayoviopot kat IIpootaciag Katavehotov —
e 23ng Semtepfpiov 2002, oxetika pe v €€ anootdoeng eunopia xpn- | Ynoupyeio Evépyeiac, Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupt-
JLOTOOLKOVORIKGY UTINPECLOV TPOG TOUG KATAVOAWTEG KAl TV TPOMOMOiNoT | opou
v odnywv 90/619/EOK tou SupPouliou, 97/7EK kar 98/27[EK

15. Kavoviopog (EK) ap. 261/2004 tou Eupemaikol Kowofouliou kar tou | Tprpa Odikav Metagopev - Ynoupyeio Suykowoviav kat
SupPouliou, g 11ng defpouvapiov 2004, yia ) déomon kowav kavovey | Epyov
anolnpieons Tev ENPATOV aEPOTOPIKGY HETAYOPOV Kal Tapoyrs fordeiag oe
autolG og MeEPIMTOOT apvong empifacne kar pataioons 1 peyaAng kadu-

OTEPNONG TG TIMONG Kat yia Ty katapynon tou kavoviepol (EOK) api.
295/91
16. Odnyia 2005/29/EK tou Euponaikot KowoPouliou kat tou Zupfoulou, | Yanpeoia Avtayoviopou kat Ipootasiag Katavaletav —

e 11ng Matou 2005, yia TG adépIteg eumopikés MPAKTIKEG TV EMIYELPT|-
GEBV TIPOG TOUG KATAVANWTEG 0TIV E0WTEPIKT AYOPA KAl Yial TV TPOTOTOLNoT|
G 0dnylag 84/450/EOK tou Tupfouliou, tov odnyiov 97/7[EK, 98/27EK,
2002/65/EK tou Eupomaikot Kowofoulou kat tou Zupfouliov kai Tou
kavoviopot (EK) ap. 2006/2004 tou Eupwmaikov KowoPouliou kat tou
Supfouliou («Odnyia yia TG AUEWITEG EPTOPIKEG TPAKTIKEGY)

Ynoupyeio Evépyeiag, Epmopiou, Biopmyaviag kar Toupt-
opou
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17.

Obnyla 2002/58/EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat tou Zupfouliou,
e 12ng Iouhiou 2002, oxetika pe v eneéepyacia tov dedopévov mpocw-
TKOU YAPAKTApA KAl TNV mpootacia ¢ wTknig (ene oTtov Topéa Tev
NAEKTPOVIKGOV emkowvmvidv (0dmyia yia v mpootasia OwTKAG {ong oTig
nAektpovikés emkowwvieg): Apdpo 13

Tpageio Emtponou Ipootaciag Aedopévov Tpocwmikoy
Xapaxtipa

18.

Kavoviopog (EE) apw. 1177/2010 tou Euvpwndaikou Kovofoulou kat Tou
SupPouliou, e 24n¢ Noepfpiou 2010, yia ta dikawpata tov emPatdv
otig DaNAOOLEG KAl E0MTEPIKEG MAWTEG HETAPOPES KAl YO TV TPOTOTOLNoT|
Tou kavoviopoU (EK) apw. 2006/2004

Tpnpa Epnopikic NautiMag - Ymoupyeio Zuykowoviev
kat ‘Epyowv

19.

Kavoviopog (EE) apw. 181/2011 tou Eupendikou Kowofouliou kat tou
Supfouliou, g 16ng defpouapiov 2011, yia ta dkabpata twv emfatov
Newgopeiov kat moUAuav kat yia v Tpononoiner] tou kavoviopou (EK) apid.
2006/2004

Tpnua Odikov Metagopdv - Ynoupyeio Tuykowavidv kat
Epyov

ESTADO MIEMBRO: LETONIA

Oficina de enlace tnica

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Autoridad(es) competente(s

-~

Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva
2006/114[EK par maldinoSu un salidzinosu reklamu: 1. pants, 2.
panta ¢) punkts un 4.-8. punkts

Konkurences Padome

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Veselibas inspekcija

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktiva
2011/83[ES par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu
93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un
atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 97/7[EK

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 23. aprila Direktiva
2008/48[EK par patérina kreditligumiem un ar ko atce] Direktivu
87/102/EEK

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 10. marta Direktiva
2010/13(ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un
administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju
pakalpojumu sniegdanu (Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva): 9.,
10., 11. pants un 19.-26. pants

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome

Padomes 1990. gada 13. janija Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem
celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Padomes 1993. gada 5. aprila Direktiva 93/13/EEK par negodigiem
noteikumiem patérétaju ligumos

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 14. janvara Direktiva
2008/122[EK par patérétaju aizsardzibu attieciba uz daziem aspektiem,
kas saistiti ar dallaika lietojuma tiesibam, ilgtermina brivdienu produk-
tiem, talakpardosanas un apmainas ligumiem

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Atcelta

Atcelta

10.

Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 16. februara Direktiva

98/6/EK par patérétdju aizsardzibu, norddot patérétdjiem piedavato
produktu cenas

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
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11. Eiropas Parlamenta un Padomes 1999. gada 25. maija Direktiva | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

1999/44[EK par daziem patérina precu pardoSanas aspektiem un saisti-
tajam garantijam Veselibas inspekcija

12. Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija Direktiva | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
2000/31/EK par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem
aspektiem, jo Ipasi elektronisko tirdzniecibu, ieksgja tirgti (Direktiva par
elektronisko tirdzniecibu)

13. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 6. novembra Direktiva | Veselibas inspekcija
2001/83/EK par Kopienas kodeksu, kas attiecas uz cilvékiem paredzétam
zalem: 86.-100. pants

14. Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 23. septembra Direktiva | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
2002/65[EK par patéripa finansu pakalpojumu talpardosanu un groziju-
miem Padomes Direktiva 90/619/EEK un Direktivas 97/7[EK un
98/27/EK

15. Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regula (EK) Nr. | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un
atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel-
Sanu vai ilgu kavé$anos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91

16. Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktiva | Partikas un veterinarais dienests

2005/29/[EK, kas attiecas uz uzpéméju negodigu komercpraksi ieksgja
tirgii attieciba pret patérétdjiem un ar ko groza Padomes Direktivu | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu | Veselibas inspekcija
(EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses direktiva”)

17. Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. jilija Direktiva | Datu valsts inspekcija
2002/58[EK par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu
elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un elektro-
nisko komunikaciju): 13. pants

18. Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) | Latvijas Jiras administracija

Nr. 1177/2010 par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iek$zemes
tdensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

19. Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 16. februara Regula (ES) Nr. | Autotransporta direkcija
181/2011 par autobusu pasazieru tiesibam un par grozijumiem Regula
(EK) Nr. 20062004

ESTADO DEL EEE: LIECHTENSTEIN

Oficina de enlace tnica Amt fiir Volkswirtschaft

Autoridad(es) competente(s)

1. Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of | Amt fir Volkswirtschaft
12 December 2006 concerning misleading and comparative advertising:
Article 1, Article 2(c) and Articles 4 to 8

2. Directive 2011/83/EU of the European parliament and of the Council of | Amt fiir Volkswirtschaft
25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive
93/13[EEC and Directive 1999/44/EC of the European parliament and
of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive
97/7/EC of the European Parliament and of the Council

3. Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of | Amt fiir Volkswirtschaft
23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing Coun-
cil Directive 87/102/EEC
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4. Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of | Minister fiir Inneres, Justiz und Wirtschaft

10 March 2010 on the coordination of certain provisions laid down by
law, regulation or administrative action in Member States concerning the
provision of audiovisual media services (Audiovisual Media Services Di-
rective): Articles 9, 10, 11 and Articles 19 to 26

Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel, pack-
age holidays and package tours

Amt fiir Volkswirtschaft

Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consu-
mer contracts

Amt fiir Volkswirtschaft

Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of the Council of
14 January 2009 on the protection of consumers in respect of certain
aspects of timeshare, long-term holiday product, resale and exchange
contracts

Amt fiir Volkswirtschaft

Repealed

Repealed

10.

Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of
16 February 1998 on consumer protection in the indication of the prices
of products offered to consumers

Amt fiir Volkswirtschaft

11.

Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of
25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and
associated guarantees

Amt fiir Volkswirtschaft

12.

Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of
8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on
electronic commerce')

Amt fiir Kommunikation

13.

Directive 2001/83/EC of the European Parliament and of the Council of
6 November 2001 on the Community code relating to medicinal pro-
ducts for human use: Articles 86 to 100

Amt fiir Gesundheit

14.

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of
23 September 2002 concerning the distance marketing of consumer
financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and Di-
rectives 97/7/EC and 98/27[EC

Amt fiir Volkswirtschaft

15.

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004 establishing common rules on compensa-
tion and assistance to passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC) No
295/91

Amt fiir Volkswirtschaft

16.

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of
11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial prac-
tices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC,
Directives 97/7[EC, 98/27[EC and 2002/65/EC of the European Parlia-
ment and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the
European Parliament and of the Council (Unfair Commercial Practices
Directive’)

Amt fiir Volkswirtschaft

17.

Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of
12 July 2002 concerning the processing of personal data and the protec-
tion of privacy in the electronic communications sector (Directive on
privacy and electronic communications): Article 13

Amt fiir Kommunikation
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18. Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of the
Council of 24 November 2010 concerning the rights of passengers when
travelling by sea and inland waterway and amending Regulation (EC) No
20062004

Minister fiir Inneres, Justiz und Wirtschaft

19. Regulation (EU) No181/2011-Passengers rights in bus and coach trans-
port and amending Regulation (EC)

Minister fiir Inneres, Justiz und Wirtschaft

ESTADO MIEMBRO: LITUANIA

Oficina de enlace tnica

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Autoridad(es) competente(s

-~

1. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/114[EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos: 1 straipsnis,
2 straipsnio ¢ punktas ir 4-8 straipsniai

Konkurencijos taryba

2. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/83[ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iama Tarybos direk-
tyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
ir panaikinama Tarybos direktyva 85/577EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

3. 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2008/48/EB dél vartojimo kredito sutar¢iy ir panaikinanti Tarybos direk-
tyva 87/102/EEB

Lietuvos bankas

4. 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2010/13/ES dél valstybiy nariy istatymuose ir kituose teisés aktuose
isdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy
direktyva): 9, 10, 11, 19-26 straipsniai

Lietuvos radijo ir televizijos komisija

5. 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva dél kelioniy, atostogy ir orga-
nizuoty iSvyky pakety

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

6. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos Direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy
salygy sutartyse su vartotojais

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

7. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2008/122/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio
naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi
sutarciy aspektais

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

8. Panaikinta

9. Panaikinta

10. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB
dél vartotojy apsaugos Zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

11. 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
1999/44[EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam

tikry aspekty

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

12. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva
2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elek-
troninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komer-
cijos Direktyva)

Informacinés visuomenés plétros komitetas

23.1.2015
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13. 2001 m. lapkricio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva | Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba

2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, reglamentuojancio Zmonéms skirtus
vaistus: 86—100 straipsniai

14.

2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento Ir Tarybos Direktyva
2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis
paslaugomis ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direk-
tyvas 97/7[EB ir 98/27/EB

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

15.

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91

Civilinés aviacijos administracija

16.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva
84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB,
98/27[EB bei 2002/65[EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 2006/2004 (,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva“)

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

17.

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elek-
troniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy):
13 straipsnis

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

18.

2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 11772010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy
teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

19.

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisickimo autobusy transporto
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr.
20062004

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

ESTADO MIEMBRO: LUXEMBURGO

Oficina de enlace tnica

Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

Autoridad(es) competente(s

-~

Directive 2006/114/CE du Parlement européen et du Conseil du
12 décembre 2006 en matiére de publicité trompeuse et de publicité
comparative: article 1%, article 2, point c), et articles 4 a 8

Commissariat aux Assurances

Commission de surveillance du secteur financier

Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du
25 octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, modifiant la
directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil
et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil.

Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

Directive 2008/48/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 avril
2008 concernant les contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant
la directive 87/102/CEE du Conseil

Commission de surveillance du secteur financier

Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions
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4. Directive 2010/13/UE du Parlement européen et du Conseil du 10 mars | Commissariat aux Assurances
2010 visant a la coordination de certaines dispositions législatives, régle-
mentaires et administratives des Etats membres relatives a la fourniture | Commission de surveillance du secteur financier
de services de médias audiovisuels (directive «Services de médias audio-
visuels)): articles 9, 10, 11 et articles 19 a 26 Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions
5. Directive 90/314/CEE du Conseil du 13 juin 1990 concernant les | Ministre ayant la protection des consommateurs dans
voyages, vacances et circuits a forfait ses attributions
6. Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses | Commissariat aux Assurances
abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs
Commission de surveillance du secteur financier
Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions
7. Directive 2008/122/CE du Parlement européen et du Conseil du | Ministre ayant la protection des consommateurs dans
14 janvier 2009 relative a la protection des consommateurs en ce qui | ses attributions
concerne certains aspects des contrats dutilisation de biens a temps
partagé, des contrats de produits de vacances a long terme et des contrats
de revente et d’échange
8. Abrogé
9. Abrogé
10. Directive 98/6/CE du Parlement européen et du Conseil du 16 février | Ministre ayant la protection des consommateurs dans
1998 relative a la protection des consommateurs en matiere d'indication | ses attributions
des prix des produits offerts aux consommateurs
11. Directive 1999/44|CE du Parlement européen et du Conseil, du 25 mai | Ministre ayant la protection des consommateurs dans
1999, sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de | ses attributions
consommation
12. Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin | Commissariat aux Assurances
2000 relative a certains aspects juridiques des services de la société de
l'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché | Commission de surveillance du secteur financier
intérieur («directive sur le commerce électronique»)
Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions
13. Directive 2001/83/CE du Parlement européen et du Conseil du | Ministre ayant la santé dans ses attributions
6 novembre 2001 instituant un code communautaire relatif aux médi-
caments a usage humain: articles 86 a 100
14. Directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil du | Commissariat aux Assurances
23 septembre 2002 concernant la commercialisation a distance de
services financiers aupres des consommateurs, et modifiant les directives | Commission de surveillance du secteur financier
90/619/CEE du Conseil, 97/7/CE et 98/27|CE
15. Réglement (CE) n°® 261/2004 du Parlement européen et du Conseil du | Ministre ayant la protection des consommateurs dans
11 février 2004 établissant des régles communes en matiére d'indemni- | ses attributions
sation et dassistance des passagers en cas de refus d’'embarquement et
d’annulation ou de retard important d’un vol, et abrogeant le réglement
(CEE) n°® 295/91
16. Directive 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil du 11 mai | Commissariat aux Assurances

2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-
vis des consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive
84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27|CE et
2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil et le reglement (CE)
n°® 2006/2004 du Parlement européen et du Conseil («directive sur les
pratiques commerciales déloyales»)

Commission de surveillance du secteur financier

Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions
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17. Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet
2002 concernant le traitement des données a caractére personnel et la
protection de la vie privée dans le secteur des communications électro-
niques (directive «Vie privée et communications électroniques»): article 13

Commission nationale pour la protection des données

18. Réglement (UE) n® 11772010 du Parlement européen et du Conseil du

Commissariat aux affaires maritimes

24 novembre 2010 concernant les droits des passagers voyageant par
mer ou par voie de navigation intérieure et modifiant le reglement (CE)
n° 2006/2004

Communauté des transports

19. Réglement (UE) n® 181/2011 du Parlement européen et du Conseil du
16 février 2011 concernant les droits des passagers dans le transport par
autobus et autocar et modifiant le réglement (CE) n® 2006/2004

Communauté des transports

ESTADO MIEMBRO: HUNGRIA

Oficina de enlace tnica

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

Autoridad(es) competente(

S

-~

1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006. december 12-i 2006/114/EK
irdnyelve a megtéveszt8 és Osszehasonlitd rekldmrol: 1. cikk, 2. cikk c)
pont és 4-8. cikk

Gazdasdgi Versenyhivatal

2. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU
irdnyelve a fogyasztok jogair6l, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv moédositdsarol, vala-
mint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

3. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008. dprilis 23-i 2008/48/EK irdny-

Magyar Nemzeti Bank

elve a fogyasztéi hitelmegallapoddsokrol és a 87/102/EGK tandcsi
irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg

4. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010. mdrcius 10-i 2010/13/EU

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

irdnyelve a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgaltatdsok nytjtdsdra
vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek
osszehangoldsardl (Audiovizudlis médiaszolgdltatisokrdl sz6lé irdnyelv):
9., 10., 11. és 19-26. cikk

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg

5. A Tandcs 1990. junius 13-i 90/314/EGK irdnyelve a szervezett utazdsi
formakrol

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

6. A Tandcs 1993. dprilis 5-i 93/13/EGK irdnyelve a fogyasztokkal kotott

Magyar Nemzeti Bank

szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrl

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg

7. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009. janudr 14-i 2008/122[EK
irdnyelve a szallashelyek id6ben megosztott haszndlati jogdra, a hosszt
tdvra szo0l6 tdilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére
vonatkozd szerz8dések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok
védelmérdl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

8. Hatédlyon kiviil helyezve

9. Hatélyon kiviil helyezve

10. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1998. februdr 16-i 98/6/EK irdnyelve
a fogyasztok szdmadra kindlt termékek drdnak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztévédelemrd]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg
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11. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999. mdjus 25-i 1999/44/EK irdny- | Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg

elve a fogyasztdsi cikkek addsvételének és a kapcsolddé jotdllasnak egyes
vonatkozdsair6l

12.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000. junius 8-i 2000/31/EK irdnyelve
a bels§ piacon az informdcids tarsadalommal osszefiiggd szolgdltatdsok,
kilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairdl
(Elektronikus kereskedelmi irdnyelv)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

13.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001. november 6-i 2001/83/EK
irdnyelve az emberi felhasznaldsra szdnt gydgyszerek kozosségi kode-
xérél: 86-100. cikk

Gazdasagi Versenyhivatal

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg

14.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK
irdnyelve a fogyaszt6i pénziigyi szolgdltatdsok tavértékesitéssel torténd
forgalmazdsar6l, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK
irdnyelv és a 98/27[EK iranyelv médositasarol

Magyar Nemzeti Bank

15.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2004. februdr 11-i 261/2004/EK
rendelete a visszautasitott beszdllds és légijaratok torlése vagy hosszi
késése esetén az utasoknak nyijtandé kartalanitds és segitség kozos
szabdlyainak megdllapitdsdrdl és a 295/91/EGK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

16.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005. majus 11-i 2005/29/EK irany-
elve a belsg piacon az tizleti véllalkozdsok fogyasztékkal szemben foly-
tatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK
tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és a 2002/65/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi rendelet modositasardl (,Irdnyelv a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokrol”)

Gazdasagi Versenyhivatal

Magyar Nemzeti Bank

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

17.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002. jalius 12-i 2002/58/EK irdny-
elve az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adat-
védelmi irdnyelv): 13. cikk

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg

18.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2010. november 24-i 1177/2010/EU
rendelete a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevs utasok jogairdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet mddositasarol

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg

19.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011. februar 16-i 181/2011/EU
rendelete az aut6busszal kozleked§ utasok jogairdl és a 2006/2004/EK
rendelet médositasarol

Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg

ESTADO MIEMBRO: MALTA

Oficina de enlace tnica

Ufficcju  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur

Autoridad(es) competente(s

~

1. Id-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ | Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’
Dicembru 2006 dwar reklamar qarrieqi u komparattiv: Artikoli 1, 2 (c), | Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-
4-8 Konsumatur

2. Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ | Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’

Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-
Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva
97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill.

Malta  ghall-Kompetizzjoni tal-

Konsumatur

u  ghall-Affarijiet
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3. Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ | Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’

April 2008 dwar ftehim ta’ kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-
Direttiva 87/102/KEE

Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-

Konsumatur

4. Direttiva 2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 10 ta’ | Awtorita’ tax-Xandir
Marzu 2010 dwar il-koordinazzjoni ta’ certi dispozizzjonijiet stabbiliti
bil-ligi, b'regolament jew b’azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar
il-forniment ta’ servizzi tal-media awdjoviziva (Direttiva dwar is-Servizzi
tal-Media awdjoviziva) Artikoli 9,10,11,19-26
5. 1d-Direttiva tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox | Awtorita’ Maltija tat-Turizmu
kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox
kompriz
6. Direttiva tal-kunsill 93/13 KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar klawzoli ingusti | Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’
fkuntratti mal-konsumatur Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur
7. Direttiva 2008/122/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 14 ta’ | Awtorita’ Maltija tat-Turizmu
Jannar 2009 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur rigward certi aspetti ta’
kuntratti ta’ timeshare, kuntratti dwar prodotti ta’ vaganza ghal perijodu
fit-tul, kuntratti ta’ bejgh mill-¢did u kuntratti ta’ skambju
8. Imhassra
9. Imhassra
10. Id-Direttiva 98/6/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar | Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’
1998 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur fl-indikazzjoni tal-prezzijiet ta’ | Malta  ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-
prodotti offruti lill-konsumaturi Konsumatur
11. Id-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ | Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’
Mejju 1999 dwar certi aspetti tal-bejgh ta” oggetti tal-konsum u garanziji | Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet ~tal-
asso¢jati maghhom Konsumatur
12. 1d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ | Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni
Gunju 2000 dwar cCerti aspetti legali tas-servizzi minn so¢jetd tal-infor-
mazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva
dwar il-kummer¢ elettroniku)
13. Id-Direttiva 2001/83/KEE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas- 6 ta’ | Awtorita dwar il-Medicini
Novembru 2001 dwar il-kodic¢i tal-Komunita li ghandu xjaqsam ma’
prodotti medicinali ghall-uzu mill-bniedem: Artikoli 86-100
14. Id-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ | Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta
Settembru 2002 li tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b'distanza ta’ servizzi
finanzjarji ta’ konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill
90/619/KEE u d-Direttivi 98/7/KE u 98/27/KE
15. Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill | Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’
tal-11 ta’ Frar 2004 1i jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u I- | Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-
assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’” kancellaz- | Konsumatur
zjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru
295/91
16. Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ | Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’

Mejju 2005 dwar prattici kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur
fis-suq intern, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi
97/7/KE, 98/27|KE u 2002/65|KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u
r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
(Direttiva dwar Pratti¢ci Kummerdjali Zleali).

Malta  ghall-Kompetizzjoni tal-

Konsumatur

u  ghall-Affarijiet
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17. 1d-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ | Uffic¢ju tal-Kummissarju ghall-Informazzjoni u I-Pro-

Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-data personali u l-protezzjoni tal-
privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika (Direttiva dwar il-
privatezza u l-komunikazzjoni elettronika): L-Artikolu 13

tezzjoni tad-Data

18.

Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal- 24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivv-
jaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004

Ministem ghad-Djalogu Sogjali, Affarijiet tal-Konsu-
matur u Libertajiet Civili

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur

19.

Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
16 ta’ Frar 2011 dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank
u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004

Ministem ghad-Djalogu Socjali, Affarijiet tal-Konsu-
matur u Libertajiet Civili

Ufficcju  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur

ESTADO MIEMBRO: PAISES BAJOS

Oficina de enlace tnica

Autoriteit Consument en Markt

Autoridad(es) competente(s

-~

Richtlijn 2006/114/EG van het Europees Parlement en de Raad van
12 december 2006 inzake misleidende reclame en vergelijkende reclame:
artikel 1, artikel 2, onder c¢), artikelen 4 tot en met 8

Autoriteit Consument en Markt

Autoriteit Financiéle Markten

Richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement en de Raad van 25 ok-
tober 2011 betreffende consumentenrechten, tot wijziging van Richtlijn
93/13/EEG van de Raad en van Richtlijn 1999/44/EG van het Europees
Parlement en de Raad en tot intrekking van Richtlijn 85/577/EEG en van
Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad

Autoriteit Consument en Markt

Autoriteit Financiéle Markten

Richtlijn 2008/48/EG van het Europees Parlement en de Raad van
23 april 2008 inzake kredietovereenkomsten voor consumenten en tot
intrekking van Richtlijn 87/102/EEG van de Raad

Autoriteit Financiéle Markten

Richtliin 2010/13/EU van het Europees Parlement en de Raad van
10 maart 2010 betreffende de coordinatie van bepaalde wettelijke en
bestuursrechtelijke bepalingen in de lidstaten inzake het aanbieden van
audiovisuele mediadiensten (richtlijn audiovisuele mediadiensten): artike-
len 9, 10 en 11, artikelen 19 tot en met 26

Commissariaat voor de Media

Inspectie voor de Gezondheidszorg

Voedsel en Warenautoriteit

Richtlijn 90/314/EEG van de Raad van 13 juni 1990 betreffende pak-
ketreizen, met inbegrip van vakantiepakketten en rondreispakketten

Autoriteit Consument en Markt

Autoriteit Financiéle Markten

Richtlijn 93/13/EEG van de Raad van 5 april 1993 betreffende oneerlijke
bedingen in consumentenovereenkomsten

Autoriteit Consument en Markt

Autoriteit Financiéle Markten

Richtliin 2008/122/EG van het Europees Parlement en de Raad van
14 januari 2009 betreffende de bescherming van de consumenten met
betrekking tot bepaalde aspecten van overeenkomsten betreffende ge-
bruik in deeltijd, vakantieproducten van lange duur, doorverkoop en
uitwisseling

Autoriteit Consument en Markt

Autoriteit Financiéle Markten
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8. Ingetrokken

9. Ingetrokken

10. Richtlijn 98/6/EG van het Europees Parlement en de Raad van 16 februari | Autoriteit Consument en Markt

1998 betreffende de bescherming van de consument inzake de prijsaan-
duiding van aan de consument aangeboden producten

Autoriteit Financiéle Markten

11.

Richtliin 1999/44/EG van het Europees Parlement en de Raad van
25 mei 1999 betreffende bepaalde aspecten van de verkoop van en de
garanties voor consumptiegoederen

Autoriteit Consument en Markt

Autoriteit Financiéle Markten

12.

Richtlijn 2000/31/EG van het Europees Parlement en de Raad van 8 juni
2000 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de
informatiemaatschappij, met name de elektronische handel, in de interne
markt ("Richtlijn inzake elektronische handel")

Autoriteit Consument en Markt

Autoriteit Financiéle Markten

13.

Richtlijn 2001/83/EG van het Europees Parlement en de Raad van 6 no-
vember 2001 tot vaststelling van een communautair wetboek betreffende
geneesmiddelen voor menselijk gebruik: artikelen 86 tot en met 100

Inspectie voor de Gezondheidszorg

14.

Richtlijn 2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad van 23 sep-
tember 2002 betreffende de verkoop op afstand van financiéle diensten
aan consumenten en tot wijziging van de Richtlijnen 90/619/EEG,
97|7/EG en 98/27/EG van de Raad

Autoriteit Financiéle Markten

15.

Verordening (EG) nr. 261/2004 van het Europees Parlement en de Raad
van 11 februari 2004 tot vaststelling van gemeenschappelijke regels
inzake compensatie en bijstand aan luchtreizigers bij instapweigering
en annulering of langdurige vertraging van vluchten en tot intrekking
van Verordening (EEG) nr. 295/91

Inspectie Leefomgeving en Transport

16.

Richtlijn 2005/29/EG van het Europees Parlement en de Raad van
11 mei 2005 betreffende oneerlijke handelspraktijken van ondernemin-
gen jegens consumenten op de interne markt en tot wijziging van Richt-
liin 84/450/EEG van de Raad, Richtlijnen 97[7/EG, 98/27[EG en
2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad en van Verordening
(EG) nr. 2006/2004 van het Europees Parlement en de Raad (,Richtlijn
oneerlijke handelspraktijken”)

Autoriteit Consument en Markt

Autoriteit Financiéle Markten

17.

Richtlijn 2002/58/EG van het Europees Parlement en de Raad van 12 juli
2002 betreffende de verwerking van persoonsgegevens en de bescher-
ming van de persoonlijke levenssfeer in de sector elektronische commu-
nicatie (richtlijn betreffende privacy en elektronische communicatie): ar-
tikel 13

Autoriteit Consument en Markt

18.

Verordening (EU) nr.1177/2010 van het Europees Parlement en de Raad
van 24 november 2010 betreffende de rechten van passagiers die over
zee of binnenwateren reizen en houdende wijziging van Verordening
(EG) nr. 2006/2004

Inspectie Leefomgeving en Transport

19.

Verordening (EU) nr. 181/2011 van het Europees Parlement en de Raad
van 16 februari 2011 betreffende de rechten van autobus- en tourin-
gcarpassagiers en tot wijziging van Verordening (EG) nr. 2006/2004

Inspectie Leefomgeving en Transport
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ESTADO DEL EEE: NORUEGA

Oficina de enlace tnica Consumer Ombudsman

Autoridad(es) competente(s

-~

1. Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of | Consumer Ombudsman
12 December 2006 concerning misleading and comparative advertising:
Article 1, Article 2(c) and Articles 4 to 8

2. Directive 2011/83/EU of the European parliament and of the Council of | Consumer Ombudsman
25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European parliament and
of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive
97(7/EC of the European Parliament and of the Council

3. Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of | Consumer Ombudsman
23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing
Council Directive 87/102/EEC

4. Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of | Consumer Ombudsman

10 March 2010 on the coordination of certain provisions laid down by
law, regulation or administrative action in Member States concerning the

- o ) . o X : Directorate for Health and Social Affairs
provision of audiovisual media services (Audiovisual Media Services

Directive): Articles 9, 10, 11 and Articles 19 to 26
Norwegian Media Authority

Norwegian Medicines Agency

5. Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel, | Consumer Ombudsman
package holidays and package tours

6. Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in | Consumer Ombudsman
consumer contracts

7. Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of the Council of | Consumer Ombudsman
14 January 2009 on the protection of consumers in respect of certain
aspects of timeshare, long-term holiday product, resale and exchange

contracts
8. Repealed
9. Repealed

10. Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of | Consumer Ombudsman
16 February 1998 on consumer protection in the indication of the
prices of products offered to consumers

11. Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of | Consumer Ombudsman
25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and
associated guarantees

12. Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of | Consumer Ombudsman
8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on
electronic commerce')

13. Directive 2001/83/EC of the European Parliament and of the Council of | Norwegian Medicines Agency
6 November 2001 on the Community code relating to medicinal
products for human use: Articles 86 to 100
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14.

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of
23 September 2002 concerning the distance marketing of consumer
financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and
Directives 97/7/EC and 98/27[EC

Consumer Ombudsman

15.

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004 establishing common rules on compen-
sation and assistance to passengers in the event of denied boarding and
of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC)
No 295/91

Civil Aviation Authority

16.

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of
11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market and amending Council Directive
84/450/EEC, Directives 97/7[EC, 98/27[/EC and 2002/65/EC of the
European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No
2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair
Commercial Practices Directive))

Consumer Ombudsman

17.

Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of
12 July 2002 concerning the processing of personal data and the
protection of privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications): Article 13

Consumer Ombudsman

18.

Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of the
Council of 24 November 2010 concerning the rights of passengers when

travelling by sea and inland waterway and amending Regulation (EC) No
2006/2004

19.

Regulation (EU) No181/2011-Passengers rights in bus and coach
transport and amending Regulation (EC)

ESTADO MIEMBRO: AUSTRIA

Oficina de enlace tnica

Bundesministerium  fiir  Arbeit,  Soziales

Konsumentenschutz

und

Autoridad(es) competente(

S

-~

Richtlinie 2006/114/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2006 iiber irrefithrende und vergleichende Werbung: Arti-
kel 1, 2 Buchstabe ¢ und Artikel 4 bis 8

Bundeswettbewerbsbehorde

Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
25. Oktober 2011 uiber die Rechte der Verbraucher, zur Abanderung der
Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richt-
linie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europi-
ischen Parlaments und des Rates.

Bundeskartellanwalt

Richtlinie 2008/48/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
23. April 2008 tiber Verbraucherkreditvertrige und zur Aufthebung der
Richtlinie 87/102[EWG des Rates

Bundeskartellanwalt

Bundeswettbewerbsbehorde

Richtlinie 2010/13/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
10. Mdrz 2010 zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften der Mitgliedstaaten tiber die Bereitstellung audiovisueller Me-
diendienste (Richtlinie iiber audiovisuelle Mediendienste): Artikel 9, 10,
11 sowie Artikel 19 bis 26

Kommunikationsbehorde Austria
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Richtlinie 90/314/EWG des 1990 iiber

Pauschalreisen

Rates vom 13. Juni

Bundeskartellanwalt

Bundeswettbewerbsbehorde

Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber mibrauchliche
Klauseln in Verbrauchervertragen

Bundeskartellanwalt

Richtlinie 2008/122/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
14. Januar 2009 iiber den Schutz der Verbraucher im Hinblick auf be-
stimmte Aspekte von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertragen tiber langfris-
tige Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und Tauschvertrdgen

Bundeskartellanwalt

Aufgehoben

Aufgehoben

10.

Richtlinie 98/6/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom
16. Februar 1998 iiber den Schutz der Verbraucher bei der Angabe
der Preise der thnen angebotenen Erzeugnisse

Bundeswettbewerbsbehorde

11.

Richtlinie 1999/44EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und
der Garantien fiir Verbrauchsgiiter

Bundeskartellanwalt

12.

Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
8. Juni 2000 tiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Infor-
mationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs,
im Binnenmarkt ("Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr")

Bundeskartellanwalt

13.

Richtlinie 2001/83/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
6. November 2001 zur Schaffung eines Gemeinschaftskodexes fiir Hu-
manarzneimittel: Artikel 86 bis 100

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen

14.

Richtlinie 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
23. September 2002 iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an
Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates
und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG

Bundeskartellanwalt

15.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 11. Februar 2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir Aus-
gleichs und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggiste im Fall der Nichtbe-
forderung und bei Annullierung oder groffer Verspatung von Fliigen und
zur Aufthebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91

Bundesministerium  fiir Innovation

Technologie

Verkehr,

und

16.

Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
11. Mai 2005 iiber unlautere Geschaftspraktiken im binnenmarktinter-
nen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur
Anderung der Richtlinie 84/450/[EWG des Rates, der Richtlinien
97/|7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europiischen Parlaments und
des Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen
Parlaments und des Rates (Richtlinie iiber unlautere Geschiftspraktiken)

Bundeswettbewerbsbehorde

17.

Richtlinie 2002/58EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Juli 2002 uber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den
Schutz der Privatsphdre in der elektronischen Kommunikation (Daten-
schutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation): Artikel 13

Fernmeldebiiro in Graz fiir die Linder Steiermark und

Karnten

Fernmeldebiiro in Innsbruck fiir die Linder Tirol und

Vorarlberg
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Fernmeldebiiro in Linz fiir die Linder Oberosterreich
und Salzburg

Fernmeldebiiro in Wien fiir die Linder Wien, Nieder-
osterreich und Burgenland

18. Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 24. November 2010 iiber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
2006/2004

19. Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 16. Februar 2011 {iber die Fahrgastrechte im Kraftomnibus-
verkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004

ESTADO MIEMBRO: POLONIA

Oficina de enlace tinica

Prezes UOKIK (Prezes Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentéw)

Autoridad(es) competente(s

-~

1. Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnawczej: art. 1, art. 2 lit. ¢), art. 4-8

Prezes UOKIK

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrek-
tywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

Prezes UOKIK

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG

Prezes UOKIK

4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektorych przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich doty-
czacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa
o audiowizualnych ustugach medialnych): art. 9, 10, 11 oraz art. 19-26

Prezes UOKIK

5. Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podr6zy, wakacji i wycieczek

Prezes UOKIK

6. Dyrektywa Rady 93/13EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich

Prezes UOKIK

7. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia
14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu
do niektérych aspektéw uméw timeshare, uméw o dlugoterminowe
produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany

Prezes UOKIK

8. Uchylona

9. Uchylona

10. Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego
1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen
produktéw oferowanych konsumentom

Prezes UOKIK
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11. Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia | Prezes UOKIK

25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardéw
konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwarancji

12.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug
spoleczenistwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego
w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym)

Prezes UOKIK

13.

Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listo-
pada 2001 r. w sprawie wspdolnotowego kodeksu odnoszacego si¢ do
produktéw leczniczych stosowanych u ludzi: art. 86-100

Glowny Inspektor Farmaceutyczny

Prezes UOKIK

14.

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finanso-
wych na odleglos¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz
dyrektywy 97/7WE i 98/27|WE

Prezes UOKIK

15.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspélne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91

Prezes UOKIK

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

16.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowa-
nych przez przedsicbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84[450[EWG, dyrekty-
wy 97/7|WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”)

Prezes UOKIK

17.

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywat-
nosci i tacznosci elektronicznej): art. 13

Prezes UKE

Prezes UOKIK

18.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych
droga morska i droga wodng $rédladowq oraz zmieniajace rozporzadze-
nie (WE) nr 2006/2004

Prezes UOKIK

19.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1812011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerdw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004

Prezes UOKIK

ESTADO MIEMBRO: PORTUGAL

Oficina de enlace tnica

Dire¢do-Geral do Consumidor/Ministério da Economia

Autoridad(es) competente(s

-~

Diretiva 2006/114/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2006, relativa a publicidade enganosa e comparativa: arti-
gos 1.°, 2.° alinea c), 4.°-8.°

Dire¢do-Geral do Consumidor/Ministério da Economia

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a
Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577|CEE do Conselho
e a Diretiva 97/7|CE do Parlamento Europeu e do Conselho

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdémica
(ASAE)
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3. Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de | Banco de Portugal

abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que
revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho

Diregdo-Geral do Consumidor/Ministério da Economia

Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de
margo de 2010, relativa a coordenagdo de certas disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a
oferta de servicos de comunicagdo social audiovisual (Diretiva «Servicos
de Comunicagio Social Audiovisual»): artigos 9.°, 10.°, 11.°, 19.°-26.°

Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social (ERC)

Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990, relativa as
viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
(ASAE)

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores

Ministério Pablico

Diretiva 2008/122/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
janeiro de 2009, sobre a protegdo do consumidor relativamente a deter-
minados aspetos dos contratos de utilizacdo periddica de bens, de aqui-
sicdo de produtos de férias de longa duracdo, de revenda e de troca

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdémica
(ASAE)

Revogada

Revogada

10.

Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de feve-
reiro de 1998, relativa a defesa dos consumidores em matéria de indi-
cagdes dos pregos dos produtos oferecidos aos consumidores

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

(ASAE)

11.

Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
maio de 1999, relativa a certos aspetos da venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdémica

(ASAE)

12.

Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de
junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos da sociedade
de informagio, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno
(«<Diretiva sobre o comércio eletronico»)

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

(ASAE)

Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM)

Banco de Portugal

Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM)

Dire¢do-Geral do Consumidor/Ministério da Economia

Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC)

Instituto de Seguros de Portugal (ISP)

13.

Diretiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de
novembro de 2001, que estabelece um cdédigo comunitario relativo aos
medicamentos para uso humano: artigos 86.°-100.°

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Satide, 1. P. (INFARMED)

14.

Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
setembro de 2002, relativa a comercializagio a distancia de servicos

financeiros prestados a consumidores e que altera as Diretivas
90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE

Banco de Portugal

Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM)

Instituto de Seguros de Portugal (ISP)
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15.

Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a indem-
nizagdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso considerdvel dos voos e
que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91

Instituto Nacional da Aviacido Civil, LP. (INAC)

16.

Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face
aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva
84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97[7/CE, 98/27|CE e
2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 («Diretiva relativa as
praticas comerciais desleais»)

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
(ASAE)

Banco de Portugal

Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM)

Dire¢do-Geral do Consumidor/Ministério da Economia

Instituto de Seguros de Portugal (ISP)

17.

Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecio da
privacidade no setor das comunicacdes eletronicas (Diretiva relativa a
privacidade e as comunicagdes electronicas): artigo 13.°

Comissdo Nacional de Protecio de Dados (CNPD)

18.

Regulamento (UE) n. ® 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos dos passageiros
do transporte maritimo e por vias navegdveis interiores e que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, LP.

19.

Regulamento (UE) n. © 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos passageiros no
transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE) n. © 2006/2004

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, LP.

ESTADO MIEMBRO: RUMANIA

Oficina de enlace tnica

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Autoridad(es) competente(s

-~

Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind publicitatea inseldtoare si comparativa: Arti-
colele 1, 2 litera (c) si articolele 4-8

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parla-
mentului  European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Regle-
mentare in Comunicatii

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de
abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin
acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre
cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva
serviciilor mass-media audiovizuale): Articolele 9,10, 11, 19-26

Consiliul National al Audiovizualului

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 ijunie 1990 privind pachetele
de servicii pentru cildtorii, vacante si circuite

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Autoritatea Nationala pentru Turism




23.1.2015 Diario Oficial de la Union Europea C 23/57
6. Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

abuzive in contractele incheiate cu consumatorii

Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste
anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe durati limitatd, la contractele privind produsele de vacantd
cu drept de folosintd pe termen lung, precum si la contractele de
revanzare si de schimb

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Abrogata

Abrogata

10.

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
16 februarie 1988 privind protectia consumatorului prin indicarea
preturilor produselor oferite consumatorilor

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

11.

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzdrii de bunuri de
consum §i garantiile conexe

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

12.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd
(directiva privind comertul electronic)

Ministerul Afacerilor Interne - Directia de Combatere a
Criminalitatii Organizate

Ministerul pentru Societatea Informationala

13.

Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European s§i a Consiliului din
6 noiembrie 2001 de instituire a unui cod comunitar cu privire la
medicamentele de uz uman: Articolele 86- 100

Ministerul Sdnatatii

14.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European s§i a Consiliului din
23 septembrie 2002 privind comercializarea la distantd a serviciilor
financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consi-
liului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27|CE

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

15.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consi-
liului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor
si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Ministerul Transporturilor

16.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor
de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regula-
mentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
(,Directiva privind practicile comerciale neloiale”)

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

17.

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European s§i a Consiliului din
12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confi-

dentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confiden-
tialitdtii si comunicatiilor electronice): Articolul 13

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracater Personal

18.

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consi-
liului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care cald-
toresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare a Regula-
mentului (CE) nr. 2006/2004

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice - Agentia Nationald pentru Plati
si Inspectie Sociald
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19. Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consi-

liului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care cildtoresc
cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004

Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul
Rutier din cadrul Ministerului Transporturilor

Ministerul Economiei prin Departamentul pentru Intre-
prinderi Mici si Mijlocii, Mediul de Afaceri si Turism

ESTADO MIEMBRO: ESLOVENIA

Oficina de enlace tnica

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo

Autoridad(es) competente(s

-~

Direktiva 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
12. decembra 2006 o zavajajoem in primerjalnem oglagevanju: ¢leni
1, 2(c), 4-8

TRZNI INSPEKTORAT RS

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra
2011 o pravicah potro$nikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in
Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi
Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7[ES Evropskega parlamenta
in Sveta.

TRZNI INSPEKTORAT RS

Direktiva 2008/48/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila
2008 o potro$niskih kreditnih pogodbah in razveljavitvi Direktive Sveta
87/102/EGS

INFORMACIJSKI POOBLASCENEC

TRZNI INSPEKTORAT RS

Direktiva 2010/13/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. marca
2010 o usklajevanju nekaterih zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic
o opravljanju avdiovizualnih medijskih storitev (Direktiva o avdiovi-
zualnih medijskih storitvah): ¢leni 9, 10, 11, 19-26

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA OMREZJA IN
STORITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

Direktiva Sveta z dne 13. junija 1990 o paketnem potovanju, organizi-
ranih pocitnicah in izletih

TRZNI INSPEKTORAT RS

Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih
v potrodniskih pogodbah

TRZNI INSPEKTORAT RS

Direktiva 2008/122[ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. janu-
arja 2009 o varstvu potrosnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb
Casovnega zakupa, dolgoro¢nih pocitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje
in zamenjave

TRZNI INSPEKTORAT RS

Razveljavljena

Razveljavljena

10.

Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja
1998 o varstvu potrodnikov pri oznacevanju cen potrosnikom ponujenih
proizvodov

TRZNI INSPEKTORAT RS

11.

Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja
1999 o nekaterih vidikih prodaje potrosniskega blaga in z njim pove-
zanih garancij

TRZNI INSPEKTORAT RS

12.

Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija
2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti
elektronskega poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o elektronskem
poslovanju)

INSPEKTOR MINISTRSTVA ZA IZOBRAZEVANJE,
ZNANOST IN SPORT

TRZNI INSPEKTORAT RS
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13. Direktiva 2001/83/ES evropskega parlamenta in Sveta z dne 6. novembra | JAVNA AGENCJA RS ZA ZDRAVILA IN MEDI-

2001 o zakoniku Skupnosti o zdravilih za uporabo v humani medicini:
¢leni 86-100

CINSKE PRIPOMOCKE

14.

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne
23. septembra 2002 o trZenju finan¢nih storitev potrosnikom na daljavo
in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7[ES in
98/27ES

TRZNI INSPEKTORAT RS

15.

Uredba (ES) §t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
11. februarja 2004 o dolocitvi skupnih pravil glede odskodnine in
pomodi potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike
zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) $t. 295/91

JAVNA AGENCIJA ZA CIVILNO LETALSTVO RS

16.

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja
2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potros-
nikov na notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS,
direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27[ES in
2002/65(ES ter Uredbe (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in
Sveta (Direktiva o nepostenih poslovnih praksah)

TRZNI INSPEKTORAT RS

17.

Direktiva 2002/58/ES evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija
2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju
elektronskih komunikacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komu-
nikacijah): ¢len 13

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA OMREZJA IN

STORITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

18.

Uredba (EU) $t. 1177/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
24. novembra 2010 o pravicah potnikov med potovanjem po morju
in celinskih plovnih poteh ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004
Besedilo velja za EGP

TRZNI INSPEKTORAT RS

UPRAVA RS ZA POMORSTVO

19.

Uredba (EU) $t. 181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
16. februarja 2011 o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu in spre-
membi Uredbe (ES) §t. 2006/2004

MINISTRSTVO ZA INFRASTRUKTURO IN PROSTOR

ESTADO MIEMBRO: ESLOVAQUIA

Oficina de enlace tinica

Ministerstvo hospodérstva Slovenskej republiky

Autoridad(es) competente(s)

1. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra | Slovenskd obchodnd inspekcia
2006 o klamlivej a porovndvacej reklame: ¢ldnok 1, ¢lanok 2 pism. ¢)
a dlénky 4 az 8 Stétna veterindrna a potravinovd sprava SR
Stétny tGstav pre kontrolu lieciv
Urad verejného zdravotnictva SR
Ustav stdtnej kontroly veterindrnych biopreparitov
a lieciv
2. SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2011/8 B/EU Slovenskd obchodnd inspekcia

z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplia
smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
1999/44[ES a ktorou sa zruduje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES
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3. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 | Slovenskd obchodnd in3pekcia

o zmluvich o spotrebitelskom tvere a o zru$eni smernice Rady
87/102/EHS

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010
o koordindcii niektorych ustanoveni upravenych zdkonom, inym
pravnym predpisom alebo spravnym opatrenim v ¢lenskych Statoch tyka-
jucich sa poskytovania audiovizudlnych medidlnych sluzieb (smernica
o audiovizudlnych medidlnych sluzbach): ¢ldnky 9, 10, 11 a ¢ldnky 19
az 26

Rada pre vysielanie a retransmisiu

Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, dovo-
lenkovych a vyletnych sluzieb

Slovenska obchodnd inspekcia

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvich

Slovenska obchodnd inspekcia

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. janudra
2009 o ochrane spotrebitelov, pokial ide o urcité aspekty zmliv
o Casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom
dovolenkovom produkte, o dalsom predaji a o vymene

Slovenska obchodnd inspekcia

Zrusené

Zrusené

10.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februdra 1998
o ochrane spotrebitela pri oznaovani cien vyrobkov pontikanych
spotrebitelovi

Slovenskd obchodnd inspekcia

11.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44[ES z 25. méja 1999
o urditych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zdruk na spotrebny
tovar

Slovenska obchodnd inspekcia

12.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000
o urditych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na
vnutornom trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica o elektro-
nickom obchode)

Slovenska obchodnd inspekcia

13.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra
2001, ktorym sa ustanovuje zdkonnik Spolocenstva o humdannych
liekoch: ¢lanky 86 az 100

Statny dstav pre kontrolu lieciv

14.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65ES z 23. septembra
2002 o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku a o
zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97[7[ES
a 98/27ES

Nérodna banka Slovenska

15.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004
z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né pravidld systému
ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) & 295/91

Slovenska obchodnd inspekcia

16.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005
o nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom na
vntitornom trhu a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS,
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97[7[ES, 98/27[ES
a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych praktikdch®)

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo zdravotnictva SR

Nérodna banka Slovenska

Slovenska obchodnd inspekcia
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Slovensky metrologicky in$pektorat

Stétna veterindrna a potravinovd sprava SR

Stétny tstav pre kontrolu lie¢iv

Telekomunika¢ny trad Slovenskej republiky

Urad pre reguliciu siefovych odvetvi

Urad verejného zdravotnictva SR

17.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jaila 2002
tykajiica sa spracovdvania osobnych tdajov a ochrany stikromia v sektore
elektronickych komunikdcii (smernica o stkromi a elektronickych komu-
nikdcidch): ¢ldnok 13

Telekomunika¢ny trad Slovenskej republiky

18.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010
z 24. novembra 2010 o prévach cestujiicich v ndmornej a vnitrozemskej
vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004

Slovenska obchodnd inspekcia

19.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1812011 zo
16. februdra 2011 o pravach cestujiicich v autobusovej a autokarovej
doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

Slovenskd obchodnd inspekcia

ESTADO MIEMBRO: FINLANDIA

Oficina de enlace tinica

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies

Autoridad(es) competente(s

-~

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/114/EY, annettu
12 pdivand joulukuuta 2006, harhaanjohtavasta ja vertailevasta main-
onnasta: 1 artikla, 2 artiklan ¢ kohta ja 4-8 artikla

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu
25 piivind lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin
93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu
23 péivand huhtikuuta 2008, kulutusluottosopimuksista ja neuvoston
direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta

Finanssivalvonta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu
10 pdivind maaliskuuta 2010, audiovisuaalisten mediapalvelujen
tarjoamista koskevien jasenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallin-
nollisten médrdysten yhteensovittamisesta (audiovisuaalisia mediapal-
veluja koskeva direktiivi): 9, 10 ja 11 artikla sekd 19-26 artikla

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies

Viestintdvirasto

Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 péivind kesikuuta 1990,
matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivind huhtikuuta 1993,
kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/122/EY, annettu
14 pdivind tammikuuta 2009, kuluttajien suojaamisesta aikaosuuksia,
pitkdkestoisia lomatuotteita, jilleenmyyntid ja vaihtoa koskeviin sopi-
muksiin liittyvien tiettyjen seikkojen osalta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
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8. Kumottu

9. Kumottu

10. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY, annettu | Eteld-Suomen aluehallintovirasto

16 pdivind helmikuuta 1998, kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien
tuotteiden hintojen ilmoittamisessa

[ti-Suomen aluehallintovirasto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Linsi- ja Sisd-Suomen aluchallintovirasto

Lapin aluehallintovirasto

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

11.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY, annettu
25 pdivand toukokuuta 1999, kulutustavaroiden kauppaa ja niihin
liittyvid takuita koskevista tietyistd seikoista

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

12.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY,annettu
8 piiviand kesdkuuta 2000, tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
sahkoistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudel-
lisista nakokohdista ("Direktiivi sdhkoisestd kaupankdynnistd”)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Viestintavirasto

13.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/83/EY, annettu
6 pdivind marraskuuta 2001, ihmisille tarkoitettuja ldakkeitd koskevista
yhteison sddnnoistd: 86-100 artikla

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies

Lidkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

14.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu
23 pdivand syyskuuta 2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen
etimyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY sekd direktiivien
97(7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta

Finanssivalvonta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies

15.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) Nio 261/2004, annettu
11 pédivand helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle padsynsd
epadmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen
johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd
sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi

16.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu
11 péivind toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd ~sisimarkkinoilla ja
neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien 97/7/EY, 98/27[EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
(sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi)

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira

Finanssivalvonta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Ladkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskus Fimea

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

17.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu
12 péivind heindkuuta 2002, henkilotietojen kasittelystd ja yksityisyyden
suojasta sihkoisen viestinndn alalla (sdéhkoisen viestinnidn tietosuojadir-
ektiivi): 13 artikla

Tietosuojavaltuutetun toimisto

18.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 11772010, annettu
24 pdivand marraskuuta 2010, matkustajien oikeuksista meri- ja sisdve-
siliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi

19.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu
16 piivand helmikuuta 2011, matkustajien oikeuksista linja-autoliiken-
teessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi
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ESTADO MIEMBRO: SUECIA

Oficina de enlace tinica

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Autoridad(es) competente(s

-~

Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG av den 12 decem-
ber 2006 om vilseledande och jimforande reklam: artiklarna 1, 2 ¢, 4-8

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG
och om upphivande av rédets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamen-
tets och radets direktiv 97/7/EG

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av radets direktiv
87/102/EEG

Finansinspektionen

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars
2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av audiovi-
suella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjdnster): artiklarna
9, 10, 11, 19-26

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, se-
mesterpaket och andra paketarrangemang

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i
konsumentavtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat bo-
ende, langfristiga semesterprodukter, dterforsaljning och byte

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Upphivd

Upphivd

10.

Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998
om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som erbjuds
konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

11.

Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999
om vissa aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror och hirmed
forknippade garantier

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

12.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk

handel”)

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

13.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/83/EG av den 6 november
2001 om upprittande av gemenskapsregler for humanldkemedel: artik-
larna 86-100

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Likemedelsverket

14.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september
2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter och
om dndring av rddets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och
98/27[EG

Finansinspektionen

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

15.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om kompen-
sation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och in-
stillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av forord-
ning (EEG) nr 295/91

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
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16.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005
om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden och om 4ndring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7[EG,
98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férord-
ning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder)

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

17.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002
om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kom-
munikation): artikel 13

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

18.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvdgar och om dndring av foérordning (EG) nr 2006/2004

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

19.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och
om dndring av foérordning (EG) nr 2006/2004

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

ESTADO MIEMBRO: REINO UNIDO

Oficina de enlace tnica

Competition and Markets Authority

Autoridad(es) competente(s

)

Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of
12 December 2006 concerning misleading and comparative advertising:
Article 1, Article 2(c) and Articles 4 to 8

Competition and Markets Authority

Financial Conduct Authority

Gibraltar Regulatory Authority

Directive 2011/83/EU of the European parliament and of the Council of
25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European parliament and
of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive
97|7[EC of the European Parliament and of the Council

Civil Aviation Authority

Competition and Markets Authority

Financial Conduct Authority

Ministry with responsibility for Consumer Affairs
(Gibraltar)

Office of Communications

Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of
23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing
Council Directive 87/102/EEC

Competition and Markets Authority

Financial Conduct Authority

Ministry with responsibility for Consumer Affairs
(Gibraltar)

Directive 2010/13/EU of the European Parliament and of the Council of
10 March 2010 on the coordination of certain provisions laid down by
law, regulation or administrative action in Member States concerning the
provision of audiovisual media services (Audiovisual Media Services
Directive): Articles 9, 10, 11 and Articles 19 to 26

Office of Communications

Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel,
package holidays and package tours

Competition and Markets Authority

Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in
consumer contracts

Competition and Markets Authority

Financial Conduct Authority

Ministry with responsibility for Consumer Affairs
(Gibraltar)
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7. Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of the Council of | Competition and Markets Authority

14 January 2009 on the protection of consumers in respect of certain
aspects of timeshare, long-term holiday product, resale and exchange
contracts

Ministry with responsibility for Consumer Affairs
(Gibraltar)

Repealed

Repealed

10.

Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of
16 February 1998 on consumer protection in the indication of the
prices of products offered to consumers

Competition and Markets Authority

11.

Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of
25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and
associated guarantees

Competition and Markets Authority

12.

Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of
8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on
electronic commerce')

Competition and Markets Authority

Financial Conduct Authority

Gibraltar Regulatory Authority

13.

Directive 2001/83/EC of the European Parliament and of the Council of
6 November 2001 on the Community code relating to medicinal
products for human use: Articles 86 to 100

Department of Health, Social Services and Public Safety
(Northern Ireland)

Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency

14.

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of
23 September 2002 concerning the distance marketing of consumer
financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and
Directives 97/7/EC and 98/27EC

Competition and Markets Authority

Financial Conduct Authority

Ministry with responsibility for Consumer Affairs
(Gibraltar)

15.

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004 establishing common rules on compen-
sation and assistance to passengers in the event of denied boarding and
of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC)
No 295/91

Civil Aviation Authority

16.

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of
11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market and amending Council Directive
84/450[EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65[EC of the
European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No
2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair
Commercial Practices Directive’)

Civil Aviation Authority

Competition and Markets Authority

Financial Conduct Authority

Ministry with responsibility for Consumer Affairs
(Gibraltar)

Office of Communications

17.

Directive 2002/58EC of the European Parliament and of the Council of
12 July 2002 concerning the processing of personal data and the
protection of privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications): Article 13

Information Commissioner’s Office

18.

Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of the
Council of 24 November 2010 concerning the rights of passengers when
travelling by sea and inland waterway and amending Regulation (EC) No
2006/2004

Maritime and Coastguard Agency

19.

Regulation (EU) No181/2011-Passengers rights in bus and coach
transport and amending Regulation (EC)

Department for Regional Development (Northern
Ireland)

Department of Enterprise, Trade and Investment
(Northern Ireland)

Traffic Commissioner for London and the South East
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