Diario Oficial L 151

de la Unién Europea

* X %
*
* *
* *
* 5 Kk
62.° afio
Edicion . 1 .7 o
en lengua espafiola LCng aC101n 7 de junio de 2019
Sumario

[ Actos legislativos

REGLAMENTOS

* Reglamento(UE) 2019/880 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
relativo a la introduccién y la importacién de bienes culturales ...................... ... ... 1

* Reglamento (UE) 2019/881 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
relativo a ENISA (Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad) y a la certificacién de la
ciberseguridad de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y por el que se deroga el
Reglamento (UE) n.° 526/2013 (<Reglamento sobre la Ciberseguridad») (') ..................... 15

DIRECTIVAS

* Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre
los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (') ... 70

* Directiva (UE) 2019/883 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, relativa
a las instalaciones portuarias receptoras a efectos de la entrega de desechos generados por
buques, por la que se modifica la Directiva 2010/65/UE y se deroga la Directiva 2000/59/CE (') 116

* Directiva (UE) 2019/884 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por la
que se modifica la Decisién Marco 2009/315/JAI del Consejo en lo que respecta al intercambio
de informacién sobre nacionales de terceros paises y al Sistema Europeo de Informacién de
Antecedentes Penales (ECRIS) y por la que se sustituye la Decisién 2009/316/JAI del Consejo 143

(") Texto pertinente a efectos del EEE.

Los actos cuyos titulos van i dpresos en caracteres finos son actos de gestion corriente, adoptados en el marco de la politica agraria, y que
tienen generalmente un periodo de validez limitado.

Los actos cuyos titulos van impresos en caracteres gruesos y precedidos de un asterisco son todos los demds actos.







7.6.2019 Diario Oficial de la Union Europea L 151/1

(Actos legislativos)

REGLAMENTOS

REGLAMENTO(UE) 2019/880 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 17 de abril de 2019

relativo a la introduccién y la importacién de bienes culturales

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 207, apartado 2,
Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (1),

Considerando lo siguiente:

(1)  Vistas las Conclusiones del Consejo de 12 de febrero de 2016 sobre la lucha contra la financiacién del terrorismo,
la Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo, de 2 de febrero de 2016, relativa a un plan
de accién para intensificar la lucha contra la financiacién del terrorismo y la Directiva (UE) 2017/541 del
Parlamento Europeo y del Consejo (), deben adoptarse normas comunes sobre el comercio con terceros paises
a fin de garantizar la proteccion eficaz contra el comercio ilicito de bienes culturales, asi como contra su pérdida o
destruccion, la conservacién del patrimonio cultural de la humanidad y la prevenciéon de la financiacion del
terrorismo y el blanqueo de capitales a través de la venta a compradores en la Unidén de bienes culturales
saqueados.

(2)  La explotacién de pueblos y territorios puede conducir al comercio ilicito de bienes culturales, en particular cuando
el comercio ilicito tiene su origen en un contexto de conflicto armado. A este respecto, el presente Reglamento
debe tener en cuenta las particularidades regionales y locales de los pueblos y territorios, en lugar del valor de
mercado de los bienes culturales.

(3)  Los bienes culturales que son parte del patrimonio cultural revisten con frecuencia una gran importancia desde el
punto de vista cultural, artistico, histérico y cientifico. El patrimonio cultural constituye uno de los elementos
basicos de la civilizacion, entre otras cosas, por su valor simbolico y por formar parte de la memoria cultural de la
humanidad. Enriquece la vida cultural de todos los pueblos y une a las personas a través de la memoria
compartida, el conocimiento y el desarrollo de la civilizacién. Debe por tanto gozar de proteccion contra la
apropiacién ilicita y el saqueo. Siempre ha habido saqueos de yacimientos arqueoldgicos, pero actualmente se
produce a escala industrial y constituye, junto con el comercio de bienes culturales excavados ilicitamente, un
delito grave que provoca mucho sufrimiento a las personas afectadas directa o indirectamente. El comercio ilicito
de bienes culturales contribuye en muchos casos a una homogeneizacion cultural forzosa o a la pérdida forzosa de
la identidad cultural, mientras que el saqueo de bienes culturales conduce, entre otras cosas, a la desintegracion de
las culturas. Mientras sea posible participar en un comercio lucrativo de bienes culturales excavados ilicitamente y
obtener beneficios de dicho comercio sin grandes riesgos, tales excavaciones y saqueos seguirdn produciéndose.
Debido a su valor econémico y artistico, los bienes culturales s acusan una fuerte demanda en el mercado
internacional. La ausencia de medidas juridicas internacionales firmes y la ineficaz aplicacién de las medidas
existentes dan lugar a que estos bienes pasen a la economia sumergida. En consecuencia, la Unién debe prohibir
la introduccién en su territorio aduanero de bienes culturales exportados ilicitamente desde terceros paises,
prestando especial atencion a los bienes culturales procedentes de terceros paises afectados por conflictos armados,
en particular cuando dichos bienes culturales hayan sido objeto de comercio ilicito por parte de organizaciones

(") Posicion del Parlamento Europeo de 12 de marzo de 2019 (pendiente de publicacién en el Diario Oficial) y Decisién del Consejo de
9 de abril de 2019.

(%) Directiva (UE) 2017/541 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2017, relativa a la lucha contra el terrorismo y
por la que se sustituye la Decision marco 2002/475[JAl del Consejo y se modifica la Decisién 2005/671[JAI del Consejo (DO L 88 de
31.3.2017, p. 6).
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terroristas u otro tipo de organizaciones criminales. Si bien esta prohibicién general no ha de conllevar controles
sistemadticos, los Estados miembros han de poder intervenir cuando reciban informacién sobre envios sospechosos
y tomar todas las medidas adecuadas para interceptar bienes culturales exportados ilicitamente.

Habida cuenta de que los distintos Estados miembros aplican normas diferentes sobre la importacién de bienes
culturales en el territorio aduanero de la Unién, deben tomarse medidas para, en particular, garantizar que
determinadas importaciones de bienes culturales sean sometidas a controles uniformes en el momento de su
entrada en el territorio aduanero de la Unidn, sobre la base de los procesos, procedimientos e instrumentos
administrativos existentes destinados a conseguir una aplicacién uniforme del Reglamento (UE) n.® 952/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo (%).

La proteccion de los bienes culturales considerados patrimonio nacional de los Estados miembros ya estd contem-
plada en el Reglamento (CE) n.° 116/2009 del Consejo (*) y en la Directiva 2014/60/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo (°). Por tanto, el presente Reglamento no debe aplicarse a los bienes culturales que hayan sido creados
o descubiertos en el territorio aduanero de la Unién. Las normas comunes introducidas por el presente Reglamento
deben abarcar el tratamiento aduanero de los bienes culturales que, no procediendo de la Unidn, entren en su
territorio aduanero. A efectos de la aplicacion del presente Reglamento, el territorio aduanero pertinente debe ser el
territorio aduanero de la Unién en el momento de la importacion.

Las medidas de control que deben establecerse en relaciéon con las zonas francas y los llamados «puertos francos»
han de tener un dmbito de aplicacién lo mds amplio posible en cuanto a los procedimientos aduaneros corres-
pondientes, a fin de impedir la elusién del presente Reglamento mediante la explotacion de dichas zonas francas,
con potencial para ser utilizadas para la proliferacién continuada del comercio ilicito. Por tanto, dichas medidas de
control no deben afectar tinicamente a los bienes culturales despachados a libre practica, sino también a los bienes
culturales incluidos en regimenes aduaneros especiales. Sin embargo, su alcance no debe ir mds alld d del objetivo
consistente en impedir que los bienes culturales exportados ilicitamente entren en el territorio aduanero de la
Unidn. Por consiguiente, aunque han de abarcar el despacho a libre practica y algunos de los regimenes aduaneros
especiales en que pueden incluirse los bienes que entran en el territorio aduanero de la Unidn, las medidas de
control sistemdtico deben excluir el trénsito.

Muchos terceros paises y la mayorfa de los Estados miembros estdn familiarizados con las definiciones que se
utilizan en la Convencién de la UNESCO sobre las medidas que deben adoptarse para prohibir e impedir la
importacion, la exportacion y la transferencia de propiedad ilicitas de bienes culturales, firmada en Paris el 14 de
noviembre de 1970 (en lo sucesivo, «Convencién de la UNESCO de 1970»), en la que son parte un niimero
importante de Estados miembros, y en el Convenio del UNIDROIT sobre los bienes culturales robados o expor-
tados ilicitamente, firmado en Roma el 24 de junio de 1995. Por esta razdn, las definiciones utilizadas en el
presente Reglamento se basan en dichas definiciones.

La legalidad de la exportacion de bienes culturales debe examinarse principalmente en funcion de las disposiciones
legales y reglamentarias del pais en que se hayan creado o descubierto esos bienes culturales. No obstante, para no
obstaculizar de forma injustificada el comercio legitimo, se debe, en determinados casos, permitir excepcionalmente
a la persona que desea importar bienes culturales en el territorio aduanero de la Unién demostrar, en su lugar, la
legalidad de la exportacién desde un tercer pais diferente en el que se encontraban los bienes culturales antes de su
envio al territorio de la Union. Esa excepcion debe aplicarse cuando no pueda determinarse con fiabilidad en qué
pais se crearon o descubrieron los bienes culturales, o cuando la exportacién de los bienes culturales en cuestion
haya ocurrido antes de que entrase en vigor la Convencion de la UNESCO de 1970, es decir, el 24 de abril de
1972. Con el fin de impedir que se eluda el cumplimiento del presente Reglamento simplemente enviando bienes
culturales exportados ilicitamente a otro tercer pais antes de importarlos en la Unidn, las excepciones han de
aplicarse si los bienes culturales estuvieron en un tercer pais por un periodo de tiempo superior a cinco afios con
fines distintos del uso temporal, el trénsito, la reexportacién o el transbordo. Si tales condiciones se cumplen para
mds de un pais, el pais de que se trata debe ser el dltimo de dichos paises con anterioridad a la introduccién de los
bienes culturales en el territorio aduanero de la Unidn.

El articulo 5 de la Convencién de la UNESCO de 1970 insta a los Estados Partes a crear uno o varios servicios
nacionales para la proteccién de los bienes culturales contra la importacion, la exportacion y la transferencia de
propiedad ilicitas. Dichos servicios nacionales deben estar dotados de personal competente y en niimero suficiente
que garantice esa protecciéon de conformidad con la citada Convencién, y deben ademds posibilitar la colaboracién
activa necesaria entre las autoridades competentes de los Estados miembros que son partes en la Convencion en el
dmbito de la seguridad y en la lucha contra la importacién ilicita de bienes culturales, especialmente de zonas
afectadas por conflictos armados.

Reglamento (UE) n.° 952/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de octubre de 2013, por el que se establece el codigo

aduanero de la Unién (DO L 269 de 10.10.2013, p. 1).

Reglamento (CE) n.° 116/2009 del Consejo, de 18 de diciembre de 2008, relativo a la exportacion de bienes culturales (DO L 39 de
10.2.2009, p. 1).

Directiva 2014/60/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a la restitucion de bienes culturales
que hayan salido de forma ilegal del territorio de un Estado miembro, y por la que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1024/2012
(DO L 159 de 28.5.2014, p. 1).
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(10)

(11)

(12)

(15)

(16)

A fin de no obstaculizar de manera desproporcionada el comercio de bienes culturales a través de las fronteras
exteriores de la Unidn, el presente Reglamento debe aplicarse nicamente a los bienes culturales que superen un
determinado limite de antigiiedad, tal como se establece en el presente Reglamento. También parece conveniente
fijar un umbral financiero con el fin de que los bienes culturales de valor inferior queden excluidos de la aplicacién
de las condiciones y los procedimientos establecidos para la importacion en el territorio aduanero de la Unidn.
Tales umbrales garantizardn que las medidas establecidas en el presente Reglamento se centren en aquellos bienes
culturales mas propensos al saqueo en zonas de conlflicto, sin excluir otros bienes cuyo control es necesario para
garantizar la proteccién del patrimonio cultural.

En el contexto de la evaluacién supranacional de los riesgos en materia de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo que afectan al mercado interior, se ha detectado que el comercio ilicito de bienes culturales saqueados
puede ser una fuente de financiaciéon del terrorismo y del blanqueo de capitales.

Dado que determinadas categorias de bienes culturales, a saber, los objetos arqueoldgicos y los elementos de
monumentos son particularmente vulnerables al saqueo y la destruccién, es necesario establecer un sistema de
control reforzado antes de que estén autorizados a entrar en el territorio aduanero de la Unién. Tal sistema debe
exigir la presentacion de una licencia de importacién expedida por la administracion competente de un Estado
miembro con anterioridad al despacho a libre practica de tales bienes culturales en la Unién o de su inclusién en
un régimen aduanero especial distinto del de trdnsito. Las personas que deseen obtener dicha licencia deben
acreditar la exportacion licita desde el pais en el que se crearon o descubrieron los bienes culturales con docu-
mentos justificativos y pruebas adecuados, como certificados de exportacion, titulos de propiedad, facturas, con-
tratos de compraventa, documentos de seguros, documentos de transporte y peritajes. Las autoridades de los
Estados miembros deben decidir, sobre la base de solicitudes completas y precisas, si expedir o no una licencia
sin demora indebida. Toda licencia de importacion debe archivarse en un sistema electronico.

Se entiende por imagen religiosa toda representacién de una figura o un acontecimiento religioso. Puede ser
elaborada en diferentes materiales y tamaflos, ser de naturaleza monumental o portatil. Una imagen religiosa
que algiin momento hayan formado parte, por ejemplo, del interior de una iglesia, monasterio, capilla, ya sea en
una pieza separada o integrada en el mobiliario arquitecténico, por ejemplo un iconostasio o soporte para
imdgenes, es una parte esencial e inseparable del culto y la vida litiirgica, y debe considerarse elemento integral
de un monumento religioso que haya sido desmembrado. Incluso cuando el monumento concreto al que perte-
nezca la imagen religiosa sea desconocido, pero haya pruebas de que dicha imagen fue en algiin momento un
elemento integral de un monumento, en particular cuando presente signos o elementos que indiquen que formé
parte en alglin momento de un iconostasio o un soporte para imagenes, la imagen religiosa atin debe estar incluida
en la categoria de «elementos procedentes de la desmembracion de monumentos artisticos o histéricos o de lugares
de interés arqueoldgico» enumerada en el anexo.

Habida cuenta de la naturaleza especifica de los bienes culturales, las autoridades aduaneras desempefian una
funcién sumamente importante y deben tener la posibilidad, en caso necesario, de exigir informacién adicional al
declarante y analizar los bienes culturales mediante la realizacién de un examen fisico.

En el caso de las categorfas de bienes culturales que no requieren una licencia de importacion, las personas que
deseen importar tales bienes en el territorio aduanero de la Unién deben certificar, mediante una declaracion, que
la exportacion desde el tercer pais es legal y asumir la responsabilidad correspondiente, ademds de proporcionar
informacién suficiente para que los bienes culturales en cuestién puedan ser identificados por las autoridades
aduaneras. A fin de facilitar el procedimiento y por motivos de seguridad juridica, la informacion sobre el bien
cultural debe aportarse empleando un documento normalizado. Para describir los bienes culturales podria utilizarse
el formulario de identificacién de objetos recomendado por la UNESCO. El titular de las mercancias debe registrar
esos datos en un sistema electronico para facilitar la identificacion por las autoridades aduaneras, permitir la
realizacion de andlisis de riesgos y controles especificos y garantizar la trazabilidad una vez que los bienes
culturales entren en el mercado interior.

En el contexto del entorno de ventanilla tGnica de la Unién para las aduanas, la Comisién debe ser responsable de
establecer un sistema electronico centralizado para la presentacién de las solicitudes de licencias de importacién y
de las declaraciones del importador, asi como para el almacenamiento y el intercambio de informacién entre las
autoridades de los Estados miembros, en particular en lo relativo a las declaraciones del importador y las licencias
de importacion.

El tratamiento de datos en virtud del presente Reglamento también ha de poder abarcar los datos personales y ha
de llevarse a cabo de conformidad con el Derecho de la Unién. Los Estados miembros y la Comisién deben tratar
los datos personales exclusivamente para los fines del presente Reglamento o, en circunstancias debidamente
justificadas, con fines de prevencidn, investigacion, deteccién o enjuiciamiento de infracciones penales o de
ejecucion de sanciones penales, incluidas la proteccion y la prevencion frente a las amenazas contra la seguridad
ptiblica. Toda recogida, revelacion, transmisién, comunicacién u otro tratamiento de datos personales dentro del
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dmbito de aplicacion del presente Reglamento debe estar sujeto a los requisitos de los Reglamentos (UE)
2016/679 (°) y (UE) 2018/1725 (’) del Parlamento Europeo y del Consejo. El tratamiento de datos personales a
efectos del presente Reglamento también debe respetar el derecho al respeto de la vida privada y familiar
reconocido por el articulo 8 del Convenio para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales del Consejo de Europa, asi como el derecho al respeto de la vida privada y familiar y el derecho
a la proteccién de datos de cardcter personal reconocidos por los articulos 7 y 8, respectivamente, de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

(18)  Los bienes culturales que no se hayan creado ni descubierto en el territorio aduanero de la Unién pero que se
hayan exportado como mercancias de la Unién no deben estar sujetos a la presentacién de una licencia de
importaciéon ni de una declaracion del importador cuando se devuelvan a ese territorio como mercancias de
retorno en el sentido del Reglamento (UE) n.° 952/2013.

(19) La importacién temporal de bienes culturales con fines educativos, cientificos, de conservacion, restauracion,
exposicion, digitalizacion, artes escénicas, investigacion por parte de instituciones educativas o cooperacion entre
museos o entidades similares tampoco debe estar sujeta a la presentaciéon de una licencia de importacion o de una
declaracion del importador.

(20)  El depésito de bienes culturales provenientes de paises afectados por conflictos armados o catdstrofes naturales con
la finalidad exclusiva de garantizar su custodia y conservacion o supervisiéon por parte de una autoridad publica no
debe estar sujeto a la presentaciéon de una licencia de importacién o de una declaracién del importador.

(21)  Para facilitar la presentacion de bienes culturales en ferias de arte comerciales, no debe ser necesaria la licencia de
importacion en los casos en que los bienes culturales estén sujetos a importacion temporal en el sentido del
articulo 250 del Reglamento (UE) n.° 952/2013, y se haya aportado una declaracién del importador en lugar de la
licencia de importacién. No obstante, debe exigirse la presentacion de una licencia de importacién cuando esos
bienes culturales vayan a permanecer en la Unién al término de la feria de arte.

(22) A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion del presente Reglamento, deben conferirse a la Comisién
competencias de ejecucion para adoptar disposiciones pormenorizadas con respecto a los bienes culturales que
sean bienes de retorno o la importacion temporal de bienes culturales en el territorio aduanero de la Unién y su
custodia, los modelos para las solicitudes de licencias de importacién y los formularios de las licencias de
importacion, los modelos para las declaraciones del importador y su documentacion adjunta, y las normas de
procedimiento complementarias sobre su presentacion y tratamiento. También deben conferirse a la Comisién
competencias de ejecucién que le permitan tomar medidas con el fin de establecer un sistema electrénico para la
presentacion de solicitudes de licencias de importacién y declaraciones del importador y para el almacenamiento e
intercambio de informacién entre Estados miembros. Dichas competencias deben ejercerse de conformidad con el
Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (¥).

(23)  Para garantizar una coordinacién efectiva y evitar la duplicacién de esfuerzos al organizar actividades de formacion
y capacitacién y campaiias de sensibilizacion, asi como para encargar investigaciones pertinentes y la elaboraciéon
de normas, cuando proceda, la Comision y los Estados miembros deben colaborar con organizaciones y organis-
mos internacionales como UNESCO, Interpol, Europol, la Organizacién Mundial de Aduanas, el Centro Interna-
cional de Estudio para la Conservacién y la Restauracién de los Bienes Culturales y el Consejo Internacional de
Museos.

(24) A fin de respaldar la aplicacién eficiente del presente Reglamento y aportar una base para su futura evaluacion, los
Estados miembros y la Comisién deben recopilar y compartir por via electronica informacion pertinente sobre los
flujos comerciales de bienes culturales. En aras de la transparencia y el examen publico, debe hacerse publica tanta
informacién como sea posible. El flujo comercial de bienes culturales no se puede controlar de manera eficiente en
funcién tnicamente de su valor o peso. Es fundamental reunir informacién por via electrénica sobre el nimero de
articulos declarados. Dado que en la nomenclatura combinada no se especifica medicién complementaria alguna
para los bienes culturales, es necesario exigir la declaracién del niimero de articulos.

(6) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

(7) Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Unidn, y a la
libre circulacién de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decisién n.° 1247/2002/CE (DO L 295
de 21.11.2018, p. 39).

(%) Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las normas
y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias
de ejecucion por la Comisiéon (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(25)  La Estrategia y el Plan de Accién de la UE para la Gestién de los Riesgos Aduaneros pretende, entre otras cosas,
reforzar las capacidades de las autoridades aduaneras para aumentar la respuesta frente a los riesgos en el dmbito
de los bienes culturales. Debe utilizarse el marco comin de gestion de riesgos establecido en el Reglamento (UE)
n.° 952/2013 y las autoridades aduaneras han de intercambiar la informacién pertinente sobre el riesgo.

(26)  Para aprovechar los conocimientos especializados de las organizaciones y organismos internacionales que son
activos en asuntos culturales y su experiencia con el comercio ilicito de bienes culturales, deben tenerse en cuenta
en el marco comdn de gestion de riesgos las recomendaciones y orientaciones procedentes de esos organismos y
organizaciones a la hora de detectar riesgos relacionados con bienes culturales. En particular, las listas rojas
publicadas por el Consejo Internacional de Museos deben servir de orientacion para determinar los terceros paises
cuyo patrimonio corre mayor riesgo y los objetos exportados desde esos paises que con mayor frecuencia son
objeto de comercio ilicito.

(27)  Es necesario realizar campafias de sensibilizacién dirigidas a compradores de bienes culturales sobre el riesgo
derivado del comercio ilicito y ayudar a los operadores del mercado a comprender y aplicar el presente Regla-
mento. Los Estados miembros deben implicar a los puntos de contacto nacionales pertinentes y otros servicios de
informacién para difundir dicha informacion.

(28)  La Comision debe velar por que las microempresas y las pequefias y medianas empresas (pymes) disfruten de una
asistencia técnica adecuada y debe facilitar el suministro de informacién a dichas empresas, a fin de aplicar de
forma eficiente el presente Reglamento. Las pymes establecidas en la Unién que importen bienes culturales deben,
por tanto, beneficiarse de los programas actuales y futuros de la Unién que favorezcan su competitividad.

(29)  Con objeto de fomentar el cumplimiento e impedir la elusién, los Estados miembros deben introducir sanciones
efectivas, proporcionadas y disuasorias para los casos de incumplimiento de las disposiciones del presente Re-
glamento y comunicar dichas sanciones a la Comision. Las sanciones introducidas por los Estados miembros por
las infracciones del presente Reglamento deben tener un efecto disuasorio equivalente en toda la Unién.

(30) Los Estados miembros deben garantizar que las autoridades aduaneras y las autoridades competentes acuerden
medidas en virtud del articulo 198 del Reglamento (UE) n.° 952/2013. Los pormenores de dichas medidas deben
regirse por el Derecho nacional.

(31) La Comision debe adoptar sin demora normas de ejecucion del presente Reglamento, especialmente las relativas a
los formularios electrénicos normalizados apropiados que han de utilizarse para la solicitud de licencias de
importaciéon o para la preparacién de una declaracién del importador, y establecer posteriormente el sistema
electrénico en el plazo mds breve posible. La aplicacion de las disposiciones relativas a las licencias de importacién
y las declaraciones del importador debe aplazarse en consecuencia.

(32) De acuerdo con el principio de proporcionalidad, es necesario y conveniente para alcanzar los objetivos funda-
mentales del presente Reglamento regular las normas sobre la introduccién, y las condiciones y procedimientos
para la importacién de bienes culturales en el territorio aduanero de la Unidn. El presente Reglamento no excede
de lo necesario para alcanzar los objetivos perseguidos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5, apartado
4, del Tratado de la Unién Europea.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1
Objeto y dmbito de aplicacion

1. El presente Reglamento establece las condiciones para la introduccion de bienes culturales y las condiciones y
procedimientos para la importaciéon de bienes culturales con fines de salvaguardia del patrimonio cultural de la huma-
nidad y de prevencion del comercio ilicito de bienes culturales, en particular en los casos en los que dicho comercio ilicito
pueda contribuir a la financiacién del terrorismo.

2. El presente Reglamento no se aplicard a los bienes culturales que se hayan creado o descubierto en el territorio
aduanero de la Unidn.
Articulo 2
Definiciones
A los efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

1) «bienes culturales»: cualquier articulo que revista importancia para la arqueologia, la prehistoria, la historia, la litera-
tura, el arte o la ciencia, enumerado en el anexo;
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2) «ntroduccion de bienes culturales»: toda entrada de bienes culturales en el territorio aduanero de la Unidén que esté
sujeta a vigilancia aduanera o control aduanero en el territorio aduanero de la Unién de conformidad con el
Reglamento (UE) n.° 952/2013;

3) «mportacién de bienes culturales»:

a) el despacho de bienes culturales a libre practica a que se refiere el articulo 201 del Reglamento (UE) n.° 952/2013,
0

b) la inclusién de bienes culturales en una de las siguientes categorias de regimenes especiales contempladas en el
articulo 210 del Reglamento (UE) n.° 952/2013:

i) el depésito, incluidos el depésito aduanero y las zonas francas,
ii) los destinos especiales, incluidos la importacion temporal y el destino final,
iii) el perfeccionamiento activo;

4) «titular de las mercancias»: el titular de las mercancias segin se define en el articulo 5, punto 34, del Reglamento (UE)
n.°952/2013;

5) «autoridades competentes»: las autoridades publicas designadas por los Estados miembros para expedir licencias de
importacion.

Articulo 3

Introduccién e importacion de bienes culturales

1. Queda prohibida la introduccién de los bienes culturales mencionados en la parte A del anexo que hayan salido del
territorio del pais en el que se crearon o descubrieron en infraccién de las disposiciones legales y reglamentarias de dicho
pais.

Las autoridades aduaneras y las autoridades competentes tomardn cualquier medida adecuada cuando se produzca un
intento de introducir los bienes culturales a que se refiere el parrafo primero.

2. La importacién de los bienes culturales enumerados en las partes B y C del anexo se permitird Gnicamente previa
presentacion de:

a) una licencia de importacién expedida de conformidad con el articulo 4, o
b) una declaracion del importador presentada de conformidad con el articulo 5.

3. La licencia de importacién o la declaracion del importador a que se refiere el apartado 2 del presente articulo se
facilitardn a las autoridades aduaneras de conformidad con el articulo 163 del Reglamento (UE) n.° 952/2013. En caso de
inclusion de bienes culturales en el régimen de zona franca, el titular de las mercancias facilitard la licencia de importacién
o la declaracion del importador en el momento de la presentacién de los bienes de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 245, apartado 1, letras a) y b), del Reglamento (UE) n.° 952/2013.

4. El apartado 2 del presente articulo no se aplicard a:
a) los bienes culturales que sean bienes de retorno en el sentido del articulo 203 del Reglamento (UE) n.® 952/2013;

b) la importacién de bienes culturales con la finalidad exclusiva de garantizar su custodia o supervisiéon por parte de una
autoridad publica, con la intencién de devolverlos cuando la situacién lo permita;

¢) la importacién temporal de bienes culturales en el sentido del articulo 250 del Reglamento (UE) n.° 952/2013, en el
territorio aduanero de la Uni6én con fines educativos, cientificos, de conservacion, restauracion, exposicion, digitali-
zacion, artes escénicas, investigacién por parte de instituciones educativas o cooperacién entre museos o entidades
similares.
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5. No se exigird una licencia de importacion para los bienes culturales a los que se ha aplicado el régimen de
importacién temporal en el sentido del articulo 250 del Reglamento (UE) n.° 952/2013 en caso de que dichos bienes
vayan a presentarse en ferias de arte comerciales. Se facilitard en tales casos una declaraciéon del importador de confor-
midad con el articulo 5 del presente Reglamento.

No obstante, si dichos bienes culturales se incluyen posteriormente en otro régimen aduanero contemplado en el
articulo 2, punto 3, del presente Reglamento, se requerird licencia de importacién expedida de conformidad con el su
articulo 4.

6. La Comision establecerd, mediante actos de ejecucion, disposiciones pormenorizadas en lo que respecta a los bienes
culturales que sean bienes de retorno, a la importacion de bienes culturales para su custodia y a la importacién temporal
de bienes culturales a que se refieren los apartados 4 y 5 del presente articulo. Dichos actos de ejecucion se adoptardn de
conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 13, apartado 2.

7. El apartado 2 del presente articulo se entenderd sin perjuicio de otras medidas adoptadas por la Unién de
conformidad con el articulo 215 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

8. Al presentar una declaracion aduanera para la importacion de bienes culturales enumerados en las partes B y C del
anexo, el nimero de articulos se indicard utilizando la unidad suplementaria como establece el anexo. En caso de
inclusién de los bienes culturales en el régimen de zona franca, el titular de las mercancias indicard el nimero de
articulos en el momento de la presentacion de los bienes de conformidad con el articulo 245, apartado 1, letras a) y b),
del Reglamento (UE) n.° 952/2013.

Articulo 4
Licencia de importacién

1. La importacién de bienes culturales enumerados en la parte B del anexo distintos de los mencionados en el
articulo 3, apartados 4 y 5, requerird licencia de importacién. Dicha licencia de importacién serd expedida por la
autoridad competente del Estado miembro en el que los bienes culturales se incluyan por primera vez en uno de los
regimenes aduaneros a los que se refiere el articulo 2, punto 3.

2. Las licencias de importacion expedidas por las autoridades competentes de un Estado miembro de conformidad con
lo dispuesto en el presente articulo serdn vdlidas en toda la Union.

3. Una licencia de importaciéon expedida de conformidad con el presente articulo no se considerard prueba de
procedencia o titularidad licitas de los bienes culturales de que se trate.

4. El titular de las mercancias solicitard una licencia de importacion a la autoridad competente del Estado miembro a
que se refiere el apartado 1 del presente articulo a través del sistema electronico a que se refiere el articulo 8. La solicitud
deberd ir acompafiada de cualesquiera documentos justificativos e informacion que demuestren que los bienes culturales
de que se trate se exportaron desde el pais en el que se crearon o descubrieron con arreglo a las disposiciones legales y
reglamentarias de dicho pais, o que demuestren la ausencia de tales disposiciones en el momento en el que salieron de su
territorio.

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo primero, la solicitud podrd, en su lugar, ir acompafiada de cualesquiera docu-
mentos justificativos e informacion que demuestren que los bienes culturales de que se trate se exportaron de confor-
midad con las disposiciones legales y reglamentarias del dltimo pais en el que se hayan albergado durante un periodo
superior a cinco afios y con fines distintos del uso temporal, el transito, la reexportacion o el transbordo, en los casos
siguientes:

a) cuando el pais en el que se crearon o descubrieron los bienes culturales no pueda determinarse con fiabilidad, o
b) cuando los bienes culturales hayan salido del pais en el que se crearon o descubrieron antes del 24 de abril de 1972.

5. Las pruebas de que los bienes culturales de que se trate se exportaron de conformidad con el apartado 4 se
aportardn en forma de certificados de exportaciéon o licencias de exportacion cuando el pais de que se trate haya
establecido tales documentos para la exportacion de los bienes culturales en el momento de la exportacion.

6. La autoridad competente comprobard que la solicitud esté completa. Pedird al solicitante toda la informacién o
documentos que falten o adicionales en un plazo de 21 dias desde la recepcion de la solicitud.

7. En un plazo de 90 dias desde la recepcion de la solicitud completa, la autoridad competente la examinard y decidird
si expide la licencia de importacion o deniega la solicitud.
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La autoridad competente denegard la solicitud cuando:

a) tenga informacion o motivos razonables para creer que los bienes culturales salieron del territorio del pais en el que se
crearon o descubrieron en infraccién de las disposiciones legales y reglamentarias de dicho pais;

b) no se hayan aportado las pruebas exigidas por el apartado 4;
¢) tenga informaciéon o motivos razonables para creer que el titular de las mercancias no las adquirié legalmente, o

d) haya sido informada de la existencia de reclamaciones pendientes de devolucién de los bienes culturales interpuestas
por las autoridades del pais en el que se crearon o descubrieron.

8. En caso de que la solicitud sea denegada, se notificard sin demora al solicitante la decision administrativa a que se
refiere el apartado 7, junto con una motivacién e informacién sobre el procedimiento de recurso.

9.  Cuando se presente una solicitud de licencia de importacién relativa a bienes culturales para los que anteriormente
se hubiera denegado una solicitud, el solicitante informard de la anterior denegacién a la autoridad competente a la que
presente la solicitud.

10.  Cuando un Estado miembro deniegue una solicitud, la denegacion y los motivos en que se basa se comunicardn a
los demds Estados miembros y a la Comisién a través del sistema electrénico a que se refiere el articulo 8.

11.  Los Estados miembros designardn sin demora a las autoridades competentes para la expedicion de licencias de
importacién con arreglo al presente articulo. Los Estados miembros comunicardn a la Comisién los datos de dichas
autoridades competentes y los cambios a este respecto.

La Comisién publicard los datos de las autoridades competentes y los cambios que les afecten en la serie C del Diario
Oficial de la Unién Europea.

12.  La Comision establecerd, mediante actos de ejecucién, el modelo y el formato de las solicitudes de licencia de
importacion, e indicard los posibles documentos justificativos que demuestren la procedencia licita de los bienes culturales
de que se trate, asi como las normas de procedimiento sobre la presentacién y tramitacion de tales solicitudes. Al
establecer esos elementos, la Comisién procurard lograr una aplicacién uniforme por parte de las autoridades competentes
de los procedimientos de expedicién de licencias de importacion. Dichos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad
con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 13, apartado 2.

Articulo 5
Declaracion del importador
1. La importacién de los bienes culturales enumerados en la parte C del anexo requerird una declaracién del impor-
tador, que el titular de las mercancias presentard a través del sistema electrénico a que se refiere el articulo 8.

2. La declaracién del importador constard de:

a) una declaracion firmada por el titular de las mercancias en la que se haga constar que los bienes culturales se
exportaron desde el pais en el que se crearon o descubrieron con arreglo a las disposiciones legales y reglamentarias
de dicho pais en el momento en que salieron de su territorio, y

b) un documento normalizado que describa los bienes culturales en cuestion de forma suficientemente detallada para que
puedan ser identificados por las autoridades y para llevar a cabo andlisis de riesgos y controles especificos.

No obstante lo dispuesto en la letra a) del parrafo primero, la declaracién podrd indicar en su lugar que los bienes
culturales en cuestion se exportaron de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias del dltimo pais en el
que se hayan albergado durante un periodo superior a cinco aflos y con fines distintos del uso temporal, el trdnsito, la
reexportacion o el transbordo, en los casos siguientes:

a) cuando el pais en el que se crearon o descubrieron los bienes culturales no pueda determinarse con fiabilidad, o

b) cuando los bienes culturales hayan salido del pais en el que se crearon o descubrieron antes del 24 de abril de 1972.
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3. La Comision establecerd, mediante actos de ejecucion, el modelo normalizado y el formato de la declaracion del
importador, asi como las normas de procedimiento sobre su presentacién, e indicard los posibles documentos justifica-
tivos para probar la procedencia licita de los bienes culturales de que se trate que deben estar en posesion del titular de las
mercancias y las normas sobre la tramitacion de tal declaracion. Dichos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad
con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 13, apartado 2.

Articulo 6
Aduanas competentes

Los Estados miembros podran limitar el nimero de aduanas facultadas para tramitar la importacién de bienes culturales a
los que se aplica el presente Reglamento. Cuando los Estados miembros apliquen tal limitacién, comunicardn a la
Comisién los datos de estas aduanas y los cambios a este respecto.

La Comisién publicard los datos de dichas aduanas competentes y los cambios que les afecten en la serie C del Diario
Oficial de la Unién Europea.

Articulo 7
Cooperacién administrativa

A efectos de la aplicacion del presente Reglamento, los Estados miembros velardn por la cooperacién entre sus autori-
dades aduaneras y las autoridades competentes a las que se refiere el articulo 4.

Articulo 8
Utilizacién de un sistema electrénico

1. El almacenamiento y el intercambio de informacion entre las autoridades de los Estados miembros, en particular en
lo que respecta a las licencias de importacion y las declaraciones del importador, se llevard a cabo por medio de un
sistema electrénico centralizado.

En caso de fallo temporal del sistema electrénico podran utilizarse temporalmente otros medios de almacenamiento e
intercambio de informacion.

2. La Comisién establecerd, mediante actos de ejecucion:

a) las disposiciones para la creacion, el funcionamiento y el mantenimiento del sistema electrénico a que se refiere el
apartado 1;

b) las normas detalladas relativas a la presentacion, la tramitacion, el almacenamiento y el intercambio de informacién
entre las autoridades de los Estados miembros a través del sistema electronico o por otros medios a que se refiere el
apartado 1.

Dichos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 13,
apartado 2, a mds tardar el 28 de junio de 2021.

Articulo 9
Establecimiento de un sistema electrénico

La Comision establecerd el sistema electrénico a que se refiere el articulo 8. El sistema electronico estard operativo a mds
tardar cuatro afios después de la entrada en vigor del primero de los actos de ejecucion a que se refiere el articulo 8,
apartado 2.

Articulo 10
Proteccion de datos personales y periodos de conservacién de los datos

1. Las autoridades aduaneras y las autoridades competentes de los Estados miembros actuardn como responsables del
tratamiento de los datos personales obtenidos de conformidad con los articulos 4, 5 y 8.

2. El tratamiento de los datos personales sobre la base del presente Reglamento se realizard tinicamente para los fines
definidos en el articulo 1, apartado 1.

3. Unicamente el personal debidamente autorizado de las autoridades podra acceder a los datos personales obtenidos
de conformidad con los articulos 4, 5 y 8, los cuales estardn convenientemente protegidos contra el acceso o la
comunicaciéon no autorizados. Los datos no podrdn ser revelados o comunicados sin la autorizacién expresa y por
escrito de la autoridad que haya obtenido inicialmente la informacién. No obstante, dicha autorizacién no serd necesaria
cuando las autoridades estén obligadas a revelar o comunicar dicha informacién con arreglo a las disposiciones legales
vigentes en el Estado miembro de que se trate, en particular en el marco de un procedimiento judicial.
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4. Las autoridades conservardn los datos personales obtenidos en aplicacién de los articulos 4, 5 y 8 durante un
periodo de veinte aflos a partir de la fecha de su obtencién. Se suprimirdn una vez transcurrido dicho plazo.

Articulo 11
Sanciones

Los Estados miembros establecerdn las normas relativas a las sanciones aplicables a las infracciones del presente Re-
glamento y tomardn todas las medidas necesarias para garantizar su aplicacion. Tales sanciones serdn efectivas, propor-
cionadas y disuasorias.

A méds tardar el 28 de diciembre de 2020, los Estados miembros notificardan a la Comisién las normas relativas a las
sanciones aplicables a la introduccion de bienes culturales en contravencion del articulo 3, apartado 1, y las medidas
relacionadas.

A mds tardar el 28 de junio de 2025, los Estados miembros notificardn a la Comision las normas relativas a las sanciones
aplicables a otras infracciones al presente Reglamento, en particular la realizacién de declaraciones falsas y la presentacién
de informacion falsa, y las medidas relacionadas.

Los Estados miembros notificardn sin demora a la Comisién cualquier modificacién posterior que afecte a dichas normas.

Articulo 12
Cooperacion con terceros paises

La Comisién podrd organizar, en materias que entren en su dmbito de actuaciéon y en la medida necesaria para el
desempefio de sus funciones en virtud del presente Reglamento, actividades de formacién y capacitaciéon para terceros
paises, en colaboracién con los Estados miembros.

Articulo 13
Procedimiento de comité

1. La Comisién estard asistida por el comité creado en virtud del articulo 8 del Reglamento (CE) n.° 116/2009 del
Consejo. Dicho comité serd un comité en el sentido del Reglamento (UE) n.° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, serd de aplicacion el articulo 5 del Reglamento (UE)
n.°182/2011.

Articulo 14
Informes y evaluacién

1. Los Estados miembros facilitarin a la Comisién informacion sobre la aplicacién del presente Reglamento.

A tal fin, la Comision enviard los cuestionarios pertinentes a los Estados miembros. Los Estados miembros tendrdn seis
meses, desde la recepcion del cuestionario, para comunicar a la Comisién la informacion solicitada.

2. En el plazo de tres afios a partir de la fecha en que el presente Reglamento sea aplicable en su totalidad, y
posteriormente cada cinco afos, la Comision presentard un informe al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la
aplicacién del presente Reglamento. El informe se pondrd a disposicién publica e incluird la informacion estadistica
pertinente tanto en el dmbito de la Unidén como a nivel nacional, como el ntimero de licencias de importacién expedidas,
de solicitudes rechazadas y de declaraciones del importador presentadas. Incluird un andlisis de la aplicacién practica,
incluidas las repercusiones para los operadores econdémicos de la Unidn, en especial las pymes.

3. A mis tardar el 28 de junio de 2020 y cada 12 meses hasta el establecimiento del sistema electrénico e contem-
plado en el articulo 9, la Comision presentard un informe al Parlamento Europeo y al Consejo sobre los avances
realizados en la adopcion de los actos de ejecucion contemplados en el articulo 8, apartado 2, y en el establecimiento
del sistema electronico contemplado en el articulo 9.

Articulo 15
Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unidn Europea.
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Articulo 16
Aplicacién

1. El presente Reglamento se aplicard a partir de la fecha de su entrada en vigor.
2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1:
a) el articulo 3, apartado 1, se aplicard a partir del 28 de diciembre de 2020;

b) el articulo 3, apartados 2 a 5, 7 y 8, el articulo 4, apartados 1 a 10, el articulo 5, apartados 1 y 2, y el articulo 8,
apartado 1, se aplicardn a partir de la fecha en que esté operativo el sistema electronico a que se refiere el articulo 8 o
a mds tardar a partir del 28 de junio de 2025. La Comision publicard en la serie C del Diario Oficial de la Unién Europea
la fecha en la que se hayan cumplido las condiciones del presente apartado.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Estrasburgo, el 17 de abril de 2019.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA



L 151/12 Diario Oficial de la Union Europea 7.6.2019

ANEXO

Parte A. Bienes culturales a los que se aplica el articulo 3, apartado 1

a) Colecciones y ejemplares raros de zoologia, botdnica, mineralogia y anatomia, y objetos de interés paleontoldgico

b) Bienes relacionados con la historia, con inclusion de la historia de las ciencias y de las técnicas, la historia militar y la
historia social, asi como con la vida de los dirigentes, pensadores, sabios y artistas nacionales y con los aconteci-
mientos de importancia nacional

¢) Producto de las excavaciones (tanto autorizadas como clandestinas) o de descubrimientos arqueoldgicos, terrestres o
subacudticos

d) Elementos procedentes de la desmembraciéon de monumentos artisticos o histéricos y de lugares de interés arqueo-
logico (1)

e) Antigiiedades que tengan mds de 100 afios, tales como inscripciones, monedas y sellos grabados

f) Material etnoldgico

g) Objetos de interés artistico tales como:

i) cuadros, pinturas y dibujos hechos enteramente a mano sobre cualquier tipo de soporte y en cualquier material
(con exclusion de los dibujos industriales y de los articulos manufacturados decorados a mano)

ii) producciones originales de arte estatuario y de escultura en cualquier material
iii) grabados, estampas y litografias originales

iv) conjuntos y montajes artisticos originales en cualquier materia

h) Manuscritos raros e incunables

i) Libros, documentos y publicaciones antiguos de interés especial (histérico, artistico, cientifico, literario, etc.), sueltos o
en colecciones

j)  Sellos de correo, sellos fiscales y andlogos, sueltos o en colecciones

k) Archivos, incluidos los fonogréficos, fotogréficos y cinematograficos

) Objetos de mobiliario que tengan mds de 100 afios e instrumentos de musica antiguos

(") Se considerardn pertenecientes a esta categorfa las estatuas e imdgenes littirgicas, incluso si son piezas aisladas.
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REGLAMENTO (UE) 2019/881 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 17 de abril de 2019

relativo a ENISA (Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad) y a la certificacién de la
ciberseguridad de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y por el que se deroga el
Reglamento (UE) n.° 526/2013 (<Reglamento sobre la Ciberseguridad»)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Uni6n Europea, y en particular su articulo 114,
Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (%),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (?),

Considerando lo siguiente:

(1) Las redes y los sistemas de informacion y las redes y servicios de comunicaciones electrénicas desempefian un
papel vital en la sociedad y se han convertido en la espina dorsal del crecimiento econémico. Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) son la base de los complejos sistemas que sustentan las actividades cotidianas
de la sociedad, garantizan el funcionamiento de nuestras economias en sectores clave como la salud, la energfa, las
finanzas y el transporte y, en particular, respaldan el funcionamiento del mercado interior.

(2)  La utilizacion de las redes y los sistemas de informacion por los ciudadanos, organizaciones y empresas de toda la
Unién estd ya muy generalizada. La digitalizacion y la conectividad se estdn convirtiendo en elementos esenciales
de un ntimero cada vez mayor de productos y servicios, y con la llegada de la internet de las cosas, se espera que
durante la proxima década se utilicen en la Unién un ndmero extremadamente alto de dispositivos digitales
conectados. Mientras aumenta el nimero de dispositivos conectados a internet, la seguridad y la resiliencia no
se tienen suficientemente en cuenta desde el disefio, lo que provoca insuficiencias en la ciberseguridad. En este
contexto, el uso limitado de la certificacién priva a los usuarios individuales, las organizaciones y las empresas de
informacion suficiente sobre las caracteristicas de ciberseguridad de los productos de ITC, servicios de TIC y los
procesos de ITC, lo que socava la confianza en las soluciones digitales.

(3)  La intensificacion de la digitalizacién y de la conectividad trae consigo un aumento de los riesgos en materia de
ciberseguridad, con lo que la sociedad en general resulta mas vulnerable a las ciberamenazas y se exacerban los
peligros a que se enfrentan las personas, incluidas las personas vulnerables como los nifios. A fin de atenuar dichos
riesgos, es preciso adoptar todas las medidas necesarias para mejorar la ciberseguridad en la Unién a fin de
proteger mejor de las ciberamenazas a las redes y los sistemas de informacion, las redes de telecomunicaciones
y los productos, los servicios y dispositivos digitales utilizados por los ciudadanos, las organizaciones y las
empresas, desde las pequefias y medianas empresas (pymes), segin se definen en la Recomendacién n.° 2003/
361/CE (*) de la Comision, a los operadores de infraestructuras criticas.

() DO C 227 de 28.6.2018, p. 86.

() DO C 176 de 23.5.2018, p. 29.

(%) Posicion del Parlamento Europeo de 12 de marzo de 2019 (pendiente de publicacion el Diario Oficial) y Decision del Consejo de 9 de
abril de 2019.

() Recomendacién de la Comisién, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas empresas
(DO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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(10)

11

Al hacer que la informacién pertinente esté a disposicion del publico, la Agencia de Seguridad de las Redes y de la
Informacién de la Unién Europea (ENISA) establecida por el Reglamento (UE) n.° 526/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo (°) contribuye al desarrollo del sector de la ciberseguridad en la Unién, en particular en
lo que respecta a las pymes y las empresas emergentes. ENISA debe trabajar en pro de una cooperacién mds
estrecha con las universidades y los organismos de investigacién con el fin de contribuir a un planteamiento
estratégico para reducir la dependencia de productos y servicios de ciberseguridad de fuera de la Unién y reforzar
las cadenas de suministro de dentro de la Union.

Los ciberataques van en aumento, y una economia y una sociedad conectadas, mds vulnerables a las ciberamenazas
y los ciberataques, requieren unas defensas mds sélidas. Sin embargo, mientras que los ciberataques a menudo son
transfronterizos, las competencias de las autoridades de ciberseguridad y policiales, asi como las respuestas politicas
de las mismas, son predominantemente nacionales. Los ciberincidentes a gran escala podrian perturbar la presta-
cién de servicios esenciales en toda la Unién. Esta situacién requiere una respuesta efectiva y coordinada y una
gestion de crisis a escala de la Unién, basadas en politicas especificas y en instrumentos mas amplios que propicien
la solidaridad y la asistencia mutua en Europa. Ademds, es importante para los responsables politicos, la industria y
los usuarios que se lleve a cabo una evaluacién periddica del estado de la ciberseguridad y la resiliencia en la
Unién, basada en datos fiables de la Unidn, y que se haga una previsién sistemdtica de los avances, retos y
amenazas futuros.

A la luz de los crecientes retos a los que debe hacer frente la Unién en materia de ciberseguridad, es necesario un
conjunto completo de medidas que se apoye en actuaciones previas de la Unién y promueva objetivos que se
refuercen mutuamente. Dichos objetivos incluyen la necesidad de aumentar las capacidades y la preparacion de los
Estados miembros y de las empresas, asi como de mejorar la cooperacion, el intercambio de informacién y la
coordinacién entre los Estados miembros y las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién. Por otra parte,
habida cuenta de la naturaleza transfronteriza de las ciberamenazas, es necesario aumentar las capacidades de la
Unién que podrian complementar la accién de los Estados miembros, en particular en el caso de ciberincidentes y
crisis transfronterizas a gran escala, al tiempo que se ha de tener en cuenta la importancia de mantener y seguir
mejorando las capacidades nacionales de respuesta a las ciberamenazas de cualquier envergadura.

Son necesarios igualmente esfuerzos adicionales para aumentar la sensibilizacién de los ciudadanos, las organiza-
ciones y las empresas sobre las cuestiones de ciberseguridad. Ademds, dado que los ciberincidentes merman la
confianza en los proveedores de servicios digitales y en el propio mercado tnico digital, en especial entre los
consumidores, debe reforzarse la confianza ofreciendo informacién transparente sobre el nivel de seguridad de los
productos, servicios y procesos de TIC y subrayando que incluso un elevado nivel de certificacién de la ciberse-
guridad no puede garantizar que un producto o servicio o proceso de TIC sea completamente seguro. Esto puede
verse facilitado por una certificacion a escala de la Unién que establezca requisitos y criterios de evaluacion de la
ciberseguridad comunes para todos los mercados y sectores nacionales.

La ciberseguridad no es una cuestion meramente tecnoldgica sino que en ella desempefia un papel igualmente
importante el comportamiento humano. Por ello, debe promoverse enérgicamente la «ciberhigiene», a saber,
medidas sencillas de rutina que, aplicadas con regularidad por los ciudadanos, las organizaciones y las empresas,
minimizan su exposicion a los riesgos derivados de las ciberamenazas.

Con el fin de reforzar las estructuras de ciberseguridad de la Unién, es importante mantener y desarrollar las
capacidades de los Estados miembros para responder globalmente a las ciberamenazas, incluidos los incidentes
transfronterizos.

Las empresas y los consumidores particulares deben disponer de informacién precisa sobre el nivel de garantia con
el que se ha certificado la seguridad de sus productos, servicios y procesos de TIC. Al mismo tiempo, ningiin
producto o servicio de TIC es totalmente ciberseguro y se deben promover y priorizar normas bésicas de
ciberhigiene. Habida cuenta de la creciente disponibilidad de dispositivos de la internet de las cosas, hay una serie
de medidas voluntarias que el sector privado puede adoptar para reforzar la confianza en la seguridad de los
productos, servicios y procesos de TIC.

A menudo, los modernos productos y sistemas de TIC integran una o varias tecnologias y componentes de
terceros y se basan en ellos, por ejemplo, médulos de programas, bibliotecas o interfaces de programacion de
aplicaciones. Esta relacion, llamada de «dependencia», puede presentar riesgos adicionales en materia de ciberse-
guridad, pues las vulnerabilidades de los componentes de terceros pueden afectar también a los productos, servicios
y procesos de TIC. En gran nimero de casos, determinar y documentar dichas dependencias permite a los usuarios
finales de los productos, servicios y procesos de TCI optimizar sus actividades de gestién relacionadas con la
ciberseguridad mejorando, por ejemplo, los procedimientos que ponen a punto para detectar las vulnerabilidades
en materia de ciberseguridad y ponerles remedio.

(°) Reglamento (UE) n.° 526/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativo a la Agencia de Seguridad de
las Redes de la Informacién de la Unién Europea (ENISA) y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 460/2004 (DO L 165 de
18.6.2013, p. 41).
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(12) Las organizaciones, fabricantes y proveedores implicados en el disefio y desarrollo de productos, servicios y
procesos de TIC deben ser animadas a aplicar medidas desde las primeras fases del disefio y desarrollo que
permitan proteger desde el principio y en la madxima medida posible la seguridad de tales productos, procesos
y servicios, presuponer que se van a producir ataques y prever y limitar sus repercusiones («seguridad desde el
disefio»). La seguridad se debe tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del producto, servicio o proceso de TIC
y los procesos de disefio y desarrollo deben evolucionar constantemente para reducir el riesgo de dafios derivados
de la explotaciéon malintencionada.

(13) Las empresas, las organizaciones y el sector publico que participan en el disefio deben configurar los productos,
servicios o procesos de TIC de manera que se garantice un nivel de seguridad mds elevado, lo que debe permitir
que el primer usuario reciba una configuracién por defecto que sea lo mds segura posible (en lo sucesivo,
«seguridad por defector), de modo que se reduzca la carga del usuario de configurar el producto, servicio o
proceso de TIC de manera adecuada. La seguridad por defecto debe funcionar sin que sea necesaria una configu-
racion minuciosa, unos conocimientos técnicos especificos o un comportamiento no evidente por parte del usuario
y debe funcionar ficilmente y de manera fiable cuando se aplique. Si del andlisis de riesgos y de manejabilidad, que
se llevard a cabo caso por caso, se desprende que tal configuraciéon no es viable, se deberd incitar a los usuarios a
optar por la configuracién més segura.

(14)  El Reglamento (CE) n.° 460/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (°) creé ENISA con el objetivo de
contribuir al establecimiento de un elevado y efectivo nivel de seguridad de las redes y de la informacion en la
Unién y al desarrollo de una cultura de la seguridad de las redes y de la informacién en beneficio de los
ciudadanos, los consumidores, las empresas y las administraciones publicas. El Reglamento (CE) n.° 1007/2008
del Parlamento Europeo y del Consejo (7), prorrogb el mandato de ENISA hasta marzo de 2012. El Reglamento
(UE) n.° 580/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (°) prorrogd nuevamente el mandato de ENISA hasta el
13 de septiembre de 2013. El Reglamento (UE) n.° 526/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo ha prorro-
gado el mandato de ENISA hasta el 19 de junio de 2020.

(15) La Uni6én ha adoptado ya medidas importantes para garantizar la ciberseguridad y aumentar la confianza en las
tecnologfas digitales. En 2013, se adopté una Estrategia de Ciberseguridad de la Unién Europea para orientar la
respuesta politica de la Unién a las amenazas y riesgos relacionados con la ciberseguridad. En su esfuerzo por
proteger mejor a los ciudadanos en linea, el primer acto juridico en el dmbito de la ciberseguridad de la Unidn fue
adoptado en 2016, fue la Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo (°). La Directiva (UE)
2016/1148 instaurd una serie de requisitos relativos a las capacidades nacionales en el dmbito de la ciberseguridad,
estableci los primeros mecanismos para mejorar la cooperacién estratégica y operativa entre los Estados miem-
bros e introdujo obligaciones relativas a medidas de seguridad y notificaciones de incidentes en todos los sectores
fundamentales de la economia y la sociedad, como la energia, los transportes, el agua potable, el suministro y la
distribucién, la banca, las infraestructuras de los mercados financieros, la sanidad o las infraestructuras digitales, asi
como para los proveedores de servicios digitales clave (motores de biisqueda, servicios en la nube y mercados en
linea).

Se atribuy6 un papel clave a ENISA para respaldar la aplicacién de dicha Directiva. Ademds, la lucha eficaz contra
la ciberdelincuencia constituye una prioridad importante de la Agenda Europea de Seguridad, que contribuye al
objetivo general de conseguir un elevado nivel de ciberseguridad. También contribuyen al elevado nivel de
ciberseguridad en el mercado tnico digital otros actos juridicos, como el Reglamento (UE) 2016679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo ('9) y las Directivas 2002/58/CE ('!) y (UE) 2018/1972 (*?) del Parlamento Europeo y
del Consejo.

(°) Reglamento (CE) n.° 460/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2004, por el que se crea la Agencia
Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacién (DO L 77 de 13.3.2004, p. 1).

(’) Reglamento (CE) n.° 1007/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008, que modifica el Reglamento
(CE) n.° 460/2004, por el que se crea la Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacion, en lo que respecta a su
duracién (DO L 293 de 31.10.2008, p. 1).

(®) Reglamento (UE) n.° 580/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2011, que modifica el Reglamento (CE)
n.° 460/2004, por el que se crea la Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacion, en lo que respecta a su duracion
(DOL 165 de 24.6.2011, p. 3).

(°) Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de 2016, relativa a las medidas destinadas a
garantizar un elevado nivel comdn de seguridad de las redes y sistemas de informacion en la Unién (DO L 194 de 19.7.2016, p. 1).

(%) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

(") Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y
a la proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electrénicas) (DO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

('?) Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el Cédigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (DO L 321 de 17.12.2018, p. 36).



L 151/18 Diario Oficial de la Union Europea 7.6.2019

(16) Desde la adopcion de la Estrategia de Ciberseguridad de la Unién Europea en 2013 y la dltima revisién del
mandato de ENISA, el contexto politico general ha cambiado considerablemente y el contexto mundial ha pasado a
ser mds incierto y menos seguro. En este contexto y en el marco de la positiva evolucion del cometido de ENISA a
lo largo de los aflos como punto de referencia en materia de asesoramiento y conocimientos y como facilitadora
de la coordinacion y el desarrollo de capacidades, asi como en el marco de la nueva politica de ciberseguridad de la
Unidn, es necesario revisar el mandato de ENISA para definir su funcién en el nuevo ecosistema de la ciberse-
guridad y garantizar que contribuya eficazmente a configurar la respuesta de la Unidn a los desafios de ciberse-
guridad derivados de la transformacion radical de las amenazas, para lo cual, como reconocié la evaluacién de
ENISA, el mandato actual resulta insuficiente.

(17) ENISA tal como se establece en el presente Reglamento debe suceder a ENISA tal como fue creada por el
Reglamento (UE) n.° 526/2013. ENISA debe llevar a cabo las tareas que le confiere el presente Reglamento y
otros actos juridicos de la Unién en el dmbito de la ciberseguridad aportando, entre otras cosas, conocimientos y
asesoramiento y actuando como centro de informacién y conocimientos de la Unién. Debe fomentar el inter-
cambio de mejores précticas entre los Estados miembros y las partes interesadas del sector privado, sugiriendo
politicas a la Comision y los Estados miembros, actuando como punto de referencia para las iniciativas politicas
sectoriales de la Union en lo que respecta a la ciberseguridad y fomentando la cooperacién operativa tanto entre
los Estados miembros, como entre los Estados miembros y las instituciones, érganos y organismos de la Unién.

(18)  En el marco de la Decisién 2004/97|CE, Euratom, tomada de comtn acuerdo por los representantes de los Estados
miembros, reunidos a nivel de jefes de Estado o de Gobierno (*?), los representantes de los Estados miembros
decidieron que ENISA tendria su sede en una ciudad de Grecia que determinarfa el Gobierno griego. El Estado
miembro que acoge a ENISA debe ofrecer las mejores condiciones posibles para su funcionamiento correcto y
eficaz. Para el desempeiio correcto y eficaz de sus funciones, para atraer y conservar al personal y para establecer
contactos con el exterior de manera mds eficaz, es imperativo que ENISA tenga su sede en un lugar adecuado que,
entre otras cosas, ofrezca conexiones de transporte adecuadas y servicios para los cényuges y los hijos que
acompaiien a su personal. Las disposiciones necesarias deben recogerse en un acuerdo entre ENISA y el Estado
miembro anfitrién, cuya celebracion ha de contar con la aprobacién del Consejo de Administracién de ENISA.

(19)  En vista de los crecientes riesgos y amenazas en materia de ciberseguridad a los que debe hacer frente la Unidn,
deben incrementarse los recursos financieros y humanos asignados a ENISA, en consonancia con la ampliacion de
sus cometidos y tareas, asi como su posicion crucial en el ecosistema de organizaciones que defienden el
ecosistema digital de la Uni6n, a fin de permitir que ENISA pueda desempefiar eficazmente las tareas que le
encomienda el presente Reglamento.

(20)  ENISA debe desarrollar y mantener un elevado nivel de conocimientos técnicos y actuar como punto de referencia
que genere confianza en el mercado tinico en virtud de su independencia, la calidad del asesoramiento prestado y
la informacién difundida, la transparencia de sus procedimientos, la transparencia de sus métodos de funciona-
miento y su diligencia en el desempefio de sus tareas. ENISA debe apoyar activamente los esfuerzos nacionales y
contribuir proactivamente a los esfuerzos de la Unién y desempefiar sus funciones cooperando plenamente con las
instituciones, 6rganos y organismos de la Unién y con los Estados miembros, evitando la duplicacion de tareas y
promoviendo las sinergias. Ademds, ENISA debe apoyarse en las aportaciones del sector privado y otras partes
interesadas pertinentes y en la cooperacién con tales agentes.

La manera en que ENISA debe alcanzar sus objetivos se debe definir a través de un conjunto de tareas que permita
cierta flexibilidad en su funcionamiento.

(21)  Para poder prestar un apoyo adecuado a la cooperacion operativa entre los Estados miembros, ENISA debe seguir
reforzando sus capacidades y destrezas técnicas y humanas. ENISA debe reforzar sus conocimientos técnicos y
capacidades. ENISA y los Estados miembros pueden, de forma voluntaria, elaborar programas para la comision de
servicios de expertos nacionales en ENISA, la creacion de contingentes de expertos y el intercambio de personal.

(22)  ENISA debe prestar asistencia a la Comisién mediante asesoramiento, dictdimenes y andlisis en todos los asuntos de
la Unién relacionados con la formulacion, la actualizacion y la revision de politicas y disposiciones legislativas en el
ambito de la ciberseguridad y sus aspectos sectoriales para potenciar la pertinencia de las politicas y la legislacién
de la Unién que presenten aspectos relacionados con la ciberseguridad y permitir la coherencia en su aplicacién a
nivel nacional. La Agencia debe actuar como punto de referencia de asesoramiento y conocimientos en relacién
con las iniciativas politicas y legislativas sectoriales de la Unién, cuando intervengan cuestiones relacionadas con la
ciberseguridad. ENISA debe informar periédicamente al Parlamento Europeo de sus actividades.

(%) Decision 2004/97|CE, Euratom adoptada de comun acuerdo por los Representantes de los Estados miembros, reunidos a escala de
Jefes de Estado o de Gobierno, de 13 de diciembre de 2003, relativa a la fijacion de las sedes de determinadas oficinas y agencias de
la Unién Europea (DO L 29 de 3.2.2004, p. 15).
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(23)  El ntcleo publico de la internet abierta, consistente en sus protocolos e infraestructura principales, que constituyen
un bien publico mundial, posibilita la funcionalidad esencial de internet en su conjunto, y en €l se sustenta su
funcionamiento normal. ENISA debe promover la seguridad una internet ptiblica esencial y abierta y la estabilidad
de su funcionamiento, lo que incluye, a titulo meramente enunciativo, sus protocolos esenciales (en particular,
DNS, BGP e IPv6), el funcionamiento del sistema de nombres de dominio (incluido el funcionamiento de todos los
dominios de nivel superior) y el funcionamiento de la zona raiz.

(24)  La principal tarea de ENISA es promover la aplicacién coherente del marco juridico pertinente, en particular la
aplicacion efectiva de la Directiva (UE) 2016/1148 y otros instrumentos juridicos pertinentes que contienen
disposiciones en materia de ciberseguridad, lo que es esencial para aumentar la ciberresiliencia. Habida cuenta
de la constante evolucién de las amenazas para la ciberseguridad, es evidente que los Estados miembros deben estar
respaldados por un enfoque mds global y transversal en lo que se refiere a la creacién de ciberresiliencia.

(25)  ENISA debe asistir a los Estados miembros y a las instituciones, 6rganos y organismos de la Unidn en sus esfuerzos
por crear y mejorar su capacidad y preparacién para prevenir, detectar y dar respuesta a las ciberamenazas y los
ciberincidentes, asi como en relacién con la seguridad de las redes y los sistemas de informacion. En particular,
ENISA debe prestar apoyo al establecimiento y mejora de los equipos de respuesta a incidentes de seguridad
informdtica (en lo sucesivo, «CSIRT», por sus siglas en inglés de «computer security incident response teams)
nacionales y de la Unidn previstos en la Directiva (UE) 2016/1148 con vistas a alcanzar un elevado nivel comiin
de madurez en la Unién. Las actividades realizadas por ENISA en relacién con las capacidades operativas de los
Estados miembros deben respaldar activamente las acciones emprendidas por los Estados miembros para el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud de la Directiva (UE) 2016/1148 y no deben, por tanto, sustituirlas.

(26)  ENISA también debe prestar asistencia en la elaboracion y actualizacion de las estrategias en materia de seguridad
de las redes y los sistemas de informacién a escala de la Unioén y, previa solicitud, a escala de los Estados
miembros, en particular, en materia de ciberseguridad, y debe promover la difusion de dichas estrategias y hacer
un seguimiento de los avances en su aplicacién. Asimismo, ENISA debe ofrecer aportaciones para satisfacer la
necesidad de cursos y material de formacion, en particular a los organismos publicos y, cuando proceda, y en gran
medida, «formar formadores», sobre la base del Marco de Competencias Digitales para los Ciudadanos con el fin de
ayudar a los Estados miembros y a las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién a desarrollar sus propias
capacidades de formacion.

(27)  ENISA debe apoyar a los Estados miembros en el dmbito de la sensibilizacién y la educacién en materia de
ciberseguridad facilitando una coordinacién mads estrecha y el intercambio de mejores précticas entre los Estados
miembros. Dicho apoyo debe consistir en la creacién de una red de puntos de contacto nacionales en materia de
educacion y en el establecimiento de una plataforma de formacion sobre ciberseguridad. La red de puntos de
contacto nacionales en materia de educacion puede funcionar en el marco de la red de funcionarios de enlace
nacionales y servir de punto de partida para la coordinacién futura dentro de los Estados miembros.

(28)  ENISA debe asistir al Grupo de cooperacion creado por la Directiva (UE) 2016/1148 en la ejecucién de sus tareas,
en particular ofreciendo asesoramiento y consejo y facilitando el intercambio de mejores practicas, particularmente
con respecto a la identificacion de los operadores de servicios esenciales por parte de los Estados miembros, asi
como en relacién con las dependencias transfronterizas, en lo que se refiere a riesgos e incidentes.

(29)  Con el fin de estimular la cooperacién entre los sectores ptblico y privado y dentro del sector privado, en
particular para apoyar la proteccion de las infraestructuras criticas, ENISA debe animar a que los sectores inter-
cambien informacion entre si y también en su propio seno, en particular aquellos que figuran en el anexo II de la
Directiva (UE) 2016/1148, proporcionando directrices y mejores practicas sobre las herramientas disponibles y los
procedimientos, y orientando sobre la manera de abordar los asuntos normativos relacionados con la puesta en
comun de la informacién, por ejemplo, facilitando la creacion de centros sectoriales de puesta en comin y andlisis
de la informacion).

(30)  Mientras el posible impacto negativo de las vulnerabilidades detectadas en los productos, servicios y procesos de
TIC siga aumentando, serd de vital importancia identificarlas y subsanarlas con el fin de reducir los riesgos
generales en materia de ciberseguridad. Se ha demostrado que la cooperacién entre organizaciones, fabricantes
o proveedores de productos, servicios y procesos de TIC vulnerables y los miembros de la comunidad investigadora
en materia de ciberseguridad y las autoridades encargadas de la identificacién de dichas vulnerabilidades aumenta
considerablemente la tasa de identificacion y correccion de las vulnerabilidades detectadas en los productos,
servicios y procesos de TIC. La divulgacién coordinada de vulnerabilidades es un proceso estructurado de coo-
peracion en el que se informa al propietario del sistema de informacion de las vulnerabilidades detectadas, lo que
ofrece a la organizacién la oportunidad de identificar y subsanar una vulnerabilidad antes de que la informacién
detallada relacionada con esta se haga publica o pueda divulgarse a terceros. Este proceso facilita ademds la
coordinacion entre el identificador y la organizacién en lo que respecta a la publicacién de dichas vulnerabilidades.
Las politicas de la divulgacién coordinada de vulnerabilidades pueden desempefiar un papel importante en los
esfuerzos de los Estados miembros por mejorar la ciberseguridad.
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(31)  ENISA debe agregar y analizar, compartidos de forma voluntaria, los informes nacionales de los CSIRT y del
equipo de respuesta a emergencias informaticas de las instituciones, 6rganos y organismos de la UE (CERT-UE)
establecido por el Acuerdo entre el Parlamento Europeo, el Consejo Europeo, el Consejo de la Unién Europea, la
Comisién Europea, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, el Banco Central Europeo, el Tribunal de Cuentas
Europeo, el Servicio Europeo de Accién Exterior, el Comité Econémico y Social Europeo, el Comité Europeo de las
Regiones y el Banco Europeo de Inversiones sobre la organizacién y el funcionamiento del Equipo de Respuesta a
Emergencias Informaticas de las instituciones, organos y organismos de la UE (CERT-UE) ('), a los efectos de
contribuir al establecimiento de unos procedimientos, un lenguaje y una terminologia comunes para el intercambio
de informacién. En este contexto, ENISA debe fomentar la participacion del sector privado, en el marco de la
Directiva (UE) 2016/1148, que establece las bases para el intercambio voluntario de informacién técnica a nivel
operativo dentro de la red de equipos de respuesta a incidentes de seguridad informatica (en lo sucesivo, «red
CSIRT») creada por dicha Directiva.

(32)  ENISA debe contribuir a aportar una respuesta a nivel de la Unién en caso de incidentes y crisis transfronterizos a
gran escala relacionados con la ciberseguridad. Esta tarea debe desempefiarse conforme al mandato de ENISA en
virtud del presente Reglamento y a una férmula que acordardn los Estados miembros en el contexto de la
Recomendacion (UE) 2017/1584 (*°) de la Comision y a las conclusiones del Consejo de 26 de junio de 2018
sobre la respuesta coordinada de la UE a los incidentes y crisis de ciberseguridad a gran escala. La citada tarea
podria incluir la recogida de informacién pertinente y el desempefio del papel de mediador entre la red de CSIRT y
la comunidad técnica, asi como entre los responsables politicos de gestionar la crisis. Por otra parte, ENISA debe
apoyar la cooperacion operativa entre Estados miembros, a peticién de uno o mds Estados miembros, para el
tratamiento de incidentes desde una perspectiva técnica facilitando el intercambio de soluciones técnicas pertinen-
tes entre los Estados miembros y aportando informacion a las comunicaciones publicas. ENISA debe apoyar la
cooperacion operativa ensayando las disposiciones de esa cooperacién a través de ejercicios periddicos de ciber-
seguridad.

(33) Al apoyar la cooperacion operativa, ENISA debe hacer uso de las competencias técnicas y operativas disponibles
del CERT-UE a través de una cooperacion estructurada. La cooperacion estructurada puede permitir acumular
conocimientos a ENISA. Cuando proceda, deben establecerse disposiciones especificas adecuadas entre las dos
entidades para definir los aspectos précticos de dicha cooperacién y evitar la duplicacién de actividades.

(34) Al desempefiar sus tareas de apoyo de la cooperacién operativa dentro de la red de CSIRT, ENISA debe poder
prestar ayuda a los Estados miembros si estos se la piden, por ejemplo, asesordndolos sobre el modo de mejorar
sus capacidades para prevenir, detectar y responder ante incidentes, facilitando la gestién técnica de incidentes que
tengan un impacto significativo o sustancial o garantizando que se realicen andlisis de ciberamenazas e incidentes.
ENISA debe facilitar la gestién técnica de los incidentes que tengan un impacto significativo o sustancial, en
particular, apoyando el intercambio voluntario de soluciones técnicas entre Estados miembros o aporte informa-
cién técnica combinada, como las soluciones técnicas que pongan en comin voluntariamente los Estados miem-
bros. La Recomendacion (UE) 2017/1584 recomienda que los Estados miembros cooperen de buena fe y com-
partan entre ellos y con ENISA informacion sobre las crisis e incidentes a gran escala relacionados con la
ciberseguridad sin demora indebida. Dicha informacién debe servir de ayuda a ENISA en el desempeiio de sus
funciones de apoyo a la cooperacién operativa.

(35) Dentro de la cooperacion regular a nivel técnico para ayudar a la Unidén a conocer la situacion, ENISA, en estrecha
cooperacion con los Estados miembros, debe elaborar periédicamente un informe detallado de situacion técnica en
materia de ciberseguridad de la UE sobre incidentes y ciberamenazas, basdndose en la informacion publicamente
disponible, en su propio andlisis y en los informes compartidos por los CSIRT de los Estados miembros o los
puntos de contacto tinicos nacionales sobre la seguridad de las redes y sistemas de informacion (en lo sucesivo,
«puntos de contacto Gnicos») previstos en la Directiva (UE) 2016/1148 (ambos de forma voluntaria), el Centro
Europeo de Ciberdelincuencia (EC3) de Europol, el CERT-UE y, cuando proceda, el Centro de Andlisis de Inteli-
gencia de la Unién Europea (UE-INTCEN) del Servicio Europeo de Accién Exterior (. Dicho informe debe ponerse a
disposicion del Consejo, la Comision, la Alta Representante de la Unién para Asuntos Exteriores y Politica de
Seguridad y la red de CSIRT.

(36)  El apoyo de ENISA a las investigaciones técnicas ex post en relacion con incidentes con efectos significativos
facilitado a peticion de los Estados miembros afectados debe centrarse en la prevencion de incidentes futuros. Los
Estados miembros afectados deben proporcionar la informacién y asistencia necesarias para que ENISA pueda
apoyar de forma efectiva la investigacion técnica ex post.

(" DO C12 de 13.1.2018, p. 1.
(**) Recomendacién (UE) 2017/1584 de la Comision, de 13 de septiembre de 2017, sobre la respuesta coordinada a los incidentes y
crisis de ciberseguridad a gran escala (DO L 239 de 19.9.2017, p. 36).
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(37)  Los Estados miembros podran invitar a las empresas afectadas por el incidente a colaborar facilitando a ENISA toda
la informacion y asistencia necesarias, sin perjuicio de su derecho a proteger la informacion sensible desde el punto
de vista comercial y que afecte a la seguridad publica.

(38) Para comprender mejor los retos en el campo de la ciberseguridad, y con el fin de facilitar asesoramiento
estratégico a largo plazo a los Estados miembros y a las instituciones, érganos y organismos de la Unidn, ENISA
necesita analizar los riesgos actuales y emergentes de ciberseguridad. A tal efecto, ENISA, en cooperacién con los
Estados miembros y, si procede, con los organismos estadisticos o de otro tipo, debe recopilar la informacién
pertinente que esté disponible ptiblicamente o se comparta de forma voluntaria y llevar a cabo andlisis de las
tecnologias emergentes y proporcionar evaluaciones temadticas sobre los efectos juridicos, econémicos, sociales y
reglamentarios que se esperan de las innovaciones tecnoldgicas sobre la seguridad de las redes y de la informacién,
en particular la ciberseguridad. Ademds, ENISA debe apoyar a los Estados miembros y a las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién a la hora de detectar nuevos riesgos relacionados con la ciberseguridad y prevenir los
incidentes, mediante la realizacién de andlisis de ciberamenazas, vulnerabilidades e incidentes.

(39) Con el fin de aumentar la resiliencia de la Unién, ENISA debe impulsar conocimientos en el dmbito de la
ciberseguridad de las infraestructuras prestando apoyo, en particular, a los sectores recogidos en el anexo II de
la Directiva (UE) 2016/1148 y los que utilicen los proveedores de servicios digitales que figuran en el anexo III de
dicha Directiva, ofreciendo asesoramiento y orientaciones e intercambiando mejores practicas. Con el fin de
facilitar el acceso a una informacién mejor estructurada sobre los riesgos relacionados con la ciberseguridad y
las posibles soluciones, ENISA debe crear y mantener la «plataforma de informacién» de la Unién, un portal dnico
con informacion sobre ciberseguridad para los ciudadanos procedente de las instituciones, érganos y organismos
nacionales y de la Union. Facilitar el acceso a una informacién mejor estructurada sobre los riesgos relacionados
con la ciberseguridad y las posibles soluciones también puede ayudar a los Estados miembros a consolidar sus
capacidades, a alinear sus pricticas y, por ende, a mejorar su resiliencia general frente a los ciberataques.

(40) ENISA debe contribuir a la sensibilizacién del putblico sobre los riesgos relacionados con la ciberseguridad, en
particular mediante una campafia de sensibilizacién a nivel europeo y la promocién de la educacion, y facilitar
orientaciones sobre buenas practicas para usuarios individuales dirigidas a ciudadanos, organizaciones y empresas.
ENISA debe contribuir asimismo a promover las mejores practicas y soluciones, incluidas la ciberhigiene y la
ciberalfabetizacion de los ciudadanos, a nivel de ciudadanos, organizaciones y empresas mediante la recogida y el
andlisis de la informacion disponible publicamente relativa a incidentes significativos, y mediante la elaboracién y
publicacién de informes y orientaciones para ciudadanos, organizaciones y empresas y mejorar el nivel general de
preparacion y resiliencia. ENISA también debe trabajar para proporcionar a los consumidores la correspondiente
informacién acerca de los esquemas de certificacién aplicables, por ejemplo, ofreciendo orientaciones y recomen-
daciones. ENISA debe ademds organizar, en consonancia con el Plan de Accién de Educacién Digital establecido en
la Comunicacién de la Comision de 17 de enero de 2018 y en colaboracién con los Estados miembros y las
instituciones, agencias y organismos de la Unién, campafias sistemdticas de comunicacién y educacién publica
destinadas a los usuarios finales, con miras a promover comportamientos individuales en linea mdas seguros y la
alfabetizaci6n digital y a concienciar sobre las ciberamenazas potenciales, incluyendo actividades criminales en linea
como los ataques por suplantacion de identidad (phishing), las redes infectadas (botnets) o los fraudes bancarios y
financieros, e incidentes de fraude en materia de datos, asi como dar consejos bésicos en materia de autenticaciones
multifactores, correcciones, cifrado, anonimizaciéon y protecciéon de datos.

(41) ENISA debe desempefiar un papel central para acelerar la sensibilizacion de los usuarios finales con respecto a la
seguridad de los dispositivos y el uso seguro de los servicios, promoviendo a nivel de la Unién la seguridad y la
proteccion de la intimidad desde la concepcion de los mismos. Para lograr ese objetivo, ENISA debe aprovechar al
méximo las mejores practicas y experiencias existentes, en especial las de las instituciones académicas y de los
investigadores en materia de seguridad informadtica.

(42)  Con el fin de apoyar a las empresas que trabajan en el sector de la ciberseguridad, asi como a los usuarios de
soluciones de ciberseguridad, ENISA debe crear y mantener un «observatorio del mercado», llevando a cabo anilisis
y difundiendo las principales tendencias en el mercado de la ciberseguridad, tanto en el lado de la oferta como en
el de la demanda.

(43)  ENISA debe contribuir a los esfuerzos de la Unién de cooperar con organismos internacionales y en marcos de
cooperacion internacional pertinentes en el dmbito de la ciberseguridad. En particular, ENISA debe contribuir,
cuando proceda, a la cooperacién con organismos tales como la OCDE, la OSCE y la OTAN. Dicha cooperacién
podria incluir la realizacion de ejercicios conjuntos de ciberseguridad y la coordinacién conjunta de la respuesta a
incidentes. Dichas actividades deben realizarse respetando plenamente los principios de inclusién, reciprocidad y
autonomia del proceso decisorio de la Unidn, sin perjuicio del caracter especifico de la politica de seguridad y
defensa de los Estados miembros.
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(44)  Para asegurar que cumple plenamente sus objetivos, ENISA debe permanecer en contacto con las correspondientes
autoridades de supervision de la Unién y otras autoridades competentes de la Unidn, instituciones, 6rganos y
organismos de la Unidn, incluidos el CERT-UE, el Centro Europeo de Ciberdelincuencia (EC3) de Europol, Agencia
Europea de Defensa (AED), la Agencia del Sistema Global de Navegacion por Satélite Europeo (Agencia del GNSS
Europeo), el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electrénicas (ORECE), la Agencia Europea
para la Gestién Operativa de los Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el espacio de libertas, seguridad y
justicia (eu-LISA), el Banco Central Europeo (BCE), la Autoridad Bancaria Europea (ABE), el Comité Europeo de
Proteccion de Datos, la Agencia de la Unién Europea para la Cooperacién de los Reguladores de la Energia (ACER),
la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) y cualquier otro 6rgano de la Unién relacionado con la ciberse-
guridad.

ENISA debe mantener contactos con las autoridades encargadas de la proteccion de datos a fin de intercambiar
conocimientos y mejores practicas y facilitar asesoramiento sobre los aspectos de la ciberseguridad que podrian
repercutir en su trabajo. Los representantes de las autoridades nacionales y de la Unidén encargadas de hacer
cumplir la ley y proteger los datos deben poder estar representados en el Grupo Consultivo de ENISA. En sus
relaciones con las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley sobre aspectos relacionados con la seguridad de
las redes y de la informacién que puedan tener repercusiones en su trabajo, ENISA debe respetar los canales de
informacion y las redes existentes.

(45)  Pueden establecerse asociaciones con instituciones académicas que desarrollen iniciativas de investigacion en los
ambitos pertinentes, y deben contar con cauces apropiados de las aportaciones de las organizaciones de consu-
midores y otras organizaciones, que deben tenerse en cuenta.

(46)  ENISA, en su funcién de secretaria de la red de CSIRT, debe prestar apoyo a los CSIRT de los Estados miembros y
al CERT-UE en la cooperacién operativa relativa a todas las tareas pertinentes de la red de CSIRT, tal como se
definen en la Directiva (UE) 2016/1148. Ademds, ENISA debe promover y apoyar la cooperacién entre los CSIRT
pertinentes en caso de incidentes, ataques o perturbaciones en las redes o infraestructuras gestionadas o protegidas
por los CSIRT y que impliquen o puedan implicar al menos a dos CSIRT, teniendo siempre debidamente en cuenta
los procedimientos operativos estindar de la red de CSIRT.

(47)  Con el fin de aumentar la preparacién de la Unién para una respuesta a los incidentes, ENISA debe organizar
periédicamente ejercicios de ciberseguridad a nivel de la Unién y, cuando lo soliciten, apoyar a los Estados
miembros y las instituciones, 6rganos y organismos de la Uni6n en la organizacién de ejercicios. Los ejercicios
exhaustivos de seguridad a gran escala en el que se incluyan elementos técnicos, operativos y estratégicos deben
organizarse cada dos afios. Ademds, ENISA debe poder organizar periddicamente ejercicios menos exhaustivos con
el mismo objetivo de mejorar la preparacion de la Unién para responder a los incidentes.

(48)  ENISA debe desarrollar y mantener sus conocimientos técnicos en materia de certificacion de la ciberseguridad con
vistas a respaldar la politica de la Unidn en este dmbito. ENISA debe aprovechar las buenas practicas existentes y
promover la asimilacién de la certificacion de la ciberseguridad en la Unidn, en particular contribuyendo a la
creacién y mantenimiento de un marco de certificacién de la ciberseguridad a nivel de la Unién (marco europeo de
certificacion de la ciberseguridad), con el fin de aumentar la transparencia de la garantia de la ciberseguridad de los
productos, servicios y procesos de TIC y reforzar asi la confianza en el mercado interior digital, asi como su
competitividad.

(49)  Unas politicas de ciberseguridad eficientes deben basarse en métodos de evaluacion de riesgos bien elaborados,
tanto en el sector publico como en el privado. Los métodos de evaluacion de riesgos se utilizan en distintos niveles
sin que existan practicas comunes para su aplicacién eficiente. La promocién y el desarrollo de las mejores
practicas de evaluacién de riesgos y de soluciones interoperables de gestion de riesgos en las organizaciones de
los sectores publico y privado incrementardn el nivel de ciberseguridad en la Unién. A tal efecto, ENISA debe
apoyar la cooperacion entre las partes interesadas a escala de la Unién y facilitar sus esfuerzos en relacién con el
establecimiento y la adopcién de normas a escala europea e internacional para la gestion del riesgo y la seguridad
mensurable de los productos, sistemas, redes y servicios electronicos que, junto a los programas informaticos,
conforman las redes y los sistemas de informacién.

(50)  ENISA debe alentar a los Estados miembros, a los fabricantes o los proveedores de productos, servicios o procesos
de TIC a aumentar sus niveles generales de seguridad, a fin de que todos los usuarios de internet puedan tomar las
medidas necesarias para garantizar su propia ciberseguridad personal y deben dar incentivos para ello. En parti-
cular, los fabricantes y proveedores de productos, servicios o procesos de TIC deben aportar las actualizaciones
necesarias y recuperar, retirar o reciclar los productos, servicios o procesos de TIC que no cumplan las normas de
ciberseguridad, mientras que los importadores y distribuidores deben asegurarse de que los productos, servicios y
procesos de TIC que introduzcan en el mercado de la Unién cumplen los requisitos aplicables y no supongan un
riesgo para los consumidores de la Unidn.
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(51)  En cooperacion con las autoridades competentes, ENISA debe poder difundir informacién relativa al nivel de
ciberseguridad de los productos, servicios y procesos de TIC ofrecidos en el mercado interior, y emitir advertencias
dirigidas a los fabricantes y los proveedores de productos, servicios o procesos de TIC solicitindoles que mejoren la
seguridad de los mismos, incluida la ciberseguridad.

(52) ENISA debe tener plenamente en cuenta las actividades en curso de investigacion, desarrollo y evaluacién tecno-
l6gica, en especial las llevadas a cabo por las distintas iniciativas de investigacion de la Unidn, para asesorar a las
instituciones, 6rganos y organismos de la Union y, cuando proceda, a los Estados miembros que lo soliciten sobre
las necesidades de investigacion en el dmbito de la ciberseguridad. A fin de determinar las necesidades y prioridades
en materia de investigaciéon, ENISA debe consultar asimismo a los grupos de usuarios pertinentes. Mds concreta-
mente, puede establecerse una cooperacion con el Consejo Europeo de Investigacion y el Instituto Europeo de
Innovacién y Tecnologia, asi como con el Instituto de Estudios de Seguridad de la Unién Europea.

(53) ENISA debe consultar de forma regular a organizaciones de normalizacién, en particular a organizaciones de
normalizacion europeas, a la hora de preparar los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad.

(54) Las ciberamenazas tienen un alcance mundial. Es necesaria una cooperacién internacional mds estrecha para
mejorar las normas de ciberseguridad, incluida la necesidad de definir normas de comportamiento comunes, la
adopcion de cddigos de conducta, el uso de normas internacionales y el intercambio de informacién, promoviendo
una colaboracién internacional que responda con mayor prontitud a los problemas de seguridad de las redes y de
la informacién, y promueva un enfoque mundial comin al respecto. A tal efecto, ENISA debe respaldar una mayor
relacién y cooperacion de la Unién con los terceros paises y las organizaciones internacionales proporcionando,
cuando proceda, los conocimientos y el andlisis necesarios a las correspondientes instituciones, 6rganos y orga-
nismos de la Unién.

(55) ENISA debe estar en condiciones de responder a las solicitudes especificas de asesoramiento y asistencia por parte
de los Estados miembros y las instituciones, 6rganos y organismos de la Union en materias que correspondan al
mandato de ENISA.

(56)  Es razonable y recomendable aplicar determinados principios relativos a la gobernanza de ENISA para cumplir con
la declaracién conjunta y el enfoque comiin aprobados en julio de 2012 por el Grupo de trabajo interinstitucional
sobre las agencias descentralizadas, cuya finalidad es la racionalizacion las actividades de las agencias descentra-
lizadas y la mejora de su funcionamiento. Las recomendaciones de la declaraciéon conjunta y el enfoque comin
también han de quedar reflejados, cuando proceda, en los programas de trabajo de ENISA, sus evaluaciones y sus
practicas administrativas y de presentaciéon de informes.

(57)  El Consejo de Administracién, integrado por los representantes de Estados miembros y de la Comisién, debe
establecer la orientacion general del funcionamiento de ENISA y garantizar que desempefia su cometido de
conformidad con el presente Reglamento. El Consejo de Administracién debe estar dotado de las facultades
necesarias para establecer el presupuesto, supervisar su ejecucion, aprobar el correspondiente reglamento financie-
ro, establecer procedimientos de trabajo transparentes para la toma de decisiones por ENISA, adoptar el docu-
mento Unico de programacién de ENISA, adoptar su propio reglamento interno, nombrar al director ejecutivo y
decidir la prérroga y terminacion del mandato del director ejecutivo.

(58) Para que ENISA funcione correcta y eficazmente, la Comision y los Estados miembros deben garantizar que las
personas que se nombren como miembros del Consejo de Administracién dispongan de las competencias profe-
sionales y de experiencia adecuadas. La Comision y los Estados miembros deben asimismo tratar de limitar la
rotacion de sus respectivos representantes en el Consejo de Administracion, con el fin de garantizar la continuidad
en su labor.

(59) Para un buen funcionamiento de ENISA, es preciso que su director ejecutivo sea nombrado atendiendo a sus
méritos y a su capacidad administrativa y de gestion debidamente acreditada, asi como a su competencia y
experiencia en relaciéon con la ciberseguridad. También es necesario que desempefie sus funciones con completa
independencia. El director ejecutivo debe preparar una propuesta de programa de trabajo anual de ENISA, previa
consulta con la Comisién, y tomar todas las medidas necesarias para garantizar la correcta ejecucion de dicho
programa de trabajo. El director ejecutivo debe preparar un informe anual que incluya la aplicacién del programa
de trabajo anual de ENISA que presentard al Consejo de Administracion, redactar un proyecto de declaracién de las
previsiones de ingresos y gastos de ENISA y ejecutar el presupuesto. Ademds, el director ejecutivo debe tener la
posibilidad de crear grupos de trabajo ad hoc para que examinen asuntos concretos, en particular los de indole
cientifica, técnica, juridica o socioecondmica. En particular, en relacién con la preparacion de una propuesta de
esquema especifica de certificacién europea de ciberseguridad (en lo sucesivo, «propuesta de esquemay), la creacién
de un grupo de trabajo ad hoc se considera necesaria. El director ejecutivo debe garantizar que los miembros de los
grupos de trabajo ad hoc sean seleccionados entre los expertos de mayor nivel, teniendo debidamente
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en cuenta la necesidad de lograr un equilibrio representativo y de género, segin proceda en funcion de las
cuestiones especificas de que se trate, entre las administraciones publicas de los Estados miembros, las instituciones,
6rganos y organismos de la Unidn, el sector privado, incluida la industria, los usuarios y los expertos académicos
en seguridad de las redes y de la informacion.

(60)  El Comité Ejecutivo debe contribuir al buen funcionamiento del Consejo de Administracion. Como parte de sus
trabajos preparatorios relativos a las decisiones del Consejo de Administracién, el Comité Ejecutivo debe examinar
en detalle la informacion pertinente, explorar las opciones disponibles y ofrecer asesoramiento y soluciones para
preparar las decisiones del Consejo de Administracién.

(61)  ENISA debe contar con un Grupo Consultivo de ENISA en calidad de organismo consultivo, a fin de garantizar un
didlogo sistemdtico con el sector privado, las organizaciones de consumidores y otras partes interesadas pertinen-
tes. El Grupo Consultivo de ENISA, establecido por el Consejo de Administraciéon a propuesta del director
ejecutivo, debe centrarse en cuestiones que afecten a las partes interesadas y ponerlas en conocimiento de ENISA.
El Grupo Consultivo de ENISA debe ser consultado en particular en lo que se refiere al proyecto de programa de
trabajo anual. La composicién del Grupo Consultivo de ENISA y las tareas asignadas a este grupo deben garantizar
una representacién suficiente de las partes interesadas en los trabajos de ENISA.

(62)  Debe crearse el Grupo de las Partes Interesadas sobre Certificacién de la Ciberseguridad para ayudar a ENISA y a la
Comisién a facilitar la consulta de las partes interesadas pertinentes. El Grupo de las Partes Interesadas sobre
Certificacion de la Ciberseguridad debe estar compuesto por miembros que representen a la industria en una
proporcion equilibrada, tanto del lado de la demanda como de la oferta de productos y servicios de TIC, y entre
ellos, en particular, las pymes, los proveedores de servicios digitales, los organismos de normalizacién europeos e
internacionales, los organismos nacionales de acreditacion, las autoridades de supervision de la proteccion de datos
y los organismos de evaluacién de la conformidad en virtud del Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo (1°), el mundo académico y las organizaciones de consumidores.

(63) ENISA debe instaurar normas para la prevencién y gestion de los conflictos de intereses. ENISA debe aplicar
asimismo las disposiciones pertinentes de la Unién relativas al acceso del ptblico a los documentos, segiin
establece el Reglamento (CE) n.° 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo (7). Los datos personales
deben ser tratados por ENISA de conformidad con el Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y
del Consejo ('8),. ENISA debe cumplir las disposiciones aplicables a las instituciones, érganos y organismos de la
Unidn, asi como la legislacion nacional en materia de tratamiento de la informacion, en particular la informacién
sensible no clasificada y la informacién clasificada de la Unién Europea (ICUE).

(64) Con el fin de garantizar la plena autonomia e independencia de ENISA y para que pueda desempefiar funciones
adicionales y nuevas, incluidas tareas de emergencia imprevistas, se considera necesario concederle un presupuesto
suficiente y auténomo cuyos ingresos procedan principalmente de una contribucién de la Unién y de contribu-
ciones de los terceros paises que participen en los trabajos de ENISA. Es primordial que ENISA disponga de un
presupuesto adecuado de modo que disponga de la capacidad suficiente para cumplir todos sus cometidos y
objetivos, que cada vez son mayores. La mayor parte del personal de ENISA debe estar dedicado directamente a la
ejecucion operativa del mandato de ENISA. Debe permitirse que el Estado miembro anfitrién, o cualquier otro
Estado miembro, efectde aportaciones voluntarias a los ingresos de ENISA. El procedimiento presupuestario de la
Unién debe seguir siendo aplicable por lo que respecta a las subvenciones imputables al presupuesto general de la
Unién. Ademds, el Tribunal de Cuentas Europeo debe realizar una auditorfa de las cuentas de ENISA para
garantizar la transparencia y la responsabilidad.

(65) La certificacion de la ciberseguridad desempefia un importante papel a la hora de aumentar la confianza y la
seguridad en los productos, servicios y procesos de TIC. El mercado tnico digital, y en particular la economia de
los datos y la internet de las cosas, solo pueden prosperar si el publico en general confia en que dichos productos,
servicios y procesos ofrecen un determinado nivel de ciberseguridad. Los vehiculos conectados y automatizados, los
dispositivos médicos electronicos, los sistemas de control de la automatizacion industrial o las redes inteligentes
son solo algunos ejemplos de sectores en los que la certificacién se utiliza ya ampliamente o es probable que se
utilice en un futuro préximo. También en los sectores regulados por la Directiva (UE) 20161148 resulta critica la
certificacion de la ciberseguridad.

(1%) Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008, por el que se establecen los requisitos
de acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la comercializacion de los productos y por el que se deroga el Reglamento (CEE)
n.° 339/93 (DO L 218 de 13.8.2008, p. 30).

(1) Reglamento (CE) n.° 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del publico a los
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién (DO L 145 de 31.5.2001, p. 43).

(*¥) Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, érganos y organismos de la Unién, y a la
libre circulacién de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decisién n.° 1247/2002/CE (DO L 295
de 21.11.2018, p. 39).
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(66) En la Comunicacién de 2016 «Reforzar el sistema de ciberresiliencia de Europa y promover una industria de la
ciberseguridad competitiva e innovadora», la Comisién indicé la necesidad de productos y soluciones de ciberse-
guridad de alta calidad, asequibles e interoperables. El suministro de los productos, servicios y procesos de TIC
dentro del mercado tnico sigue estando muy fragmentado desde el punto de vista geografico. Esto se debe a que la
industria de la ciberseguridad en Europa se ha desarrollado en gran medida a partir de la demanda de los gobiernos
nacionales. Ademds, la falta de soluciones interoperables (normas técnicas), practicas y mecanismos de certificacién
a escala de la Union es otra de las carencias que padece el mercado tnico de la ciberseguridad. Esto hace dificil que
las empresas europeas compitan a nivel nacional, de la Unién y mundial. Ello también reduce las opciones de
contar con tecnologias de ciberseguridad viables y utilizables a las que puedan acceder particulares y empresas. Del
mismo modo, en la revisién intermedia de la comunicacién de 2017 sobre la aplicacién de la Estrategia para el
Mercado Unico Digital-Un Mercado Unico Digital conectado para todos, la Comision destac la necesidad de
seguridad en los productos y sistemas conectados, indicando que la creaciéon de un marco europeo de seguridad de
las TIC que establezca pautas para organizar la certificacion de seguridad de las TIC en la Unién podria tanto
preservar la confianza en internet como combatir la actual fragmentacién del mercado interior.

(67)  En la actualidad, la certificacién de la ciberseguridad de los productos, servicios y procesos de TIC se utiliza solo en
medida limitada. Cuando existe, es principalmente a nivel de los Estados miembros o en el marco de esquemas
impulsados por la industria. En este contexto, un certificado expedido por una autoridad nacional de certificacién
de la ciberseguridad no se ve reconocido en principio por los demds Estados miembros. Asi, las empresas pueden
tener que certificar sus productos, servicios y procesos TIC en los distintos Estados miembros en que operen, con
vistas, por ejemplo, a tomar parte en procedimientos de contratacién nacionales, con el correspondiente aumento
de sus costes. Por otra parte, aun cuando estdn surgiendo nuevos esquemas, no parece haber un planteamiento
coherente y holistico con respecto a las cuestiones horizontales relacionadas con la ciberseguridad, por ejemplo en
el dmbito de la internet de las cosas.

Los esquemas existentes presentan deficiencias significativas y diferencias en cuanto a cobertura de productos,
niveles de garantia, criterios sustantivos y utilizacién real, lo que crea dificultades a los mecanismos de recono-
cimiento mutuo dentro de la Unién.

(68)  Se han realizado esfuerzos en el pasado para velar por el reconocimiento mutuo de los certificados dentro de la
Unidn, pero solo han tenido un éxito parcial. El ejemplo mds importante a este respecto es el Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo (ARM) del Grupo de altos funcionarios sobre seguridad de los sistemas de informacién
(SOG-IS). Si bien constituye el modelo mds importante para la cooperacién y el reconocimiento mutuo en el
dmbito de la certificacién de la seguridad, el SOG-IS incluye solo a algunos Estados miembros. Esto ha limitado la
eficacia del ARM del SOG-IS desde el punto de vista del mercado interior.

(69)  Por consiguiente, es necesario adoptar un planteamiento comun y establecer un marco europeo de certificacién de
la ciberseguridad que establezca los principales requisitos horizontales para desarrollar esquemas europeos de
certificacién de la ciberseguridad y permita que los certificados de ciberseguridad europeos y las declaraciones
de conformidad de la UE de productos, servicios o procesos de TIC sean reconocidos y usados en todos los Estados
miembros. A este respecto, es esencial basarse en los esquemas nacionales e internacionales existentes, asi como en
los sistemas de reconocimiento mutuo, en particular el SOG-IS, y permitir una transicién fluida de los esquemas
existentes bajo dichos sistemas a los esquemas del nuevo marco europeo de certificacion de la ciberseguridad. El
marco europeo de certificacién de la ciberseguridad. debe tener un doble objetivo. Primero, debe contribuir a
aumentar la confianza en los productos, servicios y procesos de TIC que hayan sido certificados con arreglo a los
esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad. Segundo, evitar la multiplicacién de los esquemas de
certificaciones nacionales de la ciberseguridad contradictorias o redundantes y, por ende, reducir los costes para las
empresas que operan en el mercado dnico digital. Los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad
deben ser no discriminatorios y basarse en normas internacionales o europeas, a menos que dichas normas
resulten ineficaces o inadecuadas para alcanzar los objetivos legitimos de la Unidn al respecto.

(70)  El marco europeo de certificacion de la ciberseguridad debe implantarse de forma uniforme en todos los Estados
miembros, a fin de evitar la practica de escoger entre ellos en funcién de las diferencias en los niveles de exigencia
en diferentes Estados miembros.

(71)  Los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad deben basarse en los ya existentes a nivel nacional e
internacional y, de ser necesario, en especificaciones técnicas de foros y consorcios, aprendiendo de los puntos
fuertes actuales y evaluando y corrigiendo los puntos débiles.

(72)  Se necesitan soluciones de ciberseguridad flexibles para que la industria vaya por delante de las ciberamenazas y,
por tanto, cualquier esquema de certificacion debe concebirse de tal manera que se evite el riesgo de quedarse
rapidamente desfasado.
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(73)  La Comisién debe estar facultada para adoptar esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad relativos a
grupos especificos de productos, servicios y procesos de TIC. Estos esquemas deben ser implantados y supervisados
por las autoridades nacionales de certificacién de la ciberseguridad y los certificados expedidos con arreglo a ellos
deben ser vélidos y reconocidos en toda la Unién. Los esquemas de certificacién operados por el sector industrial u
otras organizaciones privadas deben quedar fuera del dmbito de aplicacion del presente Reglamento. No obstante,
los organismos responsables de dichos esquemas deben poder proponer a la Comisién que los tome en conside-
racién como base para su aprobacién como esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad.

(74)  Las disposiciones del presente Reglamento deben entenderse sin perjuicio de la legislaciéon de la Unién que fija
normas especificas sobre la certificacion de productos, servicios y procesos de TIC. En particular, el Reglamento
(UE) 2016/679 establece disposiciones para implantar mecanismos de certificacion y sellos y marcas de proteccion
de datos a fin de demostrar la conformidad con ese Reglamento de las operaciones realizadas por los responsables
y los encargados del tratamiento. Estos mecanismos de certificacion y sellos y marcas de proteccién de datos deben
permitir a los interesados evaluar rdpidamente el nivel de proteccién de datos de los correspondientes productos,
servicios y procesos de TIC. El presente Reglamento se entiende sin perjuicio de la certificacion de las operaciones
de tratamiento de datos en el marco del Reglamento (UE) 2016679, incluso cuando dichas operaciones se
encuentran integradas en productos, servicios y procesos de TIC.

(75 El objetivo de los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad debe ser garantizar que los productos,
servicios y procesos de TIC certificados con arreglo a un esquema cumplan los requisitos especificados con objeto
de proteger la disponibilidad, autenticidad, integridad y confidencialidad de los datos almacenados, transmitidos o
procesados o las funciones conexas de estos productos, servicios y procesos a lo largo de su ciclo de vida, o los
servicios ofrecidos por ellos o accesibles a través de ellos. No es posible definir con detalle los requisitos de
ciberseguridad relativos a todos los productos, servicios y procesos de TIC en el presente Reglamento. Los
productos, servicios y procesos de TIC y las necesidades de ciberseguridad relativas a dichos productos, servicios
y procesos son tan dispares que es muy dificil elaborar unos requisitos de ciberseguridad generales que sean vélidos
en todas las circunstancias. Por lo tanto, es necesario adoptar un concepto amplio y general de la ciberseguridad a
efectos de la certificacion, que debe ser complementado por una serie de objetivos especificos de ciberseguridad
que deben tenerse en cuenta a la hora de disefiar los esquemas europeos de certificacién de ciberseguridad. Las
disposiciones con que se logrardn tales objetivos para determinados productos, servicios y procesos de TIC deben
especificarse luego con mads detalle a nivel de cada esquema de certificacién adoptado por la Comisién, por
ejemplo, mediante referencia a normas o especificaciones técnicas cuando no se disponga de normas apropiadas.

(76)  Las especificaciones técnicas que deben utilizarse en un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad
deben respetar los requisitos establecidos en el anexo II del Reglamento (UE) n.° 1025/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo (). No obstante, podrian considerarse necesarias algunas variaciones con respecto a estos
requisitos en casos debidamente justificados en los que dichas especificaciones técnicas vayan a utilizarse en un
esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad de nivel de garantia «elevado». Los motivos que justifican
tales variaciones deben hacerse publicos.

(77)  La evaluacién certificada de la conformidad es el procedimiento por el que se evalia si se han cumplido los
requisitos especificados en relacién con un proceso, producto o servicio de TIC. Para llevar a cabo este procedi-
miento es necesario un tercero independiente, que no sea el fabricante del producto ni el proveedor del producto,
servicio o proceso de TIC que estd siendo evaluado. Un certificado europeo de ciberseguridad debe ser expedido
tras un procedimiento de evaluacion exitoso de un producto, servicio o proceso de TIC. Un certificado europeo de
ciberseguridad debe considerarse una confirmacién de que la evaluacién se ha llevado a cabo de forma apropiada.
En funcién del nivel de garantia, el esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad debe determinar si el
encargado de expedir el certificado es un organismo publico o privado.

La evaluacién de la conformidad y la certificacién no pueden garantizar por si mismas la ciberseguridad de los
productos, servicios y procesos de TIC certificados. Se trata mds bien de un procedimiento y una metodologia
técnica que garantizan que los productos, servicios y procesos de TIC han sido sometidos a ensayo y cumplen
determinados requisitos de ciberseguridad establecidos en otro lugar, por ejemplo en las normas técnicas.

(78)  La eleccion del nivel adecuado de certificacién y de los requisitos de seguridad asociados por parte de los usuarios
de certificados europeos de ciberseguridad debe basarse en el andlisis del riesgo asociado con el uso de productos,
servicios o procesos de TIC. Por tanto, el nivel de garantia debe asi reflejar el nivel de riesgo asociado con el uso
previsto de un producto, servicio o proceso de TIC.

(") Reglamento (UE) n.° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre la normalizacién europea,
por el que se modifican las Directivas 89/686/CEE y 93/15/CEE del Consejo y las Directivas 94/9/CE, 94/25|CE, 95/16/CE,
97/23|CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE y 2009/105/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que
se deroga la Decision 87/95/CEE del Consejo y la Decision n.° 1673/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 316 de
14.11.2012, p. 12).
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(79)  Un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad podria determinar que la evaluacién de la conformidad
se realice bajo la responsabilidad exclusiva del fabricante o proveedor de productos, servicios y procesos de TIC
(autoevaluacion de la conformidad). En tales casos, basta con que el fabricante o proveedor de productos, servicios
y procesos de TIC lleve a cabo por si mismo todas las comprobaciones que garanticen la conformidad de los
productos, servicios o procesos de TIC con el esquema de certificacién europea de ciberseguridad. Este tipo de
evaluacion de la conformidad debe considerarse adecuado para productos, servicios o procesos de TIC poco
complejos que presentan un nivel de riesgo bajo para el publico, por ejemplo, cuando el disefio y el mecanismo
de produccién son sencillos. Asimismo, la autoevaluacién de la conformidad debe estar permitida para los
productos, servicios o procesos de TIC, Gnicamente cuando corresponden al nivel de garantia «bdsico».

(80)  Un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad puede permitir la autoevaluacion de la conformidad y las
certificaciones de los productos, servicios o procesos de TIC. En este caso, el esquema debe establecer medios claros
y comprensibles para que los consumidores u otros usuarios puedan diferenciar los productos, servicios o procesos
de TIC respecto de los cuales el fabricante o proveedor de productos, servicios o procesos de TIC es responsable de
la evaluacion, y los productos, servicios o procesos de TIC certificados por un tercero.

(81)  El fabricante o proveedor de productos, servicios o procesos de TIC que lleve a cabo una autoevaluacién de la
conformidad debe redactar y firmar la declaracion de conformidad de la UE como parte del procedimiento de
evaluacién de la conformidad. La declaracion de conformidad de la UE es un documento que determina si un
producto, servicio o proceso de TIC especifico cumple los requisitos del esquema europeo de certificacién de la
ciberseguridad. Al expedir y firmar la declaraciéon de conformidad de la UE, el fabricante o proveedor de productos,
servicios o procesos de TIC asume la responsabilidad de que el producto, servicio o proceso de TIC cumple los
requisitos legales del esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad. Debe presentarse una copia de la
declaracion de conformidad de la UE a la autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad y a ENISA.

(82)  Los fabricantes o proveedores de productos, servicios o procesos de TIC deben poner a disposicion de la autoridad
nacional de certificacién de la seguridad competente, por un plazo previsto en el esquema europeo especifico de
certificacién de la ciberseguridad, la declaracion de conformidad de la UE, la documentacién técnica, y toda la
informacién pertinente relativa a la conformidad de los productos, servicios o procesos de TIC con el esquema
europeo de certificaciéon de la ciberseguridad de que se trate. La documentacién técnica debe especificar los
requisitos aplicables en virtud del esquema y debe contemplar, en la medida en que sea pertinente para la
autoevaluacién de la conformidad, el disefio, la fabricacion y el funcionamiento del producto, servicio o proceso
de TIC. La documentacion técnica debe recopilarse de forma tal que permita la evaluacién de la conformidad de un
producto o servicio de TIC con los requisitos aplicables en virtud de dicho esquema.

(83) La gobernanza del marco europeo de certificacion de la ciberseguridad tiene en cuenta la participacién de los
Estados miembros asi como la participacion adecuada de las partes interesadas y determina el papel de la Comisién
en la planificacion y la propuesta, la solicitud, la preparacion, la adopcion y la revision de los esquemas europeos
de certificacion de la ciberseguridad.

(84) La Comision debe elaborar, con el apoyo del Grupo Europeo de Certificacion de la Ciberseguridad (GECC) y del
Grupo de las Partes Interesadas sobre Certificacion de la Ciberseguridad y tras una consulta abierta y amplia, un
programa de trabajo evolutivo de la Unién para los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad y debe
publicarlo en forma de instrumento no vinculante. El programa de trabajo evolutivo de la Unién debe constituir un
documento estratégico que permita en particular a la industria, a las autoridades nacionales y a los organismos de
normalizacion prepararse de antemano para los futuros esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad.



L 151/28 Diario Oficial de la Union Europea 7.6.2019

El programa de trabajo evolutivo de la Unién debe incluir una perspectiva plurianual de las solicitudes de las
propuestas de esquemas que la Comision tenga intencion de presentar a ENISA para su preparacion, sobre la base
de motivos especificos. La Comision debe tener en cuenta este programa de trabajo evolutivo durante la elabo-
racién de su plan evolutivo para la normalizacién de las TIC y de las peticiones de normalizacién dirigidas a los
organismos europeos de normalizacién. Habida cuenta de la rapidez en la introduccién y asimilacién de las nuevas
tecnologias, de la aparicion de riesgos relacionados con la ciberseguridad anteriormente desconocidos o de la
evolucion de la legislacion y de los mercados, la Comision o el GECC debe estar facultado para solicitar a ENISA
que prepare propuestas de esquemas que no se incluian en el programa de trabajo evolutivo de la Unién. En tales
casos, la Comisién y el GECC también deben evaluar la necesidad de dicha solicitud teniendo presentes los fines y
objetivos generales del presente Reglamento y garantizando la continuidad por lo que respecta a la planificacién y
el uso de recursos por ENISA.

Tras recibir una solicitud, ENISA debe preparar sin demora indebida propuestas de esquemas para productos,
servicios o procesos de TIC especificos. La Comision debe evaluar los efectos positivos y negativos de su solicitud
en el mercado concreto de que se trate, en especial en las pymes, en la innovacion, en los obstdculos a la entrada a
dicho mercado y en los costes para los usuarios finales. A continuacion, la Comision, sobre la base de la propuesta
de esquema presentada por ENISA, debe estar facultada para adoptar el esquema europeo de certificacién de la
ciberseguridad mediante actos de ejecucion. Teniendo en cuenta la finalidad general y los objetivos de seguridad
definidos en el presente Reglamento, los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad adoptados por la
Comisién deben especificar un conjunto minimo de elementos relacionados con el objeto, alcance y funciona-
miento del esquema concreto.

Entre ellos deben figurar el alcance y objeto de la certificacion de la ciberseguridad, incluidas las categorias de
productos, servicios y procesos de TIC que cubre, la especificacion detallada de los requisitos de ciberseguridad, por
ejemplo haciendo referencia a normas o especificaciones técnicas, los criterios y métodos de evaluacion especificos,
asi como el nivel de garantia previsto (<bdsico», «sustancial» o «levado») y los niveles de evaluacién cuando
proceda. ENISA debe poder rechazar una solicitud del GECC. Corresponde al Consejo de Administracion adoptar
tales decisiones y deben estar debidamente motivadas.

(85) ENISA debe encargarse del mantenimiento de un sitio web que facilite informacién y publicidad sobre los
esquemas europeos de certificacién de la ciberseguridad, que debe incluir, entre otras cosas, las solicitudes para
preparar una propuesta de esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad y los comentarios recibidos en el
proceso de consulta llevado a cabo por ENISA en la fase de preparacion. El sitio web también debe proporcionar
informacion sobre los certificados europeos de la ciberseguridad y las declaraciones de conformidad de la UE
expedidos en virtud del presente Reglamento, incluyendo informacion relativa a la retirada y expiracién de dichos
certificados europeos de la ciberseguridad y las declaraciones de conformidad de la UE. El sitio web debe indicar
asimismo aquellos esquemas nacionales de certificacion de la ciberseguridad que hayan sido sustituidos por un
esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad.

(86)  El nivel de garantia de un esquema europeo de certificacién constituye la base para confiar en que un producto,
servicio o proceso de TIC cumple los requisitos sobre seguridad de un esquema europeo de certificacion de la
ciberseguridad especifico. Con el fin de garantizar la coherencia del marco europeo de certificacién de la ciber-
seguridad, un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad podria especificar niveles de garantia para los
certificados europeos de ciberseguridad y las declaraciones de conformidad de la UE expedidos con arreglo a dicho
esquema. Cada certificado europeo de ciberseguridad podria referirse a uno de los niveles de garantia (<bdsicon,
«ustancial» o «elevado»), mientras que la declaracién de conformidad de la UE solo podria referirse al nivel de
garantia «bdsico». Los niveles de garantia deberfan prever el rigor y la amplitud correspondientes para la evaluacién
del producto, servicio o proceso de TIC y deberfan determinarse por referencia a especificaciones técnicas, normas
y procedimientos relacionados, incluidos los controles técnicos, cuyo objetivo es reducir o evitar incidentes. Cada
nivel de garantia debe ser coherente en los distintos dmbitos sectoriales a los que se aplica la certificacion.

(87)  Un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad podrd especificar varios niveles de evaluacién en funciéon
del rigor y lo exhaustivo de la metodologia de evaluacién utilizada. Los niveles de evaluacion deben equivaler a uno
de los niveles de garantia y deben asociarse con una combinacién adecuada de componentes de garantia. En todos
los niveles de garantia, el producto, servicio o proceso de TIC debe contener varias funciones de seguridad,
definidas por el esquema, que pueden incluir una configuracién innovadora segura, un cédigo firmado, una
actualizacion segura, la reduccion de programas intrusos y la proteccion total de las memorias tanto de pila (stack)
como de almacenamiento libre o dindmico (heap). Una vez creadas, dichas funciones deben conservarse utilizando
formulas de desarrollo centradas en la seguridad e instrumentos asociados para garantizar que se incorporen
mecanismos eficaces de forma fiable tanto programas informdticos como equipos informaticos.

(88) En el caso del nivel de garantia «bdsico», la evaluacion debe regirse al menos por los siguientes componentes de
garantia: la evaluacion debe incluir como minimo una revision de la documentacién técnica del producto, servicio
o proceso de TIC por el organismo de evaluacion de la conformidad. Cuando la certificacion incluya procesos de
TIC, también debe someterse a la revision técnica el proceso utilizado para disefiar, desarrollar y mantener un
producto o un servicio de TIC. En los casos en que un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad
establezca una autoevaluacion de la conformidad, debe ser suficiente con que el fabricante o proveedor de los
productos, servicios o procesos de TIC haya llevado a cabo una autoevaluacién sobre el cumplimiento de los
procesos, productos o servicios de TIC con respecto al esquema de certificacion.

(89) En el caso del nivel de garantia «sustancial», la evaluacién, ademds de cumplir con lo indicado para el nivel de
garantia «bdsico», debe regirse al menos por la verificacién del cumplimiento de las funcionalidades de seguridad
del producto, servicio o proceso de TIC con respecto a su documentacion técnica.
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(90)  Para el nivel de garantia «elevado», la evaluacion, ademds de cumplir con lo indicado para el nivel de garantia
«sustancialy, debe regirse al menos por una prueba de eficacia que evalde la resistencia de las funcionalidades de
seguridad del producto, servicio o proceso de TIC frente a ciberataques complejos efectuados por personas que
tienen habilidades y recursos significativos.

(91)  El recurso a la certificacién europea de la ciberseguridad y a la declaracién de conformidad de la UE debe seguir
siendo voluntario, salvo que se disponga otra cosa en el Derecho de la Unién o en el Derecho de los Estados
miembros adoptado con arreglo al Derecho de la Unién. Puesto que el Derecho no estd armonizado, los Estados
miembros deben poder adoptar reglamentos técnicos nacionales que establezcan la certificacién obligatoria en
virtud de un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad de conformidad con la Directiva (UE)
2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo (2%). Los Estados miembros también pueden recurrir a la
certificacién europea de la ciberseguridad en el contexto de la contratacion publica y de la Directiva 2014/24/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo (*1).

(92)  Para mejorar el nivel de la ciberseguridad de algunos dmbitos en la Unién Europea, en el futuro podria revelarse
necesario convertir en obligatorias para algunos productos, servicios o procesos de TIC, determinadas exigencias
especificas en materia de ciberseguridad, asi como la certificacion relacionada con ella. La Comisién debe realizar
de forma periddica un seguimiento de la incidencia de los esquemas de certificacién adoptados sobre la disponi-
bilidad en el mercado interior de productos, servicios y procesos de TIC seguros y evaluar periddicamente el grado
de utilizacion de los esquemas de certificacion para los fabricantes y proveedores de productos, servicios y procesos
de TIC en la Unidn. Seria conveniente analizar la eficacia de los esquemas europeos de certificacion de la
ciberseguridad y si determinados esquemas deben convertirse en obligatorios a la luz de la legislacién de la Unién
relativa a la ciberseguridad, en particular la Directiva (UE) 2016/1148, teniendo en cuenta la seguridad de las redes
y los sistemas de informaci6n utilizados por los operadores de servicios esenciales.

(93)  Los certificados europeos de la ciberseguridad y las declaraciones de conformidad de la UE deben ayudar a los
usuarios finales a elegir con conocimiento de causa. Asi pues, los productos, servicios y procesos de TIC que han
sido certificados o para los que se ha expedido una declaracién de conformidad de la UE deben ir acompafiados de
informacion estructurada, adaptada al nivel técnico previsto del usuario al que se destinan. Toda la informacién
debe estar disponible en linea, y cuando proceda, podria estar disponible en formato fisico. El usuario final debe
poder tener acceso a informaciones relativas al nimero de referencia del esquema de certificacion, al nivel de
garantia, a la descripcion de riesgos relacionados con la ciberseguridad asociados al producto, servicio o proceso de
TIC, a la autoridad u organismo emisor, o debe poder obtener una copia del certificado europeo de ciberseguridad.
Ademds, debe informarse al usuario final sobre la politica de apoyo a la ciberseguridad (es decir, durante cudnto
tiempo podra el usuario final esperar recibir actualizaciones y correcciones de la ciberseguridad) del fabricante o del
proveedor de productos, servicios o procesos de TIC. Cuando proceda, debe recibir orientaciones sobre las acciones
o los ajustes que el usuario final podrd ejecutar para mantener o aumentar la ciberseguridad de productos, servicios
o procesos de TIC, y ser informado sobre un punto de contacto tnico para comunicarse y recibir apoyo en caso de
ciberataques (ademds de la comunicacion automadtica). Dicha informacion debe actualizarse periédicamente y estar
disponible en un sitio web que facilite informacién sobre los esquemas europeos de certificacion de la cibersegu-
ridad.

(94)  Con vistas a alcanzar los objetivos del presente Reglamento y evitar la fragmentacién del mercado interior, los
esquemas o procedimientos nacionales de certificacion de la ciberseguridad para productos, servicios o procesos de
TIC cubiertos por un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad deben dejar de surtir efecto a partir de
una fecha establecida por la Comisién en el acto de ejecucién. Ademds, los Estados miembros deben abstenerse de
introducir nuevos esquemas nacionales de certificacién de la ciberseguridad para productos, servicios o procesos de
TIC cubiertos ya por un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad existente. No obstante, no debe
impedirse a los Estados miembros adoptar o conservar esquemas nacionales de certificacién de la ciberseguridad
con fines de seguridad nacional. Los Estados miembros deben comunicar a la Comisién y al GECC su intencién de
introducir nuevos esquemas nacionales de certificacion de la ciberseguridad. La Comision y el GECC deben evaluar
el impacto del nuevo esquema nacional de certificacion de la ciberseguridad sobre el correcto funcionamiento del
mercado interior, y ponderar el posible interés estratégico de solicitar en su lugar un esquema europeo de
certificacion de la ciberseguridad.

(95 Los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad estdn destinados a ayudar a la armonizacién de las
practicas de ciberseguridad dentro de la Unién. Han de contribuir a aumentar el nivel de seguridad en el seno de la
Unién. Ademds, cuando se conciban estos esquemas debe tenerse en cuenta y permitirse la introduccién de
innovaciones en materia de ciberseguridad.

(%) Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un
procedimiento de informacién en materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la
informaci6n (Texto pertinente a efectos del EEE) (DO L 241 de 17.9.2015, p. 1).

(*") Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica y por la que se
deroga la Directiva 2004/18/CE (DO L 94 de 28.3.2014, p. 65).
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(96) Los esquemas europeos de certificacién de la ciberseguridad deben tener en cuenta los métodos actuales de
desarrollo de programas informadticos y sus correspondientes equipos y, en especial, el impacto de las frecuentes
actualizaciones de los programas informdticos o de los microprogramas incorporados sobre los certificados
europeos de la ciberseguridad individuales. Los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad deben
especificar las condiciones en que una actualizaciéon podrd exigir que un producto, servicio o proceso de TIC tenga
que volver a ser certificado o que se reduzca el dmbito de un certificado europeo de la ciberseguridad especifico,
teniendo en cuenta cualquier posible efecto negativo de la actualizacién sobre la conformidad con los requisitos de
seguridad del certificado.

(97)  Una vez que se adopte un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad, los fabricantes o proveedores de
productos, servicios o procesos de TIC deben tener la posibilidad de presentar una solicitud de certificacion de sus
productos o servicios de TIC al organismo de evaluacion de la conformidad que prefieran en cualquier parte de la
Unién. Los organismos de evaluacién de la conformidad deben ser acreditados por un organismo nacional de
acreditacion si cumplen determinados requisitos especificados en el presente Reglamento. La acreditaciéon debe
expedirse por un periodo maximo de cinco afios y debe renovarse en las mismas condiciones, siempre y cuando el
organismo de evaluacién de la conformidad cumpla los requisitos. Los organismos nacionales de acreditacién
deben restringir, suspender o revocar la acreditacién de un organismo de evaluacién de la conformidad cuando las
condiciones de la acreditacion no se cumplan, o hayan dejado de cumplirse, o si la actuacién de dicho organismo
de evaluacién de la conformidad viola el presente Reglamento.

(98)  Las referencias en la legislacién nacional a normas nacionales que hayan dejado de producir efectos juridicos
debido a la entrada en vigor de un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad pueden ser una fuente de
confusién. Por consiguiente, los Estados miembros deben reflejar en sus legislaciones nacionales la adopcion de un
esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad.

(99)  Para conseguir una equivalencia normativa en toda la Unidn, facilitar el reconocimiento mutuo y favorecer la
aceptacién global de los certificados europeos de la ciberseguridad y declaraciones de conformidad de la UE, es
necesario poner a punto un sistema de evaluacion interpares entre las autoridades nacionales de certificacién de la
ciberseguridad. Dicha evaluacion interpares debe abarcar la conformidad de los procedimientos de supervision de
los productos, servicios y procesos de TIC con los correspondientes certificados europeos de la ciberseguridad, de
vigilancia del respeto de las obligaciones de los fabricantes o de los proveedores de los productos, servicios y
procesos de TIC que realizan una autoevaluacion de la conformidad y de vigilancia de la conformidad de los
organismos de evaluacién, asi como la adecuaciéon de los conocimientos especializados del personal de los
organismos que expiden los certificados para niveles de garantia «elevados». La Comisién, mediante un acto de
ejecucion, debe poder establecer al menos un plan quinquenal para la evaluacion interpares, ademds de fijar los
criterios y métodos de funcionamiento de dicho sistema de evaluacién interpares.

(100) Sin perjuicio del sistema general de evaluacién interpares que se establezca entre todas las autoridades nacionales
de certificacion de la ciberseguridad en relacion con el marco de certificacion europea de la ciberseguridad,
determinados esquemas de certificacion europea de la ciberseguridad pueden incluir un mecanismo de evaluacion
interpares para aquellos organismos que expidan certificados europeos de ciberseguridad de los productos, servicios
y procesos de TIC con un nivel de garantia «elevado» en aplicacién de dichos esquemas. El GECC debe apoyar la
aplicacién de dichos mecanismos de evaluacion interpares. Dichas evaluaciones interpares deben establecer en
particular si los organismos de que se trate desempefian sus cometidos de forma armonizada y pueden incluir vias
de recurso. Los resultados de las evaluaciones interpares deben hacerse publicos. Estos organismos pueden adoptar
las medidas apropiadas para adaptar sus practicas y sus conocimientos especializados en consecuencia.

(101) Los Estados miembros deben designar a una o mds autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad para
supervisar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Reglamento. Una autoridad nacional de
certificacién de la ciberseguridad puede ser una existente o una nueva autoridad. Asimismo, un Estado miembro
debe poder designar, previo acuerdo con otro Estado miembro, a una o mds autoridades nacionales de certificaciéon
de la ciberseguridad en el territorio de ese otro Estado miembro.

(102) En particular, las autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad deben supervisar y hacer cumplir las
obligaciones de los fabricantes o proveedores de productos, servicios o procesos de TIC establecidos en sus
territorios respectivos en relacién con la declaracion de conformidad de la UE, asistir a los organismos de
acreditacién nacionales en el proceso de seguimiento y supervision de las actividades de los organismos de
evaluacién de la conformidad facilitindoles conocimientos especializados e informacién pertinente, autorizar a
los organismos de evaluacion de la conformidad a desempefiar sus funciones cuando cumplen los requisitos
adicionales establecidos en un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad y hacer el seguimiento de
la correspondiente evolucion en el dmbito de la certificacién de la ciberseguridad. Las autoridades nacionales de
certificacion de la ciberseguridad deben tramitar las reclamaciones presentadas por personas fisicas o juridicas en
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relacion con los certificados europeos de la ciberseguridad expedidos por ellas o en relacién con los certificados
europeos de la ciberseguridad expedidos por los organismos de evaluacién de la conformidad, cuando dichos
certificados se refieran al nivel de garantia «elevado», deben investigar el asunto objeto de la reclamacién en la
medida que proceda e informar al reclamante sobre el curso y el resultado de la investigacién en un plazo
razonable. Ademds, las autoridades nacionales de certificacién de la ciberseguridad deben cooperar con otras
autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad u otras autoridades publicas, en particular mediante
el intercambio de informacién sobre posibles productos, servicios y procesos de TIC que no se ajusten a los
requisitos del presente Reglamento o de esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad especificos. La
Comision debe facilitar ese intercambio de informacién poniendo a disposicion un sistema electrénico general de
apoyo a la informacion, por ejemplo, el sistema de informacién y comunicacion para la vigilancia del mercado
(siglas inglesas ICSMS) o el sistema de alerta rdpida para productos peligrosos no alimenticios (RAPEX), ya
utilizados por las autoridades de vigilancia del mercado en virtud del Reglamento (CE) n.° 765/2008.

(103) Con vistas a garantizar la aplicacion coherente del marco europeo de certificacion de la ciberseguridad, debe
establecerse un GECC, constituido por representantes de las autoridades nacionales de certificacion de la ciberse-
guridad u otras autoridades nacionales pertinentes. Los cometidos principales del GECC deben ser asesorar y asistir
a la Comisién en su labor de garantizar una implantacién y aplicacién coherentes del marco europeo de certi-
ficacién de la ciberseguridad; asistir y cooperar estrechamente con ENISA en la preparacion de las propuestas de
esquemas de certificacion de la ciberseguridad, en casos debidamente justificados solicitar a ENISA que prepare una
propuesta de esquema, y adoptar dictimenes dirigidos a ENISA sobre propuestas de esquemas y adoptar dicta-
menes dirigidos a la Comisién relativos al mantenimiento y revisién de los esquemas europeos de certificacion de
la ciberseguridad existentes. EI GECC debe facilitar el intercambio de buenas précticas y conocimientos especiali-
zados entre las diferentes autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad responsables de la autoriza-
cién de los organismos de evaluacién de la conformidad y la expedicién de certificados europeos de la ciberse-

guridad.

(104) Con el fin de reforzar la sensibilizacién y facilitar la aceptacion de los futuros esquemas europeos de certificacion
de ciberseguridad, la Comision puede formular directrices generales o sectoriales en materia de ciberseguridad, por
ejemplo, sobre buenas pricticas de ciberseguridad o sobre comportamiento responsable en materia de cibersegu-
ridad, destacando el efecto positivo de la utilizacién de productos, servicios y procesos TIC certificados.

(105) Con el fin de seguir facilitando el comercio y reconociendo que las cadenas de suministro de TIC son mundiales, la
Unién, de conformidad con el articulo 218 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), puede
celebrar acuerdos de reconocimiento mutuo relativos a certificados europeos de ciberseguridad. La Comision,
teniendo en cuenta el asesoramiento de ENISA y del GECC, puede recomendar que se inicien las negociaciones
correspondientes. Cada esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad debe proporcionar condiciones
especificas para dichos acuerdos de reconocimiento mutuo con terceros paises.

(106) A fin de garantizar unas condiciones uniformes para la aplicacion del presente Reglamento, deben conferirse a la
Comisién competencias de ejecucion. Dichas competencias deben ejercerse de conformidad con el Reglamento
(UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (*2).

(107) Debe utilizarse el procedimiento de examen para la adopcién de los actos de ejecucién sobre los esquemas
europeos de certificacion de la ciberseguridad de productos, servicios o procesos de TIC, para la adopcion de
los actos de ejecucion sobre las disposiciones de ejecucion de las investigaciones por parte de ENISA; para la
adopcion de los actos de ejecucion sobre un plan para la revision interpares de las autoridades nacionales de
certificacion de la ciberseguridad y para la adopcion de los actos de ejecucion sobre las circunstancias, formatos y
procedimientos de notificacién a la Comisién por parte de los organismos de evaluacién de la conformidad
acreditados por las autoridades nacionales de certificacién de la ciberseguridad.

(108) Las actividades de ENISA deben evaluarse de modo periddico e independiente. La evaluacion debe tener en cuenta
el logro de sus objetivos por parte de ENISA, sus précticas de trabajo y la pertinencia de sus tareas, en particular
sus tareas relativas a la cooperacion operativa a nivel de la Uni6n. La evaluacién también debe valorar el impacto,
eficacia y eficiencia del marco europeo de certificacion de la ciberseguridad. En caso de procederse a una revision,
la Comisién debe evaluar el modo de reforzar el papel de ENISA como punto de referencia en materia de
asesoramiento y conocimiento especializado y debe también evaluar que se encomiende a ENISA el cometido
de apoyar la evaluacién de los productos, servicios y procesos de TIC de terceros paises que no cumplan las
normas de la Union, cuando dichos productos, servicios y procesos entren en la Union.

(*?) Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las
normas y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las
competencias de ejecucion por la Comisién (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(109) Dado que los objetivos del presente Reglamento no pueden ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros, sino que, pueden lograrse mejor a escala de la Unidn, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el
principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5 del Tratado de la Unién Europea (TUE). De conformidad
con el principio de proporcionalidad establecido en el mismo articulo, el presente Reglamento no excede de lo
necesario para alcanzar dichos objetivos.

(110) Procede derogar el Reglamento (UE) n.° 526/2013.
HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto y dmbito de aplicacion

1. Con vistas a garantizar el correcto funcionamiento del mercado interior, aspirando al mismo tiempo a alcanzar un
nivel elevado de ciberseguridad, ciberresiliencia y confianza dentro de la Unidn, el presente Reglamento establece:

a) los objetivos, tareas y aspectos organizativos relativos a ENISA (Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad), y

b) un marco para la creaciéon de esquemas europeos de certificacién de la ciberseguridad, a efectos de garantizar un nivel
adecuado de ciberseguridad de los productos, servicios y procesos de TIC en la Unidn, asi como de evitar la
fragmentacion del mercado interior respecto a los esquemas de certificacion de la ciberseguridad en la Unién.

El marco a que se refiere el parrafo primero, letra b), se aplicard sin perjuicio de las disposiciones especificas contenidas en
otros actos juridicos de la Unién relativas a la certificacion de cardcter voluntario u obligatorio.

2. El presente Reglamento se entenderd sin perjuicio de las competencias de los Estados miembros en materia de
actividades relacionadas con la seguridad publica, la defensa, la seguridad nacional y las actividades del Estado en dmbitos
del Derecho penal.

Articulo 2
Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

1) «ciberseguridad»: todas las actividades necesarias para la proteccion de las redes y sistemas de informacion, de los
usuarios de tales sistemas y de otras personas afectadas por las ciberamenazas;

2) «redes y sistemas de informaciony: las redes y sistemas de informacion segtn se definen en el articulo 4, punto 1, de
la Directiva (UE) 2016/1148;

3) «estrategia nacional de seguridad de las redes y sistemas de informacién»: una estrategia nacional de seguridad de las
redes y sistemas de informacion segiin se define en el articulo 4, punto 3, de la Directiva (UE) 2016/1148;

4) «operador de servicios esenciales» un operador de servicios esenciales segtin se define en el articulo 4, punto 4, de la
Directiva (UE) 2016/1148;

5) «proveedor de servicios digitales»: un proveedor de servicios digitales segtin se define en el articulo 4, punto 6, de la
Directiva (UE) 2016/1148;

6) «ncidente» un incidente segiin se define en el articulo 4, punto 7, de la Directiva (UE) 2016/1148;

7) «gestion de incidentes» la gestion de incidentes segin se define en el articulo 4, punto 8, de la Directiva (UE)
2016/1148;



7.6.2019 Diario Oficial de la Union Europea L 151/33

8) «ciberamenaza»: cualquier situacién potencial, hecho o accién que pueda dafiar, perturbar o afectar desfavorable-
mente de otra manera las redes y los sistemas de informacion, a los usuarios de tales sistemas y a otras personas;

9) «esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad»: conjunto completo, de disposiciones, requisitos técnicos,
normas y procedimientos establecidos a escala de la Union y que se aplican a la certificacion o a la evaluacion de la
conformidad de los productos, servicios y procesos de TIC especificos;

10) «esquema nacional de certificacién de la ciberseguridad» conjunto completo de disposiciones, requisitos técnicos,
normas y procedimientos desarrollados y adoptados por una autoridad publica nacional, y que se aplican a la
certificacién o a la evaluacion de la conformidad de los productos, servicios y procesos de TIC incluidos en el dambito
de aplicacién de dicho esquema especifico;

11) «certificado europeo de ciberseguridad» documento expedido por el organismo pertinente que certifica que deter-
minado, producto, servicio o proceso de TIC ha sido evaluado para verificar que cumple los requisitos especificos de
seguridad establecidos en un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad;

12) «producto de TIC»: un elemento o un grupo de elementos de las redes y los sistemas de informacién;

13) «servicio de TIC» un servicio que consista, en su totalidad o principalmente, en la transmision, almacenamiento,
extraccion o tratamiento de informaciéon mediante redes y sistemas de informacion;

14) «proceso de TIC» un conjunto de actividades llevadas a cabo para la concepcién, elaboracién, suministro y man-
tenimiento de un producto o servicio de TIC;

15) «acreditacién»: una acreditacion tal como se define en el articulo 2, punto 10, del Reglamento (CE) n.° 765/2008;

16) «organismo nacional de acreditacién»: un organismo nacional de acreditacion tal como se define en el articulo 2,
punto 11, del Reglamento (CE) n.° 765/2008;

17) «evaluacion de la conformidad»: una evaluacion de la conformidad tal como se define en el articulo 2, punto 12, del
Reglamento (CE) n.° 765/2008;

18) «organismo de evaluacién de la conformidad»: un organismo de evaluacién de la conformidad tal como se define en
el articulo 2, punto 13, del Reglamento (CE) n.° 765/2008;

19) «orma»: una norma segin se define en el articulo 2, punto 1, del Reglamento (UE) n.° 1025/2012;

20) «especificacion técnica»: un documento que prescribe los requisitos técnicos que debe cumplir un producto, servicio
o proceso de TIC, o procedimientos de evaluacién de la conformidad relativos a los mismos;

21) «ivel de garantfa»: un fundamento que permite garantizar que un producto, servicio o proceso de TIC cumple los
requisitos de seguridad de un esquema europeo especifico de certificacion de la ciberseguridad, indica el nivel en el
que se ha evaluado el producto, servicio o proceso de TIC pero no mide la seguridad de un producto, servicio o
proceso de TIC en si mismo;

22) «autoevaluacion de la conformidad»: una accién realizada por un fabricante o un proveedor de productos, servicios o
procesos de TIC que evalia el cumplimiento por estos de los requisitos establecidos en el esquema europeo de
certificacion de la ciberseguridad especifico.
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TITULO 1I
ENISA (AGENCIA DE LA UNION EUROPEA PARA LA CIBERSEGURIDAD)

CAPITULO I
Mandato y objetivos

Articulo 3
Mandato

1. ENISA desempefiard el cometido que le asigna el presente Reglamento con el fin de lograr un elevado nivel de
ciberseguridad comin en toda la Unidn, especialmente mediante el apoyo activo a los Estados miembros, a las ins-
tituciones, 6rganos y organismos de la Unidén en la mejora de la ciberseguridad. ENISA actuard como punto de referencia
de asesoramiento y conocimientos especializados en cuestiones relacionadas con la ciberseguridad para las instituciones,
6rganos y organismos de la Unidn, asi como para otras partes interesadas pertinentes de la Unién.

Al desempefiar las tareas que le asigna el presente Reglamento, ENISA contribuird a reducir la fragmentacion del mercado
interior.

2. ENISA desempeiiard los cometidos que le confieran los actos juridicos de la Unién que establecen medidas para la
aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en materia de
ciberseguridad.

3. Al desempeiiar sus funciones, ENISA actuard con independencia, evitando la duplicacién con las actividades de los
Estados miembros y teniendo en cuenta los conocimientos ya existentes de los Estados miembros.

4. ENISA desarrollard sus recursos propios, en particular las capacidades y las competencias humanas y técnicas,
necesarios para desarrollar las tareas que le asigna el presente Reglamento.

Articulo 4
Objetivos

1. ENISA serd un centro de conocimientos técnicos sobre ciberseguridad en virtud de su independencia, la calidad
cientifica y técnica del asesoramiento y la asistencia prestados y la informacién ofrecida, la transparencia de sus proce-
dimientos operativos y métodos de funcionamiento y su diligencia en el desempefio de sus funciones.

2. ENISA asistird a las instituciones, 6rganos y organismos de la Unidn, asi como a los Estados miembros, en la
elaboracion y aplicaciéon de politicas de la Unidn relativas a la ciberseguridad, en particular politicas sectoriales sobre
ciberseguridad.

3. ENISA prestard su apoyo a la creacion de capacidades y a la preparacién en toda la Unidn, asistiendo a las
instituciones, 6rganos y organismos de la Unién, asi como a los Estados miembros y las partes interesadas publicas y
privadas a fin de incrementar la proteccion de sus redes y sistemas de informacion, desarrollar y mejorar la ciberresiliencia
y la capacidad de respuesta y desarrollar las capacidades y competencias en el dmbito de la ciberseguridad.

4. ENISA fomentard la cooperacion, en particular el intercambio de informacién, y la coordinacién a nivel de la Unién
entre los Estados miembros, las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién y las partes interesadas pertinentes,
publicas y privadas, sobre las cuestiones relacionadas con la ciberseguridad.

5. ENISA contribuird a incrementar las capacidades de ciberseguridad a nivel de la Unién para apoyar las acciones de
los Estados miembros en la prevencion y respuesta a las ciberamenazas, especialmente en caso de incidentes trans-
fronterizos.

6.  ENISA promoverd el uso de la certificacion europea de ciberseguridad, con vistas a evitar la fragmentacién del
mercado interior. ENISA contribuird a la creacién y al mantenimiento de un marco de certificacién europea de la
ciberseguridad de conformidad con el titulo III del presente Reglamento, con el fin de aumentar la transparencia de la
garantia de ciberseguridad de los productos, servicios y procesos de TIC y reforzar asi la confianza en el mercado interior
digital y su competitividad.

7. ENISA promoverd un alto nivel de sensibilizaciéon sobre ciberseguridad, en particular ciberhigiene y ciberalfabeti-
zacién de los ciudadanos, organizaciones y empresas.
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CAPITULO I

Tareas

Articulo 5
Elaboracién y ejecucién de la politica y del Derecho de la Unién

ENISA contribuird a la elaboracién y ejecucién de la politica y del Derecho de la Unién:

1. Prestando asistencia y asesoramiento, en la elaboracion y la revision de la politica y del Derecho de la Unién en el
dmbito de la ciberseguridad, asi como las iniciativas politicas y legislativas sectoriales cuando estén presentes cuestiones
relacionadas con la ciberseguridad en particular emitiendo su dictamen y sus andlisis independientes y aportando
trabajos preparatorios.

2. Asistiendo a los Estados miembros para que apliquen de manera coherente la politica y el Derecho de la Unién en
materia de ciberseguridad, especialmente en relacién con la Directiva (UE) 2016/1148, en particular a través de
dictdmenes, directrices, recomendaciones y mejores practicas sobre temas como la gestion de riesgos, la notificacion
de incidentes y el compartir informacién, asi como facilitando el intercambio de mejores practicas entre las autori-
dades competentes a este respecto.

3. Asistiendo a los Estados miembros y a las instituciones, érganos y organismos de la Unién para que elaboren y
promuevan politicas de ciberseguridad que apoyen la disponibilidad general y la integridad del nicleo ptiblico de la
internet abierta.

4. Contribuyendo a los trabajos del Grupo de cooperacién con arreglo al articulo 11 de la Directiva (UE) 2016/1148,
ofreciendo su asesoramiento y asistencia.

5. Respaldando:

a) la elaboracion y la ejecucién de la politica de la Unién en el dmbito de la identidad electrénica y los servicios de
confianza, en particular ofreciendo asesoramiento y directrices técnicas, y facilitando el intercambio de mejores
prdcticas entre las autoridades competentes;

b) la promocién de una mejora del nivel de seguridad de las comunicaciones electrénicas, en particular ofreciendo
asistencia y asesoramiento, y facilitando el intercambio de mejores pricticas entre las autoridades competentes;

¢) la asistencia a los Estados miembros en la ejecucion de aspectos especificos de ciberseguridad de la politica y el
Derecho de la Unién en materia de proteccion de los datos y la privacidad, asi como la emisién, previa solicitud, de
un dictamen para el Comité Europeo de Proteccion de Datos.

6. Respaldando la revision periddica de las actividades politicas de la Unién mediante la preparacién de un informe anual
sobre el estado de la aplicacion del marco juridico respectivo en relacién con:

a) las informaciones sobre las notificaciones de incidentes de los Estados miembros transmitidas por el punto de
contacto dnico al Grupo de cooperacion de conformidad con el articulo 10, apartado 3, de la Directiva (UE)
2016/1148;

b) el resumen de las notificaciones de violacion de la seguridad y pérdida de la integridad respecto de los proveedores
de servicios de confianza, transmitidas por los organismos de supervision a ENISA, de conformidad con el
articulo 19, apartado 3, del Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo (3);

¢) las notificaciones de incidentes relacionados con la seguridad transmitidas por los proveedores de redes publicas de
comunicaciones electrénicas o de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al ptiblico, transmitidas por
las autoridades competentes a ENISA, de conformidad con el articulo 40 de la Directiva (UE) 2018/1972.

(*%) Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica
y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE
(DO L 257 de 28.8.2014, p. 73).
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Articulo 6
Creacion de capacidades

1.  ENISA asistira:

a) a los Estados miembros en sus esfuerzos por mejorar la prevencion, deteccion, andlisis y capacidad de respuesta a
ciberamenazas e incidentes, proporcionandoles los conocimientos tedricos y practicos;

b) con cardcter voluntario, a los Estados miembros y las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién en el
establecimiento y la aplicacién de politicas de divulgacion de vulnerabilidades;

¢) a las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién en sus esfuerzos para mejorar la prevencién, deteccién, andlisis
de ciberamenazas e incidentes y para mejorar su capacidad de respuesta a dichas ciberamenazas e incidentes, en
particular a través de un apoyo adecuado al CERT;

d) a los Estados miembros, a peticién suya, en el desarrollo de CSIRT nacionales, con arreglo al articulo 9, apartado 5, de
la Directiva (UE) 2016/1148;

e) a los Estados miembros, a peticién suya, en el desarrollo de estrategias nacionales sobre seguridad de las redes y los
sistemas de informacion, con arreglo al articulo 7, apartado 2, de la Directiva (UE) 2016/1148, y también promoverd
la difusion y tomard nota de los progresos en la aplicacién de estas estrategias en toda la Unidn, con el fin de
promover las mejores practicas;

f) a las instituciones de la Unidn en la elaboracién y revision de las estrategias de la Unién en materia de ciberseguridad,
promoviendo la difusién y el seguimiento de los progresos en su aplicacién;

g) alos CSIRT nacionales y de la Unién para elevar el nivel de sus capacidades, en particular promoviendo el didlogo y el
intercambio de informacién, con el fin de lograr que, habida cuenta de los avances mds recientes, cada CSIRT disponga
de un conjunto minimo de capacidades y se atenga a las mejores précticas;

h) a los Estados miembros, organizando periddicamente ejercicios de ciberseguridad a escala de la Unién a que se refiere
el articulo 7, apartado 5, y ello al menos cada dos afios, y formulando recomendaciones politicas basadas en el
proceso de evaluacion de los ejercicios y en las enseflanzas extraidas de ellos;

i) a los organismos publicos pertinentes, ofreciendo formacion sobre ciberseguridad, en colaboracién, cuando proceda,
con las partes interesadas;

j) al grupo de cooperacion en el intercambio de mejores practicas, en particular con respecto a la identificacion de los
operadores de servicios esenciales por parte de los Estados miembros, en virtud del articulo 11, apartado 3, letra 1), de
la Directiva (UE) 20161148, incluso en relacién con las dependencias transfronterizas, en lo que se refiere a riesgos e
incidentes.

2. ENISA apoyard la puesta en comin de informacién dentro de los sectores y entre ellos, en particular en los sectores
que figuran en el anexo II de la Directiva (UE) 2016/1148, aportando mejores practicas y orientaciones sobre las
herramientas disponibles, el procedimiento y la manera de abordar los asuntos normativos relacionados con el inter-
cambio de informaci6n.

Articulo 7
Cooperacién operativa a nivel de la Unién
1. ENISA apoyard la cooperacion operativa entre los Estados miembros, las instituciones, rganos y organismos de la

Unidén y entre las partes interesadas.

2. ENISA cooperard a nivel operativo y establecerd sinergias con las instituciones, rganos y organismos de la Unién,
incluido el CERT-UE, los servicios que abordan la ciberdelincuencia y las autoridades responsables de la proteccién de la
intimidad y los datos personales, con vistas a tratar cuestiones de interés comtn, en particular mediante:

a) el intercambio de conocimientos técnicos y mejores practicas;

b) la prestacién de asesoramiento y directrices sobre cuestiones de interés relacionadas con la ciberseguridad;
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¢) el establecimiento de disposiciones pricticas para la ejecucion de tareas especificas previa consulta a la Comision.

3. ENISA se hard cargo de la secretaria de la red de CSIRT, de conformidad con el articulo 12, apartado 2, de la
Directiva (UE) 2016/1148, y como tal apoyard activamente el intercambio de informacion y la cooperacién entre sus
miembros.

4. ENISA apoyard a los Estados miembros en lo relativo a la cooperacién operativa dentro de la red de CSIRT:

a) asesorando sobre cémo mejorar su capacidad para prevenir, detectar y dar respuesta a los incidentes y, previa solicitud
de uno o varios Estados miembros, proporcionando asesoramiento sobre una amenaza especifica;

b) prestando asistencia, previa solicitud de uno o varios Estados miembros, en la evaluacién de los incidentes con un
impacto significativo o sustancial, proporcionando conocimientos técnicos y facilitando la gestion técnica de dichos
incidentes, en particular apoyando el intercambio voluntario de informacién pertinente y soluciones técnicas entre
Estados miembros;

¢) analizando las vulnerabilidades e incidentes sobre la base de la informacién ptiblicamente disponible o la informacién
que los Estados miembros faciliten voluntariamente para este fin, y

d) previa solicitud de uno o varios Estados miembros, dando apoyo en las investigaciones técnicas ex post de los
incidentes que tengan un impacto significativo o sustancial en el sentido de la Directiva (UE) 2016/11438.

En el desempefio de estas tareas, ENISA y el CERT-UE entablardn una cooperacion estructurada con el fin de beneficiarse
de las sinergias y evitar la duplicacién de actividades.

5. ENISA organizard regularmente ejercicios de ciberseguridad a nivel de la Uni6n y apoyard a los Estados miembros y
a las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién en la organizacién de ejercicios de ciberseguridad a peticién suya.
Dichos ejercicios de ciberseguridad a nivel de la Unién podrdn constar de elementos técnicos, operativos o estratégicos.
Cada dos afios, ENISA organizard un ejercicio global a gran escala.

En su caso, ENISA participard asimismo en la realizacién de ejercicios sectoriales de ciberseguridad, y contribuird a
organizarlos cuando proceda, junto con organizaciones competentes que también participen en los ejercicios de ciber-
seguridad a escala de la Unién.

6.  ENISA, en estrecha colaboracion con los Estados miembros, elaborard un informe periddico y detallado sobre la
situacion técnica de la ciberseguridad en la UE, relativo a incidentes y ciberamenazas, basindose en la informacion
disponible al publico, en su propio andlisis y en los informes comunicados, entre otros, por los CSIRT de los Estados
miembros o los puntos de contacto tinicos de la Directiva (UE) 2016/1148, ambos con caricter voluntario; el EC3 y el
CERT-UE.

7. ENISA contribuird a la elaboracién de una respuesta cooperativa, a nivel de la Unién y de los Estados miembros, a
los incidentes o crisis transfronterizos a gran escala relacionados con la ciberseguridad, principalmente por los siguientes
medios:

a) agregacién y andlisis de los informes procedentes de fuentes nacionales que son de dominio ptiblico y han sido
puestos en comtn de manera voluntaria, con vistas a contribuir a la creacién de una perspectiva comin de la
situacion;

b) garantia de la eficacia del flujo de informacion y oferta de mecanismos de intensificacion entre la red de CSIRT y los
responsables politicos y técnicos a nivel de la Unidn;

¢) facilitacion, previa peticion, de la gestién técnica de tales incidentes o crisis, en particular apoyando la puesta en
comun voluntaria de soluciones técnicas entre los Estados miembros;

d) apoyo a las instituciones, érganos y organismos de la Unién y, previa peticion, a los Estados miembros en la
comunicacion publica en torno a esos incidentes o crisis;
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¢) prueba de los planes de cooperacién para responder a dichos incidentes o crisis a nivel de la Unién y apoyo, previa
peticién, a los Estados miembros para que prueben dichos planes a escala nacional.

Articulo 8
Mercado, certificacion de la ciberseguridad y normalizacién

1. ENISA apoyard y promovera el desarrollo y la aplicacion de la politica de la Unién en materia de certificacién de la
ciberseguridad de, productos, servicios y procesos de TIC, segin lo establecido en el titulo III del presente Reglamento,
por los siguientes medios:

a) controlar permanentemente los avances en los dmbitos de normalizacién relacionados y recomendar unas especifi-
caciones técnicas apropiadas que se puedan utilizar en el desarrollo de los esquemas europeos de certificacion de la
ciberseguridad mencionados en el articulo 54, apartado 1, letra ¢), cuando no se disponga de normas;

b) preparar propuestas de esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad (en lo sucesivo, «propuestas de
esquemas») para productos, servicios y procesos de TIC de conformidad con el articulo 49;

¢) evaluar los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad adoptados de conformidad con el articulo 49,
apartado 8;

d) participar en las revisiones interpares de conformidad con el articulo 59, apartado 4;
e) asistir a la Comision, encargandose de la secretarfa del GECC de conformidad con el articulo 62, apartado 5;

2. ENISA se encargard de la secretarfa del Grupo de las Partes Interesadas de Certificacion de la Ciberseguridad de
conformidad con el articulo 22, del apartado 4.

3. ENISA recopilard y publicard directrices y desarrollar buenas practicas, relativas a los requisitos de ciberseguridad de
los productos, servicios y procesos de TIC, en cooperacién con las autoridades nacionales de certificacion de la ciber-
seguridad y con la industria, de una manera formal, estructurada y transparente.

4. ENISA contribuird a un refuerzo de capacidades relacionada con los procesos de evaluacion y certificacion, reco-
pilando y publicando directrices y proporcionando apoyo a los Estados miembros, a instancia de estos.

5. ENISA facilitara el establecimiento y la adopcién de normas europeas e internacionales para la gestién de riesgos y
para la seguridad de los productos, servicios y procesos de TIC.

6.  ENISA elaborard, en colaboracién con los Estados miembros y la industria, directrices y orientaciones relativas a las
areas técnicas relacionadas con los requisitos de seguridad para los operadores de servicios esenciales y los proveedores de
servicios digitales, asi como relativas a normas ya existentes, entre ellas las normas nacionales de los Estados miembros,
en virtud del articulo 19, apartado 2, de la Directiva (UE) 2016/1148.

7. ENISA realizard y difundird andlisis peridédicos de las principales tendencias en el mercado de la ciberseguridad, tanto
del lado de la oferta como de la demanda, con el fin de fomentar dicho mercado en la Unidn.

Articulo 9
Conocimiento e informacién

ENISA:

a) efectuard andlisis de las tecnologias emergentes y preparard evaluaciones temdticas sobre los efectos esperados, de tipo
social, juridico, econdémico y reglamentario, de las innovaciones tecnolégicas sobre la ciberseguridad;

b) realizara analisis estratégicos a largo plazo de las ciberamenazas e incidentes con el fin de detectar las tendencias
emergentes y ayudar a prevenir los incidentes;
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¢) en cooperacion con los expertos de las autoridades de los Estados miembros y las partes interesadas pertinentes,
emitird dictimenes, orientaciones y mejores practicas para la seguridad de las redes y los sistemas de informacién, en
particular en el dmbito de la seguridad de las infraestructuras que sustentan los sectores enumerados en el anexo II de
la Directiva (UE) 2016/1148 y las utilizadas por los proveedores de servicios digitales enumerados en el anexo III de
dicha Directiva;

d) reunird, organizard y pondréd a disposicién del publico, a través de un portal asignado a este propésito, informacion
sobre la ciberseguridad facilitada por las instituciones, érganos y organismos de la Uni6n y, de manera voluntaria, por
los Estados miembros y las partes interesadas de los sectores publico y privado;

e) recopilard y analizard la informacién disponible ptiblicamente relativa a incidentes significativos y elaborard informes
con el fin de ofrecer orientaciones a los ciudadanos, organizaciones y empresas de toda la Unién.

Articulo 10
Sensibilizacién y educacion

ENISA:

a) sensibilizard al publico sobre los riesgos relacionados con la ciberseguridad y facilitard orientaciones sobre buenas
practicas para usuarios individuales, dirigidas a ciudadanos, organizaciones y empresas, especialmente sobre ciberhi-
giene y ciberalfabetizacion;

b) en cooperacién con los Estados miembros, y las instituciones, drganos y organismos de la Unién y con la industria,
organizard campafias periddicas de divulgacién para aumentar la ciberseguridad y su visibilidad en la Unién y
fomentard un amplio debate ptblico;

c) asistird a los Estados miembros en sus esfuerzos para sensibilizar sobre la ciberseguridad y promover la formacién en
este ambito;

d) apoyard una mejor coordinacién y el intercambio de mejores practicas entre Estados miembros sobre sensibilizacién y
educacion en materia de ciberseguridad.

Articulo 11
Investigacién e innovacién

En relacion con la investigacion y la innovacion, ENISA:

a) asesorard a las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién y a los Estados miembros sobre las necesidades y
prioridades de la investigacion en el dmbito de la ciberseguridad, con miras a poder ofrecer respuestas eficaces a los
riesgos y ciberamenazas actuales y emergentes, también en relaciéon con las tecnologias de la informacién y la
comunicacién nuevas y emergentes, y a utilizar eficazmente las tecnologias de prevencién del riesgo;

b) participard, cuando la Comisién le haya delegado los poderes correspondientes, en la fase de ejecucién de los
programas de financiacién de la investigacion y la innovacién, o en calidad de beneficiario;

¢) contribuird a la agenda estratégica de investigacion e innovacion a escala de la Unién en el dmbito de la cibersegu-

ridad.
Articulo 12

Cooperacién internacional

ENISA contribuird a los esfuerzos de la Unidén por cooperar con terceros paises y organizaciones internacionales, as
como dentro de los marcos de cooperacién internacional pertinentes, a fin de promover la cooperacion internacional en
relacién con los problemas que se refieren a la ciberseguridad, por los siguientes medios:

a) participar, cuando proceda, como observador en la organizacién de ejercicios internacionales, y analizar los resultados
de esos ejercicios e informar al respecto al Consejo de Administracion;

b) facilitar, a peticion de la Comision, el intercambio de mejores practicas;
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¢) facilitar asesoramiento especializado a la Comisién cuando asi se solicite;

d) facilitar asesoramiento y apoyo a la Comisiéon en materia de acuerdos de reconocimiento mutuo de certificados de
ciberseguridad con terceros paises en colaboracion con el GECC creado en virtud del articulo 62.

CAPITULO IIT
Organizacion de ENISA

Articulo 13
Estructura de ENISA

La estructura administrativa y de gestién de ENISA estard integrada por los siguientes elementos:
a) un Consejo de Administracion;

b) un Comité Ejecutivo;

¢) un director ejecutivo;

d) un Grupo Consultivo de ENISA;

e) una red de funcionarios de enlace nacionales.

Seccidon 1

Consejo De Administracién

Articulo 14
Composicién del Consejo de Administraciéon

1. El Consejo de Administracion estard compuesto por un miembro nombrado por cada Estado miembro y dos
miembros nombrados por la Comisién. Todos los miembros tendrdn derecho a voto.

2. Cada miembro del Consejo de Administracion tendrd un suplente. Dicho suplente representard al miembro en su
ausencia.

3. Los miembros del Consejo de Administracién y sus suplentes serdn nombrados en funcién de sus conocimientos en
el ambito de la ciberseguridad, teniendo en cuenta las pertinentes cualificaciones presupuestarias, administrativas y de
gestién. La Comision y los Estados miembros procurardn limitar la rotacién de sus representantes en el Consejo de
Administracién con el fin de garantizar la continuidad en la labor de este 6rgano. La Comision y los Estados miembros
tratardn de alcanzar una representacién equilibrada entre hombres y mujeres en el Consejo de Administracion.

4. El mandato de los miembros del Consejo de Administracién y de sus suplentes serd de cuatro afios. Este mandato
serd renovable.

Articulo 15
Funciones del Consejo de Administracion

1. El Consejo de Administracion:

a) definird la orientacion general del funcionamiento de ENISA y velard por que esta trabaje de conformidad con las
normas y principios establecidos en el presente Reglamento; velard asimismo por la coherencia de la labor de ENISA
con las actividades realizadas por los Estados miembros y a nivel de la Unidn;

b) adoptard el proyecto de documento unico de programacion de ENISA a que se refiere el articulo 24 antes de
someterlo al dictamen de la Comisién;
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¢) adoptara, el documento tnico de programacioén de ENISA por una mayoria de dos tercios de sus miembros teniendo
en cuenta el dictamen de la Comision;

d) supervisard la aplicacion de la programacién anual y plurianual que figura en el documento tnico de programacion;

e) adoptard el presupuesto anual de ENISA y ejercerd otras funciones relacionadas con el presupuesto de ENISA de
conformidad con el capitulo IV;

f) evaluard y adoptard el informe anual consolidado sobre las actividades de ENISA, que incluird las cuentas y describird
en qué medida ENISA ha cumplido sus indicadores de rendimiento y, a mds tardar el 1 de julio del afio siguiente,
remitird dicho informe, junto con su evaluacion, al Parlamento Europeo, al Consejo, a la Comisién y al Tribunal de
Cuentas, y lo publicara;

g) adoptard las normas financieras aplicables a ENISA de conformidad con el articulo 32;

h) adoptard una estrategia contra el fraude que esté en consonancia con el riesgo de fraude, teniendo en cuenta el
andlisis coste-beneficio de las medidas que vayan a aplicarse;

i) adoptard normas para la prevencion y la gestion de los conflictos de intereses de sus miembros;

j) garantizard un adecuado seguimiento de las conclusiones y recomendaciones resultantes de las investigaciones de la
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) o de las diferentes auditorfas y evaluaciones, tanto internas como
externas;

k) adoptard su propio reglamento interno, incluidas las normas relativas a las decisiones provisionales sobre la delega-
cion de las tareas especificas con arreglo a lo dispuesto en el articulo 19, apartado 7;

1) ejercerd, respecto del personal de ENISA, las competencias atribuidas por el Estatuto de los funcionarios de la Unién
Europea (en lo sucesivo, «Estatuto de los funcionarios») y las atribuidas por el Régimen aplicable a los otros agentes de
la Unién Europea (en lo sucesivo, «Régimen aplicable a los otros agentes») establecidas por el Reglamento (CEE,
Euratom, CECA) n.° 259/68 del Consejo (*) a la autoridad facultada para proceder a los nombramientos y a la
autoridad facultada para proceder a las contrataciones (en lo sucesivo, «competencias de la autoridad facultada para
proceder a los nombramientos») conforme al apartado 2;

m) adoptara las normas de aplicacién del Estatuto de los funcionarios y del Régimen aplicable a los otros agentes, de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 110 de dicho Estatuto;

n nombrard al director ejecutivo y, cuando proceda, ampliard su mandato o lo cesard de conformidad con el articu-
lo 36;

o) nombrard a un contable, que podrd ser el contable de la Comisién, que serd totalmente independiente en el
desempeiio de sus funciones;

p) adoptard todas las decisiones relativas al establecimiento de las estructuras internas de ENISA y, cuando sea necesario,
a su modificacién, teniendo en cuenta las necesidades de la actividad de ENISA, asi como la buena gestion financiera;

q) autorizard el establecimiento de convenios de trabajo de conformidad en relacién con el articulo 7;
1) autorizard el establecimiento y la celebracién de convenios de trabajo de conformidad con el articulo 42.

2. El Consejo de Administracién adoptard, de conformidad con el articulo 110 del Estatuto de los funcionarios, una
decision basada en el articulo 2, apartado 1, del Estatuto y en el articulo 6 del Régimen aplicable a los otros agentes, por
la que se delegardn las competencias de la autoridad facultada para proceder a los nombramientos en el director ejecutivo
y se definirdn las condiciones en las que podrd suspenderse la delegacion de competencias. El director ejecutivo podrd
subdelegar esas competencias.

() DOL 56 de 4.3.1968, p. 1.
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3. Cuando asi lo exijan circunstancias excepcionales, el Consejo de Administracién podrd adoptar una decision para
suspender temporalmente la delegacion de las competencias de la Autoridad facultada para proceder a los nombramientos
en el director ejecutivo y la subdelegacién de competencias por parte de este tltimo, y ejercer él mismo las competencias
o delegarlas en uno de sus miembros o en un miembro del personal distinto del director ejecutivo.

Articulo 16
Presidente del Consejo de Administraciéon

El Consejo de Administracién elegird entre sus miembros, por mayorfa de dos tercios, a un presidente y a un vice-
presidente. Su mandato serd para un periodo de cuatro afios, renovable una sola vez. No obstante, si el presidente o el
vicepresidente dejaran de ser miembros del Consejo de Administracién durante su mandato, este expirard automdtica-
mente en la misma fecha. El vicepresidente sustituird de oficio al presidente cuando este no pueda desempefiar sus
funciones.

Articulo 17
Reuniones del Consejo de Administracién

1. Las reuniones del Consejo de Administracion serdn convocadas por su presidente.

2. El Consejo de Administracion se reunird al menos dos veces al afio en sesién ordinaria. Celebrard también sesiones
extraordinarias a instancias del presidente, de la Comisién o de como minimo un tercio de sus miembros.

3. El director ejecutivo asistird, sin tener derecho a voto, a las reuniones del Consejo de Administracion.

4. Los miembros del Grupo Consultivo de ENISA del sector podran participar, previa invitacién del presidente, en las
reuniones del Consejo de Administracién, sin derecho a voto.

5. Los miembros del Consejo de Administracion y sus suplentes podran estar asistidos en las reuniones del Consejo de
Administracién por asesores o expertos, con sujecion al reglamento interno del Consejo de Administracion.

6.  ENISA se encargard de la secretaria del Consejo de Administracién.
Articulo 18
Votaciones en el Consejo de Administracién

1. El Consejo de Administracién tomard sus decisiones por mayorfa de sus miembros.

2. Se requerird una mayoria de dos tercios de todos los miembros del Consejo de Administracion para aprobar el
documento tnico de programacion, el presupuesto anual y el nombramiento, prérroga del mandato o cese del director
ejecutivo.

3. Cada miembro dispondrd de un voto. En ausencia de un miembro, su suplente podré ejercer el derecho a voto del
miembro.

4. El presidente del Consejo de Administracién participard en las votaciones.

5. El director ejecutivo no participard en las votaciones.

6.  El reglamento interno del Consejo de Administracién establecerd de manera mds pormenorizada el régimen de
votacion, en particular las condiciones en las que un miembro puede actuar por cuenta de otro.



7.6.2019 Diario Oficial de la Union Europea L 151/43

Seccién 2

Comité Ejecutivo

Articulo 19
Comité Ejecutivo

1. El Consejo de Administracion estard asistido por un Comité Ejecutivo.
2. El Comité Ejecutivo:
a) preparard las resoluciones que deba adoptar el Consejo de Administracion;

b) junto con el Consejo de Administracion, garantizard un seguimiento adecuado de las conclusiones y recomendaciones
que se deriven de las investigaciones de la OLAF y de las distintas auditorias y evaluaciones tanto internas como
externas;

¢) sin perjuicio de las responsabilidades del director ejecutivo establecidas en el articulo 20, le asistird y asesorard en la
aplicacion de las decisiones del Consejo de Administracion en cuestiones administrativas y presupuestarias con arreglo
al articulo 20.

3. El Comité Ejecutivo estard formado por cinco miembros. Los miembros del Comité Ejecutivo serdn escogidos entre
los miembros del Consejo de Administracion. Uno de los miembros serd el presidente del Consejo de Administracion, que
también podra presidir el Comité Ejecutivo, y otro serd uno de los representantes de la Comision. Los nombramientos de
los miembros del Comité Ejecutivo tratardn de alcanzar una representacion de género equilibrada en el Comité Ejecutivo.
El director ejecutivo participard en las reuniones del Comité Ejecutivo, pero no tendrd derecho de voto.

4. La duracién del mandato de los miembros del Comité Ejecutivo serd de cuatro afios. Este mandato serd renovable.

5. El Comité Ejecutivo se reunird al menos una vez cada tres meses. El presidente del Comité Ejecutivo convocard otras
reuniones adicionales a peticion de sus miembros.

6. El Consejo de Administracién establecerd el reglamento interno del Comité Ejecutivo.

7. Cuando sea necesario, por motivos de urgencia, el Comité Ejecutivo podrd adoptar determinadas decisiones pro-
visionales en nombre del Consejo de Administracion, en particular en materia de gestién administrativa, incluida la
suspension de la delegacion de las competencias atribuidas a la autoridad facultada para proceder a los nombramientos, y
para cuestiones presupuestarias. Dichas decisiones provisionales serdn comunicadas sin demora indebida al Consejo de
Administracién, que decidird si la aprueba o la rechaza a mds tardar tres meses después de que se haya tomado la
decision. El Comité Ejecutivo no tomard una decision en nombre del Consejo de Administraciéon que deba ser aprobada
por una mayoria de dos tercios del Consejo de Administracion.

Seccién 3
Director Ejecutivo

Articulo 20
Funciones del director ejecutivo

1. ENISA serd gestionada por su director ejecutivo, que deberd actuar con independencia en el desempefio de sus
funciones. El director ejecutivo dard cuenta de su gestiéon al Consejo de Administracion.

2. El director ejecutivo informard al Parlamento Europeo sobre el ejercicio de sus funciones cuando se le invite a
hacerlo. El Consejo podrd convocar al director ejecutivo para que le informe sobre el ejercicio de sus funciones.

3. El director ejecutivo serd responsable de:

a) la administracion ordinaria de ENISA;



L 151/44 Diario Oficial de la Union Europea 7.6.2019

b) ejecutar las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion;

¢) preparar el proyecto de documento tnico de programacién y presentarlo al Consejo de Administracion para su
aprobacion antes de su presentacién a la Comisién;

d) ejecutar el documento tnico de programacién y presentar informes al respecto al Consejo de Administracion;

¢) preparar el informe anual consolidado sobre las actividades de ENISA, en particular la aplicacién del programa de
trabajo anual, y presentarlo al Consejo de Administracion para su evaluacién y aprobacién;

f) preparar un plan de accién para el seguimiento de las conclusiones de las evaluaciones retrospectivas e informar cada
dos afios a la Comision sobre los progresos al respecto;

g) preparar un plan de accién sobre la base de las conclusiones de las auditorfas internas o externas, asi como de las
investigaciones de la OLAF, y presentar informes sobre los progresos conseguidos, dos veces al afio a la Comisién y
periédicamente al Consejo de Administracion;

h) preparar el proyecto de normas financieras aplicables a ENISA a que se refiere el articulo 32;
i) preparar el proyecto de estado de previsiones de ingresos y gastos de ENISA y ejecutar su presupuesto;

j) proteger los intereses financieros de la Union mediante la aplicacion de medidas preventivas contra el fraude, la
corrupcién y cualquier otra actividad ilegal, mediante controles eficaces y, en caso de detectarse irregularidades,
mediante la recuperacion de los importes abonados indebidamente y, cuando proceda, mediante sanciones adminis-
trativas y financieras que sean eficaces, proporcionales y disuasorias;

k) preparar una estrategia antifraude para ENISA y someterla a la aprobacion del Consejo de Administracion;

1) crear y mantener contactos con la comunidad empresarial y las organizaciones de consumidores para garantizar un
didlogo continuado con las partes interesadas pertinentes;

m) intercambiar pareceres e informacién regularmente con las instituciones, drganos y organismos de la Unidn sobre sus
actividades en materia de ciberseguridad para garantizar la coherencia en la elaboracion y ejecucion de la politica de la
Unidn;

n) desempefiar otros cometidos que el presente Reglamento le asigne.

4. Siempre que sea necesario y esté dentro del mandato de ENISA, y de conformidad con sus objetivos y tareas, el
director ejecutivo podrd crear grupos de trabajo ad hoc integrados por expertos, incluidos expertos procedentes de las
autoridades competentes de los Estados miembros. El director ejecutivo informard de ello anticipadamente al Consejo de
Administracién. Los procedimientos, en particular en lo que se refiere a la composiciéon de los grupos de trabajo, el
nombramiento de los expertos de dichos grupos por el director ejecutivo y el funcionamiento de los grupos de trabajo, se
especificardn en el reglamento operativo interno de ENISA.

5. Cuando sea necesario, con el fin de desempeiiar las funciones de ENISA de manera eficiente y eficaz y sobre la base
de un andlisis adecuado de los costes y los beneficios, el director ejecutivo podrd decidir establecer una o mds oficinas
locales en uno o mas Estados miembros. Antes de tomar la decision de establecer una oficina local, el director ejecutivo
pedird la opinién del Estado o Estados miembros afectados, en particular del Estado miembro donde se encuentra la sede
de ENISA, y habra de obtener el consentimiento previo de la Comision y del Consejo de Administracién. En caso de
desacuerdo durante el proceso de consulta entre el director ejecutivo y los Estados miembros afectados, el asunto serd
debatido en el Consejo. El nimero agregado de efectivos en todas las oficinas locales se mantendrd en un minimo y no
superard el 40 % del total del personal de ENISA ubicado en el Estado miembro donde se encuentra la sede de ENISA. El
ntmero de efectivos en cada oficina local no superard el 10 % del total del personal de ENISA ubicado en el Estado
miembro donde se encuentra la sede de ENISA.

Esta decisién especificard el alcance de las actividades que se llevardn a cabo en la oficina local, evitindose costes
innecesarios y la duplicacién de funciones administrativas de ENISA.
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Seccién 4

Grupo Consultivo de ENISA, Grupo de las Partes Interesadas sobre Certificacién
de la Ciberseguridad y red de funcionarios de enlace nacionales

Articulo 21
Grupo consultivo de ENISA

1. El Consejo de Administracion establecerd de manera transparente, a propuesta del director ejecutivo, el Grupo
Consultivo de ENISA compuesto por expertos reconocidos que representen a las partes interesadas pertinentes, tales como
la industria de las TIC, los proveedores de redes o servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico, las
pymes, los operadores de servicios esenciales, los grupos de consumidores, los expertos académicos en ciberseguridad y
los representantes de las autoridades competentes notificadas de conformidad con la Directiva (UE) 2018/1972, las
organizaciones europeas de normalizacion y las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y de supervisar la
proteccion de datos. El Consejo de Administracién velard por que haya una participacion equilibrada entre hombres y
mujeres y un equilibrio geografico, asi como un equilibrio entre los distintos grupos de partes interesadas.

2. Los procedimientos del Grupo Consultivo de ENISA, en particular con respecto a su composicion, la propuesta por
el director ejecutivo a que se refiere el apartado 1, el nimero y nombramiento de sus miembros y el funcionamiento del
Grupo Consultivo ENISA, se especificardn en el reglamento operativo interno de ENISA y se hardn ptblicos.

3. El Grupo Consultivo de ENISA estard presidido por el director ejecutivo o por cualquier otra persona que este
designe en cada caso.

4. El mandato de los miembros del Grupo Consultivo de ENISA tendrd una duracién de dos afios y medio. Los
miembros del Consejo de Administracién no podrdn ser miembros del Grupo Consultivo de ENISA. Los expertos de la
Comisién y de los Estados miembros podran asistir a las reuniones del Grupo Consultivo de ENISA y participar en sus
trabajos. Se podrd invitar a asistir a las reuniones del Grupo Consultivo de ENISA y a participar en sus trabajos a
representantes de otros 6rganos que no sean miembros del Grupo cuando el director ejecutivo lo considere pertinente.

5. El Grupo Consultivo de ENISA asesorard a ENISA en lo relativo a la realizacion de sus actividades, a excepcion de la
aplicacion de las disposiciones del titulo III del presente Reglamento. En particular, asesorard al director ejecutivo en la
elaboracion de una propuesta de programa de trabajo anual de ENISA y en el mantenimiento de la comunicacién con las
partes interesadas pertinentes sobre los aspectos relativos al programa de trabajo.

6.  El Grupo Consultivo de ENISA informard periddicamente al Consejo de Administracién de sus actividades.

Articulo 22
Grupo de las Partes Interesadas sobre Certificacién de la Ciberseguridad

1. Se establecerd el Grupo de las Partes Interesadas sobre Certificacion de la Ciberseguridad.

2. El Grupo de las Partes Interesadas sobre Certificacion de la Ciberseguridad estard compuesto por miembros
seleccionados de entre expertos reconocidos que representen a las partes interesadas pertinentes. La Comision, tras
una convocatoria transparente y abierta, seleccionard, con base en una propuesta de ENISA, a los miembros del Grupo
de las Partes Interesadas sobre Certificacion de la Ciberseguridad velando por una participacion equilibrada entre distintos
grupos de partes interesadas, asi como entre hombres y mujeres y un equilibrio geografico.

3. El Grupo de las Partes Interesadas sobre Certificacién de la Ciberseguridad desempefiard las siguientes tareas:
a) asesorar a la Comision sobre cuestiones estratégicas relativas al marco europeo de certificacion de la ciberseguridad;

b) asesorar a ENISA, previa solicitud, sobre cuestiones generales y estratégicas relativas a los cometidos de ENISA en
relacion con el mercado, la certificacion de la ciberseguridad y la normalizacion;

) prestar asistencia a la Comision en la elaboracién del programa de trabajo evolutivo de la Unién previsto en el
articulo 47;
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d) emitir un dictamen sobre el programa de trabajo evolutivo de la Unidén con arreglo al articulo 47, apartado 4, y

e) en situaciones urgentes, prestar asesoramiento a la Comisién y al GECC sobre la necesidad de contar con esquemas de
certificacién adicionales no incluidos en el programa de trabajo evolutivo de la Unidn, segin lo previsto en los
articulos 47y 48.

4. El Grupo de las Partes Interesadas sobre Certificacién de la Ciberseguridad estard copresidido por los representantes
de la Comision y de ENISA, y su secretaria correrd a cargo de ENISA.

Articulo 23
Red de funcionarios de enlace nacionales

1. El Consejo de Administracion, a propuesta del director ejecutivo, establecerd una red de funcionarios de enlace
nacionales, compuesta por representantes de todos los Estados miembros (en lo sucesivo, «funcionarios de enlace
nacionales»). Cada Estado miembro nombrard a un representante de la Red de funcionarios de enlace nacionales.

Las reuniones de la red de funcionarios de enlace nacionales podrdn celebrarse en distintas formaciones de expertos.

2. En particular, la red de funcionarios de enlace nacionales facilitard el intercambio de informaci6n entre ENISA y los
Estados miembros y apoyard a ENISA en la difusion de sus actividades, conclusiones y recomendaciones a las partes
interesadas pertinentes en toda la Unién.

3. Los funcionarios de enlace nacionales actuardn como punto central de contacto a nivel nacional para facilitar la
cooperacion entre ENISA y los expertos nacionales en el contexto de la ejecucion del programa de trabajo anual de
ENISA.

4. Aunque los funcionarios de enlace nacionales trabajardn en estrecha cooperacién con los representantes del Consejo
de Administracién de sus respectivos Estados miembros, la red de funcionarios de enlace nacionales en si misma no
duplicara el trabajo del Consejo de Administracién ni de otros foros de la Union.

5. Las funciones y los procedimientos de la red de funcionarios de enlace nacionales se especificardn en las normas
internas de funcionamiento de ENISA y se hardn publicos.

Seccidon 5

Funcionamiento

Articulo 24
Documento tinico de programacién

1. ENISA llevara a cabo sus operaciones de conformidad con un documento tnico de programacién que contendra su
programacion anual y plurianual, con inclusioén de la totalidad de sus actividades previstas.

2. Cada afio, el director ejecutivo elaborard un proyecto de documento tinico de programacién que contendrd la
programacion anual y plurianual, con la planificacion de los recursos humanos y financieros correspondientes, de
conformidad con el articulo 32 del Reglamento Delegado (UE) n.° 1271/2013 de la Comisién (*°) y habida cuenta de
las directrices establecidas por la Comision.

3. A mds tardar el 30 de noviembre de cada afio, el Consejo de Administracion adoptard el documento tnico de
programacion a que se refiere el apartado 1 y lo transmitird al Parlamento Europeo, al Consejo y a la Comisiéon a mds
tardar el 31 de enero del afio siguiente, junto con cualquier versiéon posterior actualizada de dicho documento.

4. El documento tdnico de programacion serd final tras la adopcion definitiva del presupuesto general de la Unién y, en
caso necesario, se adaptard en consecuencia.

(**) Reglamento Delegado (UE) n.° 1271/2013 de la Comision, de 30 de septiembre de 2013, relativo al Reglamento Financiero marco
de los organismos a que se refiere el articulo 208 del Reglamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 del Parlamento Europeo y del
Consejo (DO L 328 de 7.12.2013, p. 42).



7.6.2019 Diario Oficial de la Union Europea L 151/47

5. El programa de trabajo anual incluird objetivos detallados y los resultados esperados, incluidos los indicadores de
rendimiento. Contendrd asimismo una descripcion de las acciones que vayan a financiarse y una indicaciéon de los
recursos humanos y financieros asignados a cada accién, de conformidad con los principios de presupuestacién y gestién
por actividades. El programa de trabajo anual serd coherente con el programa de trabajo plurianual a que se refiere el
apartado 7. Indicard claramente qué tareas se han afiadido, modificado o suprimido en relacién con el ejercicio presu-
puestario anterior.

6.  El Consejo de Administracién modificard el programa de trabajo anual adoptado cuando se encomiende una nueva
tarea a ENISA. Cualquier modificaciéon sustancial del programa de trabajo anual se adoptard con arreglo al mismo
procedimiento que el programa de trabajo anual inicial. El Consejo de Administracion podrd delegar en el director
ejecutivo la facultad de adoptar modificaciones no sustanciales del programa de trabajo anual.

7. El programa de trabajo plurianual fijard la programacién estratégica general, incluidos los objetivos, los resultados
esperados y los indicadores de rendimiento. Definird asimismo la programacién de los recursos, en particular el presu-
puesto plurianual y el personal.

8.  La programacién de los recursos se actualizard todos los afios. La programacion estratégica se actualizard cuando
proceda, y en particular cuando resulte necesario a la luz de los resultados de la evaluacion a que se refiere el articulo 67.

Articulo 25
Declaracién de intereses

1. Los miembros del Consejo de Administracion, el director ejecutivo y los funcionarios enviados en comision de
servicios por los Estados miembros con cardcter temporal deberdn efectuar cada uno de ellos una declaracion de
compromisos y una declaracién en la que indiquen si tienen o no intereses directos o indirectos que pudieran conside-
rarse perjudiciales para su independencia. Las declaraciones serdn exactas y completas, se presentardn anualmente por
escrito y se actualizardn siempre que sea necesatio.

2. Los miembros del Consejo de Administracion, el director ejecutivo y los expertos externos que participen en los
grupos de trabajo ad hoc deberdn declarar cada uno de ellos de forma exacta y completa, a mds tardar al comienzo de
cada reunion, cualquier interés que pudiera considerarse perjudicial para su independencia en relaciéon con los puntos del
orden del dia y deberdn abstenerse de participar en los debates y en la votacion sobre esos puntos.

3. ENISA establecerd en su reglamento operativo interno las medidas practicas correspondientes a las normas sobre
declaraciones de intereses a que se refieren los apartados 1 y 2.

Articulo 26
Transparencia

1. ENISA llevard a cabo sus actividades con un alto grado de transparencia y de conformidad con el articulo 28.

2. ENISA velard por que el pablico y las partes interesadas reciban informacién adecuada, objetiva, fiable y de facil
acceso, especialmente en lo que respecta a los resultados de su trabajo. Asimismo, deberd hacer publicas las declaraciones
de intereses realizadas de conformidad con el articulo 25.

3. El Consejo de Administracion, a propuesta del director ejecutivo, podrd autorizar a cualesquiera partes interesadas a
participar en calidad de observadores en algunas de las actividades de ENISA.

4. ENISA establecerd en sus normas internas de funcionamiento, las medidas practicas de aplicacién de las normas de
transparencia a que se refieren los apartados 1y 2.

Articulo 27
Confidencialidad

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 28, ENISA no divulgard a terceros la informacién que trate o reciba para
la que se haya presentado una solicitud motivada de tratamiento confidencial.
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2. Los miembros del Consejo de Administracion, el director ejecutivo, los miembros del Grupo Consultivo de ENISA,
los expertos externos que participen en los grupos de trabajo ad hoc y los miembros del personal de ENISA, incluidos los
funcionarios enviados en comision de servicios por los Estados miembros con cardcter temporal, respetardn la obligacién
de confidencialidad prevista en el articulo 339 del TFUE, incluso después de haber cesado en sus funciones.

3. ENISA establecerd en sus normas internas de funcionamiento las medidas préacticas de aplicacion de las normas de
confidencialidad a que se refieren los apartados 1y 2.

4. Si asi lo exige el desempefio de los cometidos de ENISA, el Consejo de Administracién tomard la decision de
permitir a ENISA manejar informacién clasificada. En tal caso, ENISA, de comin acuerdo con los servicios de la
Comisién, adoptard unas normas de seguridad que aplique los principios de seguridad contenidos en las Decisiones
(UE, Euratom) 2015/443 (*%) y 2015/444 (¥) de la Comisién. Dichas normas de seguridad incluirdn, entre otras, dispo-
siciones para el intercambio, tratamiento y almacenamiento de la informacion clasificada.

Articulo 28
Acceso a los documentos

1. El Reglamento (CE) n.° 1049/2001 se aplicard a los documentos en poder de ENISA.

2. El Consejo de Administracion adoptard disposiciones para la aplicacion del Reglamento (CE) n.° 1049/2001 a mds
tardar el 28 de diciembre de 2019.

3. Las decisiones tomadas por ENISA en virtud del articulo 8 del Reglamento (CE) n.° 1049/2001 podrén ser objeto de
una reclamacion ante el Defensor del Pueblo Europeo en virtud del articulo 228 del TFUE o de un recurso ante el
Tribunal de Justicia de la Unién Europea en virtud del articulo 263 del TFUE.

CAPITULO IV

Establecimiento y estructura del presupuesto de ENISA

Articulo 29
Establecimiento del presupuesto de ENISA

1. El director ejecutivo elaborard cada afio un proyecto de estado de previsiones de ingresos y gastos de ENISA para el
siguiente ejercicio financiero, y lo hard llegar al Consejo de Administracion, junto con un proyecto de plantilla. Los
ingresos y los gastos deberdn estar equilibrados.

2. El Consejo de Administracion presentard cada afio, sobre la base del proyecto de estado de previsiones un estado de
previsiones de ingresos y gastos de ENISA para el siguiente ejercicio financiero.

3. El Consejo de Administracién, a mds tardar el 31 de enero de cada afio, transmitird el estado de previsiones, que
formard parte del proyecto de documento tnico de programacion, a la Comisién y a los terceros paises con los que la
Uni6n haya celebrado acuerdos de conformidad con el articulo 42, apartado 2.

4. Sobre la base de dicho estado de previsiones, la Comisioén consignard en el proyecto de presupuesto general de la
Unién las previsiones que considere necesarias para la plantilla y el importe de la contribucién que se imputard al
presupuesto general de la Unién, que deberd presentar al Parlamento Europeo y al Consejo de conformidad con el
articulo 314 del TFUE.

5. El Parlamento Europeo y el Consejo autorizardn los créditos necesarios para la contribucién de la Unién destinada a
ENISA.

6.  El Parlamento Europeo y el Consejo adoptardn la plantilla de ENISA.

(*%) Decision (UE, Euratom) 2015/443 de la Comision, de 13 de marzo de 2015, sobre la seguridad en la Comision (DO L 72 de
17.3.2015, p. 41).

(*’) Decision (UE, Euratom) 2015/444 de la Comision, de 13 de marzo de 2015, sobre las normas de seguridad para la proteccién de la
informacion clasificada de la UE (DO L 72 de 17.3.2015, p. 53).
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7. El Consejo de Administracién adoptard el presupuesto de ENISA junto con el documento tnico de programacion. El
presupuesto de ENISA se convertird en definitivo tras la adopcion final del presupuesto general de la Unién Europea.
Cuando proceda, el Consejo de Administracién reajustard el presupuesto de ENISA y el documento tnico de programa-
cién con arreglo al presupuesto general de la Unidn.

Articulo 30
Estructura del presupuesto de ENISA

1. Sin perjuicio de otros recursos, los ingresos de ENISA consistirdn en:
a) una contribucién procedente del presupuesto general de la Unidn;

b) ingresos asignados a partidas de gastos especificas de conformidad con las normas financieras mencionadas en el
articulo 32;

¢) financiacién de la Unién en forma de convenios de delegacién o subvenciones ad hoc, de conformidad con las normas
financieras mencionadas en el articulo 32 y las disposiciones de los instrumentos pertinentes de apoyo a las politicas
de la Unidn;

d) contribuciones de terceros paises que participen en los trabajos de ENISA a que se refiere el articulo 42;
e) eventuales contribuciones voluntarias, dinerarias o en especie, de los Estados miembros.

Los Estados miembros que aporten contribuciones voluntarias en virtud del parrafo primero, letra ¢), no podran reclamar
ningan derecho o servicio especifico como consecuencia de su contribucion.

2. Los gastos de ENISA incluirdn los gastos de personal, administrativos y de soporte técnico, de infraestructura y
funcionamiento, asi como los gastos derivados de contratos suscritos con terceros.

Atrticulo 31
Ejecucion del presupuesto de ENISA

1. El director ejecutivo serd responsable de la ejecucion del presupuesto de ENISA.

2. El auditor interno de la Comision ejercerd, con respecto a ENISA, las mismas facultades que tiene atribuidas en
relacién con los servicios de la Comision.

3. El contable de ENISA remitird las cuentas provisionales del ejercicio financiero (ejercicio N) al contable de la
Comisi6én y al Tribunal de Cuentas a mds tardar el 1 de marzo del ejercicio financiero siguiente (ejercicio N+1).

4. Tras recibir las observaciones formuladas por el Tribunal de Cuentas sobre las cuentas provisionales de ENISA, de
conformidad con el articulo 246 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo (%8), el
contable de ENISA elaborard las cuentas definitivas de ENISA bajo su responsabilidad y las presentard al Consejo de
Administracién para que este emita dictamen al respecto.

5. El Consejo de Administracion emitird un dictamen sobre las cuentas definitivas de ENISA.

6. A mads tardar el 31 de marzo del afio N + 1, el director ejecutivo remitird el informe sobre la gestién presupuestaria
y financiera al Parlamento Europeo, al Consejo, a la Comisién y al Tribunal de Cuentas.

7. A mas tardar el 1 de julio del aflo N + 1, el contable de ENISA remitird las cuentas definitivas de ENISA, juntamente
con el dictamen del Consejo de Administracion, al Parlamento Europeo, al Consejo, al contable de la Comisién y al
Tribunal de Cuentas.

(*%) Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Unién, por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1296/2013, (UE) n.° 1301/2013,
(UE) n.° 1303/2013, (UE) n.° 1304/2013, (UE) n.° 1309/2013, (UE) n.° 1316/2013, (UE) n.° 223/2014 y (UE) n.° 283/2014 y la
Decisién n.° 541/2014[UE y por el que se deroga el Reglamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 (DO L 193 de 30.7.2018, p. 1).
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8.  En la misma fecha de transmision de sus cuentas definitivas, el contable de ENISA también enviard al Tribunal de
Cuentas una toma de posicion relativa a estas cuentas definitivas, con copia al contable de la Comision.

9.  El director ejecutivo publicard las cuentas definitivas de ENISA en el Diario Oficial de la Union Europea a mds tardar el
15 de noviembre del afio N + 1.

10. A mds tardar el 30 de septiembre del afio N + 1, el director ejecutivo remitird al Tribunal de Cuentas una respuesta
a sus observaciones, y enviard asimismo copia de dicha respuesta al Consejo de Administracién y a la Comision.

11.  El director ejecutivo presentard al Parlamento Europeo, cuando este lo solicite, toda la informacién necesaria para
el correcto desarrollo del procedimiento de aprobacién de la ejecucion del presupuesto del ejercicio de que se trate, de
conformidad con el articulo 261, apartado 3, del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046.

12.  El Parlamento Europeo, sobre la base de una recomendacién del Consejo, deberd aprobar, antes del 15 de mayo
del afio N+ 2, la gestion del director ejecutivo respecto a la ejecucion del presupuesto del afio N.

Articulo 32
Normas financieras

El Consejo de Administracion adoptard las normas financieras aplicables a ENISA, previa consulta a la Comision. Dichas
normas no podrdn desviarse del Reglamento Delegado (UE) n.° 1271/2013, salvo si las exigencias especificas de funcio-
namiento de ENISA lo requieren y la Comisién lo autoriza previamente.

Articulo 33
Lucha contra el fraude

1. Con el fin de facilitar la lucha contra el fraude, la corrupcién y otras actividades ilegales con arreglo al Reglamento
(UE, Euratom) n.° 883/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (>), ENISA, a mds tardar el 28 de diciembre de 2019,
suscribird el Acuerdo Interinstitucional, de 25 de mayo de 1999, entre el Parlamento Europeo, el Consejo de la Unién
Europea y la Comisién de las Comunidades Europeas, relativo a las investigaciones internas efectuadas por la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) (*°), y adoptard las disposiciones apropiadas, que serdn de aplicacién a todo el
personal de ENISA, sirviéndose del modelo contenido en el anexo de dicho Acuerdo.

2. El Tribunal de Cuentas tendrd la facultad de auditar, a partir de documentos e informacion obtenida a raiz de
inspecciones in situ, a todos los beneficiarios de subvenciones, contratistas y subcontratistas que hayan recibido de ENISA
fondos de la Union.

3. La OLAF podra realizar investigaciones, incluidos controles y verificaciones sobre el terreno, de conformidad con las
disposiciones y los procedimientos establecidos en el Reglamento n.° 883/2013 y el Reglamento (Euratom, CE)
n.° 2185/96 (*') del Consejo, con el fin de determinar si ha habido fraude, corrupcion o cualquier otra actividad ilegal
que afecte a los intereses financieros de la Unién en relacion con una subvenciéon o un contrato financiado por ENISA.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 1, 2 y 3, los acuerdos de cooperacién con terceros paises y con
organizaciones internacionales, asi como los contratos y los convenios y decisiones de subvencion de ENISA, contendran
disposiciones que establezcan expresamente la potestad del Tribunal de Cuentas y de la OLAF de llevar a cabo las
auditorfas y las investigaciones mencionadas, seglin sus respectivas competencias.

(*%) Reglamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de septiembre de 2013, relativo a las
investigaciones efectuadas por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) y por el que se deroga el Reglamento (CE)
n.° 1073/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (Euratom) n.° 1074/1999 del Consejo (DO L 248 de
18.9.2013, p. 1).

(9 DOL 136 de 31.5.1999, p. 15.

(*") Reglamento (Euratom, CE) n.° 2185/96 del Consejo, de 11 de noviembre de 1996, relativo a los controles y verificaciones in situ que
realiza la Comisién para la proteccion de los intereses financieros de las Comunidades Europeas contra los fraudes e irregularidades
(DO L 292 de 15.11.1996, p. 2).
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CAPITULO V

Personal

Articulo 34
Disposiciones generales

El Estatuto de los funcionarios y el Régimen aplicable a los otros agentes, asi como las normas adoptadas de comiin
acuerdo entre las instituciones de la Unidn con el fin de poner en préctica el Estatuto de los funcionarios y el Régimen
aplicable a los otros agentes, se aplicardn al personal de ENISA.

Articulo 35
Privilegios e inmunidades

Se aplicard a ENISA y a su personal el Protocolo n.® 7 sobre los privilegios y las inmunidades de la Unién Europea, anejo
al TUE y al TFUE.

Articulo 36
Director ejecutivo

1. El director ejecutivo serd contratado como agente temporal de ENISA segtin lo dispuesto en el articulo 2, letra a),
del Régimen aplicable a los otros agentes.

2. El director ejecutivo serd nombrado por el Consejo de Administracion a partir de una lista de candidatos propuesta
por la Comisién en el marco de un procedimiento de seleccién abierto y transparente.

3. Para la celebracion del contrato del director ejecutivo, ENISA estard representada por el presidente del Consejo de
Administracion.

4. Antes del nombramiento, se invitard al candidato seleccionado por el Consejo de Administracién a hacer una
declaracion ante la comision pertinente del Parlamento Europeo y a responder a las preguntas formuladas por los
diputados.

5. El mandato del director ejecutivo tendrd una duracién de cinco afios. Al final de ese periodo, la Comision realizard
una evaluacién de la actuacién del director ejecutivo y de las futuras tareas y desafios de ENISA.

6.  El Consejo de Administracion se pronunciard sobre el nombramiento, la prérroga del mandato o el cese del director
ejecutivo de conformidad con el articulo 18, apartado 2.

7. A propuesta de la Comision, en la que se tendrd en cuenta la evaluacion a que se refiere el apartado 5, el Consejo de
Administracién podrd prorrogar una vez el mandato del director ejecutivo, por cinco afios.

8. El Consejo de Administracién informard al Parlamento Europeo acerca de su intencion de prorrogar el mandato del
director ejecutivo. En los tres meses que precedan a la prérroga de su mandato, el director ejecutivo hard, si se le invita a
ello, una declaracion ante la comisién pertinente del Parlamento Europeo y responderd a las preguntas formuladas por los
parlamentarios.

9.  Un director ejecutivo cuyo mandato haya sido prorrogado no podré participar en otro procedimiento de seleccion
para el mismo puesto.

10.  El director ejecutivo solo podrd ser cesado por una decision del Consejo de Administracion, a propuesta de la
Comision.
Articulo 37

Expertos nacionales en comisién de servicios y otros agentes

1. ENISA podrd recurrir a expertos nacionales en comision de servicios o a otro personal no contratado por ENISA. El
Estatuto de los funcionarios y el Régimen aplicable a los otros agentes no serdn de aplicacion a este personal.
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2. El Consejo de Administracion adoptard una decision que establezca las normas aplicables a las comisiones de
servicios de expertos nacionales en ENISA.

CAPITULO VI

Disposiciones generales relativas a ENISA

Articulo 38
Estatuto juridico de ENISA

1. ENISA serd un 6rgano de la Unién dotado de personalidad juridica.

2. En cada Estado miembro, ENISA disfrutard de la capacidad juridica mds amplia que se conceda a las personas
juridicas en el Derecho interno. En particular, podrd adquirir o vender propiedad mobiliaria e inmobiliaria y ser parte en
actuaciones judiciales.

3. ENISA estara representada por su director ejecutivo.

Articulo 39
Responsabilidad de ENISA

1. La responsabilidad contractual de ENISA se regird por la legislacién aplicable al contrato de que se trate.

2. El Tribunal de Justicia de la Unién Europea serd competente para pronunciarse en virtud de cualquier cldusula
arbitral contenida en un contrato firmado por ENISA.

3. En materia de responsabilidad extracontractual, ENISA deberd reparar los dafios causados por ella o sus agentes en
el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los principios generales comunes a las legislaciones de los Estados
miembros.

4. El Tribunal de Justicia de la Unién Europea serd competente para conocer de todos los litigios relativos a la
indemnizacién por los dafios a que se refiere el apartado 3.

5. La responsabilidad personal del personal de ENISA respecto a ENISA se regird por las disposiciones pertinentes
aplicables al personal de ENISA.

Articulo 40
Régimen lingiiistico

1. El Reglamento n.°1 del Consejo serd aplicable a ENISA (*2). Los Estados miembros y los demds organismos
nombrados por los Estados miembros podran dirigirse a ENISA y obtener respuesta en la lengua oficial de las ins-
tituciones de la Unién Europea que elijan.

2. Los servicios de traduccion requeridos para el funcionamiento de ENISA serdn prestados por el Centro de traduccion
de los 6rganos de la Unién Europea.

Articulo 41
Protecciéon de los datos de cardcter personal

1. El tratamiento de los datos de cardcter personal por parte de ENISA deberd ajustarse al Reglamento (UE)
2018/1725.

2. El Consejo de Administracién adoptard las normas de ejecucién a que se refiere el articulo 45, apartado 3, del
Reglamento (UE) 2018/1725. El Consejo de Administracion podra adoptar otras medidas suplementarias necesarias para
la aplicacion del Reglamento (UE) 20181725 por parte de ENISA.

(*?) Reglamento n.° 1 por el que se fija el régimen lingiiistico de la Comunidad Econémica Europea (DO 17 de 6.10.1958, p. 385).
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Articulo 42
Cooperacién con terceros paises y organizaciones internacionales

1. En la medida en que resulte necesario para el logro de los objetivos fijados en el presente Reglamento, ENISA podra
cooperar con las autoridades competentes de terceros paises, con organizaciones internacionales, o con ambas. Para ello,
ENISA podrd, previa aprobacion de la Comision, establecer acuerdos de trabajo con las autoridades de terceros paises y
organizaciones internacionales. Dichos acuerdos de trabajo no impondran obligaciones juridicas que incumban a la Unién
y sus Estados miembros.

2. ENISA estard abierta a la participacién de terceros paises que hayan celebrado acuerdos con la Unién en este
sentido. Con arreglo a las disposiciones pertinentes de dichos acuerdos, se irdn estableciendo mecanismos de trabajo que
precisen, en particular, el cardcter, el alcance y las modalidades de participacion de cada uno de estos paises en la labor de
ENISA, incluidas disposiciones sobre la participacién en las iniciativas emprendidas por ENISA, las contribuciones
financieras y el personal. Por lo que se refiere al personal, dichos mecanismos de trabajo serdn, en cualquier caso,
conformes con el Estatuto de los funcionarios y el Régimen aplicable a los otros agentes.

3. El Consejo de Administracién adoptard una estrategia para las relaciones con terceros paises u organizaciones
internacionales en asuntos en los que sea competente ENISA. La Comisién velard por que ENISA opere dentro de su
mandato y del marco institucional existente mediante la celebracién de un convenio de trabajo adecuado con el director
ejecutivo.

Articulo 43

Normas de seguridad aplicables a la proteccion de la informacién clasificada y de la informacién sensible no
clasificada

Previa consulta a la Comision, ENISA adoptard sus normas de seguridad aplicando los principios de seguridad contenidos
en las normas de seguridad de la Comisién para la proteccion de la informacion sensible no clasificada y la ICUE, segtin
lo dispuesto en las Decisiones (UE, Euratom) 2015/443 y 2015/444. Las normas de seguridad de ENISA incluirdn
disposiciones para el intercambio, tratamiento y almacenamiento de este tipo de informacion.

Articulo 44
Acuerdo relativo a la sede y condiciones de funcionamiento

1. Las disposiciones necesarias relativas al alojamiento que debe proporcionarse a ENISA en el Estado miembro de
acogida y las instalaciones que debe poner a disposicion dicho Estado miembro, asi como las normas especificas
aplicables en el Estado miembro de acogida al Director Ejecutivo, los miembros del Consejo de Administracion, el
personal de ENISA y los miembros de sus familias se establecerdn en un acuerdo de sede entre ENISA y el Estado
miembro donde se encuentre la sede, celebrado previa aprobacién del Consejo de Administracion.

2. El Estado miembro que acoja a ENISA ofrecerd las mejores condiciones posibles para garantizar su buen funcio-
namiento, teniendo en cuenta la accesibilidad de su ubicacion, la presencia de servicios educativos adecuados para los
hijos de los miembros del personal y un acceso adecuado al mercado de trabajo, la seguridad social y la atencién médica
para hijos y conyuges de los miembros del personal.

Articulo 45
Control administrativo

El funcionamiento de ENISA serd supervisado por el Defensor del Pueblo Europeo de conformidad con el articulo 228 del
TFUE.

TITULO 1II
MARCO DE CERTIFICACION DE LA CIBERSEGURIDAD

Articulo 46
Marco europeo de certificacion de la ciberseguridad

1. Se crea el marco europeo de certificacion de la ciberseguridad con el fin de mejorar las condiciones de funciona-
miento del mercado interior incrementando el nivel de ciberseguridad dentro de la Unién y haciendo posible un
planteamiento armonizado a nivel de la Unién de esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad, con el
objetivo de crear un mercado tnico digital para los productos, servicios y procesos de TIC.
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2. El marco europeo de certificacién de la ciberseguridad define un mecanismo destinado a instaurar esquemas
europeos de certificacion de la ciberseguridad y a confirmar que los productos, servicios y procesos de TIC que hayan
sido evaluados con arreglo a dichos esquemas cumplen los requisitos de seguridad especificados con el objetivo de
proteger la disponibilidad, autenticidad, integridad o confidencialidad de los datos almacenados, transmitidos o procesados
o las funciones o servicios que ofrecen, o a los que permiten acceder, dichos productos, servicios y procesos durante todo
su ciclo de vida.

Articulo 47
Programa de trabajo evolutivo de la Unién para la certificacién europea de la ciberseguridad

1. La Comisién publicard un programa de trabajo evolutivo para los esquemas europeos de certificacién de la
ciberseguridad (en lo sucesivo, «programa de trabajo evolutivo de la Unién») que definird las prioridades estratégicas
para los futuros esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad.

2. El programa de trabajo evolutivo de la Unién incluird en particular una lista de productos, servicios y procesos de
TIC, o de categorias de los mismos, que pudieran beneficiarse de la inclusion en el dmbito de aplicacion de un esquema
europeo de certificacion de la ciberseguridad.

3. Se justificard la inclusiéon de un producto, servicio o proceso de TIC especifico, o de categorias de los mismos, en un
programa de trabajo evolutivo de la Unidn, sobre la base de uno o mds de los siguientes motivos:

a) la disponibilidad y el desarrollo de esquemas nacionales de certificacion de la ciberseguridad que cubran cualquier
categoria especifica de productos, servicios o procesos de TIC y, en particular, en lo que se refiere al riesgo de
fragmentacion;

b) el Derecho o las politicas aplicables, de la Unién o de un Estado miembro;

¢) la demanda del mercado;

d) la evolucién del panorama de las ciberamenazas;

e) la solicitud de preparacion de una propuesta de esquema especifica por el GECC.

4. La Comisién tendrd debidamente en cuenta los dictimenes emitidos por el GECC y por el Grupo de las Partes
Interesadas sobre Certificacién del proyecto de programa de trabajo evolutivo de la Unién.

5. El primer programa de trabajo evolutivo de la Unién se publicard a mds tardar el 10 de junio de 2020. El programa
de trabajo evolutivo de la Unidn se actualizard una vez cada tres aflos y mds a menudo en caso necesario.

Articulo 48
Solicitud de un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad

1. La Comisién podré solicitar a ENISA que prepare una propuesta de esquema o que revise un esquema europeo de
certificacién de la ciberseguridad existente basandose en el programa de trabajo evolutivo de la Unién.

2. En casos debidamente justificados, la Comision o el GECC podran solicitar a ENISA que prepare una propuesta de
esquema o que revise un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad existente que no esté incluido en el
programa de trabajo evolutivo de la Unién. El programa de trabajo evolutivo de la Unién se actualizard en consecuencia.

Articulo 49
Preparacion, adopcion y revision de esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad

1. Tras recibir una solicitud de la Comision, con arreglo al articulo 48 ENISA preparard una propuesta de esquema que
cumpla los requisitos establecidos en los articulos 51, 52 y 54.
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2. Tras recibir una solicitud de la Comisiéon o del GECC con arreglo al articulo 48, apartado 2, ENISA podrd preparar
una propuesta de esquema que cumpla los requisitos establecidos en los articulos 51, 52 y 54. Cuando ENISA rechace
una solicitud, motivard su decisién. Toda decisién de rechazar dicha solicitud serd adoptada por el Consejo de Adminis-
tracion.

3. A la hora de preparar las propuestas de esquema ENISA consultard a todas las partes interesadas mediante un
proceso de consulta oficial transparente e inclusivo.

4. Para cada propuesta de esquema, ENISA creard un grupo ad hoc con arreglo al articulo 20, apartado 4, con el
objetivo de facilitar a ENISA asesoramiento y conocimientos especificos.

5. ENISA cooperara estrechamente con el GECC. El GECC facilitard a ENISA la asistencia y el asesoramiento experto en
relacion con la preparacion de la propuesta de esquema y adoptard un dictamen sobre la propuesta de esquema.

6. ENISA tomard en mdxima consideracion el dictamen del GECC antes de transmitir a la Comision la propuesta de
esquema preparada de conformidad con los apartados 3, 4 y 5. El dictamen del GECC no es vinculante para ENISA y su
ausencia no impedird a ENISA transmitir la propuesta de esquema a la Comision.

7. La Comisién, a partir de la propuesta de esquema preparada por ENISA, podrd adoptar actos de ejecuciéon que
establezcan esquemas europeos de certificacién de la ciberseguridad para productos, servicios y procesos de TIC que
cumplan los requisitos de los articulos 51, 52 y 54. Dichos actos de ejecucién se adoptardn de conformidad con el
procedimiento de examen a que se refiere el articulo 66, apartado 2.

8. ENISA evaluard al menos cada cinco afios los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad teniendo en
cuenta los comentarios recibidos de las partes interesadas. Si lo considera necesario, la Comisién o el GECC podrdn pedir
a ENISA que dé inicio al proceso de elaboraciéon de una propuesta revisada de esquema conforme al articulo 48 y al
presente articulo.

Articulo 50
Sitio web de los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad

1. ENISA mantendrd un sitio web asignado al propdsito de ofrecer informacién sobre los esquemas europeos de
certificacion de la ciberseguridad, los certificados europeos de la ciberseguridad y las declaraciones UE de conformidad y
darles publicidad, también en lo que se refiere a los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad que ya no
son validos y certificados europeos de la ciberseguridad y las declaraciones UE de conformidad retirados o caducados y al
repositorio de hiperenlaces de informacién sobre ciberseguridad facilitado de conformidad con el articulo 55.

2. En su caso, el sitio web al que se refiere el apartado 1 indicard asimismo aquellos esquemas nacionales de
certificacién de la ciberseguridad que hayan sido sustituidos por un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad.

Articulo 51
Objetivos de seguridad de los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad

Los esquemas europeos de certificacién de la ciberseguridad deberdn disefiarse para cumplir, segiin proceda, al menos los
siguientes objetivos de seguridad:

a) proteger los datos almacenados, transmitidos o tratados de otro modo frente al almacenamiento, tratamiento, acceso o
revelacion accidentales o no autorizados durante todo el ciclo de vida del producto, servicio o proceso de TIC;

b) proteger los datos almacenados, transmitidos o tratados de otro modo frente a la destruccién accidental o no
autorizada, la pérdida o la alteracion o la falta de disponibilidad durante todo el ciclo de vida del producto, servicio
o proceso de TIC;

¢) que las personas, programas o maquinas autorizados puedan acceder exclusivamente a los datos, servicios o funciones
a que se refiere su derecho de acceso;

d) detectar y documentar las dependencias y vulnerabilidades conocidas;
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e) registrar qué datos, servicios o funciones han sido objeto de acceso, de uso o de otro tratamiento, en qué momentos y
por quién;

f) que sea posible comprobar qué datos, servicios o funciones han sido objeto de acceso, de uso o de otro tratamiento,
en qué momentos y por quién;

g) verificar que los productos, servicios y procesos de TIC no contengan vulnerabilidades conocidas;

h) restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos, servicios y funciones de forma répida en caso de incidente fisico o
técnico;

i) que los productos, servicios y procesos de TIC sean seguros por defecto y desde el disefio;

j) que los productos, servicios y procesos de TIC se entreguen siempre con un programa informético y un equipo
informdtico actualizados que no contengan vulnerabilidades conocidas publicamente, y dispongan de mecanismos para
efectuar actualizaciones de seguridad.

Articulo 52
Niveles de garantia de los esquemas europeos de certificacién de la ciberseguridad

1. Un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad podrd especificar uno o mds de los niveles de garantia
siguientes para los productos, servicios y procesos de TIC: «bdsico», «sustancial» o «elevado». El nivel de garantia deberd
reflejar el nivel de riesgo asociado al uso previsto de un producto, servicio o proceso de TIC, en términos de probabilidad
y repercusiones de un incidente.

2. Los certificados europeos de ciberseguridad o las declaraciones de conformidad de la UE mencionaran el nivel de
garantia especificado en el esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad en el marco del cual ha sido expedido el
certificado europeo de ciberseguridad o la declaracién de conformidad de la UE.

3. Los requisitos de seguridad correspondientes a cada nivel de garantia se precisardn en el esquema europeo de
certificacién de la ciberseguridad pertinente, incluidas las funcionalidades de seguridad y el correspondiente rigor y
profundidad necesarios para evaluar un producto, servicio o proceso de TIC.

4. El certificado o la declaracién de la conformidad de la UE hard referencia a especificaciones técnicas, normas y
procedimientos conexos, incluidos los controles técnicos, cuyo objetivo es reducir el riesgo de incidentes de cibersegu-
ridad o evitarlos.

5. Un certificado europeo de ciberseguridad o una declaracion de la conformidad de la UE que se refiere a un nivel de
garantia «bdsico» ofrece garantias de que los productos, servicios y procesos de TIC para los cuales se expide dicho
certificado o esa declaracion de la conformidad cumplen los correspondientes requisitos de seguridad, incluidas las
funcionalidades de seguridad, y de que se han evaluado hasta un nivel que pretende minimizar los riesgos bdsicos
conocidos de ciberincidentes y ciberataques. Las actividades de evaluacién a efectuar incluirdn al menos una revision
de la documentacién técnica. Cuando dicha revisién no sea apropiada, se emprenderdn actividades de evaluacién de la
sustitucion con efecto equivalente.

6.  Un certificado europeo de ciberseguridad que se refiere a un nivel de garantia «sustancial» ofrece garantias de que los
productos, servicios y procesos de TIC para los cuales se expide dicho certificado cumplen los correspondientes requisitos
de seguridad, incluidas las funcionalidades de seguridad, y de que se han evaluado hasta un nivel que pretende minimizar
los riesgos relacionados con la ciberseguridad conocidos, los riesgos de incidentes y los ciberataques cometidos por
agentes con capacidades y recursos limitados. Las actividades de evaluacion a efectuar incluirdn al menos: la revision para
demostrar la ausencia de las vulnerabilidades conocidas pablicamente y la comprobacién de que los productos, servicios o
procesos de TIC aplican correctamente las funcionalidades de seguridad necesarias. Cuando dichas actividades de evalua-
cién no sean apropiadas, se emprenderdn actividades de evaluacion de la sustitucién con efecto equivalente.
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7. Un certificado europeo de ciberseguridad que se refiere a un nivel de garantia «elevado» ofrece garantias de que los
productos, servicios y procesos de TIC para los cuales se expide dicho certificado cumplen los correspondientes requisitos
de seguridad, incluidas las funcionalidades de seguridad, y de que se han evaluado hasta un nivel que pretende minimizar
el riesgo de ciberataques sofisticados cometidos por agentes con capacidades y recursos considerables.

Las actividades de evaluacion a efectuar incluirdn al menos: la revision de la improcedencia de las vulnerabilidades
conocidas ptiblicamente, la comprobacién de que los productos, procesos o servicios de TIC aplican correctamente la
necesaria funcionalidad de seguridad, con las tecnologias mds avanzadas, y la evaluaciéon de su resistencia a atacantes
expertos mediante pruebas de penetracion. Cuando dichas actividades no sean apropiadas, se emprenderdn actividades de
evaluacion de la sustitucion con efecto equivalente.

8. Un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad podra especificar varios niveles de evaluacién en funcion
del rigor y la profundidad de los métodos de evaluacion. Cada uno de los niveles de evaluacion corresponderd a uno de
los niveles de garantfa y estard definido por una combinacién apropiada de componentes de garantia.

Articulo 53
Autoevaluacion de la conformidad

1. Un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad podrd permitir realizar una autoevaluacién de la con-
formidad bajo la responsabilidad exclusiva del fabricante o proveedor de productos, servicios o procesos de TIC. La
autoevaluacion de la conformidad tinicamente se permitird en relacién con productos, servicios y procesos de TIC que
presenten un bajo riesgo correspondientes al nivel de garantia «bdsico».

2. El fabricante o el proveedor de los productos, servicios o procesos de TIC puede expedir una declaracién de
conformidad de la UE donde declare que queda demostrado el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
esquema. Al establecer dicha declaracion, el fabricante o proveedor de productos, servicios o procesos de TIC asumird
la responsabilidad de la conformidad del producto, servicio o proceso de TIC con los requisitos que establezca dicho
esquema.

3. El fabricante o proveedor de productos, servicios o procesos de TIC deberd poner a disposicién de la autoridad
nacional de certificacion de la ciberseguridad a que se refiere el articulo 58, la declaracion de conformidad de la UE, la
documentacién técnica y toda otra informacion pertinente relativa a la conformidad de los productos o servicios de TIC
con un esquema durante el plazo previsto en el esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad correspondiente.
Deberd presentarse a la autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad y a ENISA una copia de la declaracién de
conformidad de la UE.

4. La expedicién de una declaracién de conformidad de la UE serd voluntaria, a menos que el Derecho de la Unién o
de los Estados miembros especifique lo contrario.

5. Las declaraciones de conformidad de la UE serdn reconocidas en todos los Estados miembros.

Articulo 54
Elementos de los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad

1. Un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad incluird al menos los siguientes elementos:

a) el objeto y alcance del esquema de certificacion, incluido el tipo o categoria de productos, servicios y procesos de TIC
cubiertos;

b) una descripcion clara de la finalidad del esquema y de la manera en que las normas, los métodos de evaluacion y los
niveles de garantia seleccionados corresponden a las necesidades de los usuarios previstos del esquema;

¢) referencias a las normas internacionales, europeas o nacionales que se han seguido para hacer la evaluacion. En caso
de que no haya normas disponibles, o de que estas no sean adecuadas, se debera hacer referencia a las especificaciones
técnicas que cumplen los requisitos del anexo II del Reglamento (UE) n.° 1025/2012 o, si no estuvieran disponibles, a
las especificaciones técnicas o a otros requisitos de ciberseguridad definidos en el esquema europeo de certificaciéon de
la ciberseguridad;

d) en su caso, uno o varios niveles de garantia;
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e) una indicacién de si estd permitida, en virtud del esquema, la autoevaluacién de la conformidad;

en su caso, requisitos especificos o adicionales a los que estdn sujetos los organismos de evaluacién de la conformidad
a fin de garantizar su capacidad técnica para evaluar los requisitos en materia de ciberseguridad;

los criterios y métodos de evaluacion especificos que deben ser utilizados, incluidos los tipos de evaluacién, para
demostrar el logro de los objetivos de seguridad a que se refiere el articulo 51;

en su caso, la informacién necesaria para la certificacion que un solicitante debe facilitar a los organismos de
evaluacion de la conformidad o poner a su disposiciéon de otro modo;

cuando el esquema prevea marcas o ctiquetas, las condiciones en las que pueden utilizarse tales marcas o etiquetas;

las normas para controlar el cumplimiento de los productos, servicios y procesos de TIC de los requisitos de los
certificados europeos de ciberseguridad o de la declaracién de conformidad de la UE, incluidos los mecanismos que
permitan demostrar la conformidad permanente con los requisitos de ciberseguridad especificados;

en su caso, condiciones para la expedicién, el mantenimiento, la continuacién y la renovaciéon de un certificado
europeo de ciberseguridad, asi como condiciones para la ampliacién o la reduccién del alcance de la certificacion;

las normas relativas a las consecuencias para los productos, servicios y procesos de TIC que han sido certificados o
para los que se ha expedido una declaraciéon de conformidad de la UE, pero que no cumplen con los requisitos del
esquema;

las normas sobre cémo deben notificarse y tramitarse las vulnerabilidades de ciberseguridad previamente no detec-
tadas en productos, servicios y procesos de TIC;

en su caso, normas relativas a la conservacion de los registros por parte de los organismos de evaluacién de la
conformidad;

la identificaciéon de los esquemas nacionales o internacionales de certificacion de la ciberseguridad que cubren el
mismo tipo o categoria de productos, servicios y procesos de TIC, requisitos de seguridad, criterios y métodos de
evaluacion y niveles de garantia;

el contenido y formato de los certificados europeos de ciberseguridad y de la declaracién de conformidad de la UE
que van a ser expedidos;

el periodo de disponibilidad de la declaracion de conformidad de la UE, la documentacion técnica y toda otra
informacién pertinente proporcionada por el fabricante o el proveedor de productos, servicios o procesos de TIC;

el periodo maximo de validez de los certificados europeos de ciberseguridad expedidos en virtud del esquema;

la politica de divulgacion para los certificados europeos de ciberseguridad expedidos, modificados o retirados en virtud
del esquema;

las condiciones para el reconocimiento mutuo de los esquemas de certificaciéon con terceros paises;

en su caso, normas relativas a cualquier mecanismo de evaluacion interpares establecido en el esquema respecto de las
autoridades u organismos que expidan certificados europeos de ciberseguridad para niveles de garantia «elevados» con
arreglo al articulo 56, apartado 6. Dicho mecanismo se entenderd sin perjuicio de las revisiones interpares previstas en
el articulo 59;

formato y procedimientos que deben seguir los fabricantes y proveedores de productos, servicios o procesos de TIC
para proporcionar y actualizar la informacion complementaria sobre ciberseguridad de conformidad con el articu-
lo 55.
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2. Los requisitos especificos del esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad serdn coherentes con los
requisitos legales aplicables, en particular los requisitos que emanen de las disposiciones armonizadas del Derecho de
la Unién.

3. Cuando un acto juridico especifico de la Unién asi lo prevea, podrd utilizarse la certificacion o la declaracion de
conformidad de la UE en virtud de un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad para demostrar la
presuncién de conformidad con los requisitos de dicho acto juridico.

4. En ausencia de disposiciones armonizadas del Derecho de la Unién, el Derecho de un Estado miembro podré prever
también el uso de un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad para establecer la presuncion de conformidad
con los requisitos legales.

Articulo 55
Informaciéon complementaria sobre ciberseguridad de productos, servicios y procesos de TIC certificados

1. El fabricante o proveedor de productos, servicios y procesos de TIC certificados o autoevaluados proporcionard la
informacién sobre ciberseguridad complementaria siguiente:

a) orientaciones y recomendaciones para ayudar a los usuarios finales con la configuracion, la instalacion, el despliegue,
el funcionamiento y el mantenimiento seguros de los productos o servicios de TIC;

b) el periodo durante el cual se ofrecerd a los usuarios finales apoyo en materia de seguridad, en particular en lo que se
refiere a la disponibilidad de actualizaciones relacionadas con la ciberseguridad;

¢) datos de contacto del fabricante o proveedor y métodos aceptados para recibir informacién sobre vulnerabilidad de
usuarios finales o investigadores en materia de seguridad;

d) una referencia a los registros en linea en los que consten las vulnerabilidades conocidas ptiblicamente en relacién con
el producto, servicio o proceso de TIC, asi como recomendaciones pertinentes en materia de ciberseguridad.

2. Lainformaci6n a que se refiere el apartado 1 estard disponible en formato electrénico y seguird estando disponible y
siendo actualizada en funcién de las necesidades al menos hasta la expiracion del correspondiente certificado europeo de
ciberseguridad o de la declaracién de conformidad de la UE.

Articulo 56
Certificacién de la ciberseguridad

1. Los productos, servicios y procesos de TIC que hayan sido certificados de conformidad con un esquema europeo de
certificacién de la ciberseguridad adoptado de conformidad con el articulo 49 se presumirdn conformes con los requisitos
de dicho esquema.

2. La certificacion de la ciberseguridad serd voluntaria, salvo que se disponga otra cosa en el Derecho de la Unién o de
los Estados miembros.

3. La Comisién evaluard periddicamente la eficacia y la utilizacion de los esquemas europeos de certificacién de la
ciberseguridad adoptados, asi como si un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad especifico debe conver-
tirse en obligatorio mediante el Derecho de la Uni6n aplicable para garantizar un nivel adecuado de ciberseguridad de los
productos, servicios y procesos de TIC en la Unién y mejorar el funcionamiento del mercado interior. La primera de tales
evaluaciones debe efectuarse a mas tardar el 31 de diciembre de 2023, y las evaluaciones posteriores como minimo cada
dos afios. La Comision deberd, con base en los resultados de la evaluacion, determinar los productos, servicios y procesos
de TIC cubiertos por un esquema de certificacion existente que deben estar cubiertos por un esquema de certificacion
obligatorio.

La Comisién atenderd, con cardcter prioritario, a los sectores enumerados en el anexo II de la Directiva (UE) 2016/1148,
que se evaluarin a mds tardar dos afios después de la adopcion del primer esquema europeo de certificacion de la
ciberseguridad.
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Al preparar la evaluacion, la Comisién deberd:

a) tener en cuenta las repercusiones de las medidas sobre los fabricantes o proveedores de dichos productos, servicios o
procesos de TIC y sobre los usuarios en términos de costes, asi como los beneficios sociales 0 econdmicos derivados
del refuerzo previsto del nivel de seguridad de los productos, servicios y procesos de TIC de que se trate;

b) tener en cuenta la existencia y la aplicacién del Derecho del Estado miembro y del tercer pais pertinentes;

¢) llevar a cabo un procedimiento de consulta abierto, transparente e inclusivo con todas las partes interesadas perti-
nentes y los Estados miembros;

d) tener en cuenta los plazos de aplicacién, los periodos y medidas transitorios, en particular, respecto de las posibles
repercusiones de la medida sobre los fabricantes o los proveedores de productos, servicios y procesos de TIC, incluidas
las pymes;

e) proponer la manera mds rdpida y eficaz para llevar a cabo la transicion entre un esquema de certificacién voluntario y
uno obligatorio.

4. Los organismos de evaluacion de la conformidad a que se refiere el articulo 60 expedirdn un certificado europeo de
ciberseguridad en virtud del presente articulo que haga referencia al nivel de garantia «bdsico» o «sustancial», sobre la base
de los criterios incluidos en el esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad adoptado por la Comisién de
conformidad con el articulo 49.

5. No obstante lo dispuesto en el apartado 4, en casos debidamente justificados un esquema europeo de certificacion
de la ciberseguridad podra prever que solo un organismo publico pueda expedir un certificado europeo de ciberseguridad
resultante de ese esquema. Este organismo serd uno de los siguientes:

a) una autoridad nacional de certificacién de la ciberseguridad con arreglo al articulo 58, apartado 1, o

b) un organismo publico que esté acreditado como organismo de evaluacién de la conformidad con arreglo al articu-
lo 60, apartado 1.

6. En los casos en que un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad adoptado en virtud del articulo 49
requiera un nivel de garantia «elevado», el certificado europeo de ciberseguridad en virtud de dicho esquema solo podra
ser expedido por una autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad o, en los siguientes casos, por un organismo
de evaluacién de la conformidad:

a) previa aprobacion de la autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad para cada certificado europeo de
ciberseguridad individual que expida un organismo de evaluacién de la conformidad, o

b) con base en una delegacion general de la tarea de expedir tal certificado europeo de ciberseguridad por la autoridad
nacional de certificaciéon de la ciberseguridad a un organismo de evaluacién de la conformidad.

7. La persona fisica o juridica que presenta los productos, servicios o procesos de TIC para la certificacion pondrd a
disposicion de la autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad a que se refiere el articulo 58, si dicha autoridad
es el organismo que expide el certificado europeo de ciberseguridad, o del organismo de evaluacién de la conformidad a
que se refiere el articulo 60, toda la informacion necesaria para llevar a cabo el procedimiento de certificacion.

8.  El titular de un certificado europeo de ciberseguridad informara a la autoridad o al organismo a que se refiere el
apartado 7, de cualquier vulnerabilidad o irregularidad que se detecte posteriormente, relativa a la seguridad del producto,
servicio o proceso de TIC certificado, que pueda afectar al cumplimiento de los requisitos de certificacién. La citada
autoridad u organismo transmitirdn dicha informacién sin demora indebida a la autoridad nacional de certificacion de la
ciberseguridad de que se trate.

9. Los certificados europeos de ciberseguridad se expedirdn por el periodo previsto en el esquema europeo de
certificacién de la ciberseguridad y podran renovarse siempre y cuando sigan cumpliéndose los requisitos correspondien-
tes.
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10.  Los certificados europeos de ciberseguridad expedidos en virtud del presente articulo serdn reconocidos en todos
los Estados miembros.

Articulo 57
Esquemas y certificados nacionales de certificacion de la ciberseguridad

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del presente articulo, los esquemas nacionales de certificacion de
ciberseguridad y los procedimientos correspondientes para los productos, servicios y procesos de TIC cubiertos por un
esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad dejardn de surtir efectos a partir de la fecha establecida en el acto
de ejecucién adoptado con arreglo al articulo 49, apartado 7. Los esquemas nacionales de certificacién de la cibersegu-
ridad y los procedimientos conexos para los productos, servicios y procesos de TIC que no estén cubiertos por un
esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad seguirdn existiendo.

2. Los Estados miembros se abstendrdn de introducir nuevos esquemas nacionales de certificacién de la ciberseguridad
para productos, servicios y procesos de TIC cubiertos por un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad en
vigor.

3. Los certificados existentes expedidos de conformidad con esquemas nacionales de certificacion de la ciberseguridad y
cubiertos por un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad seguirdn siendo validos hasta su fecha de
caducidad.

4. Con vistas a evitar la fragmentacién del mercado interior, los Estados miembros informardn a la Comisién y al
GECC cualquier intencién de crear nuevos esquemas nacionales de certificacion de la ciberseguridad.

Articulo 58
Autoridades nacionales de certificacién de la ciberseguridad

1. Cada Estado miembro designard a una o mds autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad en su
territorio o, de mutuo acuerdo con otro Estado miembro, designard a una o mds autoridades nacionales de certificacion
de la ciberseguridad establecidas en ese otro Estado miembro para que se encarguen de las tareas de supervision en el
Estado miembro que efectte la designacion.

2. Cada Estado miembro informard a la Comisién de la identidad de las autoridades nacionales de certificacién de la
ciberseguridad designadas. Cuando un Estado miembro designe mds de una autoridad, también informara a la Comision
de las tareas que se hayan encomendado a cada una de dichas autoridades.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 56, apartado 5), y en el articulo 56, apartado 6, las autoridades
nacionales de certificacién de la ciberseguridad serdn, en lo relativo a su organizacion, sus decisiones de financiacion,
su estructura juridica y su proceso de toma de decisiones, independientes de las entidades que estdn bajo su supervision.

4. Los Estados miembros se asegurardn de que las actividades de las autoridades nacionales de certificaciéon de la
ciberseguridad relacionadas con la expedicién de certificados europeos de ciberseguridad de conformidad con el articu-
lo 56, apartado 5, letra a), y el articulo 56, apartado 6, estdn estrictamente separadas de las actividades de supervisién
establecidas en el presente articulo y de que dichas actividades se desempefian de manera independiente una de la otra.

5. Los Estados miembros velardn por que las autoridades nacionales de certificacién de la ciberseguridad dispongan de
los recursos adecuados para ejercer sus competencias y llevar a cabo, de manera eficaz y eficiente, las tareas que tienen
encomendadas.

6.  Para la aplicacion eficaz del presente Reglamento, es conveniente que estas autoridades nacionales de certificacion de
la ciberseguridad participen en el GECC manera activa, eficaz, eficiente y segura.

7. Las autoridades nacionales de certificacién de la ciberseguridad:

a) supervisardn y velardn por la aplicacion de las normas recogidas en los esquemas europeos de certificacién de la
ciberseguridad en virtud del articulo 54, apartado 1, letra j), para controlar la conformidad de los productos, servicios
y procesos de TIC con los requisitos de los certificados europeos de la ciberseguridad que hayan sido expedidos en sus
respectivos territorios, en cooperacién con otras autoridades de vigilancia del mercado pertinentes;
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b) controlardn el cumplimiento y la aplicacion de las obligaciones de los fabricantes y proveedores de productos, servicios
o procesos de TIC establecidos en sus respectivos territorios y que llevan a cabo autoevaluaciones de la conformidad,
en particular controlar el cumplimiento y la aplicacién de las obligaciones de tales fabricantes y proveedores que
figuran en el articulo 53, apartados 2 y 3, y en el correspondiente esquema europeo de certificacion de la ciberse-
guridad;

¢) sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 60, apartado 3, asistirdn y apoyardn activamente a los organismos
nacionales de acreditacién en el control y la supervision de las actividades de los organismos de evaluacién de la
conformidad a efectos de la aplicacién del presente Reglamento;

d) controlardn y supervisardn las actividades de los organismos publicos mencionados en el articulo 56, apartado 5;

e) cuando proceda, autorizardn a los organismos de evaluacién de la conformidad con arreglo al articulo 60, apartado 3,
y restringirdn, suspenderdn o retirardn las autorizaciones en vigor en caso de incumplimiento, por parte de los
organismos de evaluacion de la conformidad, de los requisitos del presente Reglamento;

f) tramitardn las reclamaciones presentadas por personas fisicas o juridicas en relacion con los certificados europeos de
ciberseguridad expedidos por las autoridades nacionales de certificacién de la ciberseguridad o los certificados europeos
de ciberseguridad expedidos por los organismos de evaluacién de la conformidad, de conformidad con el articulo 56,
apartado 6, o en relacion con las declaraciones de conformidad UE expedidas en virtud del articulo 53, investigaran el
asunto objeto de la reclamacion en la medida que proceda e informardn al reclamante sobre el curso y el resultado de
la investigacién en un plazo razonable;

@) presentardn a ENISA y al GECC un informe sucinto anual de las actividades realizadas con arreglo a las letras b), ¢) y
d) del presente apartado y al apartado 8;

h) cooperardn con otras autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad u otras autoridades ptiblicas, en
particular mediante el intercambio de informacién sobre posibles productos, servicios y procesos de TIC que no se
ajusten a los requisitos del presente Reglamento o de esquemas europeos de certificacién de la ciberseguridad
especificos, y

i) seguirdn las novedades de interés en el dmbito de la certificacién de la ciberseguridad.
8.  Cada autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad tendrd, como minimo, las siguientes competencias:

a) solicitar a los organismos de evaluacion de la conformidad, a los titulares de certificados europeos de ciberseguridad y
a los responsables de expedir declaraciones de conformidad de la UE que faciliten cualquier informacién que requiera
para el desempefio de sus cometidos;

b) llevar a cabo investigaciones, en forma de auditorias, de los organismos de evaluacion de la conformidad, los titulares
de certificados europeos de ciberseguridad y los responsables de expedir declaraciones de conformidad de la UE, a
efectos de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente titulo III;

¢) adoptar las medidas adecuadas, de conformidad con el Derecho nacional, con el fin de garantizar que los organismos
de evaluacion de la conformidad, los titulares de certificados europeos de ciberseguridad y los responsables de expedir
declaraciones de conformidad de la UE se ajustan al presente Reglamento o a un esquema europeo de certificacion de
la ciberseguridad;

d) obtener acceso a todos los locales de los organismos de evaluacién de la conformidad y los titulares de certificados
europeos de ciberseguridad para la realizacion de investigaciones con arreglo al Derecho de la Unién o al Derecho
procesal del Estado miembro;

e) retirar, con arreglo al Derecho nacional, los certificados europeos de ciberseguridad expedidos por la autoridad
nacional de certificacién de la ciberseguridad o los certificados europeos de ciberseguridad expedidos por los orga-
nismos de evaluacién de la conformidad, de conformidad con el articulo 56, apartado 6, que no se ajusten al presente
Reglamento o a un esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad;

f) imponer sanciones conforme al Derecho nacional segin lo establecido en el articulo 65, y solicitar el cese inmediato
de la violacion de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento.
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9.  Las autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad cooperardn entre ellas y con la Comisién y, en
particular, intercambiardn informaci6n, experiencias y buenas pricticas en relacion con la certificacion de la cibersegu-
ridad y las cuestiones técnicas relativas a la ciberseguridad de los productos, servicios y procesos de TIC.

Articulo 59
Revision interpares

1. Con vistas a alcanzar normas equivalentes en toda la Unién en lo que respecta a los certificados europeos de
ciberseguridad expedidos y a las declaraciones de conformidad de la UE, las autoridades nacionales de certificacién de la
ciberseguridad serdn objeto de revisiones interpares.

2. La revisién interpares se llevard a cabo conforme a criterios y procedimientos de evaluacién bien fundados y
transparentes, en particular en lo relativo a los requisitos estructurales, de recursos humanos y de proceso, la confiden-
cialidad y las reclamaciones.

3. La revisién interpares deberd evaluar:

a) cuando corresponda, si las actividades de la autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad relacionadas con la
expedicion de certificados europeos de ciberseguridad a que se refiere el articulo 56, apartado 5, letra a), y el
articulo 56, apartado 6, se acogen a una estricta separacion de funciones y responsabilidades con respecto a las
actividades de supervision de conformidad con el articulo 58 y si ambas actividades funcionan de manera indepen-
diente;

b) los procedimientos de supervisiéon y cumplimiento de las normas para controlar la conformidad de los productos,
servicios y procesos de TIC con los certificados, con arreglo al articulo 58, apartado 7;

¢) los procedimientos de control y cumplimiento de las obligaciones de los fabricantes y proveedores de productos,
servicios o procesos de TIC, de conformidad con el articulo 58, apartado 7, letra b);

d) los procedimientos de control, autorizacién y supervision de las actividades de los organismos de evaluacion de la
conformidad;

e) cuando corresponda, si el personal de las autoridades u organismos que expiden certificados para un nivel de garantia
«elevado» en virtud del articulo 56, apartado 6, tiene los conocimientos técnicos apropiados.

4. La revisién interpares serd realizada, como minimo cada cinco afios, por al menos dos autoridades nacionales de
certificacion de la ciberseguridad de otros Estados miembros y por la Comision. ENISA podrd participar en la revision
interpares.

5. La Comision estard facultada para adoptar actos de ejecucién mediante el establecimiento de un plan para las
revisiones interpares que cubra un periodo de al menos cinco afios y mediante la definicién de los criterios relativos a la
composicion del equipo de revision interpares, la metodologia utilizada para la revisién, asi como el calendario, la
periodicidad y las demds tareas relativas a dicha revision. A la hora de adoptar esos actos de ejecucion, la Comision
tendrd debidamente en cuenta las observaciones del GECC.

Dichos actos de ejecucion se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 66,
apartado 2.

6.  El GECC analizara los resultados de la revision interpares y redactard un resumen que se podrd hacer publico y que
formulard, cuando sea necesario, orientaciones o recomendaciones sobre las acciones o medidas que deban tomar las
entidades afectadas.

Articulo 60
Organismos de evaluacién de la conformidad

1. Los organismos de evaluaciéon de la conformidad estardn acreditados por el organismo nacional de acreditacién
designado con arreglo al Reglamento (CE) n.° 765/2008. Dicha acreditacién solamente se expedird si se el organismo de
evaluacion de la conformidad cumple los requisitos establecidos en el anexo del presente Reglamento.
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2. Cuando una autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad expida un certificado europeo de ciberseguridad
de conformidad con el articulo 56, apartado 5, letra a), y el articulo 56 apartado 6, el organismo de certificaciéon de la
autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad serd acreditado como organismo de evaluacién de la conformidad
con arreglo al apartado 1 del presente articulo.

3. Cuando los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad establezcan requisitos especificos o adicionales
con arreglo al articulo 54, apartado 1, letra f), inicamente los organismos de evaluacién de la conformidad a los que la
autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad haya autorizado por cumplir dichos requisitos podran realizar
tareas en el marco de dichos esquemas.

4. La acreditacién mencionada en el apartado 1 se expedird a los organismos de evaluacién de la conformidad por un
periodo maximo de cinco afios y podrd ser renovada en las mismas condiciones, siempre y cuando el organismo de
evaluacién de la conformidad cumpla los requisitos establecidos en el presente articulo. Los organismos nacionales de
acreditacion tomardan todas las medidas necesarias dentro de un periodo razonable de tiempo para restringir, suspender o
revocar la acreditaciéon de un organismo de evaluacién de la conformidad expedida en virtud del apartado 1 cuando las
condiciones de la acreditacién no se cumplan, o hayan dejado de cumplirse, o si la actuacién de dicho organismo de
evaluacion de la conformidad viola el presente Reglamento.

Articulo 61
Notificacion

1. En relacién con cada esquema europeo de certificacién de la ciberseguridad adoptado, las autoridades nacionales de
certificacion de la ciberseguridad notificardn a la Comision los correspondientes organismos de evaluacién de la confor-
midad acreditados y, en su caso, autorizados de conformidad con el articulo 60, apartado 3, para expedir certificados
europeos de ciberseguridad de los niveles de garantia especificados en el articulo 52. Las autoridades nacionales de
certificacion de la ciberseguridad notificardn, sin dilaciones indebidas, cualquier modificacién al respecto.

2. Un afio después de la entrada en vigor de un esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad, la Comisién
publicara en el Diario Oficial de la Unién Europea una lista de los organismos de evaluacién de la conformidad notificados
en virtud del citado esquema.

3. Sila Comision recibe una notificaciéon una vez concluido el periodo a que se refiere el apartado 2, publicard en el
Diario Oficial de la Unién Europea las modificaciones de la lista a que se refiere el apartado 2 en el plazo de dos meses a
partir de la fecha de recepcién de dicha notificacion.

4. Una autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad podrd presentar a la Comisién una solicitud para retirar
de la lista a que se refiere el apartado 2 a un organismo de evaluacion de la conformidad notificado por dicha autoridad.
La Comisién publicard en el Diario Oficial de la Unién Europea las modificaciones correspondientes de dicha lista en el
plazo de un mes a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de la autoridad nacional de certificacién de la
ciberseguridad.

5. La Comisién podrd adoptar actos de ejecucion para establecer las circunstancias, formatos y procedimientos de las
notificaciones a que se refiere el apartado 1 del presente articulo. Dichos actos de ejecucion se adoptaran de conformidad
con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 66, apartado 2.

Articulo 62
Grupo Europeo de Certificacién de la Ciberseguridad
1. Queda establecido el Grupo Europeo de Certificacién de la Ciberseguridad (en lo sucesivo, «GECC).
2. El GECC estara integrado por representantes de las autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad o por

representantes de otras autoridades nacionales pertinentes. Cualquier miembro del GECC tan solo podrd representar a
otro Estado miembro.

3. Las partes interesadas y terceras partes podrdn ser invitadas a asistir a las reuniones del GECC y a participar en sus
trabajos.

4. El GECC desempefiard las siguientes tareas:

a) asesorar y asistir a la Comision en su labor de garantizar la coherencia en la implantacién y aplicacién del presente
titulo, en particular en relacién con el programa de trabajo evolutivo de la Unidn, las cuestiones de politica de
certificacion de la ciberseguridad, la coordinacién de los enfoques politicos y la preparacion de los esquemas europeos
de certificacion de la ciberseguridad;
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b) asistir, asesorar y cooperar con ENISA en relacién con la preparacion de una propuesta de esquema, de conformidad
con el articulo 49;

¢) adoptar un dictamen sobre la propuesta de esquema preparada por ENISA, de conformidad con el articulo 49;
d) solicitar a ENISA que prepare una propuesta de esquema de conformidad con el articulo 48, apartado 2;

e) adoptar dictdmenes dirigidos a la Comision relativos al mantenimiento y revision de los esquemas europeos de
certificacién de la ciberseguridad existentes;

f) examinar las novedades pertinentes en el dmbito de la certificacion de la ciberseguridad e intercambiar informacién y
buenas précticas sobre los esquemas de certificacion de la ciberseguridad;

g) facilitar la cooperacion entre las autoridades nacionales de certificacion de la ciberseguridad en virtud del presente
titulo mediante creacién de capacidades, el intercambio de informacién, y en particular mediante el establecimiento de
métodos para un intercambio de informacién eficaz en relaciéon con todos los temas relacionados con la certificacién
de la ciberseguridad;

h) proporcionar apoyo a la aplicaciéon de los mecanismos de evaluacién interpares segtin las normas establecidas en un
esquema europeo de certificacion de la ciberseguridad de conformidad con el articulo 54, apartado 1, letra u);

i) facilitar el alineamiento de los esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad con las normas internacionales
reconocidas, en particular mediante la revision de los esquemas europeos de certificacién de la ciberseguridad
existentes y, cuando proceda, mediante la formulacién de recomendaciones a ENISA para que colabore con las
organizaciones internacionales de normalizaciéon correspondientes al objeto de solucionar las deficiencias o lagunas
en las normas vigentes reconocidas a nivel internacional.

5. Con la asistencia de ENISA, la Comisién presidird el GECC y se hard cargo de su secretarfa, de conformidad con el
articulo 8, apartado 1, letra e).

Articulo 63
Derecho a presentar una reclamacién

1. Las personas fisicas o juridicas tendrdn derecho a presentar una reclamacién ante el responsable de expedir un
certificado europeo de ciberseguridad o, cuando la reclamacion esté relacionada con un certificado europeo de ciberse-
guridad expedido por un organismo de evaluacion de la conformidad que actde con arreglo al articulo 56, apartado 6,
ante la autoridad nacional de certificacion de la ciberseguridad pertinente.

2. La autoridad u organismo ante el que se haya presentado la reclamacion informard al reclamante sobre el curso del
procedimiento y la decisién tomada, e informard al reclamante sobre el derecho de recurso a la tutela judicial efectiva a
que se refiere el articulo 64.

Articulo 64
Derecho a la tutela judicial efectiva

1. Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o extrajudicial, toda persona fisica o juridica tendrd derecho a
la tutela judicial efectiva en lo que respecta a:

a) las decisiones de la autoridad u organismo mencionado en el articulo 63, apartado 1, en particular y cuando
corresponda en lo que respecta a la expedicion, la no expedicion o el reconocimiento de un certificado europeo
de ciberseguridad del que sea titular dicha persona fisica o juridica;

b) la inaccién con respecto a una reclamaciéon presentada ante la autoridad u organismo mencionado en el articulo 63,
apartado 1.

2. Los recursos presentados en aplicacion del presente articulo se dirimirdn en los tribunales del Estado miembro
donde se encuentre la autoridad u organismo ante el cual se plantea el procedimiento judicial.
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Articulo 65
Sanciones

Los Estados miembros establecerdn el régimen de sanciones aplicables a los incumplimientos del presente titulo y de los
esquemas europeos de certificacion de la ciberseguridad y adoptardn toda medida necesaria para garantizar su aplicacion.
Las sanciones establecidas serdn efectivas, proporcionadas y disuasorias. Los Estados miembros notificardn a la Comision
sin demora dicho régimen y dichas medidas, asi como cualquier modificacién posterior que les afecte.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 66
Procedimiento de comité

1. La Comisién estard asistida por un comité. Dicho comité serd un comité en el sentido del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicard el articulo 5, apartado 4, letra b), del
Reglamento (UE) n.° 182/2011.

Articulo 67
Evaluacion y revisién

1. A mas tardar el 28 de junio de 2024, y posteriormente cada cinco afios, la Comision evaluard el impacto, la eficacia
y la eficiencia de ENISA y de sus practicas de trabajo, asi como la posible necesidad de modificar su mandato y las
repercusiones financieras que tendrfa la eventual modificacién. La evaluacién tomard en consideraciéon los comentarios
llegados a ENISA en respuesta a sus actividades. Si la Comisién considerara que el funcionamiento continuado de ENISA
ha dejado de estar justificada con respecto a los objetivos, mandato y tareas que le fueron atribuidos, la Comisién podra
proponer que se modifique el presente Reglamento en lo que se refiere a las disposiciones relacionadas con ENISA.

2. La evaluaci6n valorard también el impacto, la eficacia y la eficiencia de las disposiciones del titulo III del presente
Reglamento en relacion con los objetivos de garantizar un nivel adecuado de ciberseguridad de los productos, servicios y
procesos de TIC en la Unién y de mejorar el funcionamiento del mercado interior.

3. La evaluacién valorard si son necesarios requisitos esenciales de ciberseguridad para el acceso al mercado interior a
fin de evitar que se introduzcan en el mercado de la Uni6én productos, servicios y procesos de TIC que no cumplan los
requisitos de base en materia de ciberseguridad.

4. A mds tardar el 28 de junio de 2024, y posteriormente cada cinco afios, la Comisién remitird el informe de
evaluacion, conjuntamente con sus conclusiones, al Parlamento Europeo, al Consejo y al Consejo de Administracion. Los
resultados de dicho informe se hardn ptblicos.

Articulo 68
Derogacién y sucesion

1. Queda derogado el Reglamento (UE) n.° 526/2013, con efecto a partir del 27 de junio de 2019.

2. Las referencias al Reglamento (UE) n.° 526/2013 y a ENISA tal y como se establece por dicho Reglamento se
entenderdn hechas al presente Reglamento y a ENISA tal y como se establece por el presente Reglamento.

3. ENISA tal y como se establece por el presente Reglamento sucederd a la ENISA establecida por el Reglamento (UE)
n.° 526/2013 en todo lo que se refiere a propiedad, acuerdos, obligaciones legales, contratos de empleo, compromisos
financieros y responsabilidades. Todas las decisiones del Consejo de Administracién y del Comité Ejecutivo adoptadas de
conformidad con el Reglamento (UE) n. °526/2013 seguirdn siendo validas, a condicién de que cumplen con lo dispuesto
en el presente Reglamento.



7.6.2019 Diario Oficial de la Union Europea L 151/67

4. ENISA se establecerd por un periodo indefinido a partir del 27 de junio de 2019.

5. El director ejecutivo nombrado de conformidad con el articulo 24, apartado 4, del Reglamento (UE) n.° 526/2013
permanecerd en el cargo y ejercerd las funciones del director ejecutivo a que se refiere el articulo 20 del presente
Reglamento para el resto del mandato del director ejecutivo. Las demds condiciones de su contrato se mantendrin
inalteradas

6. Los miembros del Consejo de Administracion y sus suplentes designados de conformidad con el articulo 6 del
Reglamento (UE) n.° 526/2013 permanecerdn en el cargo y ejerceran las funciones del Consejo de Administracién a que
se refiere el articulo 15 del presente Reglamento para el resto de su mandato.

Articulo 69
Entrada en vigor

1. El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.
2. Los articulos 58, 60, 61, 63, 64 y 65, se aplicardn a partir del 28 de junio de 2021.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Estrasburgo, el 17 de abril de 2019.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA



L 151/68 Diario Oficial de la Union Europea 7.6.2019

ANEXO

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
Los organismos de evaluacion de la conformidad que deseen ser acreditados deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1. El organismo de evaluacién de la conformidad se establecera de conformidad con el Derecho interno y tendrd
personalidad juridica.

2. El organismo de evaluacion de la conformidad serd un organismo tercero independiente de la organizacién o de los
productos, servicios o procesos de TIC que evaliia.

3. Podrd tratarse de un organismo perteneciente a una asociacion empresarial o una federacién profesional que
represente a las empresas que participan en el diseflo, la fabricacion, el suministro, el montaje, el uso o el mante-
nimiento de los productos, servicios o procesos de TIC que evaliia, a condicién de que se demuestre su independencia
y la ausencia de conflictos de intereses.

4. El organismo de evaluacién de la conformidad, sus maximos directivos y el personal responsable de la realizacién de
las tareas de evaluacién de la conformidad no serdn el disefiador, el fabricante, el proveedor, el instalador, el
comprador, el propietario, el usuario ni el encargado del mantenimiento del producto, servicio o proceso de TIC
que debe evaluarse, o el representante autorizado de ninguno de ellos. Dicha prohibicién no serd 6bice para que se
utilicen los productos de TIC evaluados necesarios para las actividades del organismo de evaluacién de la confor-
midad o para que se utilicen dichos productos de TIC para fines personales.

5. Los organismos de evaluacion de la conformidad, sus méximos directivos y el personal responsable de la realizacion
de las tareas de evaluacion de la conformidad no intervendrdn directamente en el diseflo, la fabricacién o cons-
truccién, la comercializacion, la instalacion, el uso o el mantenimiento de los productos, servicios o procesos de TIC
evaluados, ni representardn a las partes que participan en estas actividades. Los organismos de evaluacién de la
conformidad, sus maximos directivos y el personal responsable de la realizacion de las tareas de evaluacién de la
conformidad no efectuardn ninguna actividad que pueda entrar en conflicto con su independencia de criterio o su
integridad en relacién con las actividades de evaluacion de la conformidad para las que estén notificados. Dicha
prohibicién se aplicard, en particular, a los servicios de consultorfa.

6. Si un organismo de evaluacién de la conformidad pertenece a una entidad o institucién publica o es gestionado por
esta, se garantizard y documentard la independencia y la inexistencia de conflictos de interés entre la autoridad
nacional de certificacion de la seguridad y el organismo de evaluacién de la conformidad.

7. Los organismos de evaluacion de la conformidad se asegurardn de que las actividades de sus filiales o subcontratistas
no afecten a la confidencialidad, objetividad o imparcialidad de sus actividades de evaluacién de la conformidad.

8. Los organismos de evaluacién de la conformidad y su personal llevardn a cabo las actividades de evaluacion de la
conformidad con el méximo nivel de integridad profesional y con la competencia técnica exigida para el campo
especifico y serdn ajenos a cualquier presién o incentivo que pueda influir en su apreciaciéon o en los resultados de
sus actividades de evaluacion de la conformidad, incluidas las presiones o incentivos de indole financiera, en
particular por lo que respecta a personas o grupos de personas que tengan algiin interés en los resultados de
esas actividades.

9. El organismo de evaluacién de la conformidad deberd ser capaz de llevar a cabo todas las tareas de evaluacion de la
conformidad que le hayan sido asignadas en virtud del presente Reglamento, con independencia de si dichas tareas
las efecttia el propio organismo o si se realizan en su nombre y bajo su responsabilidad. Cualquier subcontratacién o
consulta de personal externo se documentard debidamente, no supondrd la participacion de intermediarios y serd
objeto de un acuerdo escrito que regulard, entre otros aspectos, la confidencialidad y el conflicto de intereses. El
organismo de evaluacion de la conformidad en cuestion asumird toda la responsabilidad de las tareas desempefiadas.

10. En todo momento, respecto a cada procedimiento de evaluacién de la conformidad y cada tipo, categorfa o
subcategorfa de productos, servicios o procesos de TIC, el organismo de evaluacion de la conformidad dispondra:

a) del personal necesario con conocimientos técnicos y experiencia suficiente y adecuada para realizar las tareas de
evaluacién de la conformidad;

b) de las descripciones necesarias de los procedimientos con arreglo a los cuales se efectta la evaluacion de la
conformidad, garantizando la transparencia y la posibilidad de reproduccién de estos procedimientos; dispondrd
asimismo de las politicas y procedimientos adecuados que permitan distinguir entre las tareas efectuadas en tanto
que organismo notificado en virtud del articulo 61 y cualquier otra actividad;
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¢) de los procedimientos necesarios para desempefiar sus actividades teniendo debidamente en cuenta el tamafio de
una empresa, el sector en que opera, su estructura, el grado de complejidad de la tecnologia del producto, servicio
o proceso de TIC de que se trate y si el proceso de produccion es en serie.

11. El organismo de evaluacion de la conformidad dispondrd de los medios necesarios para realizar adecuadamente las
tareas técnicas y administrativas relacionadas con las actividades de evaluacion de la conformidad y tendrd acceso a
todos los equipos e instalaciones que necesite.

12. El personal que efectte las actividades de evaluacion de la conformidad tendra:
a) una solida formacién técnica y profesional referida a todas las actividades de evaluacion de la conformidad;

b) un conocimiento satisfactorio de los requisitos de las evaluaciones de la conformidad que efecttie y la autoridad
apropiada para efectuar tales evaluaciones;

¢) un conocimiento y una comprension adecuados de los requisitos y normas de ensayo aplicables;

d) la capacidad necesaria para elaborar certificados, documentos e informes que demuestren que se han efectuado las
evaluaciones.

13. Se garantizard la imparcialidad del organismo de evaluacién de la conformidad, de sus maximos directivos, de las
personas responsables de efectuar las actividades de evaluacién de la conformidad, y de cualquier subcontratista.

14. La remuneracion de los mdximos directivos y de las personas responsables de efectuar las actividades de evaluacién
de la conformidad no dependerd del niimero de evaluaciones de la conformidad que efectiie ni de los resultados de
dichas evaluaciones.

15. El organismo de evaluacion de la conformidad suscribird un seguro de responsabilidad, salvo que el Estado miembro
asuma la responsabilidad con arreglo al Derecho nacional, o que el propio Estado miembro sea directamente
responsable de la evaluacién de la conformidad.

16. El organismo de evaluacion de la conformidad y su personal, comités, filiales, subcontratistas y cualquier otra entidad
o trabajador de organismos externos con los que esté asociado deberdn mantener la confidencialidad y observar el
secreto profesional acerca de toda la informacién obtenida en el marco de las tareas de evaluacién de la conformidad
realizadas en virtud del presente Reglamento o de cualquier disposicion de Derecho nacional por la que se aplique,
salvo cuando el Derecho de la Unién o de un Estado miembro al que estin sometidas dichas personas requiera su
divulgacién con respecto a las autoridades competentes de los Estados miembros en que realice sus actividades. Se
protegeran los derechos de propiedad intelectual. El organismo de evaluacién de la conformidad contard con
procedimientos documentados por lo que respecta a los requisitos establecidos en el presente punto.

17. Salvo en los casos especificados en el punto 16, los requisitos del presente anexo no impedirdn en modo alguno los
intercambios de informacién técnica y de orientaciones normativas entre un organismo de evaluacién de la confor-
midad y una persona que solicite o esté valorando la posibilidad de solicitar la certificacion.

18. Los organismos de evaluacion de la conformidad funcionardn con arreglo a un conjunto de condiciones coherentes,
justas y razonables que tengan en cuenta los intereses de las pequefias y medianas empresas en relacién con las tasas.

19. Los organismos de evaluacion de la conformidad cumplirdn los requisitos de la norma pertinente armonizada por el
Reglamento (CE) n.° 765/2008 para la acreditacion de los organismos de evaluacién de la conformidad que certi-
fiquen productos, servicios o procesos de TIC.

20. Los organismos de evaluacién de la conformidad velardn por que los laboratorios de ensayo utilizados con fines de
evaluacion de la conformidad cumplan los requisitos de la norma pertinente armonizada por el Reglamento (CE)
n.° 765/2008 para la acreditacién de los laboratorios que realicen ensayos.
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DIRECTIVAS

DIRECTIVA (UE) 2019/882 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 17 de abril de 2019
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 114,
Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (3),

Considerando lo siguiente:

(1) El objetivo de la presente Directiva es contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior aproximando las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en lo relativo a los requisitos de
accesibilidad de determinados productos y servicios, en particular, eliminando y evitando los obstéculos a la libre
circulacién de determinados productos y servicios accesibles, derivados de las divergencias en los requisitos de
accesibilidad en los Estados miembros. Con ello se mejorarfa la disponibilidad de productos y servicios accesibles
en el mercado interior y aumentarfa la accesibilidad de la informacién pertinente.

(2)  La demanda de productos y servicios accesibles es alta y se prevé que el nimero de personas con discapacidad
crecerd de manera importante. Un entorno en el que los productos y servicios son mds accesibles permite que la
sociedad sea mds inclusiva y facilita la vida auténoma de las personas con discapacidad. En este contexto, se ha de
tener en cuenta que la discapacidad en la Unién es mds preponderante entre las mujeres que entre los hombres.

(3)  La presente Directiva define el concepto de personas con discapacidad en consonancia con la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en lo sucesivo, «Convencién»), adoptada el
13 de diciembre de 2006, en la que la Unidn es Parte desde el 21 de enero de 2011 y que ha sido ratificada por
todos los Estados miembros. En la Convencién se declara que las personas con discapacidad «incluyen a aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demads». La presente Directiva promueve su participacion equitativa, plena y efectiva, mediante la mejora del acceso
a los principales productos y servicios que, bien mediante su concepcién inicial, bien mediante su posterior
adaptacion, estdn dirigidos a las necesidades especiales de las personas con discapacidad.

(4 Otras personas que sufren limitaciones funcionales, como por ejemplo las personas mayores, las mujeres emba-
razadas o las personas que viajan con equipaje, también se beneficiarfan de la presente Directiva. El concepto de
«personas con limitaciones funcionales», tal como se menciona en la presente Directiva, engloba a personas que
tienen alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, alguna deficiencia relacionada con la edad o con
otras causas vinculadas al funcionamiento del cuerpo humano, permanente o temporal, que, al interactuar con
diversas barreras, limitan su acceso a productos y servicios, dando lugar a una situacién que exige una adaptacién
de tales productos y servicios a sus necesidades particulares.

(5)  Las disparidades existentes entre las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
en materia de accesibilidad de productos y servicios para personas con discapacidad constituyen obsticulos a la
libre circulacion de productos y servicios y distorsionan la competencia efectiva en el mercado interior. En el caso
de algunos productos y servicios, es probable que aumenten estas disparidades en la Unidn tras la entrada en vigor
de la Convencién. Los agentes econdmicos, en particular las pequefias y medianas empresas (pymes), resultan
especialmente afectados por tales obstdculos.

(") DO C 303 de 19.8.2016, p. 103.
(%) Posicién del Parlamento Europeo de 13 de marzo de 2019 (pendiente de publicacién en el Diario Oficial) y Decisién del Consejo de
9 de abril de 2019.



7.6.2019 Diario Oficial de la Union Europea L 151/71

(6)  Debido a las diferencias entre los requisitos de accesibilidad nacionales, los profesionales, las pymes y las microem-
presas son especialmente reacios a aventurarse en nuevos proyectos empresariales fuera de los mercados de sus
paises. Los requisitos de accesibilidad nacionales, o incluso regionales o locales, que han establecido los Estados
miembros difieren actualmente tanto en cobertura como en nivel de detalle. Esas diferencias afectan negativamente
a la competitividad y al crecimiento, debido a los costes adicionales derivados del desarrollo y la comercializacién
de productos y servicios accesibles para cada mercado nacional.

(7)  Los consumidores de productos y servicios accesibles y de tecnologias de apoyo se encuentran con precios
elevados debido a la limitada competencia entre los proveedores. La fragmentacion entre las normativas nacionales
reduce los beneficios que podria tener compartir experiencias con homdlogos nacionales e internacionales para
hacer frente a la evolucién de la tecnologia y de la sociedad.

(8)  Por tanto, la aproximacién de las medidas nacionales a nivel de la Uni6én es necesaria para un correcto funcio-
namiento del mercado interior con objeto de poner fin a la fragmentacién del mercado de productos y servicios
accesibles, crear economias de escala, facilitar el comercio y la movilidad transfronterizos y ayudar a los agentes
econdmicos a concentrar sus recursos en la innovacion en lugar de utilizarlos para cubrir los gastos derivados de
una legislacion fragmentada en la Unién.

(9)  La aplicacién de la Directiva 2014/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (%), que regula los ascensores, y del
Reglamento (CE) n.° 661/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo (), relativo a los transportes, ha demostrado
los beneficios de armonizar los requisitos de accesibilidad en el mercado interior.

(10)  En la Declaracién n.° 22 relativa a las personas discapacitadas, aneja al Tratado de Amsterdam, la Conferencia de
representantes de los gobiernos de los Estados miembros convino en que, al elaborar medidas con arreglo al
articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), las instituciones de la Uni6n deben tener
en cuenta las necesidades de las personas discapacitadas.

(11)  El objetivo general de la Comunicacién de la Comision de 6 de mayo de 2015, «Una Estrategia para el Mercado
Unico Digital de Europa», es obtener beneficios econémicos y sociales sostenibles de un mercado tnico digital
conectado, facilitando asi el comercio y promoviendo el empleo en la Unién. Los consumidores de la Unién atin
no disfrutan plenamente de los beneficios en cuanto a precios y ofertas que puede ofrecer ese mercado tnico,
debido a que las transacciones transfronterizas en linea son todavia muy limitadas. La fragmentacién limita
también la demanda de transacciones transfronterizas de comercio electrénico. Asimismo, se precisa una accion
concertada para garantizar que los contenidos electronicos, los servicios de comunicaciones electronicas y el acceso
a los servicios de comunicacion audiovisual estén plenamente disponibles para las personas con discapacidad. Por
consiguiente, es necesario armonizar los requisitos de accesibilidad en todo el mercado tnico digital y garantizar
que todos los ciudadanos de la Unidn, independientemente de su capacidad, puedan disfrutar de sus beneficios.

(12) Dado que la Unién se ha convertido en Parte en la Convencién, sus disposiciones se han convertido en parte
integrante del ordenamiento juridico de la Unién y son vinculantes para las instituciones de la Unién y sus Estados
miembros.

(13) La Convencién exige a las Partes en ella que adopten las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la infor-
macion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al ptblico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. El Comité
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ha sefialado la necesidad de crear un
marco legislativo que cuente con pardmetros de referencia especificos, aplicables y sujetos a un calendario para
supervisar y evaluar la aplicacion gradual de la accesibilidad.

(14) La Convencién pide a las Partes en ella que emprendan o promuevan la investigacion y el desarrollo y que
promuevan la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, entre ellas las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones, asi como ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas
para las personas con discapacidad. La Convencién pide asimismo que se dé prioridad a las tecnologias asequibles.

(’) Directiva 2014/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre la armonizacion de las legislaciones de
los Estados miembros en materia de ascensores y componentes de seguridad para ascensores (DO L 96 de 29.3.2014, p. 251).

(*) Reglamento (CE) n.° 661/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, relativo a los requisitos de homo-
logacién de tipo referentes a la seguridad general de los vehiculos de motor, sus remolques y sistemas, componentes y unidades
técnicas independientes a ellos destinados (DO L 200 de 31.7.2009, p. 1).
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(15) La entrada en vigor de la Convencion en los ordenamientos juridicos de los Estados miembros hace necesario
adoptar disposiciones nacionales suplementarias en materia de accesibilidad de los productos y servicios. Sin una
actuacién por parte de la Unidn, tales disposiciones no harfan sino aumentar las disparidades entre las disposi-
ciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros.

(16)  En consecuencia, es preciso facilitar la aplicacion en la Unién de la Convencién adoptando disposiciones comunes
de la Unién. La presente Directiva también apoya a los Estados miembros en su empefio por cumplir de forma
armonizada sus compromisos nacionales, asi como sus obligaciones derivadas de la Convencién en lo relativo a la
accesibilidad.

(17)  En consonancia con la Convencién, la Comunicacién de la Comision de 15 de noviembre de 2010 titulada
«Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras»
sefiala la accesibilidad como uno de sus ocho dmbitos de actuacion, indica que se trata de una condicién previa
basica para la participacion en la sociedad y persigue garantizar la accesibilidad de los productos y servicios.

(18)  La determinacién de los productos y servicios incluidos en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva se basa
en un ejercicio de andlisis que se llevé a cabo durante la preparacién de la evaluacion de impacto, en la cual se
determinaron los productos y servicios pertinentes para las personas con discapacidad y en relacion con los cuales
los Estados miembros han adoptado o van a adoptar probablemente requisitos de accesibilidad nacionales diver-
gentes que alteran el funcionamiento del mercado interior.

(19) A fin de garantizar la accesibilidad de los servicios incluidos en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva, los
productos utilizados en la prestaciéon de aquellos servicios con los que interactda el consumidor deben ajustarse
igualmente a los requisitos de accesibilidad aplicables dispuestos en la presente Directiva.

(20)  Aun en el supuesto de que un servicio, o parte de un servicio, se subcontrate a un tercero, la accesibilidad de dicho
servicio no debe verse comprometida y los prestadores de servicios deben cumplir las obligaciones de la presente
Directiva. Los prestadores de servicios también deben garantizar una formacion adecuada y continua de su personal
a fin de garantizar que adquiera conocimientos sobre cémo utilizar productos y servicios accesibles. Esa formacién
ha de incluir cuestiones como el suministro de informacion, asesoramiento y publicidad.

(21)  Los requisitos de accesibilidad deben establecerse de la manera menos gravosa para los agentes econémicos y los
Estados miembros.

(22)  Es necesario especificar requisitos de accesibilidad para la introduccién en el mercado de los productos y servicios
que entran dentro del dmbito de aplicaciéon de la presente Directiva, a fin de garantizar su libre circulacion en el
mercado interior.

(23)  La presente Directiva debe hacer obligatorios los requisitos de accesibilidad funcional, los cuales deben formularse
como objetivos generales. Dichos requisitos deben ser lo bastante precisos para crear obligaciones juridicamente
vinculantes y lo suficientemente detallados para permitir evaluar la conformidad a fin de garantizar el buen
funcionamiento del mercado interior de los productos y servicios regulados en la presente Directiva, asi como
dejar cierto margen de flexibilidad con objeto de permitir la innovacién.

(24)  La presente Directiva contiene una serie de criterios de rendimiento funcional relacionados con los modos de
utilizacién de los productos y servicios. Dichos criterios no se consideran una alternativa general a los requisitos de
accesibilidad establecidos en la presente Directiva y solo deben emplearse en circunstancias muy concretas. Cuando
los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva no hagan referencia a una o mds de las
funciones o caracteristicas especificas de los productos o servicios, dichos criterios deben aplicarse a tales funciones
o caracteristicas especificas para hacerlos accesibles. Asimismo, en el supuesto de que un requisito de accesibilidad
implique requisitos técnicos especificos y de que el producto o servicio ofrezca una solucién técnica alternativa
para dichos requisitos técnicos, esta solucion técnica alternativa debe seguir siendo conforme con los requisitos de
accesibilidad correspondientes y dar lugar a una accesibilidad equivalente o mayor mediante la aplicacion de los
criterios de rendimiento funcional pertinentes.

(25) La presente Directiva debe ser aplicable a los equipos informaticos de uso general de consumo. Para que esos
equipos funcionen de manera accesible, sus sistemas operativos también deben ser accesibles. Dichos equipos
informaticos se caracterizan por su naturaleza multifuncional y su capacidad para llevar a cabo, con los programas
adecuados, la mayorfa de las tareas informdticas mds habituales solicitadas por los consumidores y estin conce-
bidos para ser utilizados por los consumidores. Los ordenadores personales, incluidos los ordenadores de mesa, los
ordenadores portitiles, los teléfonos inteligentes y las tabletas, son ejemplos de dichos equipos informaticos. Los
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ordenadores especializados integrados en productos electrénicos de consumo no constituyen equipos informaticos
de uso general de consumo. La presente Directiva no debe incluir en su dmbito de aplicacién, por separado,
componentes individuales con funciones especificas, como por ejemplo una tarjeta madre o un chip de memoria,
que se utilizan o pueden utilizarse en ese tipo de equipo.

(26)  La presente Directiva debe ser aplicable también a los terminales de pago, incluidos tanto sus equipos como sus
programas informaticos, y a determinados terminales de autoservicio interactivos, incluidos tanto sus equipos
como sus programas informadticos, destinados a ser utilizados para la prestacién de servicios contemplados en
la presente Directiva: por ejemplo, los cajeros automaticos; las maquinas expendedoras de billetes fisicos que den
acceso a servicios, como las que expiden titulos de transporte; los dispensadores de turnos en las oficinas bancarias;
las maquinas de facturacién; y los terminales de autoservicio interactivos que faciliten informacion, incluidas las
pantallas de informacién interactivas.

(27)  No obstante, deben excluirse del dmbito de aplicacién de la presente Directiva determinados terminales de
autoservicio interactivos que faciliten informacién instalados como partes integradas de vehiculos, aeronaves,
buques o material rodante, puesto que forman parte de dichos vehiculos, aeronaves, buques o material rodante
que no estdn incluidos en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva.

(28) La presente Directiva también debe ser aplicable a los servicios de comunicaciones electrdnicas, incluidas las
comunicaciones de emergencia tal como se definen en la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y
del Consejo (°). En la actualidad, las medidas adoptadas por los Estados miembros para facilitar el acceso a las
personas con discapacidad son divergentes y no estdn armonizadas en todo el mercado interior. Garantizar que se
apliquen los mismos requisitos de accesibilidad en toda la Unién permitird realizar economias de escala a los
agentes econdmicos que operen en mds de un Estado miembro y facilitard el acceso efectivo a las personas con
discapacidad en sus propios Estados miembros y cuando viajen entre Estados miembros. Para que los servicios de
comunicaciones electrénicas, incluidas las comunicaciones de emergencia, sean accesibles, los prestadores deben
proporcionar, ademds de la comunicacién de voz, servicios de texto en tiempo real y servicios de conversacién
completa cuando proporcionen apoyo de video, garantizando la sincronizacién de todos estos medios de comu-
nicacién. Como complemento a los requisitos de la presente Directiva, los Estados miembros deben poder
determinar un prestador de servicios de retransmision al que puedan recurrir las personas con discapacidad, de
conformidad con la Directiva (UE) 2018/1972.

(29) La presente Directiva armoniza los requisitos de accesibilidad aplicables a los servicios de comunicaciones elec-
trénicas y a los productos conexos y complementa la Directiva (UE) 2018/1972, que establece los requisitos en
materia de acceso equivalente y las opciones para los usuarios finales con discapacidad. La Directiva (UE)
2018/1972 también establece requisitos en el marco de las obligaciones de servicio universal sobre el cardcter
asequible del acceso a internet y de las comunicaciones de voz, asi como sobre la asequibilidad y disponibilidad de
los equipos terminales conexos y de los equipos y servicios especificos para los consumidores con discapacidad.

(30) La presente Directiva también debe ser aplicable a los equipos terminales de consumo con capacidad informatica
interactiva que previsiblemente vayan a ser utilizados principalmente para acceder a servicios de comunicaciones
electrénicas. A efectos de la presente Directiva, debe considerarse que dichos equipos incluyen equipos utilizados
en la configuracién para acceder a servicios de comunicaciones electrénicas, como por ejemplo un encaminador o
un médem.

(31) A efectos de la presente Directiva, el acceso a los servicios de comunicacién audiovisual debe entenderse en el
sentido de que los servicios a contenidos audiovisuales son accesibles, asi como los mecanismos que permiten a los
usuarios con discapacidad utilizar dichas tecnologias de apoyo. Los servicios que dan acceso a servicios de
comunicaciéon audiovisual podrian incluir sitios web, aplicaciones en linea, aplicaciones basadas en moédulos de
conexion, aplicaciones descargables, servicios para dispositivos méviles, incluidas las aplicaciones para dispositivos
moviles y reproductores multimedia conexos, asi como servicios de television conectada. La accesibilidad de los
servicios de comunicacion audiovisual estd regulada por la Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo (%), a excepcion de lo relativo a la accesibilidad de las guifas electrénicas de programas, que se incluyen en
la definicién de «servicios que dan acceso a servicios de comunicacién audiovisual» a los que es aplicable la
presente Directiva.

(32)  En el contexto de los servicios de transporte aéreo de viajeros, de transporte de viajeros por autobus, por ferrocarril
o por vias navegables, la presente Directiva debe ser aplicable, entre otros, a la difusion de informacién sobre
servicios de transporte incluida la informacién sobre viajes en tiempo real por medio de sitios web, servicios

(°) Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el Cédigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (DO L 321 de 17.12.2018, p. 36).

(%) Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacion de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion
audiovisual (DO L 95 de 15.4.2010, p. 1).



L 151/74 Diario Oficial de la Union Europea 7.6.2019

mediante dispositivos moviles, pantallas de informacién interactivas y terminales de autoservicio interactivos,
requerida por los pasajeros con discapacidad para poder viajar. Ello puede incluir informacion sobre los servicios
y productos de transporte de viajeros del prestador de servicios, informacién previa al viaje, informacién durante el
viaje e informacion facilitada cuando se haya cancelado un servicio o se retrase su salida. Otros elementos de
informacién pueden incluir también datos sobre precios y promociones.

(33) La presente Directiva debe ser aplicable asimismo a los sitios web, los servicios para dispositivos méviles, incluidas
las aplicaciones para dispositivos méviles concebidas o facilitadas por operadores de servicios de transporte de
viajeros en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva o en su nombre, los servicios de expedicion de billetes
electrénicos, los billetes electrénicos y los terminales de autoservicio interactivos.

(34)  La determinacion del dmbito de aplicacion de la presente Directiva con respecto a los servicios de transporte aéreo
de viajeros, de transporte de viajeros por autobus, por ferrocarril y por vias navegables debe basarse en la
legislacion sectorial existente en el dmbito de los derechos de los pasajeros. En aquellos casos en los que la
presente Directiva no se aplique a determinados tipos de servicios de transporte, los Estados miembros deben
animar a los prestadores de servicios a aplicar los requisitos pertinentes en materia de accesibilidad dispuestos en la
presente Directiva.

(35) La Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo () ya establece obligaciones para que los
organismos del sector pablico que prestan servicios de transporte, incluidos los servicios de transporte urbanos y
suburbanos y los servicios de transporte regionales, hagan accesibles sus sitios web. La presente Directiva contiene
exenciones aplicables a las microempresas que prestan servicios, incluidos los servicios de transporte urbanos y
suburbanos y los servicios de transporte regionales. Asimismo, la presente Directiva incluye obligaciones para
garantizar que los sitios web de comercio electrénico sean accesibles. Puesto que la presente Directiva contiene
obligaciones exigibles a la gran mayoria de prestadores privados de servicios de transporte de que hagan accesibles
sus sitios web en lo relativo a la venta en linea de billetes, no es necesario establecer en la presente Directiva otros
requisitos para los sitios web de prestadores de servicios de transporte urbanos y suburbanos y prestadores de
servicios de transporte regionales.

(36)  Determinados elementos de los requisitos de accesibilidad, en particular respecto a la difusiéon de informacién que
establece la presente Directiva, ya estdn regulados por el Derecho de la Unién vigente en el dmbito del transporte
de viajeros. Cabe citar elementos del Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (%), del
Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo (°), del Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del
Parlamento Europeo y del Consejo (19), del Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo (1) y del Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo ('?). Cabe citar asimismo actos
pertinentes adoptados sobre la base de la Directiva 2008/57/CE del Parlamento Europeo y del Consejo ('3). Por
coherencia normativa, los requisitos de accesibilidad que figuran en dichos Reglamentos y actos deben seguir
aplicindose como antes. Sin embargo, los requisitos adicionales de la presente Directiva complementan los
requisitos actuales, mejorando el funcionamiento del mercado interior en el sector del transporte y beneficiando
a las personas con discapacidad.

(37)  La presente Directiva no debe ser aplicable a determinados elementos de los servicios de transporte, que se efectiian
fuera del territorio de los Estados miembros aunque el servicio esté dirigido al mercado de la Unién. Por lo que
respecta a dichos elementos, un operador de servicios de transporte de viajeros solo debe estar obligado a
garantizar que se cumplen los requisitos de la presente Directiva con respecto a la parte del servicio ofrecida
dentro del territorio de la Unién. No obstante, en el caso del transporte aéreo, las compaiifas aéreas de la Unién
deben garantizar que se cumplan los requisitos aplicables de la presente Directiva también en el caso de los vuelos

() Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moéviles de los organismos del sector pablico (DO L 327 de 2.12.2016, p. 1).

(®) Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas
comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso
de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n.° 295/91 (DO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

(°) Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los derechos de las personas
con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo (DO L 204 de 26.7.2006, p. 1).

("% Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los derechos y las
obligaciones de los viajeros de ferrocarril (DO L 315 de 3.12.2007, p. 14).

(") Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre los derechos de los
pasajeros que viajan por mar y por vias navegables y por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 (DO L 334 de
17.12.2010, p. 1).

(*?) Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, sobre los derechos de los viajeros
de autobus y autocar y por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 (DO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

(") Directiva 2008/57/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008, sobre la interoperabilidad del sistema
ferroviario dentro de la Comunidad (DO L 191 de 18.7.2008, p. 1).
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procedentes de un aeropuerto situado en un tercer pais con destino a un aeropuerto situado en el territorio de un
Estado miembro. Ademds, todas las compaiiias aéreas, incluso aquellas que no dispongan de una licencia de la
Unidn, deben garantizar que se cumplan los requisitos aplicables de la presente Directiva en los casos de vuelos
que salgan del territorio de la Unién hacia el de un tercer pais.

(38)  Se debe alentar a las administraciones municipales a que integren en sus planes de movilidad urbana sostenible la
accesibilidad sin barreras a los servicios de transporte urbanos y a que publiquen periédicamente listas de buenas
practicas en lo que se refiere a la accesibilidad sin barreras a los transportes publicos y la movilidad urbanos.

(39)  El Derecho de la Unién en materia de servicios bancarios y financieros tiene por objetivo proteger a los consu-
midores de dichos servicios en toda la Unidén y proporcionarles informacién, pero no incluye requisitos de
accesibilidad. Con el fin de permitir que las personas con discapacidad utilicen esos servicios en toda la Unidn,
también cuando se prestan a través de sitios web y de servicios para dispositivos moviles, incluidas las aplicaciones
para dispositivos méviles, tomen decisiones bien informadas y tengan la tranquilidad de que estdn adecuadamente
protegidas, en condiciones de igualdad con los demds consumidores, y con el fin de garantizar unas condiciones de
competencia equitativas para los prestadores de servicios, la presente Directiva debe establecer requisitos de
accesibilidad comunes para algunos servicios bancarios y financieros prestados a los consumidores.

(40)  Asimismo, se deben aplicar los requisitos de accesibilidad adecuados a los métodos de identificacién, la firma
electrénica y los servicios de pago, pues son necesarios para que los consumidores realicen transacciones bancarias.

(41)  Los archivos de libros electrénicos se basan en una codificacién informdtica electrénica que permite la divulgaciéon
y consulta de una obra intelectual fundamentalmente textual y gréfica. El grado de precision de dicha codificacion
determina la accesibilidad de los archivos de libros electronicos, en particular en lo relativo a la cualificacién de los
diferentes elementos constitutivos de la obra y la descripcion normalizada de su estructura. La interoperabilidad en
términos de accesibilidad debe optimizar la compatibilidad de dichos archivos con los agentes de usuario y con las
tecnologias de apoyo actuales y futuras. Las caracteristicas especificas de obras especiales como los tebeos, los
libros infantiles y los libros de arte deben tenerse en cuenta a la luz de todos los requisitos de accesibilidad
aplicables. Unos requisitos de accesibilidad divergentes entre los Estados miembros harfan dificil que editores y
otros agentes econémicos obtuvieran provecho de las ventajas del mercado interior, podrian plantear problemas de
interoperabilidad con los lectores electronicos y limitarfan el acceso a los consumidores con discapacidad. En el
contexto de los libros electrénicos, el concepto de «prestador de servicios» podria incluir a los editores y demds
agentes econdmicos que intervienen en la distribucién de libros electrénicos.

Se reconoce que las personas con discapacidad siguen enfrentdndose a obstdculos para acceder a los contenidos
protegidos por derechos de autor y derechos afines, y que ya se han adoptado algunas medidas para abordar esta
situacién, por ejemplo, mediante la adopcién de la Directiva (UE) 2017/1564 del Parlamento Europeo y del
Consejo (%) y del Reglamento (UE) 2017/1563 del Parlamento Europeo y del Consejo ('°), y se reconoce que
en el futuro podrian adoptarse otras medidas a este respecto.

(42)  La presente Directiva define el concepto de «servicios de comercio electrénico» como los servicios prestados a
distancia, a través de sitios web y servicios para dispositivos moviles, por medios electronicos y a peticién
individual de un consumidor, al objeto de celebrar un contrato con el consumidor. A efectos de la definicién
anterior hay que entender por: «a distancia», un servicio prestado sin que las partes estén presentes de forma
simultdnea; «por medios electrénicos», un servicio enviado desde la fuente y recibido por el destinatario mediante
equipos electrénicos de tratamiento (incluida la compresién digital) y de almacenamiento de datos y que se
transmite, canaliza y recibe enteramente por hilos, radio, medios épticos o cualquier otro medio electromagnético;
«a peticion individual de un consumidor, un servicio prestado a peticion individual. Dada la importancia creciente
de los servicios de comercio electrénico y su cardcter altamente tecnoldgico, es importante contar con requisitos
armonizados en relacién con su accesibilidad.

(") Directiva (UE) 2017/1564 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de septiembre de 2017, sobre ciertos usos permitidos de
determinadas obras y otras prestaciones protegidas por derechos de autor y derechos afines en favor de personas ciegas, con
discapacidad visual o con otras dificultades para acceder a textos impresos, y por la que se modifica la Directiva 2001/29/CE relativa
a la armonizacién de determinados aspectos de los derechos de autor y derechos afines a los derechos de autor en la sociedad de la
informacién (DO L 242 de 20.9.2017, p. 6).

Reglamento (UE) 2017/1563 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de septiembre de 2017, sobre el intercambio trans-
fronterizo entre la Unidn y terceros paises de ejemplares en formato accesible de determinadas obras y otras prestaciones protegidas
por derechos de autor y derechos afines en favor de personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder a
textos impresos (DO L 242 de 20.9.2017, p. 1).

(15
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(43)  Las obligaciones de accesibilidad de los servicios de comercio electrénico de la presente Directiva deben aplicarse a
la venta en linea de cualquier producto o servicio y, por tanto, también deben aplicarse a la venta de un producto
o servicio sujeto por si mismo a la presente Directiva.

(44)  Las medidas relativas a la accesibilidad de las respuestas a las comunicaciones de emergencia deben adoptarse sin
menoscabar ni afectar a la organizacién de los servicios de emergencia, que sigue siendo competencia exclusiva de
los Estados miembros.

(45)  Con arreglo a la Directiva (UE) 2018/1972, los Estados miembros han de velar por que el acceso a los servicios de
emergencia para los usuarios finales con discapacidad esté disponible a través de las comunicaciones de emergencia
y sea equivalente a aquel del que disfrutan otros usuarios finales, de conformidad con el Derecho de la Unién por
el que se armonizan los requisitos de accesibilidad a productos y servicios. La Comisién y las autoridades
nacionales de reglamentacién u otras autoridades competentes han de adoptar las medidas adecuadas para garan-
tizar que, en sus desplazamientos a otro Estado miembro, los usuarios finales con discapacidad puedan acceder a
los servicios de emergencia en igualdad de condiciones respecto al resto de usuarios finales y, a ser posible, sin
necesidad de registro previo. Estas medidas procuran garantizar la interoperabilidad entre los Estados miembros y
han de basarse en la mayor medida posible en las normas o las especificaciones europeas pertinentes establecidas
de conformidad con el articulo 39 de la Directiva (UE) 2018/1972. Dichas medidas no impiden a los Estados
miembros adoptar requisitos adicionales para perseguir los objetivos establecidos en dicha Directiva. Como alter-
nativa al cumplimiento de los requisitos de accesibilidad relativos a las respuestas a las comunicaciones de
emergencia para los usuarios con discapacidad establecidos en la presente Directiva, los Estados miembros deben
poder determinar un tercero prestador de servicios de retransmision para que lo utilicen las personas con
discapacidad con el fin de comunicarse con el punto de respuesta de seguridad publica, hasta que dichos puntos
de respuesta de seguridad publica puedan utilizar servicios de comunicaciones electrnicas a través de protocolos
de internet para garantizar la accesibilidad de las respuestas a las comunicaciones de emergencia. En cualquier caso,
no cabe interpretar que las obligaciones de la presente Directiva limitan o reducen obligacién alguna que favorezca
a usuarios finales con discapacidad, incluidas obligaciones equiparables en materia de acceso a los servicios de
comunicaciones electronicas y de emergencia, asi como de accesibilidad que se establecen en la Directiva (UE)
2018/1972.

(46)  La Directiva (UE) 2016/2102 determina los requisitos de accesibilidad para los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles de los organismos puiblicos, y otros aspectos conexos, en particular los requisitos relativos a la
conformidad de los correspondientes sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles. Sin embargo, dicha
Directiva contiene una lista especifica de excepciones. Excepciones similares son pertinentes a efectos de la presente
Directiva. Algunas actividades que se realizan a través de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de
los organismos ptiblicos, como los servicios de transporte de viajeros o los servicios de comercio electrénico,
incluidas en el dmbito de aplicacion de la presente Directiva, deben cumplir también los requisitos de accesibilidad
aplicables que se establecen en ella, para garantizar asi que la venta en linea de productos y servicios sea accesible a
las personas con discapacidad independientemente de que el vendedor sea un agente econémico publico o privado.
Los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva deben adaptarse a los requisitos de la Directiva
(UE) 2016/2102, a pesar de las diferencias que existen, por ejemplo, en materia de seguimiento, presentacién de
informes y aplicacion.

(47)  Los cuatro principios de la accesibilidad a los sitios web y a las aplicaciones para dispositivos méviles, tal como los
emplea la Directiva (UE) 2016/2102, son: perceptibilidad, en el sentido de que la informacién y los componentes
de la interfaz de usuario deben presentarse a este de manera que pueda percibirlos; operabilidad, en el sentido de
que los componentes y la navegacién de la interfaz de usuario deben poder utilizarse; comprensibilidad, en el
sentido de que la informacién y el funcionamiento de la interfaz de usuario deben ser comprensibles; y robustez,
en el sentido de que los contenidos deben ser suficientemente sélidos para poder ser interpretados de forma fiable
por una gran variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologias de apoyo. Tales principios son también
pertinentes para la presente Directiva.

(48)  Los Estados miembros deben adoptar todas las medidas adecuadas para garantizar que, si los productos y servicios
objeto de la presente Directiva cumplen los requisitos de accesibilidad aplicables, su libre circulacién en la Unién
no se vea obstaculizada por razones relacionadas con los requisitos de accesibilidad.

(49)  En algunas situaciones, los requisitos comunes de accesibilidad del entorno construido facilitarfan la libre circu-
lacién de los servicios conexos y de las personas con discapacidad. Por ello, la presente Directiva debe permitir a
los Estados miembros incluir el entorno construido utilizado en la prestaciéon de los servicios incluidos en su
ambito de aplicacion, garantizando el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos en el anexo IIL

(500 Debe lograrse la accesibilidad a través de la supresién y evitacién sistemadticas de las barreras, preferiblemente a
través de un planteamiento de diseflo universal o «disefio para todos», que contribuya a garantizar el acceso de las
personas con discapacidad en condiciones de igualdad con los demds. De acuerdo con la Convencidn, por ese
planteamiento «se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado». De conformidad con la
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Convencién, el «“diseflo universal" no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten». Ademds, la accesibilidad no debe excluir la realizacion de adaptaciones razona-
bles cuando asi lo exija el Derecho de la Unién o el nacional. La accesibilidad y el disefio universal deben
interpretarse en consonancia con la observacion general n.° 2(2014) sobre el articulo 9: accesibilidad, redactada
por el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Los productos y servicios que entran en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva no entran automatica-
mente en el dmbito de aplicacién de la Directiva 93/42/CEE del Consejo (19). Sin embargo, es posible que algunas
tecnologias de apoyo que son productos sanitarios entren en el dmbito de aplicacién de dicha Directiva.

En la Uni6n, la mayoria de los empleos los proporcionan pymes o microempresas. Estas, a pesar de tener una
importancia clave para el crecimiento futuro, muy a menudo se enfrentan a obstdculos y barreras en el desarrollo
de sus productos o servicios, en particular en el contexto transfronterizo. Por tanto, es necesario facilitar el trabajo
de las pymes y las microempresas armonizando las disposiciones nacionales sobre accesibilidad, al tiempo que se
mantienen las salvaguardias necesarias.

Para que las microempresas y las pymes puedan disfrutar de la presente Directiva, tienen que cumplir realmente las
condiciones de la Recomendaciéon 2003/361/CE de la Comision ('), y la jurisprudencia aplicable, con el fin de
evitar la elusiéon de sus normas.

Con el fin de garantizar la coherencia del Derecho de la Unidn, la presente Directiva debe basarse en la Decisién
n.° 768/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (1%), pues se refiere a productos ya regulados en otros
actos de la Unidn, reconociendo al mismo tiempo las caracteristicas especificas de los requisitos de accesibilidad
establecidos en la presente Directiva.

Todos los agentes econdmicos que entren en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva y que intervengan en
la cadena de suministro y distribucién deben garantizar que solo comercializan productos conformes con la
presente Directiva. Debe aplicarse esa misma exigencia a los agentes econémicos que presten servicios. Es necesario
establecer un reparto claro y proporcionado de las obligaciones correspondientes al papel de cada agente econé-
mico en el proceso de suministro y distribucion.

Los agentes econdmicos deben ser responsables de la conformidad de los productos y servicios, en relaciéon con la
funciéon que desempefien respectivamente en la cadena de suministro, de modo que puedan garantizar un nivel
elevado de proteccion de la accesibilidad y garantizar la competencia leal dentro del mercado de la Unién.

Las obligaciones de la presente Directiva deben aplicarse igualmente a los agentes econémicos de los sectores
publico y privado.

Dado que el fabricante dispone de conocimientos especificos sobre el disefio y el proceso de produccion, es el mds
indicado para llevar a cabo todo el procedimiento de evaluacién de la conformidad. Aunque la responsabilidad de
la conformidad de los productos sigue siendo del fabricante, las autoridades de vigilancia del mercado deben
desempeniar un papel clave a la hora de comprobar si los productos que se comercializan en la Unién se fabrican
con arreglo al Derecho de la Unién.

Los importadores y distribuidores deben intervenir en las tareas de vigilancia del mercado realizadas por las
autoridades nacionales y participar activamente facilitando a las autoridades competentes toda la informacién
necesaria sobre el producto en cuestion.

Los importadores deben garantizar que los productos procedentes de terceros paises que entren en el mercado de
la Unién cumplan la presente Directiva y, en particular, que los fabricantes hayan llevado a cabo los procedi-
mientos de evaluacién de la conformidad adecuados con respecto a esos productos.

Al introducir un producto en el mercado, los importadores deben indicar en el producto su nombre, nombre
comercial registrado o marca registrada y la direcciéon de contacto.

(*%) Directiva 93/42|CEE del Consejo, de 14 de junio de 1993, relativa a los productos sanitarios (DO L 169 de 12.7.1993, p. 1).

Recomendacion 2003/361/CE de la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas
empresas (DO L 124 de 20.5.2003, p. 36).

Decisién n.° 768/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008, sobre un marco comiin para la comer-
cializacién de los productos y por la que se deroga la Decision 93/465/CEE del Consejo (DO L 218 de 13.8.2008, p. 82).
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(62)  Los distribuidores deben asegurarse de que su forma de tratar el producto no afecta negativamente a la confor-
midad de este con los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva.

(63)  Cualquier agente econdémico que introduzca un producto en el mercado con su nombre o marca comercial o
modifique un producto ya introducido en el mercado, de manera que pueda afectar al cumplimiento de los
requisitos aplicables, debe considerarse que es el fabricante y asumir las obligaciones del fabricante.

(64)  Por motivos de proporcionalidad, los requisitos de accesibilidad solo deben aplicarse en la medida en que no
impongan una carga desproporcionada al agente econémico concreto, o en la medida en que no exijan un cambio
significativo en los productos o servicios que pueda dar lugar a una modificacion sustancial a la luz de la presente
Directiva. Se deben establecer, no obstante, mecanismos de control para verificar si existe el derecho a excepciones
respecto de la aplicabilidad de los requisitos de accesibilidad.

(65) La presente Directiva debe seguir el principio de «pensar primero a pequefia escala» y tener en cuenta las cargas
administrativas a las que se enfrentan las pymes. Debe establecer disposiciones sencillas de evaluacién de la
conformidad y establecer cldusulas de salvaguardia para los agentes econdmicos, en lugar de ofrecer excepciones
y exenciones generales para esas empresas. Por consiguiente, al adoptar las disposiciones sobre la seleccién y
aplicacién de los procedimientos de evaluacién de la conformidad mdas adecuados, debe tenerse en cuenta la
situacion de las pymes y la obligacion de evaluar la conformidad de los requisitos de accesibilidad debe limitarse en
tal medida que no plantee una carga desproporcionada a las pymes. Ademds, las autoridades de vigilancia del
mercado deben funcionar de una manera proporcionada al tamaifio de las empresas y su tipo de produccién, en
series pequeflas 0 no en serie, sin crear innecesariamente obstdculos para las pymes ni comprometer la proteccién
del interés publico.

(66) En casos excepcionales, cuando el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente
Directiva vaya a suponer una carga desproporcionada para los agentes econdmicos, solo se debe exigir a estos
que cumplan esos requisitos en la medida en que no les supongan una carga desproporcionada. En tales casos, que
deben estar debidamente justificados, no serfa razonablemente posible que un agente econémico aplicase plena-
mente uno o mds de los requisitos de accesibilidad. No obstante, el agente econdmico debe garantizar que un
servicio o producto incluido en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva sea lo mds accesible posible
aplicando dichos requisitos en la medida en que no supongan una carga desproporcionada. Deben aplicarse
plenamente los requisitos de accesibilidad que, a juicio del agente econémico, no supongan una carga despropor-
cionada. Las excepciones al cumplimiento de uno o varios requisitos de accesibilidad debidas a la carga despro-
porcionada que suponen no deben ir mds alld de lo estrictamente necesario para limitar esa carga respecto al
producto o servicio en particular de que se trate en cada caso. Por medidas que impondrian una carga despro-
porcionada deben entenderse aquellas medidas que impondrian una carga organizativa o financiera excesiva
adicional al agente econémico, teniendo en cuenta al mismo tiempo el probable beneficio resultante para las
personas con discapacidad en consonancia con los criterios establecidos en la presente Directiva. Deberdn definirse
criterios basados en estas consideraciones de modo que los agentes econémicos y las autoridades competentes
puedan comparar diferentes situaciones y evaluar de manera sistematica la existencia de una carga desproporcio-
nada. Al valorar hasta qué punto no pueden satisfacerse los requisitos porque supondrian una carga despropor-
cionada, solo deben tenerse en cuenta razones legitimas. No deben considerarse razones legitimas la falta de
prioridad, de tiempo o de conocimientos.

(67) La evaluacion general de una carga desproporcionada debe realizarse recurriendo a los criterios establecidos en el
anexo VI. El agente econdémico debe documentar la evaluacién de la carga desproporcionada teniendo en cuenta
los criterios pertinentes. Los prestadores de servicios deben volver a hacer la evaluacién de la carga despropor-
cionada al menos cada cinco afios.

(68)  Los agentes econémicos deben informar a las autoridades correspondientes de que se han basado en las dispo-
siciones de la presente Directiva relativas a la modificacion sustancial o a la carga desproporcionada. Solo a
peticién de las autoridades correspondientes deben proporcionar los agentes econdémicos una copia de la evalua-
cién, con la explicacion de los motivos por los que su producto o servicio no es plenamente accesible, asi como la
prueba de que evitarlo supondria una carga desproporcionada o una modificacién sustancial, o ambas.

(69) Aunque, basindose en la evaluacién requerida, un prestador de servicios concluya que supondria una carga
desproporcionada exigir que todos los terminales de autoservicio, utilizados para la prestaciéon de los servicios
incluidos en el d4mbito de la presente Directiva, cumplan los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente
Directiva, el prestador de servicios debe seguir aplicando tales requisitos en la medida en que no supongan una
carga desproporcionada. En consecuencia, el prestador de servicios debe evaluar en qué medida un grado limitado
de accesibilidad de todos los terminales de autoservicio o un nimero limitado de terminales de autoservicio
totalmente accesibles le permitirfa evitar una carga desproporcionada que, de otro modo, se le impondria, y se
le debe exigir que cumpla con los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva solo en esa
medida.
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Las microempresas se distinguen de todas las demds empresas por sus recursos humanos limitados, su reducido
volumen de negocios anual o balance anual total. Por lo tanto, en general, la carga que supone para las microem-
presas el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad absorbe una parte de sus recursos humanos y financieros
mayor que en otras empresas y es mds probable que represente una parte desproporcionada de los costes. Una
parte significativa de los costes para las microempresas se debe a la formalizacién o conservacién de documen-
tacion y registros para demostrar el cumplimiento de los diferentes requisitos establecidos en el Derecho de la
Unién. Por lo tanto, si bien todos los agentes econdmicos a los que es aplicable la presente Directiva deben poder
evaluar la proporcionalidad del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos en ella y deben
cumplirlos solo en la medida en que no sean desproporcionados, la exigencia de este tipo de evaluacién a las
microempresas que presten servicios constituiria en si misma una carga desproporcionada. Por consiguiente, los
requisitos y obligaciones de la presente Directiva no deben aplicarse a las microempresas que presten servicios
incluidos en su dmbito de aplicacion.

Respecto de las microempresas dedicadas a productos incluidos en el dmbito de aplicacion de la presente Directiva,
los requisitos y obligaciones de la presente Directiva deben ser menos exigentes para reducir la carga adminis-
trativa.

Si bien algunas microempresas estdn exentas de las obligaciones de la presente Directiva, conviene animar a todas
las microempresas a fabricar, importar y distribuir productos, y prestar servicios, que cumplan los requisitos de
accesibilidad establecidos en la presente Directiva, para aumentar la competitividad y el crecimiento potencial de
dichas empresas en el mercado interior. Por tanto, los Estados miembros deben proporcionar orientaciones y
herramientas a las microempresas con el fin de facilitar la aplicacion de las disposiciones nacionales de trans-
posicién de la presente Directiva.

Todos los agentes econdmicos deben actuar de manera responsable y de conformidad plena con los requisitos
juridicos aplicables cuando introduzcan en el mercado o comercialicen productos o presten servicios.

A fin de facilitar la evaluacién de la conformidad con los requisitos de accesibilidad aplicables es necesario
establecer una presuncién de conformidad para los productos y servicios que cumplan las normas armonizadas
voluntarias que se adopten con arreglo al Reglamento (UE) n.° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Conse-
jo (%) a fin de elaborar especificaciones técnicas detalladas de estos requisitos. La Comisién ya ha presentado a los
organismos europeos de normalizacion diversas solicitudes de normalizacion relativas a la accesibilidad, como los
mandatos de normalizacién M/[376, M[473 y M/[420, que serfan pertinentes para elaborar normas armonizadas.

El Reglamento (UE) n.° 1025/2012 establece un procedimiento de objeciones formales sobre aquellas normas
armonizadas que se considere que no cumplen los requisitos de la presente Directiva.

Las normas europeas deben estar orientadas al mercado, tener en cuenta el interés publico, asi como los objetivos
de actuacion claramente enunciados en la peticion dirigida por la Comisién a una o mdas organizaciones europeas
de normalizacién para que elaboren normas armonizadas, y estar basadas en el consenso. En ausencia de normas
armonizadas y cuando sea necesario a efectos de armonizacién del mercado interior, la Comisién debe poder
adoptar, en determinados casos, actos de ejecucion que establezcan especificaciones técnicas para los requisitos de
accesibilidad establecidos en la presente Directiva. Conviene limitar a esos casos el recurso a las especificaciones
técnicas. La Comision debe poder adoptar especificaciones técnicas, por ejemplo, cuando esté bloqueado el proceso
de normalizacién debido a una falta de consenso entre las partes interesadas o cuando haya demoras indebidas en
el establecimiento de una norma armonizada, por ejemplo porque no se logra la calidad exigida. La Comision debe
dejar suficiente tiempo entre la aprobacién de una peticién de elaboraciéon de normas armonizadas dirigida a una o
mds organizaciones europeas de normalizacién y la adopcién de una especificacion técnica relativa al mismo
requisito de accesibilidad. No debe permitirse que la Comisién adopte especificaciones técnicas si no ha intentado
previamente que los requisitos de accesibilidad queden cubiertos mediante el sistema europeo de normalizacion,
excepto si la Comisién puede demostrar que las especificaciones técnicas respetan los requisitos establecidos en el
anexo 1II del Reglamento (UE) n.° 1025/2012.

Con miras a establecer, de la manera mds eficiente posible, normas y especificaciones técnicas armonizadas que
cumplan los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva para los productos y servicios, la
Comisién debe involucrar en el proceso, cuando sea factible, a las organizaciones centrales europeas que repre-
sentan a las personas con discapacidad y a todas las partes interesadas pertinentes.

Reglamento (UE) n.° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre la normalizacion europea,

por el que se modifican las Directivas 89/686/CEE y 93/15/CEE del Consejo y las Directivas 94/9/CE, 94/25|CE, 95/16/CE,
97/23|CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE y 2009/105/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que
se deroga la Decision 87/95/CEE del Consejo y la Decision n.° 1673/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 316 de
14.11.2012, p. 12).
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(78)  Para garantizar el acceso efectivo a la informacién con fines de vigilancia del mercado, la informacién necesaria
para declarar la conformidad con todos los actos de la Unién aplicables debe ponerse a disposiciéon en una
declaracién UE de conformidad tnica. Con objeto de reducir la carga administrativa para los agentes econdmicos,
estos deben poder incluir en la declaracién UE de conformidad tnica todas las correspondientes declaraciones de
conformidad individuales.

(79)  Para la evaluacién de la conformidad de los productos, la presente Directiva debe seguir el médulo A (Control
interno de la produccién) del anexo II de la Decisién n.° 768/2008/CE, que permite a los agentes econémicos
demostrar, y a las autoridades competentes garantizar, que los productos comercializados son conformes con los
requisitos de accesibilidad sin imponer una carga injustificada.

(80)  Cuando lleven a cabo la vigilancia del mercado de los productos y verifiquen la conformidad de los servicios, las
autoridades también deben verificar las evaluaciones de la conformidad, en particular si se efectué correctamente la
evaluaciéon de modificacion sustancial o de carga desproporcionada. Cuando lleven a cabo sus funciones, las
autoridades deben realizarlas en cooperacion con las personas con discapacidad y las organizaciones que las
representan a ellas y sus intereses.

(81)  En el caso de los servicios, la informacién necesaria para evaluar la conformidad con los requisitos de accesibilidad
establecidos en la presente Directiva debe facilitarse en las condiciones generales o en un documento equivalente,
sin perjuicio lo dispuesto en la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (29).

(82)  El marcado CE, que indica la conformidad de un producto con los requisitos de accesibilidad establecidos en la
presente Directiva, es el resultado visible de todo un proceso que comprende la evaluacion de la conformidad en
sentido amplio. La presente Directiva debe ajustarse a los principios generales que rigen el marcado CE con arreglo
al Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo (*!), por el que se establecen los requisitos
de acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la comercializacién de los productos. Ademds de efectuar la
declaracion UE de conformidad, el fabricante debe informar a los consumidores, de una manera econdmica, sobre
la accesibilidad de sus productos.

(83) De conformidad con el Reglamento (CE) n.° 765/2008, al colocar el marcado CE en un producto el fabricante
declara que el producto cumple todos los requisitos de accesibilidad aplicables y que él asume la plena respon-
sabilidad al respecto.

(84) De conformidad con la Decisién n.° 768/2008/CE, los Estados miembros son responsables de garantizar en sus
territorios una vigilancia del mercado de los productos sélida y eficaz, y deben conferir competencias y recursos
suficientes a sus autoridades de vigilancia del mercado.

(85) Los Estados miembros deben comprobar la conformidad de los servicios con las obligaciones de la presente
Directiva y hacer un seguimiento de las quejas o los informes sobre no conformidad para garantizar que se
han tomado medidas correctoras.

(86)  Cuando corresponda, la Comisién puede adoptar, en consulta con los interesados, orientaciones no vinculantes que
contribuyan a la coordinacién entre las autoridades de vigilancia del mercado y las autoridades responsables de
verificar la conformidad de los servicios. La Comisién y los Estados miembros deben poder poner en marcha
iniciativas con el fin de compartir los recursos y experiencias de las autoridades.

(87) Los Estados miembros deben garantizar que las autoridades de vigilancia del mercado y las autoridades responsa-
bles de verificar la conformidad de los servicios comprueban la conformidad de los agentes econémicos con los
criterios recogidos en el anexo VI, con arreglo a los capitulos VIII y IX. Los Estados miembros deben poder
designar un organismo especializado para ejercer las obligaciones propias de las autoridades de vigilancia del
mercado o de las autoridades responsables de verificar la conformidad de los servicios en virtud de la presente
Directiva. Los Estados miembros deben poder decidir que las competencias de dicho organismo especializado se
limiten al dmbito de aplicacion de la presente Directiva o a determinadas partes de ella, sin perjuicio de las
obligaciones de los Estados miembros en virtud del Reglamento (CE) n.° 765/2008.

(%% Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores,
por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se
derogan la Directiva 85/577|CEE del Consejo y la Directiva 97/7|CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 304 de
22.11.2011, p. 64).

(*1) Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008, por el que se establecen los requisitos
de acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la comercializacion de los productos y por el que se deroga el Reglamento (CEE)
n.° 339/93 (DO L 218 de 13.8.2008, p. 30).
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(88)  Debe establecerse un procedimiento de salvaguardia, aplicable en caso de desacuerdo entre los Estados miembros
sobre las medidas adoptadas por uno de ellos, segiin el cual las partes interesadas sean informadas de las medidas
previstas en relacién con productos que no cumplan los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente
Directiva. El procedimiento de salvaguardia debe permitir a las autoridades de vigilancia del mercado, en coo-
peracién con los agentes econdmicos pertinentes, actuar en una fase mds temprana respecto a estos productos.

(89)  Si los Estados miembros y la Comision convienen en que una medida adoptada por un Estado miembro estd
justificada, no debe exigirse otra intervencién de la Comision, excepto en los casos en que la no conformidad
pueda atribuirse a las insuficiencias en las normas armonizadas o en las especificaciones técnicas.

(90)  Las Directivas 2014/24UE (*?) y 2014/25/UE (*}) del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre contratacién
ptblica, en las que se definen procedimientos para la adjudicacion de contratos piblicos y concursos de proyectos
para determinados suministros (productos), servicios y obras, establecen que, para toda contrataciéon que esté
destinada a ser utilizada por personas fisicas, ya sea el publico en general o el personal del poder o entidad
adjudicadores, las especificaciones técnicas se redactardn, salvo en casos debidamente justificados, de manera que se
tengan en cuenta los criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad o el diseflo para todos los
usuarios. Ademds, dichas Directivas obligan a que, cuando se adopten requisitos imperativos de accesibilidad
mediante un acto juridico de la Unidn, las especificaciones técnicas se definan, en lo que respecta a los criterios
de accesibilidad para las personas con discapacidad o el disefio para todos los usuarios, por referencia a ellos. La
presente Directiva debe establecer requisitos de accesibilidad obligatorios respecto de los productos y servicios que
regula. Respecto de los productos y servicios que no entren dentro del dmbito de aplicacién de la presente
Directiva, los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva no son obligatorios. No obstante,
el uso de dichos requisitos de accesibilidad para cumplir las obligaciones pertinentes establecidas en actos de la
Unién distintos de la presente Directiva facilitarfa la aplicacién de la accesibilidad y contribuirfa a la seguridad
juridica y a la aproximacién de los requisitos de accesibilidad en toda la Unién. No se debe impedir a las
autoridades que establezcan requisitos de accesibilidad que vayan mds alld de lo establecido en el anexo I de la
presente Directiva.

(91)  La presente Directiva no debe alterar la naturaleza obligatoria o voluntaria de las disposiciones sobre accesibilidad
contenidas en otros actos de la Unién.

(92)  La presente Directiva solo debe ser aplicable a los procedimientos de contratacion respecto de los cuales se haya
enviado una convocatoria de licitacién o, si no se ha previsto una convocatoria de licitacion, cuando la autoridad o
entidad contratante haya iniciado el procedimiento de contratacion tras la fecha de aplicaciéon de la presente
Directiva.

(93) A fin de garantizar la correcta aplicacién de la presente Directiva, deben delegarse en la Comision los poderes para
adoptar actos con arreglo al articulo 290 del TFUE, por lo que respecta a: una mayor precision de los requisitos de
accesibilidad que, por su propia naturaleza, no pueden surtir el efecto deseado si no son objeto de una mayor
precisién en actos juridicos vinculantes de la Unidn; el cambio del periodo durante el cual los agentes econémicos
han de poder identificar a cualquier agente econdmico que les haya suministrado un producto o al cual hayan
suministrado un producto; y mds detalles sobre los criterios pertinentes que deba tener en cuenta el agente
econémico para evaluar si el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad supondrian una carga desproporcio-
nada. Reviste especial importancia que la Comision lleve a cabo las consultas oportunas durante la fase prepara-
toria, en particular con expertos, y que esas consultas se realicen de conformidad con los principios establecidos en
el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la mejora de la legislacion (*4). En particular, a fin de
garantizar una participacién equitativa en la preparacién de los actos delegados, el Parlamento Europeo y el
Consejo reciben toda la documentacion al mismo tiempo que los expertos de los Estados miembros, y sus expertos
tienen acceso sistemdticamente a las reuniones de los grupos de expertos de la Comisién que se ocupen de la
preparacién de actos delegados.

(94) A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion de la presente Directiva, deben conferirse a la Comision
competencias de ejecucion en lo que respecta a las especificaciones técnicas. Dichas competencias deben ejercerse
de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (¥°).

(*?) Directiva 201424 UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contrataciéon publica y por la que se
deroga la Directiva 2004/18/CE (DO L 94 de 28.3.2014, p. 65).

(*%) Directiva 2014/25/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la contratacién por entidades que
operan en los sectores del agua, la energfa, los transportes y los servicios postales y por la que se deroga la Directiva 2004/17|CE
(DO L 94 de 28.3.2014, p. 243).

(% DO L 123 de 12.5.2016, p. 1.

Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las

normas y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las

competencias de ejecucion por la Comisién (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

—
>
%
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(95) Los Estados miembros deben asegurarse de que existan medios adecuados y efectivos para garantizar el cum-
plimiento de la presente Directiva y establecer, por lo tanto, mecanismos de control adecuados, tales como un
control a posteriori por parte de las autoridades de vigilancia del mercado, con el fin de verificar que la exencién
respecto de la aplicacion de los requisitos de accesibilidad estd justificada. Al tramitar las quejas relativas a la
accesibilidad, los Estados miembros deben cumplir el principio general de buena administracién, y en particular la
obligacién de los funcionarios de garantizar que se tome una decisién sobre cada queja en un plazo razonable.

(96) A fin de facilitar la ejecucién uniforme de la presente Directiva, la Comision debe establecer un grupo de trabajo
formado por las pertinentes autoridades e interesados para facilitar el intercambio de informacién y mejores
précticas y prestar asesoramiento. Se debe fomentar la cooperacién entre las autoridades y los interesados perti-
nentes, en particular las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan, entre otras cosas para
mejorar la coherencia en la aplicacién de las disposiciones de la presente Directiva relativas a los requisitos de
accesibilidad y para controlar la ejecucion de las disposiciones sobre modificaciones sustanciales y carga despro-
porcionada.

(97) Habida cuenta del marco juridico existente en relacion con las vias de recurso en los dmbitos a los que se aplican
las Directivas 2014/24/UE y 2014/25/UE, las disposiciones de la presente Directiva relativas a la vigilancia del
cumplimiento y las sanciones no deben ser aplicables a los procedimientos de contratacién sujetos a las obliga-
ciones impuestas por la presente Directiva. Tal exclusion se entiende sin perjuicio de las obligaciones de los Estados
miembros, derivadas de los Tratados, de adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la aplicacion y la
eficacia del Derecho de la Unién.

(98) Las sanciones deben ser adecuadas en relacién con el cardcter de las infracciones y con las circunstancias, de
manera que no sirvan como alternativa al cumplimiento por los agentes econémicos de la obligacién de que sus
productos o servicios sean accesibles.

(99) Los Estados miembros deben velar por que, de conformidad con el Derecho vigente de la Unién, se hayan
establecido mecanismos alternativos de resolucién de controversias que permitan resolver cualquier presunto
incumplimiento de la presente Directiva antes de que se interponga una demanda ante los tribunales o los
organismos administrativos competentes.

(100) De conformidad con la Declaracién politica conjunta, de 28 de septiembre de 2011, de los Estados miembros y de
la Comisién sobre los documentos explicativos (%), los Estados miembros se han comprometido a adjuntar a la
notificacion de las medidas de transposicion, cuando esté justificado, uno o varios documentos que expliquen la
relacion entre los elementos de una directiva y las partes correspondientes de los instrumentos nacionales de
transposicién. Por lo que respecta a la presente Directiva, el legislador considera que la transmisién de dichos
documentos esta justificada.

(101) A fin de conceder a los prestadores de servicios el tiempo suficiente para adaptarse a los requisitos de la presente
Directiva, es necesario disponer un periodo de transicién de cinco afios a partir de la fecha de aplicacién de la
presente Directiva, durante el cual no se exija que los productos usados para la prestacién de un servicio que
fueron introducidos en el mercado con anterioridad a esa fecha cumplan los requisitos de accesibilidad establecidos
en la presente Directiva, a menos que sean reemplazados por los prestadores de servicios durante el periodo de
transicién. Habida cuenta del coste y el largo ciclo de vida de los terminales de autoservicio, es conveniente
disponer que, en aquellos casos en los que estos terminales se empleen para la prestacion de servicios, puedan
seguir utilizdndose hasta el final de su vida qtil, siempre y cuando no sean sustituidos durante ese periodo, aunque
sin superar los veinte afios.

(102) Los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva deben aplicarse a los productos que se
introduzcan en el mercado y a los servicios prestados tras la fecha de aplicacién de las medidas nacionales de
transposicion de la presente Directiva, en particular los productos usados y de segunda mano importados de un
tercer pais que se introduzcan en el mercado después de esa fecha.

(103) La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios reconocidos, en especial, por la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidén Europea (en lo sucesivo, «Carta»). En particular, su objetivo es
garantizar el pleno respeto de los derechos de las personas con discapacidad a beneficiarse de medidas disefiadas
para garantizar su autonomia, su integracién social y profesional y su participacién en la vida de la comunidad, y
fomentar la aplicacién de los articulos 21, 25 y 26 de la Carta.

(104) Dado que el objetivo de la presente Directiva, a saber, la eliminaciéon de los obstdculos a la libre circulaciéon de
determinados productos y servicios accesibles, para contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior, no
puede ser alcanzado de manera suficiente por los Estados miembros, pues requiere la armonizacion de disposi-
ciones diferentes actualmente vigentes en sus respectivos sistemas juridicos, sino que, debido a que se definen
requisitos comunes de accesibilidad y disposiciones para el funcionamiento del mercado interior, puede lograrse
mejor a escala de la Unién, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido
en el articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidad establecido
en el mismo articulo, la presente Directiva no excede de lo necesario para alcanzar dicho objetivo.

() DO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
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HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1
Disposiciones generales
Articulo 1
Objeto

El objetivo de la presente Directiva es contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior mediante la aproxi-
macion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en lo relativo a los
requisitos de accesibilidad exigibles a determinados productos y servicios, en particular eliminando y evitando los obs-
tdculos a la libre circulacién de productos y servicios derivados de las divergencias en los requisitos de accesibilidad en los
Estados miembros.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

1. La presente Directiva es aplicable a los siguientes productos que se introduzcan en el mercado con posterioridad al
28 de junio de 2025:

a) equipos informaticos de uso general de consumo y sistemas operativos para dichos equipos informaticos;
b) los siguientes terminales de autoservicio:
i) terminales de pago,

ii

=

los siguientes terminales de autoservicio dedicados a la prestacion de servicios contemplados en la presente
Directiva:

— cajeros automdticos,
— madquinas expendedoras de billetes,
— mdquinas de facturacién,

— terminales de autoservicio interactivos que faciliten informacién, con exclusién de los terminales instalados
como partes integradas de vehiculos, acronaves, buques o material rodante;

¢) equipos terminales de consumo con capacidad informatica interactiva, utilizados para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas;

d) equipos terminales de consumo con capacidad de informdtica interactiva, utilizados para acceder a servicios de
comunicacién audiovisual, y

e) lectores electronicos.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 32, la presente Directiva es aplicable a los siguientes servicios que se
presten a los consumidores con posterioridad al 28 de junio de 2025:

a) servicios de comunicaciones electronicas, a excepcién de los servicios de transmisién utilizados para la prestacién de
servicios de mdquina a mdquina;

b) servicios que proporcionan acceso a los servicios de comunicaciéon audiovisual;

¢) los siguientes elementos de los servicios de transporte aéreo de viajeros, de transporte de viajeros por autobds, por
ferrocarril y por vias navegables, salvo los servicios de transporte urbanos, suburbanos y regionales para los cuales
serdn de aplicacién dnicamente los elementos del inciso v):
i) sitios web,
i) servicios mediante dispositivos méviles, incluidas las aplicaciones para dispositivos méviles,
iii) billetes electrénicos y servicios de expedicion de billetes electronicos,
iv) distribucién de informacién sobre servicios de transporte, en particular informacién sobre viajes en tiempo real; en

lo que respecta a las pantallas informativas, se limitard a las pantallas interactivas situadas dentro del territorio de la
Unidn, y
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v) terminales de servicio interactivos situados dentro del territorio de la Union, excepto los instalados como partes
integradas en vehiculos, aeronaves, buques y material rodante empleados para la prestacién de cualquier parte de
dichos servicios de transporte de viajeros;

d) servicios bancarios para consumidores;
e) libros electronicos y sus programas especializados, y
f) servicios de comercio electrénico.

3. La presente Directiva es aplicable a las respuestas a las comunicaciones de emergencia al niimero tnico europeo de
emergencia «112».

4. La presente Directiva no es aplicable a los siguientes contenidos de sitios web y aplicaciones para dispositivos
méviles:

a) contenidos multimedia pregrabados de base temporal publicados antes del 28 de junio de 2025;
b) formatos de archivo de ofimadtica publicados antes del 28 de junio de 2025;

) servicios de mapas y cartografia en linea, cuando la informacién esencial se proporcione de manera accesible
digitalmente en el caso de mapas destinados a fines de navegacion;

d) contenidos de terceros que no estén financiados ni desarrollados por el agente econémico en cuestién ni estén bajo su
control;

e) contenidos de sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles considerados como archivos, en el sentido de que
contienen tnicamente contenidos que no se actualizan ni editan después del 28 de junio de 2025.

5. La presente Directiva se entenderd sin perjuicio de la Directiva (UE) 2017/1564 y del Reglamento (UE) 2017/1563.

Articulo 3
Definiciones

A efectos de la presente Directiva, se entenderd por:

1) «personas con discapacidad»: aquellas personas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demds;

2) «producto»: sustancia, preparado o mercancia producidos por medio de un proceso de fabricacién, que no sean
alimentos, piensos, plantas ni animales vivos, productos de origen humano ni productos de origen vegetal o animal
directamente relacionados con su futura reproduccién;

3) «servicior: un servicio tal como se define en el articulo 4, punto 1, de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo (¥);

4) «prestador de servicios»: toda persona fisica o juridica que presta un servicio en el mercado de la Unién o que hace
ofertas para prestar dicho servicio a los consumidores de la Union;

5) «servicios de comunicacion audiovisual»: los servicios definidos en el articulo 1, apartado 1, letra a), de la Directiva
2010/13(UE;

6) «servicios que dan acceso a servicios de comunicacion audiovisual»: servicios transmitidos por redes de comunica-
ciones electronicas que se utilizan para identificar servicios de comunicacién audiovisual, para seleccionarlos, recibir
informacién sobre ellos y para visualizarlos, asi como cualquier caracteristica presentada, como subtitulos para
sordos y deficientes auditivos, descripcién de audio, subtitulos hablados e interpretacién de lenguaje de sefias, que
resulten de la aplicacion de medidas para hacer los servicios accesibles segin lo previsto en el articulo 7 de la
Directiva 2010/13/UE, e incluyen las gufas electrénicas de programas;

7) «equipo terminal de consumo con capacidad informadtica interactiva, utilizado para acceder a servicios de comuni-
cacion audiovisual»: todo equipo cuya principal finalidad es facilitar acceso a los servicios de comunicaciéon audio-
visual;

(*’) Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado
interior (DO L 376 de 27.12.2006, p. 36).
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8) «servicio de comunicaciones electronicas»: servicio de comunicaciones electrénicas tal como se define en el articulo 2,
punto 4, de la Directiva (UE) 2018/1972;

9) «servicio de conversacion total»: un servicio de conversacion total tal como se define en el articulo 2, punto 35, de la
Directiva (UE) 2018/1972;

10) «punto de respuesta de seguridad publica» o «PSAP» un punto de respuesta de seguridad publica o PSAP tal como se
define en el articulo 2, punto 36, de la Directiva (UE) 2018/1972;

11) «PSAP mds apropiado»: un PSAP mds apropiado tal como se define en el articulo 2, punto 37, de la Directiva (UE)
2018/1972;

12) «comunicacién de emergencia»: una comunicacién de emergencia tal como se define en el articulo 2, punto 38, de la
Directiva (UE) 2018/1972;

13) «servicio de emergencia»: un servicio de emergencia tal como se define en el articulo 2, punto 39, de la Directiva (UE)
2018/1972;

14) «texto en tiempo real»: una forma de conversacién de texto en situaciones de punto a punto o conferencia con
mdltiples puntos en la que el texto es introducido de tal forma que la comunicacién es percibida por el usuario
como continua en forma de cardcter por cardcter;

15) «comercializacién» todo suministro, remunerado o gratuito, de un producto para su distribucién, consumo o
utilizacién en el mercado de la Unidn en el transcurso de una actividad comercial;

16) «ntroduccién en el mercado»: primera comercializacién de un producto en el mercado de la Unidn;

17) «fabricante»: toda persona fisica o juridica que fabrica un producto o que manda disefiar o fabricar un producto y lo
comercializa con su nombre o marca comercial;

18) «representante autorizado»: toda persona fisica o juridica establecida en la Unién que ha recibido un mandato escrito
de un fabricante para actuar en su nombre en tareas especificas;

19) «mportador»: toda persona fisica o juridica establecida en la Unién que introduce un producto de un tercer pais en el
mercado de la Union;

20) «distribuidor»: toda persona fisica o juridica de la cadena de suministro, distinta del fabricante o el importador, que
comercializa un producto;

21) «agente econémico»: el fabricante, el representante autorizado, el importador, el distribuidor o el prestador de
Servicios;

22) «consumidor: toda persona fisica que compra un producto o es destinatario de un servicio con fines ajenos a su
actividad comercial o empresarial, su oficio o su profesion;

23) «microempresa»: una empresa que emplea a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual no supera los
2 millones de euros o cuyo balance anual total no supera los 2 millones de euros;

24) «pequeflas y medianas empresas» o «pymes» empresas que emplean a menos de 250 personas y cuyo volumen de
negocios anual no supera los 50 millones de euros o cuyo balance anual total no supera los 43 millones de euros,
excluidas las microempresas;

25) «norma armonizada». una norma armonizada tal como se define en el articulo 2, punto 1, letra ¢), del Reglamento
(UE) n.° 1025/2012;

26) «especificacion técnicar: una especificacion técnica tal como se define en el articulo 2, punto 4, del Reglamento (UE)
n.°1025/2012, que proporciona un medio para cumplir los requisitos de accesibilidad aplicables a un producto o
servicio;

27) «retirada»: cualquier medida encaminada a prevenir la comercializacién de un producto que se encuentra en la cadena
de suministro;
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28) «servicios bancarios para consumidores» la prestacion de los siguientes servicios bancarios y financieros a los
consumidores:

a) contratos de crédito que se regulan en la Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (%) o en la
Directiva 2014/17UE del Parlamento Europeo y del Consejo (%);

b) servicios definidos en los puntos 1, 2, 4 y 5 de la secciéon A y en los puntos 1, 2, 4 y 5 de la secciéon B del anexo
[ de la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (*%);

c) servicios de pago, tal como se definen en el articulo 4, punto 3, de la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
Europeo y del Consejo (*1);

d) servicios vinculados a la cuenta de pago tal como se definen en el articulo 2, punto 6, de la Directiva 2014/92/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo (32), y

e) el dinero electrénico tal como se define en el articulo 2, punto 2, de la Directiva 2009/110/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo (*3);

29

~—~

«terminal de pago»: un dispositivo cuya principal finalidad es permitir realizar pagos haciendo uso de instrumentos de
pago tal como se definen en el articulo 4, punto 14, de la Directiva (UE) 2015/2366 en un punto fisico de venta
pero no en un entorno virtual;

30

=

«servicios de comercio electronico»: los servicios prestados a distancia a través de sitios web y servicios para
dispositivos moviles, por medios electrénicos y a peticién individual de un consumidor, al objeto de celebrar un
contrato con el consumidor;

31

—

«ervicios de transporte aéreo de viajeros»: los servicios comerciales de transporte aéreo de viajeros tal como se
definen en el articulo 2, letra 1), del Reglamento (CE) n.° 1107/2006, para salir de un aeropuerto, en situaciones de
transito en €l o al llegar a ¢él, cuando el aeropuerto esté situado en el territorio de un Estado miembro, incluidos los
vuelos procedentes de un aeropuerto situado en un tercer pais con destino a un aeropuerto situado en el territorio de
un Estado miembro cuando una compaiifa aérea de la Unidn preste los servicios;

32) «servicios de transporte de viajeros por autobus»: los servicios incluidos en el articulo 2, apartados 1 y 2, del
Reglamento (UE) n.° 181/2011;

33

=

«servicios de transporte de viajeros por ferrocarril»: todos los servicios de ferrocarril para viajeros a que se refiere el
articulo 2, apartado 1, del Reglamento (CE) n.° 1371/2007, a excepcion de los servicios a que se refiere el articulo 2,
apartado 2, del citado Reglamento;

34) «servicios de transporte de viajeros por vias navegables» los servicios incluidos en el articulo 2, apartado 1, del
Reglamento (UE) n.° 1177/2010, a excepcion de los servicios a que se refiere el articulo 2, apartado 2, del citado
Reglamento;

35) «servicios de transporte urbanos y suburbanos» los servicios urbanos y suburbanos tal como se definen en el
articulo 3, punto 6, de la Directiva 2012/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (*4); ahora bien, a efectos
de la presente Directiva, solo incluye los siguientes modos de transporte: ferrocarril, autobus y autocar, metro, tranvia
y trolebts;

(*%) Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de crédito al consumo
y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del Consejo (DO L 133 de 22.5.2008, p. 66).

(*%) Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre los contratos de crédito celebrados con
los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE y 2013/36/UE y el
Reglamento (UE) n.° 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

(*°) Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a los mercados de instrumentos
financieros y por la que se modifican la Directiva 2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE (DO L 173 de 12.6.2014, p. 349).

(*") Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, sobre servicios de pago en el
mercado interior y por la que se modifican las Directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE)
n.° 1093/2010 y se deroga la Directiva 2007/64/CE (DO L 337 de 23.12.2015, p. 35).

(*?) Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la comparabilidad de las comisiones
conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago y el acceso a cuentas de pago basicas (DO L 257 de 28.8.2014,
p. 214).

(**) Directiva 2009/110/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de las
entidades de dinero electrénico y su ejercicio, asi como sobre la supervisién prudencial de dichas entidades, por la que se modifican
las Directivas 2005/60/CE y 2006/48/CE y se deroga la Directiva 2000/46/CE (DO L 267 de 10.10.2009, p. 7).

(*%) Directiva 2012/34UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de noviembre de 2012, por la que se establece un espacio
ferroviario europeo tnico (DO L 343 de 14.12.2012, p. 32).
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36) «servicios de transporte regionales»: los servicios regionales tal como se definen en el articulo 3, punto 7, de la
Directiva 2012/34/UE; ahora bien, a efectos de la presente Directiva, solo incluye los siguientes modos de transporte:
ferrocarril, autobids y autocar, metro, tranvia y trolebs;

37

~

«tecnologia de apoyo»: cualquier articulo, equipo, servicio o sistema de productos, incluidos los programas, que se
utilice para aumentar, mantener, sustituir o mejorar las capacidades funcionales de las personas con discapacidad, o
para paliar o compensar deficiencias, limitaciones de la actividad o restricciones de la participacion;

38

=

«sistema operativo»: un programa que, entre otras cosas, gestiona la interfaz del equipo periférico, programa tareas,
distribuye la memoria y presenta una interfaz predeterminada al usuario cuando no se estd ejecutando ningtin
programa de aplicacion, incluida una interfaz gréfica de usuario, independientemente de si dicho programa forma
parte del equipo informdtico de uso general de consumo o si se trata de un programa independiente destinado a
ejecutarse en el equipo informdtico de uso general de consumo; ahora bien, se excluyen el cargador del sistema
operativo, el sistema bdsico de entrada/salida u otros microprogramas necesarios al arrancar el sistema o instalar el
sistema operativo;

39

—

«equipos informaticos de uso general de consumo» una combinacién de equipos que forma un ordenador completo,
caracterizado por su naturaleza multifuncional, su capacidad para llevar a cabo, con los programas adecuados, la
mayoria de las tareas informéticas mds habituales solicitadas por los consumidores y concebido para ser utilizado por
ellos, e incluye los ordenadores personales, en particular los ordenadores de sobremesa, los ordenadores portitiles,
los teléfonos inteligentes y las tabletas;

40

=

«capacidad informdtica interactiva»: una funcionalidad de apoyo para la interaccién entre el usuario y el dispositivo
que posibilita el procesamiento y la transmisién de datos, voz o video o cualquier combinacion de estos;

41) dibro electrénico y sus programas especializados»: un servicio consistente en el suministro de archivos digitales que
contienen una version electronica de un libro a la que se puede acceder, por la que se puede navegar y que se puede
leer y utilizar, asi como de los programas, incluidos los servicios para dispositivos méviles, incluidas las aplicaciones
para dispositivos méviles, especializados en el acceso, la navegacion, la lectura y el uso de esos archivos digitales,
excluidos los programas comprendidos en la definicién del punto 42;

—

42

-

dector electrénico»: un equipo especializado, incluidos tanto el aparato como el programa, utilizado para acceder a
archivos de libros electrénicos, navegar por ellos, leerlos y utilizarlos;

43) «billetes electrénicos» todo sistema en el que el derecho a viajar, ya sea en forma de billete de viaje individual o
miltiple, abono de viaje o crédito de viaje, se almacena electronicamente en una tarjeta de transporte fisica o en otro
dispositivo, en lugar de imprimirse en un billete de papel;

=

44

=

«servicios de expedicion de billetes electrénicos» todo sistema en que los billetes de transporte de los viajeros se
adquieren en linea a través de un dispositivo con capacidad informdtica interactiva y se envian al comprador en
formato electrénico, a fin de que pueda imprimirlos en papel o mostrarlos en un dispositivo mévil con capacidad
informatica interactiva cuando vaya a viajar.
CAPITULO 11
Requisitos de accesibilidad y libre circulacion
Articulo 4

Requisitos de accesibilidad

1. Los Estados miembros garantizardn, de conformidad con los apartados 2, 3 y 5 del presente articulo y a reserva del
articulo 14, que los agentes econémicos solo introduzcan en el mercado los productos y solo presten los servicios que
cumplan los requisitos de accesibilidad que figuran en el anexo L

2. Todos los productos deberan cumplir los requisitos de accesibilidad que figuran en la seccion I del anexo I.

Todos los productos, a excepcion de los terminales de autoservicio, deberdn cumplir los requisitos de accesibilidad que
figuran en la seccion II del anexo I

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5 del presente articulo, todos los servicios, salvo los servicios de
transporte urbanos y suburbanos y los servicios de transporte regionales, deberdn cumplir los requisitos de accesibilidad
que figuran en la seccién III del anexo I

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5 del presente articulo, todos los servicios deberdn cumplir los requisitos de
accesibilidad que figuran en la seccién IV del anexo I
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4. Los Estados miembros podrdn decidir, en funcién de las condiciones nacionales, si el entorno construido utilizado
por los clientes de los servicios objeto de la presente Directiva deben cumplir los requisitos de accesibilidad que figuran en
el anexo III, con el fin de maximizar su uso por personas con discapacidad.

5. Las microempresas que presten servicios estardn exentas de cumplir los requisitos de accesibilidad a que se refiere el
apartado 3 del presente articulo y cualquier obligacién relativa al cumplimiento de dichos requisitos.

6. Los Estados miembros proporcionardn orientaciones y herramientas a las microempresas con el fin de facilitar la
aplicacién de las medidas nacionales de transposicion de la presente Directiva. Los Estados miembros elaborardn dichas
herramientas en concertacién con las partes interesadas pertinentes.

7. Los Estados miembros podrdn informar a los agentes econémicos de los ejemplos indicativos, que figuran en el
anexo I, relativos a posibles medidas que contribuyen al cumplimiento de los requisitos de accesibilidad del anexo I

8.  Los Estados miembros garantizardn que la respuesta a las comunicaciones de emergencia al niimero tnico europeo
de emergencia «112» por el PSAP mds apropiado cumpla los requisitos de accesibilidad especificos que figuran en la
seccion V del anexo I de la manera mds adecuada a la estructuraciéon de los dispositivos nacionales de emergencia.

9. La Comisién estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 26 para completar el anexo I,
precisando en mayor medida los requisitos de accesibilidad que, por su propia naturaleza, no pueden surtir el efecto
deseado si no son objeto de una mayor precision en actos juridicos vinculantes de la Unién, como los requisitos relativos
a la interoperabilidad.

Articulo 5
Derecho de la Union vigente en el dmbito del transporte de viajeros

Se considerard que los servicios que cumplan los requisitos de suministro de informacién accesible y de informacién
sobre accesibilidad establecidos en los Reglamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006, (CE) n.° 1371/2007, (UE)
n.°1177/2010 y (UE) n.° 181/2011 y que cumplan los actos pertinentes adoptados sobre la base de la Directiva
2008/57|CE satisfacen los requisitos correspondientes de la presente Directiva. Cuando la presente Directiva establezca
requisitos adicionales a los previstos en dichos Reglamentos y actos, los requisitos adicionales se aplicardn plenamente.

Articulo 6
Libre circulacién

Los Estados miembros no impedirdn, por razones relacionadas con los requisitos de accesibilidad, la comercializacién de
productos ni la prestacién de servicios, en su territorio, que cumplan la presente Directiva.

CAPITULO 11l
Obligaciones de los agentes econémicos que guardan relacién con los productos
Articulo 7
Obligaciones de los fabricantes

1. Cuando introduzcan sus productos en el mercado, los fabricantes se asegurardn de que estos se han disefiado y
fabricado de conformidad con los requisitos de accesibilidad aplicables de la presente Directiva.

2. Los fabricantes elaborardn la documentacion técnica con arreglo al anexo IV y aplicardin o mandardn aplicar el
procedimiento de evaluacién de la conformidad establecido en dicho anexo.

Cuando se haya demostrado que el producto cumple los requisitos de accesibilidad aplicables mediante ese procedimiento,
los fabricantes elaborardn una declaracion UE de conformidad y colocardn el marcado CE.

3. Los fabricantes conservardn la documentaciéon técnica y la declaracién UE de conformidad durante cinco afios
después de la introduccién del producto en el mercado.

4. Los fabricantes se asegurardn de que existen procedimientos para que la produccién en serie mantenga su confor-
midad con la presente Directiva. Deberdn tomarse debidamente en consideracién los cambios en el disefio o las
caracteristicas del producto y los cambios en las normas armonizadas, o en las especificaciones técnicas, con arreglo a
las cuales se declara la conformidad de un producto.
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5. Los fabricantes se asegurardn de que sus productos llevan un niimero de tipo, lote o serie o cualquier otro elemento
que permita su identificacion o, si el tamafio o la naturaleza del producto no lo permite, de que la informacién requerida
figura en el embalaje o envase o en un documento que acompaiie al producto.

6.  Los fabricantes indicardn su nombre, su nombre comercial registrado o marca registrada y su direccién de contacto
en el producto o, cuando no sea posible, en su embalaje 0 envase o en un documento que lo acompaiie. La direccion
deberd indicar un punto tnico en el que pueda contactarse con el fabricante. Los datos de contacto figurardn en una
lengua facilmente comprensible para los usuarios finales y las autoridades de vigilancia del mercado.

7. Los fabricantes garantizardn que el producto vaya acompafiado de las instrucciones y la informacion relativa a la
seguridad en una lengua facilmente comprensible para los consumidores y otros usuarios finales, segtin lo que decida el
Estado miembro de que se trate. Dichas instrucciones e informacién, asi como cualquier etiquetado, serdn claros,
comprensibles e inteligibles.

8.  Los fabricantes que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han introducido en el mercado
no es conforme con la presente Directiva adoptardn inmediatamente las medidas correctoras necesarias para hacerlo
conforme, o, si procede, retirarlo del mercado. Ademds, cuando el producto no cumpla los requisitos de accesibilidad
establecidos en la presente Directiva, los fabricantes informardn inmediatamente de ello a las autoridades nacionales
competentes de los Estados miembros en los que hayan comercializado el producto y dardn detalles, en particular, sobre
la no conformidad y las medidas correctoras adoptadas. En tales casos, los fabricantes llevardn un registro de los
productos que no cumplan los requisitos de accesibilidad aplicables y de las quejas correspondientes.

9.  Previa solicitud motivada de una autoridad nacional competente, los fabricantes le facilitardn toda la informacién y
documentacion necesarias para demostrar la conformidad del producto, en una lengua ficilmente comprensible para
dicha autoridad. Cooperardn con dicha autoridad, a peticién suya, en cualquier accién emprendida para subsanar el
incumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables de los productos que hayan introducido en el mercado, en
particular haciendo que los productos cumplan los requisitos de accesibilidad aplicables.

Articulo 8
Representantes autorizados

1. Los fabricantes podran designar, mediante mandato escrito, a un representante autorizado.

Las obligaciones establecidas en el articulo 7, apartado 1, y la elaboracién de la documentacién técnica no formardn parte
del mandato del representante autorizado.

2. Los representantes autorizados efectuardn las tareas especificadas en el mandato recibido del fabricante. El mandato
deberd permitir al representante autorizado realizar como minimo las tareas siguientes:

a) mantener la declaracion UE de conformidad y la documentacion técnica a disposicion de las autoridades de vigilancia
del mercado durante cinco afios;

b) previa solicitud motivada de una autoridad nacional competente, facilitar a dicha autoridad toda la informacién y
documentacioén necesarias para demostrar la conformidad del producto;

¢) cooperar con las autoridades nacionales competentes, a peticiéon de estas, en cualquier accién emprendida para
subsanar el incumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables de los productos objeto de su mandato.

Articulo 9
Obligaciones de los importadores

1. Los importadores solo introducirdn en el mercado productos conformes.

2. Antes de introducir un producto en el mercado, los importadores se asegurardn de que el fabricante haya aplicado el
procedimiento de evaluacién de la conformidad establecido en el anexo IV. Se asegurardn de que el fabricante haya
elaborado la documentacion técnica exigida por dicho anexo, de que el producto lleve el marcado CE y vaya acompaiiado
de los documentos necesarios y de que el fabricante haya cumplido los requisitos de etiquetado establecidos en el
articulo 7, apartados 5 y 6.

3. Si un importador considera o tiene motivos para pensar que un producto no cumple los requisitos de accesibilidad
aplicables de la presente Directiva, no lo introducird en el mercado hasta que el producto sea conforme. Ademds, en los
casos en los que el producto no cumpla los requisitos de accesibilidad aplicables, el importador informara al fabricante y a
las autoridades de vigilancia del mercado al respecto.

4. Los importadores indicardn su nombre, su nombre comercial registrado o marca registrada y su direccién de
contacto en el producto o, cuando no sea posible, en su embalaje 0 envase o en un documento que lo acompaiie.
Los datos de contacto figurardn en una lengua facilmente comprensible para los usuarios finales y las autoridades de
vigilancia del mercado.
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5. Los importadores garantizardn que el producto vaya acompailado de las instrucciones y la informacién relativa a la
seguridad en una lengua ficilmente comprensible para los consumidores y otros usuarios finales, segtin lo que decida el
Estado miembro de que se trate.

6. Los importadores se asegurardn de que, mientras un producto esté bajo su responsabilidad, las condiciones de
almacenamiento o transporte no comprometan el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables.

7. Durante un periodo de cinco afios los importadores mantendrdn una copia de la declaracién UE de conformidad a
disposicion de las autoridades de vigilancia del mercado y se aseguraran de que, previa peticion, la documentacion técnica
se pueda poner a disposicién de dichas autoridades.

8. Los importadores que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han introducido en el
mercado no es conforme con la presente Directiva adoptardn inmediatamente las medidas correctoras necesarias para
hacerlo conforme o, si procede, retirarlo del mercado. Ademds, cuando el producto no cumpla los requisitos de
accesibilidad aplicables, los importadores informardn inmediatamente de ello a las autoridades nacionales competentes
de los Estados miembros en los que hayan comercializado el producto y dardn detalles, en particular, sobre el incum-
plimiento y las medidas correctoras adoptadas. En tales casos, los importadores llevardn un registro de los productos que
no cumplan los requisitos de accesibilidad aplicables y de las quejas correspondientes.

9.  Previa solicitud motivada de una autoridad nacional competente, los importadores le facilitardn toda la informacion
y documentacién necesarias para demostrar la conformidad de un producto en una lengua facilmente comprensible para
dicha autoridad. Cooperardn con dicha autoridad, a peticion suya, en cualquier accién emprendida para subsanar el
incumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables de los productos que hayan introducido en el mercado.

Articulo 10
Obligaciones de los distribuidores

1. Al comercializar un producto, los distribuidores actuardn con la debida diligencia respecto a los requisitos de la
presente Directiva.

2. Antes de comercializar un producto, los distribuidores comprobardn que el producto lleve el marcado CE, que vaya
acompafiado de los documentos necesarios y de las instrucciones y la informacién relativa a la seguridad en una lengua
facilmente comprensible para los consumidores y otros usuarios finales del Estado miembro en el que vaya a ser
comercializado, y que el fabricante y el importador hayan cumplido los requisitos establecidos en el articulo 7, apartados
57y 6,y en el articulo 9, apartado 4, respectivamente.

3. Si un distribuidor considera o tiene motivos para pensar que un producto no es conforme con los requisitos de
accesibilidad aplicables de la presente Directiva, no lo comercializard hasta que sea conforme. Ademds, cuando el
producto no cumpla los requisitos de accesibilidad aplicables, el distribuidor informard de ello al fabricante o al
importador y a las autoridades de vigilancia del mercado.

4. Los distribuidores se asegurardn de que, mientras un producto esté bajo su responsabilidad, las condiciones de
almacenamiento o transporte no comprometan el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables.

5. Los distribuidores que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han comercializado no es
conforme con la presente Directiva se asegurardn de que se adopten las medidas correctoras necesarias para hacerlo
conforme o, si procede, retirarlo del mercado. Ademds, cuando el producto no cumpla los requisitos de accesibilidad
aplicables, los distribuidores informardn inmediatamente de ello a las autoridades nacionales competentes de los Estados
miembros en los que hayan comercializado el producto y dardn detalles, en particular, sobre el incumplimiento y las
medidas correctoras adoptadas.

6.  Previa solicitud motivada de la autoridad nacional competente, los distribuidores le facilitardn toda la informacién y
documentacion necesarias para demostrar la conformidad de un producto. Cooperardn con dicha autoridad, a peticién
suya, en cualquier accion emprendida para subsanar el incumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables de los
productos que hayan comercializado.

Articulo 11

Casos en los que las obligaciones de los fabricantes se aplican a los importadores y los distribuidores

A los efectos de la presente Directiva, tendrd la consideracién de fabricante y, por consiguiente, estard sujeto a las
obligaciones del fabricante con arreglo al articulo 7, el importador o distribuidor que introduzca un producto en el
mercado con su nombre o marca o que modifique un producto ya introducido en el mercado de tal modo que pueda
quedar afectado el cumplimiento de los requisitos de la presente Directiva.
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Articulo 12
Identificacién de los agentes econémicos que guardan relacion con los productos

1. Previa solicitud, los agentes econémicos a que se refieren los articulos 7 a 10 identificaran ante las autoridades de
vigilancia del mercado a los siguientes agentes:

a) a cualquier otro agente econdémico que les haya suministrado un producto;
b) a cualquier otro agente econémico al que hayan suministrado un producto.

2. Los agentes econdémicos a que se refieren los articulos 7 a 10 podrdn presentar la informacién a que se refiere el
apartado 1 del presente articulo durante un periodo de cinco afios después de la fecha en la que se les haya suministrado
el producto y durante un periodo de cinco afios después de la fecha en la que ellos hayan suministrado el producto.

3. La Comision estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 26, para modificar la presente
Directiva a fin de modificar el perfodo a que se refiere el apartado 2 del presente articulo para productos concretos. Dicho
periodo modificado serd superior a cinco afios y serd proporcional a la vida econdmicamente til del producto de que se
trate.

CAPITULO IV
Obligaciones de los prestadores de servicios
Articulo 13
Obligaciones de los prestadores de servicios

1. Los prestadores de servicios garantizardn que diseflan y prestan servicios de conformidad con los requisitos de
accesibilidad establecidos en la presente Directiva.

2. Los prestadores de servicios elaboraran la informacion necesaria de conformidad con el anexo V y explicardn de qué
manera sus servicios cumplen los requisitos de accesibilidad aplicables. La informacién se pondrd a disposicién del
publico en formato escrito y oral, y también de forma que sea accesible para las personas con discapacidad. Los
prestadores de servicios deberdn conservar la informacién mientras el servicio esté en funcionamiento.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 32, los prestadores de servicios se asegurardn de que existan procedi-
mientos que garanticen que la prestacion de servicios siga siendo conforme con los requisitos de accesibilidad aplicables.
Los prestadores de servicios tendrdn debidamente en cuenta los cambios en las caracteristicas de la prestacién del servicio,
los cambios en los requisitos de accesibilidad aplicables y los cambios en las normas armonizadas o en las especifica-
ciones técnicas en relacion con las cuales se declara que el servicio cumple los requisitos de accesibilidad.

4. En caso de no conformidad, los prestadores de servicios adoptardn las medidas correctoras necesarias para hacer
conforme el servicio con los requisitos de accesibilidad aplicables. Ademads, cuando el servicio no cumpla los requisitos de
accesibilidad aplicables, los prestadores de servicios informardn inmediatamente de ello a las autoridades nacionales
competentes de los Estados miembros en los que prestan el servicio y dardn detalles, en particular, sobre el incum-
plimiento y las medidas correctoras adoptadas.

5. Previa solicitud motivada de una autoridad competente, los prestadores de servicios le facilitardn toda la informacion
necesaria para demostrar la conformidad del servicio con los requisitos de accesibilidad aplicables. Cooperardn con dicha
autoridad, a peticion de esta, en cualquier accion emprendida para hacer conforme el servicio con dichos requisitos.

CAPITULO V
Modificacién sustancial de productos o servicios y carga desproporcionada sobre los agentes econémicos
Articulo 14
Modificacién sustancial y carga desproporcionada

1. Los requisitos de accesibilidad a que se refiere el articulo 4 solo serdn aplicables en la medida en que su cum-
plimiento:

a) no exija un cambio significativo en un producto o servicio cuyo resultado sea la modificacién sustancial de su
naturaleza bésica, y

b) no provoque la imposicién de una carga desproporcionada sobre los agentes econémicos afectados.
2. Los agentes econdmicos llevardn a cabo una evaluacion de si el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad a

que se refiere el articulo 4 originarfan una modificacién sustancial o, con arreglo a los criterios correspondientes que
figuran en el anexo VI, impondrian una carga desproporcionada, segiin lo dispuesto en el apartado 1 del presente articulo.
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3. Los agentes econdmicos documentardn la evaluacién a que se refiere el apartado 2. Los agentes econdmicos
conservardn todos los resultados pertinentes durante un periodo de cinco afios calculado a partir de la dltima comer-
cializacién de un producto o después de la dltima prestacién de un servicio, segiin corresponda. A instancia de las
autoridades de vigilancia del mercado o de las autoridades responsables de verificar la conformidad de los servicios, segtin
el caso, los agentes econémicos les facilitardn una copia de la evaluacién a que se refiere el apartado 2.

4. Como excepcién a lo dispuesto en el apartado 3, las microempresas que guarden relacion con los productos estardn
exentas del requisito de documentar su evaluacién. No obstante, si una autoridad de vigilancia del mercado lo solicita, las
microempresas que guarden relaciéon con los productos y que hayan optado por acogerse a lo dispuesto en el apartado 1
facilitardn a la autoridad la informacion pertinente a efectos de la evaluacion a que se refiere el apartado 2.

5. Los prestadores de servicios que invoquen la letra b) del apartado 1 renovardn, respecto de cada categoria o tipo de
servicio, su evaluacioén sobre si una carga es desproporcionada:

a) cuando se modifique el servicio ofrecido, o
b) cuando asi lo soliciten las autoridades responsables de verificar la conformidad de los servicios, y
¢) en cualquier caso, cada cinco afios.

6.  Cuando los agentes econémicos reciban financiaciéon procedente de fuentes distintas de los recursos propios del
agente, ya sean publicas o privadas, que se facilite con el fin de mejorar la accesibilidad, no tendrdn derecho a invocar la
letra b) del apartado 1.

7. La Comision estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 26 para completar el anexo VI,
precisando en mayor medida los criterios pertinentes que deba tener en cuenta el agente econémico para la evaluacién a
que se refiere el apartado 2 del presente articulo. Cuando precise en mayor medida dichos criterios, la Comisién tendra en
cuenta los beneficios potenciales no solo para las personas con discapacidad, sino también para las personas con
limitaciones funcionales.

En caso necesario, la Comision adoptard el primero de esos actos delegados a mads tardar el 28 de junio de 2020. La
aplicabilidad de dicho acto comenzard, como muy pronto, el 28 de junio de 2025.

8.  Cuando los agentes econémicos se acojan a lo dispuesto en el apartado 1 para un producto o servicio determinado
remitirdn informacion a tal fin a las correspondientes autoridades de vigilancia del mercado o a las autoridades responsa-
bles de verificar el cumplimiento de los servicios del Estado miembro en el que se introduce en el mercado el producto
concreto o se preste el servicio concreto.

El pérrafo primero no serd aplicable a las microempresas.

CAPITULO VI
Normas armonizadas y especificaciones técnicas de los productos y servicios
Articulo 15
Presuncién de conformidad

1. Se presumird que los productos y servicios conformes con normas armonizadas o partes de estas cuyas referencias
se hayan publicado en el Diario Oficial de la Unidn Europea cumplen los requisitos de accesibilidad establecidos en la
presente Directiva, en la medida en que dichas normas o partes de ellas sean aplicables a dichos requisitos.

2. La Comisién solicitard, de conformidad con el articulo 10 del Reglamento (UE) n.° 1025/2012, a uno o mds
organismos europeos de normalizacién que elaboren proyectos de normas armonizadas para los requisitos de accesibi-
lidad de productos que figuran en el anexo I. La Comisién presentard el primer proyecto de solicitud de normas
armonizadas al comité pertinente a mds tardar el 28 de junio de 2021.

3. La Comisién podrd adoptar actos de ejecucién que establezcan especificaciones técnicas que cumplan los requisitos
de accesibilidad establecidos en la presente Directiva cuando se hayan cumplido las siguientes condiciones:

a) no se haya publicado ninguna referencia a normas armonizadas en el Diario Oficial de la Unidn Europea de conformidad
con el Reglamento (UE) n.° 1025/2012, y

b) bien:
i) la Comisién haya solicitado a uno o mds organismos europeos de normalizacion que elaboren normas armoni-

zadas y se produzcan retrasos injustificados en el procedimiento de normalizacién o la solicitud no haya sido
aceptada por ningdn organismo europeo de normalizacion, bien
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ii) la Comision pueda demostrar que una especificacion técnica respeta los requisitos establecidos en el anexo II del
Reglamento (UE) n.° 1025/2012, excepto el requisito de que una organizacion sin dnimo de lucro haya elaborado
las especificaciones técnicas.

Dichos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 27,
apartado 2.

4. Se presumird que los productos y servicios conformes con las especificaciones técnicas o con partes de estas
cumplen los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva, en la medida en que dichas especificaciones
técnicas o partes de ellas sean aplicables a dichos requisitos.

CAPITULO VII
Conformidad de los productos y marcado CE
Articulo 16
Declaraciéon UE de conformidad de los productos

1. La declaracién UE de conformidad confirmard que se ha demostrado el cumplimiento de los requisitos de accesi-
bilidad aplicables. Cuando, como excepcién, se haya utilizado el articulo 14, en la declaracién UE de conformidad
constardn los requisitos de accesibilidad que estdn sujetos a dicha excepcion.

2. La declaracién UE de conformidad se ajustard a la estructura del modelo establecido en el anexo III de la Decision
n.° 768/2008/CE. Contendrd los elementos especificados en el anexo IV de la presente Directiva y se mantendrd
actualizada continuamente. Los requisitos relativos a la documentacién técnica evitardn imponer una carga injustificada
a las microempresas y las pymes. Se traducird a la lengua o las lenguas que exija el Estado miembro en cuyo mercado se
introduzca o se comercialice el producto.

3. Cuando un producto esté sujeto a mds de un acto de la Unién que exija una declaracion UE de conformidad, se
elaborard una tnica declaracion UE de conformidad con respecto a todos esos actos de la Unién. Dicha declaracion
contendrd la identificacién de los actos correspondientes, incluidas las referencias de publicacion.

4. Al elaborar una declaraciéon UE de conformidad, el fabricante asumird la responsabilidad de la conformidad del
producto con los requisitos establecidos en la presente Directiva.

Articulo 17
Principios generales del marcado CE de los productos

El marcado CE estard sujeto a los principios generales establecidos en el articulo 30 del Reglamento (CE) n.° 765/2008.

Articulo 18
Reglas y condiciones para la colocaciéon del marcado CE

1. El marcado CE se colocard en el producto o su placa de datos de manera visible, legible e indeleble. Cuando esto no
sea posible 0o no pueda garantizarse debido a la naturaleza del producto, se colocard en el embalaje o envase y en los
documentos adjuntos.

2. El marcado CE se colocard antes de la introduccién del producto en el mercado.

3. Los Estados miembros se basardn en los mecanismos existentes para garantizar la correcta aplicacion del régimen
que regula el marcado CE y emprenderdn las acciones oportunas en caso de uso incorrecto de dicho marcado.

CAPITULO VlII
Vigilancia del mercado de los productos y procedimiento de salvaguardia de la Union
Articulo 19
Vigilancia del mercado de los productos

1. Seran aplicables a los productos el articulo 15, apartado 3, los articulos 16 a 19, el articulo 21, los articulos 23 a 28
y el articulo 29, apartados 2 y 3, del Reglamento (CE) n.° 765/2008.

2. Cuando lleven a cabo la vigilancia del mercado de los productos, las autoridades de vigilancia del mercado
pertinentes, cuando el agente econdmico se acoja al articulo 14 de la presente Directiva:

a) comprobardn que el agente econdémico ha llevado a cabo la evaluacién a que se refiere el articulo 14;

b) examinardn dicha evaluacién y sus resultados, en particular la correcta aplicacién de los criterios que figuran en el
anexo VI, y
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¢) comprobardn el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables.

3. Los Estados miembros garantizardn que la informacién en poder de las autoridades de vigilancia del mercado sobre
la conformidad de los agentes econémicos con los requisitos de accesibilidad aplicables establecidos en la presente
Directiva y la evaluacion prevista en el articulo 14 se pongan a disposicion de los consumidores, previa solicitud y en
un formato accesible, excepto cuando dicha informacién no pueda facilitarse por motivos de confidencialidad con arreglo
al articulo 19, apartado 5, del Reglamento (CE) n.° 765/2008.

Articulo 20
Procedimiento a escala nacional para los productos que no cumplen los requisitos de accesibilidad aplicables

1. Cuando las autoridades de vigilancia del mercado de un Estado miembro tengan motivos suficientes para pensar que
un producto incluido en el dmbito de aplicaciéon de la presente Directiva no cumple los requisitos de accesibilidad
aplicables, efectuardn una evaluaciéon del producto con respecto a todos los requisitos establecidos en la presente
Directiva. Los agentes econémicos correspondientes cooperardn plenamente a este fin con las autoridades de vigilancia
del mercado.

Si, en el transcurso de la evaluacion a que se refiere el parrafo primero, las autoridades de vigilancia del mercado
constatan que el producto no cumple los requisitos establecidos en la presente Directiva, pedirdn sin demora al agente
econdmico en cuestion que adopte todas las medidas correctoras adecuadas para que el producto cumpla dichos
requisitos en el plazo razonable, proporcional a la naturaleza del incumplimiento, que ellas prescriban.

Las autoridades de vigilancia del mercado exigirdn al agente econdmico en cuestion que retire el producto del mercado en
un plazo adicional razonable, tnicamente si dicho agente econémico no hubiera adoptado las medidas correctoras
adecuadas en el plazo mencionado en el parrafo segundo.

El articulo 21 del Reglamento (CE) n.° 765/2008 serd aplicable a las medidas mencionadas en los pdrrafos segundo y
tercero del presente apartado.

2. Cuando las autoridades de vigilancia del mercado consideren que el incumplimiento no se limita al territorio
nacional, informardn a la Comisién y a los demds Estados miembros de los resultados de la evaluacion y de las medidas
que hayan pedido al agente econémico que adopte.

3. El agente econémico se asegurard de que se adopten todas las medidas correctoras pertinentes en relacion con todos
los productos afectados que haya comercializado en toda la Unién.

4. Si el agente econdémico en cuestion no adoptara las medidas correctoras adecuadas en el plazo de tiempo indicado
en el apartado 1, parrafo tercero, las autoridades de vigilancia del mercado adoptardn todas las medidas provisionales
adecuadas para prohibir o restringir la comercializaciéon del producto en el mercado nacional o para retirarlo de €L

Las autoridades de vigilancia del mercado informardn sin demora a la Comisién y a los demds Estados miembros de tales
medidas.

5. La informacién a que se refiere el apartado 4, parrafo segundo, incluird todos los detalles disponibles, en particular
los datos necesarios para la identificacion del producto no conforme, el origen del producto, la naturaleza de la supuesta
no conformidad y los requisitos de accesibilidad que el producto incumple, la naturaleza y duracién de las medidas
nacionales adoptadas, asi como los argumentos expresados por el agente econdémico en cuestién. En particular, las
autoridades de vigilancia del mercado indicardn si la no conformidad se debe a uno de los motivos siguientes:

a) el producto incumple los requisitos de accesibilidad aplicables, o

b) defectos en las normas armonizadas o en las especificaciones técnicas a que se refiere el articulo 15 que confieren la
presuncién de conformidad.

6.  Los Estados miembros distintos de aquel que inicié el procedimiento con arreglo al presente articulo informaran sin
demora a la Comision y a los demds Estados miembros de toda medida que adopten y de cualquier dato adicional sobre
la no conformidad del producto en cuestion que tengan a su disposicion y, en caso de desacuerdo con la medida nacional
notificada, presentardn sus objeciones al respecto.

7. Sien el plazo de tres meses tras la recepcién de la informacién a que se refiere el apartado 4, pérrafo segundo,
ningtin Estado miembro ni la Comision presentan objecion alguna sobre una medida provisional adoptada por un Estado
miembro, la medida se considerard justificada.

8.  Los Estados miembros velarin por que se adopten sin demora las medidas restrictivas adecuadas respecto del
producto en cuestion, tales como la retirada del producto de su mercado.
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Articulo 21
Procedimiento de salvaguardia de la Unién

1. Si, una vez concluido el procedimiento establecido en el articulo 20, apartados 3 y 4, se formulan objeciones contra
una medida adoptada por un Estado miembro o si la Comisién tiene pruebas razonables indiciarias de que una medida
nacional vulnera el Derecho de la Unién, la Comisién consultard sin demora a los Estados miembros y al agente o los
agentes econdmicos en cuestion y procederd a la evaluacién de la medida nacional. Sobre la base de los resultados de esa
evaluacion, la Comision decidird si la medida nacional estd justificada.

La Comisién comunicard inmediatamente su decision a todos los Estados miembros y al agente o los agentes econdmicos
en cuestion.

2. Si se considera justificada la medida nacional a que se refiere el apartado 1, todos los Estados miembros adoptardn
las medidas necesarias para garantizar la retirada de su mercado del producto no conforme e informaran de ello a la
Comisién. Si la medida nacional no se considera justificada, el Estado miembro en cuestion retirard la medida.

3. Sila medida nacional a que se refiere el apartado 1 del presente articulo se considera justificada y la no conformidad
del producto se atribuye a defectos de las normas armonizadas a que hace referencia el articulo 20, apartado 5, letra b), la
Comisién aplicard el procedimiento previsto en el articulo 11 del Reglamento (UE) n.° 1025/2012.

4. Sila medida nacional a que se refiere el apartado 1 del presente articulo se considera justificada y la no conformidad
del producto se atribuye a defectos de las especificaciones técnicas a que hace referencia el articulo 20, apartado 5, letra
b), la Comision adoptard sin demora actos de ejecucion que modifiquen o deroguen la especificacion técnica de que se
trate. Dichos actos de ejecucién se adoptardn de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el
articulo 27, apartado 2.

Articulo 22
Incumplimiento formal

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20, si un Estado miembro constata una de las situaciones indicadas a
continuacion, pedird al agente econdémico correspondiente que subsane la no conformidad en cuestion:

a) el marcado CE se haya colocado incumpliendo el articulo 30 del Reglamento (CE) n.° 765/2008 o el articulo 18 de la
presente Directiva;

b) el marcado CE no se haya colocado;

¢) la declaracién UE de conformidad no se haya establecido;

d) la declaracion UE de conformidad no se haya establecido correctamente;

e) la documentacion técnica no esté disponible o esté incompleta;

f) la informacién a que se refiere el articulo 7, apartado 6, o el articulo 9, apartado 4, falte, sea falsa o esté incompleta;
g) no se haya cumplido algiin otro requisito administrativo establecido en el articulo 7 o en el articulo 9.

2. Sila no conformidad a que se refiere el apartado 1 persiste, el Estado miembro en cuestion adoptard todas las
medidas adecuadas para restringir o prohibir la comercializacion del producto o para asegurarse de que sea retirado del
mercado.

CAPITULO IX
Conformidad de los servicios
Articulo 23
Conformidad de los servicios

1. Los Estados miembros establecerdn, aplicardn y actualizardn periédicamente procedimientos adecuados para:

a) comprobar la conformidad de los servicios con los requisitos de la presente Directiva, en particular la evaluacién a que
se refiere el articulo 14, respecto de la cual el articulo 19, apartado 2, se aplicard mutatis mutandis;

b) hacer un seguimiento de las quejas o los informes sobre no conformidad de los servicios con los requisitos de
accesibilidad establecidos en la presente Directiva;

¢) verificar que el agente econémico haya adoptado las medidas correctoras necesarias.

2. Los Estados miembros designardn a las autoridades responsables de la ejecucion de los procedimientos a que se
refiere el apartado 1 en lo que respecta a la conformidad de los servicios.
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Los Estados miembros garantizardn que se informa al ptblico de la existencia, las responsabilidades, la identidad, la labor
y las decisiones de las autoridades a que se refiere el péarrafo primero. Cuando asi se les solicite, dichas autoridades
pondrén a disposicién dicha informacién en formatos accesibles.

CAPITULO X

Requisitos de accesibilidad en otros actos de la Union
Articulo 24

Accesibilidad en virtud de otros actos de la Unién

1. Enlo que se refiere a los productos y servicios a que se refiere el articulo 2 de la presente Directiva, los requisitos de
accesibilidad que figuran en el anexo I de la presente Directiva constituirdn requisitos de accesibilidad de cardcter
imperativo con arreglo al articulo 42, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE y al articulo 60, apartado 1, de la Directiva
2014/25|UE.

2. Se presumird que todo producto o servicio cuyas caracteristicas, elementos o funciones sean conformes con los
requisitos de accesibilidad que figuran en el anexo I de la presente Directiva, de conformidad con la seccién VI de dicho
anexo, cumple con las obligaciones establecidas en actos de la Unién distintos de la presente Directiva, en lo que respecta
a la accesibilidad, respecto de dichas caracteristicas, elementos o funciones, salvo que esos actos establezcan otra cosa.

Articulo 25
Normas armonizadas y especificaciones técnicas para otros actos de la Unién

La conformidad con las normas armonizadas y especificaciones técnicas adoptadas con arreglo al articulo 15, o parte de
ellas, conllevard la presuncién de conformidad con el articulo 24 en la medida en que dichas normas y especificaciones
técnicas, o parte de ellas, se ajusten a los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva.

CAPITULO XI
Actos delegados, competencias de ejecucion y disposiciones finales
Articulo 26
Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones establecidas en el presente
articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 4, apartado 9, se otorgan a la Comision por
un perfodo de tiempo indefinido a partir del 27 de junio de 2019.

Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 12, apartado 3, y el articulo 14, apartado 7, se
otorgan a la Comision por un periodo de cinco aflos a partir del 27 de junio de 2019. La Comisién elaborard un informe
sobre la delegacion de poderes a mds tardar nueve meses antes de que finalice el periodo de cinco afios. La delegacién de
poderes se prorrogard tacitamente por periodos de idéntica duracion, excepto si el Parlamento Europeo o el Consejo se
oponen a dicha prérroga a mds tardar tres meses antes del final de cada periodo.

3. La delegacion de poderes mencionada en el articulo 4, apartado 9, el articulo 12, apartado 3, y el articulo 14,
apartado 7, podrd ser revocada en cualquier momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de
revocacion pondrd término a la delegacion de los poderes que en ella se especifiquen. La decision surtird efecto el dia
siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Union Europea o en una fecha posterior indicada en ella. No afectard
a la validez de los actos delegados que ya estén en vigor.

4. Antes de la adopcion de un acto delegado, la Comision consultard a los expertos designados por cada Estado
miembro de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion.

5. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 4, apartado 9, del articulo 12, apartado 3, y del articulo 14,
apartado 7, entrardn en vigor inicamente si, en un plazo de dos meses a partir de su notificacién al Parlamento Europeo
y al Consejo, ninguna de estas instituciones formula objeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, ambas
informan a la Comisiéon de que no las formulardn. El plazo se prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo
o del Consejo.
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Articulo 27
Procedimiento de comité

1. La Comisién estard asistida por un comité. Dicho comité serd un comité en el sentido del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicard el articulo 5 del Reglamento (UE)
n.°182/2011.

Articulo 28
Grupo de trabajo

La Comision constituird un grupo de trabajo compuesto por representantes de las autoridades de vigilancia del mercado,
las autoridades responsables de verificar la conformidad de los servicios y las partes interesadas pertinentes, incluidos
representantes de organizaciones de personas con discapacidad.

El grupo de trabajo debera:
a) facilitar el intercambio de informacién y mejores practicas entre las autoridades y las partes interesadas pertinentes;

b) fomentar la cooperacion entre las autoridades y las partes interesadas pertinentes en cuestiones relacionadas con la
aplicacién de la presente Directiva para mejorar la coherencia en la aplicacién de los requisitos de accesibilidad que
figuran en la presente Directiva y para supervisar estrechamente la aplicacién del articulo 14, y

¢) proporcionar asesoramiento, en particular a la Comision, especialmente sobre la aplicacion de los articulos 4 y 14.
Articulo 29
Vigilancia del cumplimiento

1. Los Estados miembros garantizarin que existan medios adecuados y eficaces para asegurar el cumplimiento de la
presente Directiva.

2. Los medios a que se refiere el apartado 1 incluirdn:

a) disposiciones en virtud de las cuales un consumidor pueda llevar a cabo actuaciones conforme al Derecho interno ante
los tribunales o ante los organismos administrativos competentes para garantizar que se cumplen las disposiciones
nacionales de transposicién de la presente Directiva;

b) disposiciones en virtud de las cuales los organismos publicos o las asociaciones, organizaciones u otras entidades
juridicas de cardcter privado que tengan un interés legitimo en garantizar el cumplimiento de la presente Directiva
puedan actuar conforme al Derecho interno ante los tribunales o ante los organismos administrativos competentes
bien en nombre del demandante, bien en su apoyo y con su autorizacidn, en cualquier procedimiento judicial o
administrativo previsto para exigir el cumplimiento de las obligaciones en virtud de la presente Directiva.

3. El presente articulo no serd aplicable a los procedimientos de contratacién publica sujetos a la Directiva
2014/24/UE o a la Directiva 2014/25/UE.

Articulo 30
Sanciones

1. Los Estados miembros establecerdn el régimen de sanciones aplicables a cualquier infraccién de las disposiciones
nacionales adoptadas al amparo de la presente Directiva y adoptardn todas las medidas necesarias para garantizar su
ejecucion.

2. Las sanciones establecidas serdn efectivas, proporcionadas y disuasorias. Dichas sanciones también irdn acomparia-
das de medidas correctoras efectivas en caso de incumplimiento por parte de los agentes econémicos.

3. Los Estados miembros notificardn a la Comision sin demora el régimen establecido y las medidas adoptadas y le
comunicardn sin demora toda modificaciéon posterior.

4. Las sanciones tendrdn en cuenta el alcance de la no conformidad, incluidos su gravedad y el nimero de unidades de
los productos o servicios no conformes de que se trate, asi como el nimero de personas afectadas.

5. El presente articulo no serd aplicable a los procedimientos de contratacion sujetos a la Directiva 2014/24/UE o a la
Directiva 2014/25/UE.

Articulo 31
Transposicion

1. Los Estados miembros adoptardn y publicardn, a mds tardar el 28 de junio de 2022, las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la presente Directiva. Comunicaran
inmediatamente a la Comisién el texto de dichas disposiciones.

2. Aplicardn dichas disposiciones a partir del 28 de junio de 2025.



L 151/98 Diario Oficial de la Union Europea 7.6.2019

3. Como excepcion a lo dispuesto en el apartado 2 del presente articulo, los Estados miembros podran decidir aplicar
las disposiciones relativas a las obligaciones establecidas en el articulo 4, apartado 8, a mds tardar a partir del 28 de junio
de 2027.

4. Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluirdn una referencia a la presente Directiva o
irdn acompafiadas de dicha referencia en su publicacion oficial. Los Estados miembros establecerdn las modalidades de la
mencionada referencia.

5. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el texto de las principales disposiciones de Derecho interno que
adopten en el dmbito regulado por la presente Directiva.

6. Los Estados miembros que hagan uso de la posibilidad prevista en el articulo 4, apartado 4, comunicardn a la
Comision el texto de las principales disposiciones de Derecho interno que adopten a tal fin e informardn a la Comisién de
los avances realizados en su aplicacion.

Articulo 32
Medidas transitorias

1. Sin perjuicio del apartado 2 del presente articulo, los Estados miembros dispondrdn de un perfodo transitorio que
finalizard el 28 de junio de 2030, durante el que los prestadores de servicios podran seguir prestando sus servicios
mediante los productos que habfan estado utilizando legalmente para prestar servicios similares antes de dicha fecha.

Los contratos de servicios celebrados antes del 28 de junio de 2025 podrdn continuar sin cambios hasta su expiracion,
pero sin superar una duracion de cinco afios a partir de dicha fecha.

2. Los Estados miembros podran disponer la posibilidad de que los terminales de autoservicio utilizados legalmente
por los prestadores de servicios para la prestacion de servicios antes del 28 de junio de 2025 se sigan utilizando para la
prestacion de servicios similares hasta el final de su vida util desde el punto de vista econdémico, aunque sin superar los
veinte afios después de su puesta en funcionamiento.

Articulo 33
Informe y revisién

1. A mads tardar, el 28 de junio de 2030, y posteriormente cada cinco aflos, la Comisién presentard al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones un informe sobre la aplicacion
de la presente Directiva.

2. Los informes abordardn, entre otros elementos, a la luz de los avances sociales, econdémicos y tecnoldgicos, la
evolucion de la accesibilidad de los productos y servicios, el posible bloqueo tecnoldgico o las barreras a la innovacion y
las repercusiones de la presente Directiva en los agentes econémicos y personas con discapacidad. Los informes evaluardn,
asimismo, si la aplicacion del articulo 4, apartado 4, ha contribuido a aproximar aquellos requisitos de accesibilidad que
sean divergentes relativos al entorno construido de los servicios de transporte de viajeros, servicios bancarios para
consumidores y centros de servicio al usuario de tiendas de prestadores de servicios de comunicaciones electrénicas,
cuando sea posible, con el fin de permitir un ajuste progresivo de los requisitos de accesibilidad que figuran en el
anexo IIL

Asimismo, los informes evaluardn si la aplicacion de la presente Directiva, en particular, de sus disposiciones de cardcter
facultativo, ha contribuido a aproximar los requisitos de accesibilidad de las obras que constituyen el entorno construido
que entran en el dmbito de aplicacién de la Directiva 2014/23[UE del Parlamento Europeo y del Consejo (*°), la Directiva
2014/24/UE y la Directiva 2014/25/UE.

Los informes también abordardn los efectos que tenga en el funcionamiento del mercado interior la aplicacion del
articulo 14 de la presente Directiva, en particular sobre la base de la informacion recibida de conformidad con el
articulo 14, apartado 8, cuando se disponga de ella, asi como las exenciones aplicables a las microempresas. Los informes
determinardn si la presente Directiva ha alcanzado sus objetivos y si serfa adecuado incluir nuevos productos y servicios
en su dmbito de aplicacion, o excluir ciertos productos y servicios de dicho dmbito de aplicacion, y determinardn, cuando
sea posible, dmbitos para la reducciéon de la carga con miras a una posible revision de la presente Directiva.

Si fuera necesario, la Comision propondrd medidas adecuadas, que podrdn incluir medidas legislativas.

(*%) Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos de
concesiéon (DO L 94 de 28.3.2014, p. 1).
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3. Los Estados miembros comunicardn a la Comisién puntualmente toda la informacién necesaria para que la
Comision elabore dichos informes.

4. Los informes de la Comisién tendrdn en cuenta las opiniones de los agentes econdmicos y de las organizaciones no
gubernamentales pertinentes, incluidas aquellas que representan a las personas con discapacidad.

Articulo 34

La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Articulo 35

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Estrasburgo, el 17 de abril de 2019.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo

El Presidente El Presidente
A. TAJANI G. CTAMBA
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ANEXO 1

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Seccidn [

Requisitos generales de accesibilidad relacionados con todos los productos
incluidos en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva de conformidad
con el articulo 2, apartado 1

Los productos deberdn disefiarse y fabricarse de tal manera que se optimice su uso previsible por parte de las personas
con discapacidad y vayan acompafiados, en la medida de lo posible, en el producto o sobre él, de informacion accesible
sobre su funcionamiento y caracteristicas de accesibilidad.

1. Requisitos relativos al suministro de informacién:
a) la informacion sobre el uso del producto facilitada en el propio producto (etiquetado, instrucciones y advertencias):
i) estard disponible a través de mds de un canal sensorial,
ii) se presentard de una forma facil de entender,
iii) se presentard a los usuarios de una forma que puedan percibir,

iv) se presentard utilizando un tipo de letra de tamafio adecuado y forma conveniente, teniendo en cuenta las
condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste suficiente y un espaciado ajustable entre letra
s), lineas y parrafos;

b) las instrucciones de uso del producto, cuando no se proporcionen con el propio producto, sino a través del uso del
producto o por otros medios, como un sitio web (por ejemplo las funciones de accesibilidad del producto, cémo
activarlas y su interoperabilidad con soluciones de apoyo), se pondrdn a disposicion del ptblico en el momento en
que se introduzca en el mercado, y:

i) estardn disponibles a través de mds de un canal sensorial,
i) se presentardn de una forma que resulte ficil de entender,
iii) se presentardn a los usuarios de una forma que puedan percibir,

iv) se presentardn utilizando un tipo de letra de tamafio adecuado y forma conveniente, teniendo en cuenta las
condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste suficiente y un espaciado ajustable entre letra
s), lineas y parrafos,

v) con respecto al contenido, estardn disponibles en formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos de apoyo que puedan presentarse de diversas formas y a través de mds de un canal sensorial,

vi) irdn acompafiadas de una presentacion alternativa del contenido no textual,

vii) incluirdn una descripcion de la interfaz de usuario del producto (manipulacion, control y respuesta, entrada y
salida de datos) proporcionada de conformidad con el punto 2; la descripcion indicard, para cada una de las
letras contenidas en el punto 2, si el producto presenta dichas caracteristicas,

viii) incluirdn una descripcién de la funcionalidad del producto proporcionada por las funciones destinadas a
satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad, de conformidad con el punto 2; la descripcién
indicard, para cada una de las letras contenidas en el punto 2, si el producto presenta dichas caracteristicas,

ix) incluirdn una descripcién de la interconexion del programa y el aparato del producto con dispositivos de
apoyo; la descripcion incluird una lista de las tecnologias de apoyo que se han ensayado junto con el producto.

2. Interfaz de usuario y diseflo de funcionalidad:

El producto, incluida su interfaz de usuario, contendrd caracteristicas, elementos y funciones que permitan a las
personas con discapacidad acceder, percibir, manejar, comprender y controlar el producto, velando por lo siguiente:

a) cuando el producto proporcione las funciones de comunicacion —incluida la comunicacién interpersonal—,
manejo, informacion, control y orientacién, lo hard a través de mds de un canal sensorial, lo que incluird ofrecer
alternativas a la comunicacién visual, auditiva, hablada y tactil;

b) cuando el producto utilice el habla, proporcionard alternativas al habla y a la intervencién vocal para la comu-
nicacion, el manejo, el control y la orientacion;
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¢) cuando el producto utilice elementos visuales, proporcionard funciones flexibles de aumento, brillo y contraste
para la comunicacion, la informacién y el manejo, y garantizard la interoperabilidad con los programas y las
tecnologfas de apoyo para navegar por la interfaz;

d) cuando el producto utilice el color para transmitir informacion, indicar una accién, pedir una respuesta o
identificar elementos, proporcionard una alternativa al color;

e) cuando el producto utilice sefiales audibles para transmitir informacion, indicar una accién, pedir una respuesta o
identificar elementos, proporcionard una alternativa a las sefiales audibles;

f) cuando el producto utilice elementos visuales, proporcionard formas flexibles de mejorar la claridad de visién;

g) cuando el producto utilice audio, proporcionard la posibilidad de que el usuario controle el volumen y la
velocidad, y caracteristicas de audio mejoradas, en particular la reduccion de interferencias de sefiales de audio
procedentes de los productos circundantes y la claridad del audio;

h) cuando el producto requiera un manejo y control manuales, proporcionard la posibilidad de un control secuencial
y alternativas a la motricidad precisa, evitando la necesidad de controles simultidneos para la manipulacion, y
utilizard partes discernibles al tacto;

i) el producto evitard modos de manejo que exijan amplio alcance y mucha fuerza;

j) el producto evitard la activacién de reacciones fotosensibles;

k) el producto protegerd la privacidad del usuario cuando este utilice caracteristicas de accesibilidad;

1) el producto proporcionard una alternativa a la identificacién y el control biométricos;

m) el producto garantizard la coherencia de la funcionalidad y proporcionaré lapsos de tiempo suficientes y flexibles
para la interaccion;

n) el producto proporcionard el programa y el aparato para la interfaz con las tecnologias asistenciales;
o) el producto cumplird los siguientes requisitos especificos del sector:
i) terminales de autoservicio:
— integrardn una tecnologia de sintesis vocal,
— permitirdn la utilizacién de auriculares,
— cuando el tiempo de respuesta sea limitado, avisardn al usuario a través de mds de un canal sensorial,
— dardn la posibilidad de aumentar el tiempo de respuesta,
— tendrdn un contraste adecuado y, cuando dispongan de teclas y controles, estos serdn perceptibles al tacto,

— no requerirdn que esté activada una caracteristica de accesibilidad para que un usuario que necesite dicha
caracteristica las encienda,

— cuando el producto utilice audio o sefiales actisticas, serd compatible con los dispositivos y tecnologia de
apoyo disponibles a escala de la Unidn, incluidas tecnologias auditivas, tales como audifonos, telebobinas,
implantes cocleares y dispositivos de escucha asistida,

ii) los lectores electronicos integrardn una tecnologia de sintesis vocal,

iii) equipos terminales de consumo con capacidad informatica interactiva utilizados para la prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas:

— cuando dichos productos tengan capacidad textual ademds de vocal, incluirdn la posibilidad de manejo
textual en tiempo real y ofrecerdn un sonido de alta fidelidad,

— cuando tengan capacidad para utilizar video, ademds de capacidad textual y vocal o combinada con estas
tltimas, deberdn posibilitar el manejo de la conversacién completa, incluida la voz sincronizada, el texto en
tiempo real y el video, con una resoluciéon que permita la comunicacion mediante el lenguaje de signos,

— garantizardn una conexién inaldmbrica eficaz con las tecnologias auditivas,

— evitardn las interferencias con dispositivos de apoyo,
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iv) los equipos terminales de consumo con capacidad de computacién interactiva utilizados para acceder a
servicios de comunicaciéon audiovisual pondrdn a disposicién de las personas con discapacidad los compo-
nentes de accesibilidad proporcionados por el prestador de servicios de comunicacién audiovisual, para el
acceso, la seleccion, el control y la personalizacion del usuario y para la transmisién a dispositivos de apoyo.

3. Servicios de apoyo:

Cuando se disponga de ellos, los servicios de apoyo (puntos de contacto, centros de asistencia telefonica, asistencia
técnica, servicios de retransmisién y servicios de formacién) ofrecerdn informacién sobre la accesibilidad del producto
y su compatibilidad con las tecnologias asistenciales, en modos de comunicacién accesibles para las personas con
discapacidad.

Seccién 11

Requisitos de accesibilidad relacionados con los productos del articulo 2,
apartado 1, excepto los terminales de autoservicio a que se refiere el
articulo 2, apartado 1, letra b)

Ademds de los requisitos de la seccion I, con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con discapacidad, se
hardn accesibles los embalajes o envases e instrucciones de los productos incluidos en la presente seccion. A saber:

a) el embalaje o envase del producto, en particular la informacién facilitada en €l (por ejemplo, sobre la apertura, el
cierre, el uso, la eliminacién), incluido, cuando se disponga de ella, la informacién sobre sus caracteristicas de
accesibilidad, se hard accesible y, en la medida de lo posible, dicha informacion accesible figurard en el propio
embalaje o envase;

b) las instrucciones de instalacién y mantenimiento, almacenamiento y eliminacién del producto no suministradas con el
propio producto pero disponibles por otros medios, como, por ejemplo, un sitio web, se pondrdn a disposicién del
ptblico cuando el producto se introduzca en el mercado y deberdn cumplir los requisitos siguientes:

i) estardn disponibles a través de mds de un canal sensorial,
ii)

se presentaran de una forma que resulte ficil de entender,

iii) se presentaran a los usuarios de una forma que puedan percibir,

iv) se presentardn en un tipo de letra de tamafio adecuado y forma conveniente, teniendo en cuenta las condiciones
previsibles de uso, asi como utilizando un contraste suficiente y un espaciado ajustable entre letra s), lineas y
parrafos,

v) el contenido de las instrucciones estard disponible en formatos de texto que puedan utilizarse para generar
formatos asistenciales alternativos para su presentaciéon de diferentes modos y a través de mds de un canal
sensorial, y

vi) las instrucciones que contengan cualquier elemento de contenido no textual irdn acompafiadas de una presentaciéon
alternativa de dicho contenido.

Seccidén III

Requisitos generales de accesibilidad relacionados con todos los servicios
incluidos en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva de conformidad
con el articulo 2, apartado 2

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con discapacidad, la prestacion de los servicios se efectuara:

a) garantizando la accesibilidad de los productos usados para la prestacion del servicio de conformidad con lo dispuesto
en la seccién I del presente anexo y, cuando proceda, en su seccion II;

b) proporcionando informacién sobre el funcionamiento del servicio, y, cuando se utilicen productos para la prestacién
del servicio, su vinculaciéon con dichos productos, asi como informacién sobre sus caracteristicas de accesibilidad e
interoperabilidad con dispositivos y equipamientos de apoyo:

i) haciendo disponible la informacién a través de mds de un canal sensorial,

i) presentando la informacién de una forma que resulte ficil de entender,

iii) presentando la informacién a los usuarios de una forma que puedan percibir,
iv)

velando por que el contenido de la informacion esté disponible en formatos de texto que puedan utilizarse para
generar formatos asistenciales alternativos para su presentacion de diferentes modos por los usuarios y a través de
més de un canal sensorial,

v) presentdndose en un tipo de letra de tamafio adecuado y forma conveniente, teniendo en cuenta las condiciones
previsibles de uso, asi como utilizando un contraste suficiente y un espaciado ajustable entre letra s), lineas y
parrafos,



7.6.2019 Diario Oficial de la Union Europea L 151/103

vi) complementando cualquier contenido con una presentacion alternativa de dicho contenido, y

vii) ofreciendo la informacién electrénica necesaria para la prestacion del servicio de manera coherente y adecuada,
haciéndola perceptible, manejable, comprensible y sélida;

¢) haciendo que los sitios web, incluidas las aplicaciones en linea conexas, y los servicios basados en dispositivos méviles,
incluidas las aplicaciones para dispositivos moviles, sean accesibles de manera coherente y adecuada haciéndolos
perceptibles, manejables, comprensibles y sélidos;

d) cuando se disponga de ellos, los servicios de apoyo (puntos de contacto, centros de asistencia telef6nica, asistencia
técnica, servicios de retransmision y servicios de formacion) que faciliten informacion sobre la accesibilidad del servicio
y su compatibilidad con las tecnologias de apoyo mediante modos de comunicacién accesibles.

Seccidén IV
Requisitos adicionales de accesibilidad relacionados con servicios especificos

La prestaciéon de servicios con el fin de optimizar su uso previsible por personas con discapacidades se obtendrd
incluyendo las siguientes funciones, practicas, politicas, procedimientos y cambios en el funcionamiento del servicio
con la finalidad de abordar las necesidades de las personas con discapacidades y garantizar la interoperabilidad con
las tecnologias de apoyo:

a) Servicios de comunicaciones electrénicas, en particular las comunicaciones de emergencia a que se refiere el articu-
lo 109, apartado 2, de la Directiva (UE) 2018/1972:

i) facilitando el texto en tiempo real ademds de comunicaciéon de voz;
ii) facilitando la conversaciéon completa con apoyo de video ademds de la comunicacién de voz;

iii) velando por que las comunicaciones de emergencia que utilicen servicios de voz y texto —incluidos los textos en
tiempo real— estén sincronizadas y que, en caso de que se facilite video, también estén sincronizadas como una
conversacion completa y sean transmitidas por el prestador de servicios de comunicaciones electronicas al punto
de respuesta de seguridad publica mds adecuado.

b) Servicios que proporcionan acceso a los servicios de comunicaciéon audiovisual:

i) facilitando guias electrénicas de programas que sean perceptibles, funcionales, comprensibles y resistentes y que
proporcionen informacion sobre la disponibilidad de caracteristicas de accesibilidad;

ii) garantizando que los componentes de accesibilidad (servicios de acceso) de los servicios de comunicacién audio-
visual, como subtitulos para sordos y deficientes auditivos, descripcién de audio, subtitulos hablados e interpreta-
cién de lenguaje de sefias, se transmitan en su totalidad con calidad suficiente para una visualizacién precisa y
sincronizada que posibilite al usuario controlar su presentacién y utilizacién.

¢) Servicios de transporte aéreo de viajeros, de transporte de viajeros por autobtls, por ferrocarril y por vias navegables,
salvo los servicios de transporte urbanos y suburbanos y los servicios de transporte regionales:

i) garantizando que se facilita informacion sobre la accesibilidad de los vehiculos, de las infraestructuras circundantes
y del entorno construido, asi como sobre la asistencia para personas con discapacidad;

i) garantizando que se facilita informacién sobre los terminales inteligentes expendedores de billetes (reservas elec-
tronicas, compra de billetes, etc.), informacién de viaje en tiempo real (horarios, informacién sobre perturbaciones
del trafico, servicios de enlace, conexiones con otros modos de transporte, etc.) e informacién sobre servicios
adicionales (personal de las estaciones, ascensores fuera de servicio o servicios temporalmente indisponibles).

d) Servicios de transporte urbanos y suburbanos y servicios de transporte regionales: garantizando la accesibilidad de los
terminales de autoservicio usados para la prestacién del servicio de conformidad con lo dispuesto en la seccion I del
presente anexo.

e) Servicios bancarios para consumidores:

i) facilitando métodos de identificacion, firmas electrénicas, seguridad y servicios de pago que sean perceptibles,
funcionales, comprensibles y resistentes;

i) garantizando que la informacion sea comprensible, sin rebasar un nivel de complejidad superior al nivel B2
(intermedio alto) del Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas.

f) Libros electrénicos:

i) garantizando que, cuando un libro electrénico contenga audio ademds de texto, proporcione texto y audio
sincronizados;
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ii) garantizando que los archivos del libro electrénico no impidan que la tecnologia de apoyo funcione correctamente;

iiij) garantizando el acceso a los contenidos, la navegacién por el contenido de los archivos y un disefio que incluya
una configuracién dindmica y aporte estructura, flexibilidad y variedad a la presentacion de los contenidos;

iv) permitiendo presentaciones de sustitucién del contenido y de su interoperabilidad con diversas tecnologias de
apoyo, de forma que sea perceptible, utilizable, comprensible y fiable;

v) haciendo que se puedan explorar mediante el suministro de informacién sobre sus caracteristicas de accesibilidad a
través de metadatos;

vi) garantizando que las medidas de gestion de derechos digitales no bloqueen las caracteristicas de accesibilidad.
g) Servicios de comercio electrénico:

i) facilitando la informaci6én relativa a la accesibilidad de los productos y servicios en venta cuando el agente
econémico responsable proporcione esta informacion;

ii) garantizando la accesibilidad de la funcién de identificacion, seguridad y pago cuando se preste como parte de un
servicio en lugar de un producto haciéndola perceptible, funcional, comprensible y resistente;

iii) facilitando métodos de identificacion, firmas electronicas y servicios de pago que sean perceptibles, funcionales,
comprensibles y resistentes.

Seccién V

Requisitos especificos de accesibilidad relacionados con la respuesta a las
comunicaciones de emergencia al ndmero Wnico europeo de emergencia «112»
por el punto de respuesta de seguridad piblica (PSAP) mds apropiado

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con discapacidad, la respuesta a comunicaciones de emergencia
al niimero tnico europeo de emergencia «112» por el PSAP mds apropiado se realizard incluyendo funciones, practicas,
politicas, procedimientos y cambios destinados a atender a las necesidades de las personas con discapacidad.

Las comunicaciones de emergencia al niimero tinico europeo de emergencia «112» se responderdn adecuadamente, de la
manera que mejor convenga a la organizacién nacional de los sistemas de emergencia, por el PSAP mds apropiado
utilizando el mismo medio de comunicacién que para su recepcion, concretamente utilizando voz y texto sincronizados
(en particular texto en tiempo real) o, si se facilita video, voz, texto (en particular texto en tiempo real) y video
sincronizados como una conversacion completa.

Seccién VI

Requisitos de accesibilidad para caracteristicas, elementos o funciones de los
productos y servicios de conformidad con el articulo 24, apartado 2

La presuncion de cumplimiento de las obligaciones pertinentes establecidas en otros actos de la Unidn respecto de las
caracteristicas, elementos o funciones de los productos o servicios requiere lo siguiente:

1. Productos:

a) la accesibilidad de la informacién relativa al funcionamiento y a las caracteristicas de accesibilidad relacionadas con
los productos cumple los elementos correspondientes que figuran en la seccién I, punto 1, del presente anexo,
concretamente la informacién sobre la utilizacion del producto suministrada con el propio producto y las ins-
trucciones de uso del producto, no facilitadas con el propio producto pero disponibles mediante la utilizacion del
producto o por otros medios, como un sitio web;

=

la accesibilidad de las caracteristicas, elementos y funciones de la interfaz de usuario y el disefio de funcionalidad de
los productos cumple los correspondientes requisitos de accesibilidad, relativos a dicha interfaz de usuario o disefio
de funcionalidad, establecidos en la seccién I, punto 2, del presente anexo;

¢) la accesibilidad del embalaje o envase, en particular la informaciéon que se suministra en ¢l y las instrucciones de
instalacién y mantenimiento, almacenamiento y eliminacién del producto no suministradas con el propio producto
pero disponibles por otros medios, como por ejemplo un sitio web, salvo para los terminales de autoservicio,
cumple los correspondientes requisitos de accesibilidad establecidos en la seccién II del presente anexo.
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2. Servicios:

La accesibilidad de las caracteristicas, elementos y funciones de los servicios cumple los correspondientes requisitos de
accesibilidad respecto de dichas caracteristicas, elementos y funciones establecidos en las secciones del presente anexo
relacionadas con los servicios.
Secciéon VII
Criterios de rendimiento funcional

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con discapacidad, cuando los requisitos de accesibilidad que
figuran en las secciones I a VI del presente anexo no aborden una o mds funciones del disefio y fabricacion de los
productos o de la prestacion de los servicios, dichas funciones o medios se hardn accesibles mediante el cumplimiento de
los criterios de rendimiento funcional correspondientes a los mismos.

Dichos criterios de rendimiento funcional solo podrdn aplicarse como alternativa a uno o varios requisitos técnicos
especificos cuando se haga referencia a ellos en los requisitos de accesibilidad, y ello exclusivamente en caso de que la
aplicacion de los pertinentes criterios de rendimiento funcional cumpla con los requisitos de accesibilidad y determine que
el diseflo y fabricacion de los productos y la prestacion de los servicios dan lugar a una accesibilidad equivalente o
superior en el marco de una utilizacion previsible por personas con discapacidad.
a) Uso sin vision
Cuando el producto o servicio presente modos de utilizacién visuales, incluird como minimo un modo de utilizacién
que no requiera vision.
b) Uso con visién limitada
Cuando el producto o servicio presente modos de utilizacién visuales, incluird como minimo un modo de utilizacion
que permita a los usuarios servirse del producto con una visién limitada.
¢) Uso sin percepcién de color
Cuando el producto o servicio presente modos de utilizacién visuales, incluird como minimo un modo de utilizacion
que no requiera la percepcién del color por parte del usuario.
d) Uso sin audicion
Cuando el producto o servicio presente modos de utilizaciéon auditivos, incluird como minimo un modo de utiliza-
cién que no requiera audicion.
e) Uso con audicién limitada
Cuando el producto o servicio presente modos de utilizaciéon auditivos, incluird como minimo un modo de utiliza-
cién con caracteristicas de sonido mejoradas que permitan a los usuarios con audicion limitada utilizar el producto.
f) Uso sin capacidad vocal

Cuando el producto o servicio requiera la intervenciéon vocal de los usuarios, incluird como minimo un modo de
utilizaciéon que no requiera una intervencioén vocal. La intervencioén vocal incluye cualesquiera sonidos generados de
forma oral, como el habla, silbidos o chasquidos.

g) Uso con manipulacién o esfuerzo limitados

Cuando el producto o servicio requiera acciones manuales, incluird como minimo un modo de utilizacién que
permita a los usuarios manejarlo con ayuda de acciones alternativas que no requieran una manipulacién o motricidad
precisas, fuerza manual o el accionamiento simultdneo de mds de un control.

h) Uso con alcance limitado

Los elementos operativos de los productos estardn al alcance de todos los usuarios. Cuando los productos o servicios
presenten un modo manual de utilizacion, este incluird como minimo un modo de utilizacién que permita utilizarlos
con una amplitud de movimientos y una fuerza limitadas.

i) Minimizacién del riesgo de activacion de reacciones fotosensibles

Cuando el producto presente modos de utilizacion visuales, evitard los modos de utilizacion que desencadenen crisis
fotosensibles.



L 151/106 Diario Oficial de la Union Europea 7.6.2019

j) Uso con conocimiento limitado

El producto o servicio ofrecerd como minimo un modo de utilizaciéon que incorpore caracteristicas que simplifiquen y
faciliten su uso.

k) Privacidad

Cuando el producto o servicio presente caracteristicas que permitan la accesibilidad, incluird como minimo un modo
de utilizaciéon que mantenga la privacidad cuando se haga uso de dichas caracteristicas.
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ANEXO II

EJEMPLOS INDICATIVOS NO VINCULANTES DE POSIBLES SOLUCIONES QUE CONTRIBUYEN A CUMPLIR LOS
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD QUE FIGURAN EN EL ANEXO I

SECCION I:

EJEMPLOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD DE TODOS LOS PRODUCTOS INCLUIDOS
EN EL AMBITO DE APLICACION DE LA PRESENTE DIRECTIVA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2, APARTADO 1

REQUISITOS DE LA | EJEMPLOS
SECCION I DEL
ANEXO I

1. Suministro de informacién

a)

i) Proporcionando informacién visual y tactil o informacion visual y auditiva en el lugar en el que
debe insertarse la tarjeta en un terminal de autoservicio, de manera que los ciegos y los sordos
puedan hacer uso del terminal.

ii) Empleando las mismas palabras de forma sistemdtica o con una estructura clara y logica, de
manera que las personas con discapacidad intelectual puedan entenderlas mejor.

iii) Proporcionando un formato con relieve téctil o un sonido ademds de una advertencia de texto, de
manera que las personas ciegas puedan percibirla.
iv) Facilitando que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad visual.
b)
i) Proporcionando archivos electronicos que puedan ser leidos por ordenadores mediante el uso de

lectores de pantalla, de manera que las personas ciegas puedan hacer uso de la informacion.

i) Empleando las mismas palabras de forma sistemdtica o con una estructura clara y ldgica, de
manera que las personas con discapacidad intelectual puedan entenderlas mejor.

iii) Incluyendo subtitulos cuando se proporcionen instrucciones en video.

iv) Facilitando que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad visual.

V) Imprimiendo en Braille, de manera que una persona ciega pueda usar la informacion.

vi) Acompafiando un diagrama con un texto descriptivo que defina los elementos principales o

describa las acciones clave.

vii) No se aporta ejemplo.
viii) No se aporta ejemplo.
ix) Incluyendo en un cajero automdtico una toma de conexién y un programa informdtico que

permita enchufar un auricular que reciba el texto mostrado en la pantalla en forma de sonido.
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2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad

a) Facilitando instrucciones en forma de voz y de texto, o incorporando sefiales tictiles en un
teclado, de forma que las personas ciegas o con discapacidad auditiva puedan interactuar con
el producto.

b) Ofreciendo en un terminal de autoservicio ademds de instrucciones orales por ejemplo instruc-
ciones en forma de texto o imdgenes, de manera que una persona sorda pueda realizar también la
accion requerida.

) Permitiendo a los usuarios ampliar el texto, enfocar en primer plano un pictograma particular o
aumentar el contraste, de manera que las personas con discapacidad visual puedan percibir la
informacion.

d) Ademds de dar a elegir entre pulsar el boton verde o el rojo para seleccionar una opcidn,
escribiendo las opciones sobre los botones para permitir a las personas daltdnicas elegir la opcién
deseada.

e) Cuando un ordenador emite una sefial de error, mostrando un texto escrito o una imagen que
indique el error para que las personas sordas puedan percibir que se estd produciendo un error.

f) Permitiendo aumentar el contraste en las imdgenes en primer plano, de forma que las personas
con baja visién puedan verlas.

2) Permitiendo al usuario de un teléfono seleccionar el volumen del sonido y reducir las interferen-
cias con las prétesis auditivas, de forma que las personas con discapacidad auditiva puedan usar el
teléfono.

h) Haciendo mds grandes y separando bien los botones de las pantallas tictiles, de forma que las

personas con temblores puedan pulsarlos.

i) Velando por que los botones que se deban pulsar no requieran mucha fuerza, de modo que las
personas con incapacidad motora puedan usarlos.

j) Evitando las imdgenes parpadeantes, de forma que las personas que sufren ataques epilépticos no
corran riesgos.

k) Permitiendo el uso de auriculares cuando se ofrece informacién oral en un cajero automatico.

1) Como alternativa al reconocimiento por huellas dactilares, permitiendo a los usuarios que no
puedan hacer uso de sus manos elegir una contrasefia para bloquear o desbloquear un teléfono.

m) Velando por que el programa informadtico reaccione de manera predecible cuando se realiza una
accion particular y dando tiempo suficiente para introducir una contrasefia de manera que resulte
facil de utilizar para personas con discapacidad intelectual.

n) Ofreciendo una conexi6én con una pantalla Braille, de forma que las personas ciegas puedan hacer
uso del ordenador.

0) Ejemplos de requisitos especificos del sector
i) No se aporta ejemplo.
ii) No se aporta ejemplo.
iii) Primer Facilitando que un teléfono mévil pueda gestionar conversaciones en tiempo real, de forma que
guion las personas con problemas auditivos puedan intercambiar informacién de manera interactiva.
iii) Cuarto Permitiendo el uso simultdneo del video para mostrar lengua de signos y texto para escribir un
guion mensaje, de manera que dos personas sordas puedan comunicarse entre s{ 0 con otra persona sin

problemas auditivos.
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iv) Velando por que los subtitulos se transmitan a través del médulo de conexién para su uso por
personas sordas.
3. Servicios de apoyo: No se aporta ejemplo.
SECCION II:

EJEMPLOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS DEL ARTICULO 2, APARTADO 1,
EXCEPTO LOS TERMINALES DE AUTOSERVICIO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2, APARTADO 1, LETRA b)

REQUISITOS DE LA
SECCION II DEL
ANEXO I

EJEMPLOS

Embalajes o envases e

instrucciones de los productos

a)

Indicando en el embalaje que el teléfono incluye caracteristicas de accesibilidad para personas con

discapacidad.

Proporcionando archivos electrénicos que puedan ser leidos por ordenadores mediante el uso de
lectores de pantalla, de manera que las personas ciegas puedan hacer uso de la informacion.

Empleando las mismas palabras de forma sistemdtica o con una estructura clara y ldgica, de
manera que las personas con discapacidad intelectual puedan entenderlas mejor.

iii)

Proporcionando un formato con relieve tactil o un sonido cuando se muestre una advertencia en
el texto, de manera que las personas ciegas puedan apreciar la advertencia.

iv)

Facilitando que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad visual.

v)

Imprimiendo en Braille, de manera que una persona ciega pueda leerlo.

vi)

Complementando un diagrama con un texto descriptivo que defina los elementos principales o
describa las acciones clave.

SECCION 1II:

EJEMPLOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD PARA TODOS LOS SERVICIOS INCLUIDOS
EN EL AMBITO DE APLICACION DE LA PRESENTE DIRECTIVA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2, APARTADO 2

REQUISITOS DE LA
SECCION 1III DEL
ANEXO I

EJEMPLOS

Prestacion de servicios

No se aporta ejemplo.

Proporcionando archivos electrénicos que puedan ser leidos por ordenadores mediante el uso de
lectores de pantalla, de manera que las personas ciegas puedan hacer uso de la informacién.

i)

Empleando las mismas palabras de forma sistemdtica o con una estructura clara y ldogica, de
manera que las personas con discapacidad intelectual puedan entenderlas mejor.

iii)

Proporcionando subtitulos cuando se presenta un video con instrucciones.
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iv) Facilitando que una persona ciega pueda hacer uso de un archivo imprimiendo en Braille.
V) Facilitando que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad visual.
vi) Complementando un diagrama con un texto descriptivo que defina los elementos principales o

describa las acciones clave.

vii) Cuando un prestador de servicios ofrezca una llave USB con informacién sobre el servicio,
facilitando que esta informacién sea accesible.

0) Proporcionando un texto descriptivo de las imdgenes, haciendo que todas las funcionalidades
estén disponibles desde un teclado, proporcionando a los usuarios tiempo suficiente para leer,
haciendo que el contenido se muestre y opere de forma predecible o proporcionando compati-
bilidad con tecnologias de apoyo, de manera que personas con discapacidades diversas puedan
leer e interactuar con un sitio web.

d) No se aporta ejemplo.

SECCION 1V:
EJEMPLOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS ADICIONALES DE ACCESIBILIDAD DE SERVICIOS ESPECIFICOS

REQUISITOS DE LA | EJEMPLOS
SECCION IV DEL
ANEXO 1

Servicios especificos

a)

i) Facilitando que las personas con problemas auditivos puedan escribir y recibir texto de forma
interactiva y en tiempo real.

ii) Facilitando que las personas sordas puedan utilizar la lengua de signos para comunicarse entre
ellos.

iii) Facilitando que una persona con discapacidad de habla y auditiva que opta por utilizar una
combinacién de texto, voz y video sepa que la comunicacién es transmitida a través de la red
a un servicio de emergencia.

b)

i) Facilitando que una persona ciega pueda seleccionar programas en la television.

ii) Ofreciendo la posibilidad de seleccionar, personalizar y visualizar «servicios de acceso», como
subtitulos para personas sordas o con problemas auditivos, descripcién de audio, subtitulos
hablados e interpretacion de lengua de signos, ofreciendo medios que permitan una conexion
inalambrica eficaz con las tecnologias auditivas o bien poniendo a disposicién de los usuarios los
controles necesarios para activar «servicios de acceso» a servicios de comunicacion audiovisual con
el mismo grado de importancia que los controles de medios primarios.

9
i) No se aporta ejemplo.
ii) No se aporta ejemplo.
d) No se aporta ejemplo.
e)

i) Velando por que los didlogos de identificacion en pantalla sean legibles mediante el uso de

lectores de pantalla, de forma que las personas ciegas puedan usarlos.
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if) No se aporta ejemplo.

i) Facilitando que una persona con dislexia pueda leer y escuchar el texto al mismo tiempo.

ii) Habilitando la salida sincronizada del texto y el audio o una transcripcién en una pantalla Braille.

iii) Facilitando que una persona ciega pueda acceder al indice o cambiar de capitulo.

iv) No se aporta ejemplo.

V) Garantizando que la informacién sobre sus caracteristicas de accesibilidad esté disponible en el
archivo electrénico, de manera que las personas con discapacidad puedan estar informadas.

vi) Asegurdndose de que no se bloquee, por ejemplo, de que las medidas de proteccién técnica, la
informacién sobre gestion de derechos o las cuestiones de interoperabilidad no impidan que el
texto pueda ser leido en voz alta por dispositivos de apoyo, de forma que los usuarios ciegos
puedan leer el libro.

8
i) Asegurdndose de que la informacién disponible sobre las caracteristicas de accesibilidad de un
producto no se suprima.

ii) Haciendo que la interfaz de usuario del servicio de pago esté disponible por voz, de forma que las
personas ciegas puedan hacer compras en linea de forma auténoma.

ii) Velando por que los didlogos de identificacién en pantalla sean legibles mediante el uso de
lectores de pantalla, de forma que las personas ciegas puedan usarlos.
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ANEXO III

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD A EFECTOS DEL ARTICULO 4, APARTADO 4, RELATIVOS AL ENTORNO FISICO
DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL AMBITO DE APLICACION DE LA PRESENTE DIRECTIVA

Con el fin de optimizar el uso previsible de manera auténoma por las personas con discapacidad del entorno fisico donde
se presta el servicio y que recae bajo la responsabilidad del prestador de servicios, tal como dispone el articulo 4, apartado
4, la accesibilidad de las zonas destinadas al acceso ptiblico incluird los siguientes aspectos:

a) uso de zonas e instalaciones al aire libre asociadas;

b) accesos a los edificios;

¢) uso de entradas;

d) uso de vias de circulacién horizontal;

e) uso de vias de circulacion vertical;

f) uso de las salas por el publico;

g) uso de equipos e instalaciones utilizados en la prestacion del servicio;
h) uso de los aseos e instalaciones sanitarias;

i) uso de salidas, vias de evacuacién y conceptos de planificacion de emergencia;
j) comunicacién y orientacion a través de mds de un canal sensorial;

k) uso de instalaciones y edificios para su finalidad previsible;

1) proteccion frente a peligros en el entorno interior y exterior.
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ANEXO IV

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS

1. Control interno de la produccion

El control interno de la produccion es el procedimiento de evaluacion de la conformidad mediante el cual el fabricante
cumple las obligaciones establecidas en los puntos 2, 3 y 4 del presente anexo, y garantiza y declara, bajo su exclusiva
responsabilidad, que los productos en cuestion satisfacen los requisitos correspondientes de la presente Directiva.

2. Documentacioén técnica

El fabricante elaborard la documentacién técnica. La documentacion técnica permitird evaluar si el producto cumple
los requisitos de accesibilidad pertinentes contemplados en el articulo 4 y, en caso de que el fabricante se acoja al
articulo 14, demostrar que los requisitos de accesibilidad pertinentes introducirian una modificacién sustancial o
impondrian una carga desproporcionada. La documentacién técnica especificard Gnicamente los requisitos aplicables
y contemplard, en la medida en que sea pertinente para la evaluacion, el diseflo, la fabricacién y el funcionamiento del
producto.

La documentacion técnica incluird, cuando proceda, al menos los siguientes elementos:
a) una descripcion general del producto;

b) una lista de las normas armonizadas y especificaciones técnicas cuyas referencias se hayan publicado en el Diario
Oficial de la Unién Europea, aplicadas integramente o en parte, asi como descripciones de las soluciones adoptadas
para cumplir los requisitos pertinentes de accesibilidad contemplados en el articulo 4, en caso de que no se hayan
aplicado dichas normas armonizadas o especificaciones técnicas; en caso de normas armonizadas o especificaciones
técnicas que se apliquen parcialmente, se especificardn en la documentacion técnica las partes que se hayan
aplicado.

3. Fabricacion

El fabricante tomard todas las medidas necesarias para que el proceso de fabricacién y su supervisién garanticen la
conformidad de los productos con la documentacién técnica mencionada en el punto 2 del presente anexo y con los
requisitos de accesibilidad establecidos en la presente Directiva.

4. Marcado CE y declaracién UE de conformidad

4.1. El fabricante colocard el marcado CE contemplado en la presente Directiva en cada producto individual que
satisfaga los requisitos aplicables de la presente Directiva.

4.2. El fabricante redactard una declaracién UE de conformidad para cada modelo de producto. En la declaracién UE
de conformidad se identificard el producto para el cual ha sido elaborada.

Se facilitard una copia de la declaracién UE de conformidad a las autoridades competentes que lo soliciten.

5. Representante autorizado

Las obligaciones del fabricante mencionadas en el punto 4 podrd cumplirlas su representante autorizado, en su
nombre y bajo su responsabilidad, siempre que estén especificadas en su mandato.
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ANEXO V

INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

1. El prestador del servicio incluird en las condiciones generales, o un documento equivalente, la informacién que evalte
de qué manera el servicio cumple los requisitos de accesibilidad a que se refiere el articulo 4. La informacién describird
los requisitos aplicables y contemplard el disefio y el funcionamiento del servicio, en la medida en que sea pertinente
para la evaluacién. Ademds de los requisitos de informacion al consumidor de la Directiva 2011/83/UE, la informa-
cién incluird, cuando proceda, al menos los siguientes elementos:

a) una descripcion general del servicio en formatos accesibles;
b) las descripciones y explicaciones necesarias para la comprensién del funcionamiento del servicio;

¢) una descripcion de la forma en que el servicio cumple los requisitos de accesibilidad pertinentes establecidos en el
anexo [

2. Para cumplir el punto 1 del presente anexo, el prestador del servicio podré aplicar, total o parcialmente, las normas
armonizadas y especificaciones técnicas cuyas referencias se hayan publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea.

3. El prestador del servicio proporcionard informacién que demuestre que el proceso de prestacién del servicio y su
seguimiento garantizan la conformidad del servicio con el punto 1 del presente anexo y con los requisitos aplicables
de la presente Directiva.
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ANEXO VI

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA CARGA DESPROPORCIONADA

Criterios para efectuar y documentar la evaluacion:

1. La proporcion de los costes netos de cumplir los requisitos de accesibilidad en los costes totales (inversiones en activos
fijos y gastos operativos) de fabricar, distribuir o importar el producto o prestar el servicio para los agentes econd-
micos.

Elementos que han de emplearse para evaluar los costes netos de cumplir los requisitos de accesibilidad:
a) criterios relacionados con costes organizativos puntuales que se deben tener en cuenta en la evaluacion:
i) costes relacionados con recursos humanos adicionales con experiencia en accesibilidad,

ii) costes relacionados con la formacién de los recursos humanos y la adquisicién de competencias en materia de
accesibilidad,

iii) costes del desarrollo de un nuevo proceso para incluir la accesibilidad en el desarrollo del producto o la
prestacion del servicio,

iv) costes relacionados con el desarrollo de material orientativo en materia de accesibilidad,

v) costes puntuales para comprender la legislacion sobre accesibilidad;

=

criterios relacionados con la produccién en curso y los costes de desarrollo que se deben tener en cuenta en la
evaluacion:

i) costes relacionados con el disefio de las caracteristicas de accesibilidad del producto o servicio,

ii) costes soportados en los procesos de fabricacion,
iii)

costes relacionados con los ensayos de los productos o servicios en lo que respecta a la accesibilidad,
iv) costes relacionados con la elaboracién de documentacion.

2. Los costes y beneficios estimados para los agentes econdmicos, incluidos los procesos de produccion y las inversiones,
en relacion con el beneficio estimado para las personas con discapacidad, teniendo en cuenta la cantidad y frecuencia
de utilizacion de un producto o servicio especifico.

3. La proporcion de los costes netos de cumplir los requisitos de accesibilidad en el volumen de negocios neto del agente
econdmico.

Elementos que han de emplearse para evaluar los costes netos de cumplir los requisitos de accesibilidad:
a) criterios relacionados con costes organizativos puntuales que se deben tener en cuenta en la evaluacion:
i) costes relacionados con recursos humanos adicionales con experiencia en accesibilidad,

ii) costes relacionados con la formacién de los recursos humanos y la adquisicién de competencias en materia de
accesibilidad,

iii) costes del desarrollo de un nuevo proceso para incluir la accesibilidad en el desarrollo del producto o la
prestacién del servicio,

iv) costes relacionados con el desarrollo de material orientativo en materia de accesibilidad,

v) costes puntuales para comprender la legislacion sobre accesibilidad;

=

criterios relacionados con la produccién en curso y los costes de desarrollo que se deben tener en cuenta en la
evaluacién:

i) costes relacionados con el disefio de las caracteristicas de accesibilidad del producto o servicio,

i) costes soportados en los procesos de fabricacion,
iii) costes relacionados con los ensayos de los productos o servicios en lo que respecta a la accesibilidad,

iv) costes relacionados con la elaboracion de documentacion.
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DIRECTIVA (UE) 2019/883 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 17 de abril de 2019

relativa a las instalaciones portuarias receptoras a efectos de la entrega de desechos generados por
buques, por la que se modifica la Directiva 2010/65/UE y se deroga la Directiva 2000/59/CE

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 100, apartado 2,
Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo (1),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (?),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (?),

Considerando lo siguiente:

(1) La politica maritima de la Unién tiene por objetivo garantizar un elevado nivel de seguridad y de proteccién del
medio ambiente. Ese objetivo puede lograrse mediante el cumplimiento de convenios, cédigos y resoluciones
internacionales, al tiempo que se conserva la libertad de navegacién de conformidad con lo dispuesto en la
Convencién de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar (CNUDM).

(2)  El objetivo de desarrollo sostenible n.° 14 de las Naciones Unidas llama la atencién sobre la amenaza que cons-
tituyen la contaminacién marina y la contaminacién por nutrientes, el agotamiento de los recursos y el cambio
climatico, fenémenos todos debidos principalmente a la accién humana. Estas amenazas aumentan la presion que
sufren los ecosistemas, como la biodiversidad y la infraestructura natural, al tiempo que generan problemas
socioecondmicos a escala mundial, en particular riesgos para la salud, la seguridad y la economia. La Unién
debe actuar para proteger las especies marinas y apoyar a las personas que dependen de los océanos, ya sea
para mantener su trabajo, para obtener recursos o para disfrutar de su tiempo libre.

(3)  El Convenio internacional para prevenir la contaminacién por los buques (Convenio MARPOL) establece prohi-
biciones generales para las descargas de los buques en el mar, pero también regula las condiciones en las cuales
pueden descargarse determinados tipos de desechos en el medio marino. El Convenio MARPOL exige a las Partes
Contratantes que garanticen la disponibilidad de instalaciones receptoras en los puertos.

(4)  La Union ha perseguido la aplicacién de partes del Convenio MARPOL con la Directiva 2000/59/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo (¥), aplicando un enfoque basado en los puertos. La Directiva 2000/59/CE pretende
conciliar los intereses del buen funcionamiento del transporte maritimo con la proteccién del medio marino.

(5)  En las dos dltimas décadas, el Convenio MARPOL y sus anexos han sido objeto de importantes enmiendas, las
cuales han ido fijando normas y prohibiciones mds estrictas en relacién con las descargas de desechos en el mar
por parte de los buques.

(6)  El anexo VI del Convenio MARPOL introdujo un conjunto de normas sobre descargas para nuevas categorias de
desechos, en particular los residuos de los sistemas de limpieza de los gases de escape, que comprenden los lodos y
el agua de purga de tales sistemas. Esas categorias de desechos deben incluirse en el dmbito de aplicacion de la
presente Directiva.

() DO C 283 de 10.8.2018, p. 61.

() DO C 461 de 21.12.2018, p. 220.

(%) Posicion del Parlamento Europeo de 13 de marzo de 2019 (pendiente de publicacién en el Diario Oficial) y Decisién del Consejo de
9 de abril de 2019.

(*) Directiva 2000/59/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, sobre instalaciones portuarias receptoras
de desechos generados por buques y residuos de carga (DO L 332 de 28.12.2000, p. 81).
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(7)  Los Estados miembros deben seguir trabajando en el seno de la Organizacion Maritima Internacional (OMI) para
que se tenga en cuenta de manera global el impacto medioambiental que tiene el vertido de aguas residuales
procedentes de depuradoras en circuito abierto, incluidas medidas para contrarrestar posibles impactos.

(8)  Debe animarse a los Estados miembros a tomar las medidas adecuadas conforme a lo dispuesto en la Directiva
2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (°), en particular a prohibir el vertido de aguas residuales
procedentes de depuradoras en circuito abierto y de determinados residuos de carga en sus aguas territoriales.

(9)  El 1 de marzo de 2018, la OMI adopt6 la version revisada de las Orientaciones refundidas para los proveedores y
usuarios de las instalaciones portuarias receptoras (MEPC.1/Circ.834 Rev.1) (en lo sucesivo, «Orientaciones refun-
didas de la OMD), que contienen un formato normalizado del impreso de notificacién previa para la entrega de
desechos, un formato normalizado del recibo de entrega de desechos y para notificar supuestas deficiencias de las
instalaciones portuarias receptoras, asi como unas prescripciones de notificacién en relacion con las instalaciones
receptoras de desechos.

(10) A pesar de esta evolucién legislativa, siguen produciéndose descargas de desechos en el mar, con un importante
coste medioambiental, social y econémico. La persistencia de esas descargas se debe a una combinacién de
factores, a saber: en los puertos no siempre se dispone de instalaciones portuarias receptoras adecuadas, el control
es con frecuencia insuficiente y no existen incentivos para entregar los desechos en tierra.

(11)  La Directiva 2000/59/CE ha contribuido al incremento del volumen de desechos entregados a las instalaciones
portuarias receptoras, entre otras maneras garantizando que los buques participan en los costes de dichas ins-
talaciones, con independencia de su uso real de dichas instalaciones, por lo que ha sido esencial para reducir el
vertido de desechos en el mar, tal como pone de manifiesto la evaluacién de dicha Directiva llevada a cabo en el
marco del programa de adecuacion y eficacia de la reglamentacién (en lo sucesivo, «evaluacién REFIT»).

(12)  La evaluaciéon REFIT ha demostrado también que las incoherencias con el marco regulador del Convenio MARPOL
han mermado la plena eficacia de la Directiva 2000/59/CE. Ademds, los Estados miembros han desarrollado
interpretaciones diferentes de los conceptos esenciales de dicha Directiva, tales como la adecuacién de las ins-
talaciones, la notificacion previa de desechos, la entrega obligatoria de desechos a instalaciones portuarias recep-
toras y las exenciones para los buques que operan en trafico regular. La evaluacion REFIT recomendé una mayor
armonizacién de esos conceptos y su plena adaptacion al Convenio MARPOL para evitar una carga administrativa
innecesaria tanto a los puertos como a sus usuarios.

(13)  Con el fin de adaptar la Directiva 2005/35/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (°) a las disposiciones
correspondientes del Convenio MARPOL relativas a las normas sobre descargas, la Comisién debe valorar la
conveniencia de revisar dicha Directiva, en particular con miras a ampliar su dmbito de aplicacion.

(14)  La politica maritima de la Unién debe aspirar a un grado elevado de proteccion del medio ambiente marino habida
cuenta de la diversidad de sus zonas maritimas. Debe basarse en el principio de actuacién preventiva, en el
principio de correccién preferentemente en la fuente misma de los dafios causados al medio marino, y en el
principio de que quien contamina paga.

(15) La presente Directiva debe desempefiar un papel fundamental en la aplicacion de los principios y normas
ambientales mds importantes en el contexto de los puertos y la gestion de los desechos generados por buques.
En particular, las Directivas 2008/56/CE (7) y 2008/98/CE (%) del Parlamento Europeo y del Consejo son actos
pertinentes en este contexto.

(16)  La Directiva 2008/98/CE establece los principios esenciales de la gestién de los residuos, incluidos el principio de
que «quien contamina paga» y la jerarquia de residuos, que sitGa la reutilizacién y el reciclado de residuos por
delante de otras formas de valorizacion y eliminacién de residuos, y exige el establecimiento de sistemas de
recogida separada de residuos. Ademds, el concepto de responsabilidad ampliada del productor es un principio
rector del Derecho de la Unién en materia de residuos, con arreglo al cual los productores son responsables de los
efectos medioambientales de sus productos durante todo su ciclo de vida. Esas obligaciones son igualmente
aplicables a la gestion de los desechos generados por buques.

(°) Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la que se establece un marco
comunitario de actuacién en el dmbito de la politica de aguas (DO L 327 de 22.12.2000, p. 1).

(°) Directiva 2005/35/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa a la contaminacion procedente de
buques y la introduccién de sanciones, incluidas las sanciones penales, para las infracciones de contaminacién (DO L 255 de
30.9.2005, p. 11).

(’) Directiva 2008/56/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008, por la que se establece un marco de accién
comunitaria para la politica del medio marino (Directiva marco sobre la estrategia marina) (DO L 164 de 25.6.2008, p. 19).

(%) Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre de 2008, sobre los residuos y por la que se
derogan determinadas Directivas (DO L 312 de 22.11.2008, p. 3).
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(17)  La recogida separada de los desechos generados por buques, incluidos los artes de pesca abandonados, es necesaria
para asegurar su valorizacién posterior a fin de poder prepararlos para su reutilizacion o reciclado en los eslabones
siguientes de la cadena de gestién de residuos y para evitar que causen dafios a la vida silvestre marina y a los
entornos marinos. Los desechos se separan con frecuencia a bordo de los buques de conformidad con las normas
internacionales, y el Derecho de la Unién debe garantizar que esos esfuerzos de separacion de los desechos a bordo
no se dilapiden por falta de medidas para la recogida separada en tierra.

(18)  Cada afio entra en los mares y océanos de la Unién una importante cantidad de plastico. Aunque, en la mayoria de
las zonas marinas, las basuras dispersas en el medio marino tienen su origen en su mayor parte en la actividad
terrestre, el sector del transporte maritimo, incluidas la pesca y las actividades de recreo, también contribuye de
forma importante con sus descargas de desechos, plasticos y artes de pesca abandonados, que se vierten directa-
mente al mar.

(19)  La Directiva 2008/98/CE insta a los Estados miembros a detener los vertidos de basura en el medio marino como
contribucién al Objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas de prevenir y reducir significativamente la
contaminacién marina de todo tipo.

(20)  La Comunicacion de la Comision de 2 de diciembre de 2015 titulada «Cerrar el circulo: un plan de accién de la UE
para la economia circular» reconoci6 el papel especifico que debia desempefiar la Directiva 2000/59/CE en este
sentido, garantizando la disponibilidad de instalaciones adecuadas para la recepcion de desechos y asegurando, al
mismo tiempo, un nivel adecuado de incentivos y el control del cumplimiento de la obligacién de entregar los
desechos a las instalaciones en tierra.

(21)  Las instalaciones marinas son una de las fuentes en el mar de vertidos de basuras en el medio marino. Por esta
razon, los Estados miembros deben adoptar las medidas que corresponda sobre la entrega de desechos procedentes
de aquellas instalaciones marinas que enarbolen su pabellén o que operen en sus aguas, o ambas, y garantizar el
cumplimiento de las estrictas normas sobre descargas aplicables a las instalaciones marinas que establece el
Convenio MARPOL.

(22)  Los desechos, en particular los residuos pldsticos, procedentes de los rios son uno de los principales componentes
de la basura dispersa en el medio marino e incluyen las descargas procedentes de los buques de navegacion
interior. Dichos buques deben estar sujetos a normas estrictas de descarga y entrega. Actualmente, es la comisién
fluvial pertinente la que establece esas normas, pero los puertos de navegacion interior estdn cubiertos por el
Derecho de la Unién en materia de residuos. A fin de proseguir los esfuerzos de armonizaciéon del marco
legislativo aplicable a las vias navegables interiores de la Unidn, se invita a la Comisién a valorar un régimen
de normas de la Unién en materia de descarga y entrega destinado a los buques de navegacion interior, que tenga
en cuenta el Convenio sobre la recogida, el depdsito y la recepcion de residuos producidos durante la navegacion
por el Rin y las vias navegables interiores, de 9 de septiembre de 1996 (CDNI).

(23)  Segtin el Reglamento (CE) n.° 1224/2009 del Consejo (%), todos los buques pesqueros de la Unién tienen la
obligacién de llevar a bordo el equipo para recuperar artes perdidos. En el supuesto de perder artes, el capitin
del buque ha de intentar recuperarlos lo antes posible. Si no se pudiera recuperar el arte de pesca, el capitdn del
buque ha de informar a las autoridades del Estado miembro de su pabellén en un plazo de 24 horas. El Estado
miembro del pabellon tiene que comunicarlo entonces a la autoridad competente del Estado miembro riberefio. La
informacién ha de incluir el niimero de identificacién externa y el nombre del buque pesquero, el tipo y la
posicion del arte de pesca perdido, asi como las medidas adoptadas para recuperarlo. Se puede eximir a los buques
pesqueros de menos de 12 metros de eslora. En el marco de la propuesta de reglamento del Parlamento Europeo y
del Consejo para la modificacion del Reglamento (CE) n.° 1224/2009, el buque pesquero debe comunicar la
informacién en un diario electrénico y los Estados miembros deben recoger y registrar la informacion relativa
a los artes perdidos y facilitarla a la Comision a peticién de esta. También podria transmitirse de esta forma la
informacion, recabada y disponible en los recibos de entrega de desechos, sobre los desechos pescados de manera
no intencionada, con arreglo a lo dispuesto en la presente Directiva.

(24)  El Convenio Internacional para el control y la gestion del agua de lastre y los sedimentos de los buques, que fue
adoptado por la OMI el 13 de febrero de 2004 y entr6 en vigor el 8 de septiembre de 2017, obliga a todos los
buques a aplicar procedimientos de gestion del agua de lastre conformes con las normas de la OMI y a los puertos
y terminales designados para la limpieza y reparacion de tanques de lastre a disponer de instalaciones adecuadas
para la recepcién de sedimentos.

(°) Reglamento (CE) n.° 1224/2009 del Consejo, de 20 de noviembre de 2009, por el que se establece un régimen de control de la
Uni6n para garantizar el cumplimiento de las normas de la politica pesquera comtn, se modifican los Reglamentos (CE) n.® 847/96,
(CE) n.°2371/2002, (CE) n.° 811/2004, (CE) n.° 768/2005, (CE) n.° 2115/2005, (CE) n.° 2166/2005, (CE) n.° 388/2006, (CE)
n.° 509/2007, (CE) n.° 676/2007, (CE) n.° 1098/2007, (CE) n.° 1300/2008 y (CE) n.® 1342/2008 y se derogan los Reglamentos
(CEE) n.° 2847/93, (CE) n.° 1627/94 y (CE) n.° 1966/2006 (DO L 343 de 22.12.2009, p. 1).
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(25)  Se considera que una instalacién portuaria receptora es adecuada si es capaz de satisfacer las necesidades de los
buques que utilizan normalmente el puerto, sin causar demoras indebidas, como también se especifica en las
Orientaciones refundidas de la OMI y en las Directrices de la OMI para garantizar que las instalaciones y servicios
portuarios de recepcion de desechos sean adecuados [Resolucion MEPC.83(44)]. La adecuacion alude tanto a las
condiciones operativas de la instalacion, habida cuenta de las necesidades de los usuarios, como a la gestidén
ambiental de las instalaciones en consonancia con el Derecho de la Unién en materia de residuos. En algunos casos
podria resultar dificil evaluar si una instalacion portuaria receptora situada fuera de la Unién cumple dicha norma.

(26)  El Reglamento (CE) n.° 1069/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo (1°) exige la incineracion o el enterra-
miento en un vertedero autorizado de los residuos de cocina internacionales, incluidos los desechos generados por
buques en escala en puertos de la Unién que puedan haber estado previamente en contacto con subproductos
animales a bordo. Para que este requisito no limite la preparacién de la reutilizacion y el reciclado de los desechos
generados por buques, deben hacerse esfuerzos, de conformidad con las Orientaciones refundidas de la OMI, por
mejorar la separacion de estos, de manera que pueda evitarse la posible contaminacién de otros desechos, por
ejemplo de los envases de desecho.

(27)  Segtn disponen el Reglamento (CE) n.° 1069/2009, junto con el Reglamento (UE) n.° 142/2011 de la Comi-
sion (1), los viajes en el interior de la Unidén no se consideran transporte a escala internacional y no es necesario
incinerar los residuos de cocina de esos viajes. Ahora bien, dichos viajes dentro de la Unién si se consideran viajes
internacionales en el marco de la legislacién maritima internacional [Convenio MARPOL y Convenio Internacional
para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS)]. A fin de garantizar la coherencia del Derecho de la
Unidn, a la hora de definir el alcance y el tratamiento de los residuos de cocina internacionales en virtud de la
presente Directiva deben seguirse las definiciones del Reglamento (CE) n.° 1069/2009, junto con el Reglamento
(UE) n.° 142/2011.

(28) A fin de garantizar la adecuacion de las instalaciones portuarias receptoras, resulta esencial desarrollar, ejecutar y
reevaluar el plan de recepciéon y manipulacion de desechos basindose en la consulta con todas las partes
interesadas. Por razones practicas y organizativas, es posible que puertos vecinos de una misma regién geografica
deseen elaborar un plan conjunto que contemple la disponibilidad de instalaciones portuarias receptoras en cada
uno de los puertos comprendidos en el plan, dotado de un marco administrativo comdn.

(29)  En el caso de puertos pequefios no comerciales, como zonas de amarre y puertos deportivos, con poco trifico
—solamente de embarcaciones de recreo—, o que solo se usan durante una parte del afio, puede resultar
complicado elaborar y supervisar planes de recepcién y manipulacion de desechos. Los desechos procedentes de
estos puertos pequefios suelen quedar a cargo del sistema municipal de gestién de residuos de acuerdo con los
principios establecidos en la Directiva 2008/98/CE. Con objeto de no sobrecargar a las autoridades locales y de
facilitar la gestién de desechos en estos puertos pequefios, debe ser suficiente que los desechos procedentes de tales
puertos se incluyan en el flujo de residuos municipales y se gestionen en consecuencia, que el puerto ponga a
disposicion de sus usuarios informacion sobre la recepcion de desechos y que los puertos exentos se consignen en
un sistema electrénico para permitir un nivel minimo de control.

(30) Para tratar con eficacia el problema de las basuras dispersas en el medio marino es esencial ofrecer el nivel
adecuado de incentivos para la entrega de desechos en las instalaciones portuarias receptoras, en particular de
los desechos que figuran en el anexo V del Convenio MARPOL. Esto resulta posible gracias a un sistema de
recuperacion de los costes que exige la aplicacion de una tarifa indirecta. Dicha tarifa indirecta debe abonarse con
independencia de si se entregan o no desechos y debe otorgar el derecho de entrega de desechos sin ningdn cargo
directo adicional. Dada su contribucién a la dispersién de basuras en el medio marino, el sector pesquero y el
sector recreativo deben quedar obligados al abono de la tarifa indirecta. Sin embargo, en caso de que un buque
entregue una cantidad excepcional de los desechos que figuran en el anexo V del Convenio MARPOL, en particular
de desechos operacionales, que supere la capacidad maxima especifica de almacenamiento indicada en el impreso
de notificacién previa para la entrega de desechos, debe ser posible cobrar una tarifa directa adicional a fin de
lograr que los costes relativos a la recepcion de dicha cantidad excepcional de desechos no supongan una carga
desproporcionada para el sistema de recuperacion de costes de un puerto. Esto mismo puede ocurrir cuando la
capacidad especifica de almacenamiento declarada resulte excesiva o desproporcionada.

(%) Reglamento (CE) n.° 1069/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009, por el que se establecen las
normas sanitarias aplicables a los subproductos animales y los productos derivados no destinados al consumo humano y por el que
se deroga el Reglamento (CE) n.° 1774/2002 (DO L 300 de 14.11.2009, p. 1).

Reglamento (UE) n.° 1422011 de la Comision, de 25 de febrero de 2011, por el que se establecen las disposiciones de aplicacién
del Reglamento (CE) n.° 1069/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen las normas sanitarias aplicables a
los subproductos animales y los productos derivados no destinados al consumo humano, y la Directiva 97/78/CE del Consejo en
cuanto a determinadas muestras y unidades exentas de los controles veterinarios en la frontera en virtud de la misma (DO L 54 de
26.2.2011, p. 1).

(11
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(31)  En algunos Estados miembros se han puesto en marcha programas para proporcionar financiacion alternativa de
los costes de recogida y gestion de residuos de artes de pesca o desechos pescados de manera no intencionada en
tierra, en particular los «programas de pesca de basura». Tales iniciativas deben aplaudirse, y debe alentarse a los
Estados miembros a completar los sistemas de recuperacion de costes establecidos con arreglo a lo dispuesto en la
presente Directiva de manera que los programas de pesca de basura dispersa cubran los costes de la pesca no
intencionada de desechos. Estos sistemas de recuperacion de los costes, que se basan en la aplicacion de una tarifa
indirecta del 100 % a los desechos incluidos en el anexo V del Convenio MARPOL, con exclusion de los residuos
de carga, no deben por si mismos desincentivar la participacion de las comunidades pesqueras portuarias en los
regimenes existentes de entrega de desechos pescados de manera no intencionada.

(32)  Las tarifas aplicables a los buques disefiados, equipados o explotados para minimizar los desechos deben reducirse
en funcién de determinados criterios que deben definirse confiriendo a la Comision competencias de ejecucion, en
consonancia con las Directrices de la OMI para la implantaciéon del anexo V del Convenio MARPOL y con las
normas desarrolladas por la Organizacién Internacional de Normalizacién. La reduccion y el reciclado eficaz de los
desechos se consiguen sobre todo mediante una segregacion eficaz de los desechos a bordo con arreglo a dichas
directrices y normas.

(33) Debido a su tipo de actividad comercial, que se caracteriza por escalas frecuentes, el transporte maritimo de corta
distancia se enfrenta a costes significativos en el marco del régimen vigente por la entrega de desechos en las
instalaciones portuarias receptoras, al tener que pagar una tarifa en cada escala. Al mismo tiempo, el trifico no es
lo bastante regular y programado como para acogerse a una exenciéon del pago y de la entrega de desechos por
estos motivos. Con el fin de limitar la carga financiera sobre el sector, debe aplicarse una tarifa reducida a los
buques en funcién del tipo de trifico que practiquen.

(34)  Los residuos de carga siguen perteneciendo al propietario de la carga tras la descarga en la terminal y pueden tener
un valor econémico. Por esa razon, los residuos de carga deben quedar excluidos de los sistemas de recuperacion
de los costes y de la aplicacion de la tarifa indirecta. Los cargos por la entrega de los residuos de carga deben ser
abonados por el usuario de la instalacién portuaria receptora, tal como especifiquen las disposiciones contractuales
entre las partes implicadas u otras disposiciones locales. Los residuos de carga incluyen también los restos de carga
liquida oleosa o nociva tras las operaciones de limpieza, a los que se aplican las normas de descarga de los anexos I
y 1I del Convenio MARPOL y que, en determinadas condiciones establecidas en dichos anexos, no necesitan ser
entregados en el puerto para evitar costes operativos innecesarios a los buques, asi como la congestién de los
puertos.

(35) Los Estados miembros deben fomentar la entrega de residuos procedentes del lavado de tanques que contengan
sustancias flotantes persistentes de gran viscosidad, posiblemente mediante los incentivos financieros adecuados.

(36)  El Reglamento (UE) 2017/352 del Parlamento Europeo y del Consejo (12) establece que la disponibilidad de
instalaciones portuarias receptoras es un servicio que entra en su dmbito de aplicacion. Dicho Reglamento regula
la transparencia de las estructuras tarifarias aplicadas para el uso de servicios portuarios, la consulta a los usuarios
del puerto y la gestion de los procedimientos de reclamacion. La presente Directiva excede del marco establecido
por dicho Reglamento por cuanto establece requisitos mds detallados sobre el disefio y el funcionamiento de los
sistemas de recuperacién de los costes aplicables a las instalaciones portuarias receptoras de desechos generados
por buques y sobre la transparencia de la estructura de costes.

(37) Ademds de incentivar la entrega de desechos, es fundamental controlar de manera efectiva la obligacion de entrega
y hacerlo obedeciendo a un planteamiento basado en los riesgos para el cual debe establecerse un mecanismo de
seleccién de la Unién basado en el riesgo.

(38)  Uno de los principales obstdculos al control efectivo del cumplimiento del requisito de entrega obligatoria ha sido
la divergencia en la interpretacién y aplicacion, por parte de los Estados miembros, de la excepcion basada en la
capacidad de almacenamiento suficiente. Para evitar que su aplicacién menoscabe el objetivo primordial de la
presente Directiva, debe precisarse la citada excepcion, sobre todo en lo que respecta al siguiente puerto de escala,
y debe determinarse de manera armonizada la capacidad de almacenamiento suficiente, sobre la base de una
metodologia y unos criterios comunes. En los casos en que sea dificil determinar si hay disponibles instalaciones
portuarias receptoras adecuadas en puertos situados fuera de la Unidn, es fundamental que la autoridad competente
considere cuidadosamente la aplicacion de la excepcion.

('?) Reglamento (UE) 2017/352 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de febrero de 2017, por el que se crea un marco para la
prestacién de servicios portuarios y se adoptan normas comunes sobre la transparencia financiera de los puertos (DO L 57 de
3.3.2017, p. 1).
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(39) Ha de lograrse una mayor armonizacién del régimen de exenciones aplicable a los buques que operan en tréfico
regular con escalas frecuentes y regulares; concretamente, deben aclararse los términos empleados y las condiciones
que rigen tales exenciones. La evaluacion REFIT y la evaluacién de impacto han puesto de manifiesto que la falta de
armonizacién en lo relativo a las condiciones y a la aplicacién de las exenciones ha generado una carga adminis-
trativa innecesaria para los buques y puertos.

(40)  El seguimiento y el control del cumplimiento han de facilitarse mediante un sistema basado en la notificacién e
intercambio de informacién por via electrénica. A tal fin, conviene desarrollar el sistema actual de informacion y
seguimiento establecido por la Directiva 2000/59/CE, que debe seguir funcionando sobre la base de los sistemas de
datos electronicos existentes, en particular el sistema de la Unién de intercambio de informacién maritima
(SafeSeaNet) establecido por la Directiva 2002/59/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (%) y la base de
datos de inspecciones establecida por la Directiva 2009/16/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (#) (Thetis).
Dicho sistema debe incorporar también la informacion sobre las instalaciones portuarias receptoras disponibles en
los distintos puertos.

(41)  La Directiva 2010/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (!°) simplifica y armoniza los procedimientos
administrativos aplicados al transporte maritimo mediante la generalizacion de la transmisién electrénica de datos
y la agilizacion de las formalidades informativas. La Declaracion de La Valeta sobre las Prioridades para la politica
de transporte maritimo de la UE hasta 2020, refrendada por el Consejo en sus Conclusiones de 8 de junio de
2017, invitaba a la Comision a proponer acciones consecutivas pertinentes para revisar dicha Directiva. La
Comision realizé una consulta pablica sobre las formalidades informativas para buques entre el 25 de octubre
de 2017 y el 18 de enero de 2018. El 17 de mayo de 2018, la Comisién presenté al Parlamento Europeo y al
Consejo una propuesta de reglamento por el que se crea un entorno de ventanilla Ginica maritima europea y se
deroga la Directiva 2010/65/UE.

(42)  El Convenio MARPOL exige a las Partes Contratantes que mantengan informacion actualizada sobre sus ins-
talaciones portuarias receptoras y que comuniquen dicha informacién a la OMI A tal fin, la OMI ha creado
una base de datos de instalaciones portuarias receptoras en el contexto de su sistema mundial integrado de
informaciéon maritima (GISIS).

(43)  En las Orientaciones refundidas de la OMI, esta dispone que se notifiquen las supuestas deficiencias de las
instalaciones portuarias receptoras. Con arreglo a ese procedimiento, un buque debe notificar tales deficiencias a
la administracién del Estado de abanderamiento, que a su vez ha de informar del problema a la OMI y al Estado
rector del puerto. El Estado rector del puerto debe estudiar el informe y responder adecuadamente, informando a la
OMI y al Estado de abanderamiento que present6 la notificacién. Notificar esta informacién sobre supuestas
deficiencias directamente en el sistema de informacién, seguimiento y control del cumplimiento previsto en la
presente Directiva permitirfa la transmision subsiguiente de la informacién facilitada al GISIS, liberando asi a los
Estados miembros, ya sean Estados de abanderamiento o rectores de los puertos, de su deber de informar a la OML

(44)  El subgrupo de instalaciones portuarias receptoras establecido en el marco del Foro Europeo de Navegacion
Sostenible, que reunié a muy diversos expertos en materia de contaminaciéon por los buques y de gestion de
los desechos generados por buques, qued6 aplazado en diciembre de 2017 ante el inicio de las negociaciones
interinstitucionales. Dado que dicho subgrupo proporcionaba orientaciones y conocimientos valiosos a la Comi-
sién, serfa deseable crear un grupo de expertos similar con el mandato de intercambiar experiencias sobre la
aplicacion de la presente Directiva.

(45)  Es importante que todas las sanciones establecidas por los Estados miembros se apliquen correctamente y sean
efectivas, proporcionadas y disuasorias.

(46)  Unas condiciones laborales adecuadas para el personal que trabaja en las instalaciones portuarias receptoras son de
vital importancia para la creacion de un sector maritimo seguro, eficiente y socialmente responsable, que sea capaz
de atraer a trabajadores cualificados y garantizar una amplia igualdad de condiciones en toda Europa. La formacién
inicial y periddica del personal es esencial para garantizar la calidad de los servicios y la proteccién de los
trabajadores. Las autoridades portuarias y las autoridades de la instalacién portuaria receptora deben velar por
que todo el personal reciba la formacién necesaria con el fin de adquirir los conocimientos esenciales para su
trabajo, prestando una atencion particular a los aspectos de salud y seguridad relacionados con la manipulacién de
materiales peligrosos, y por que los requisitos de formacién se actualicen con regularidad para responder a los
desafios de la innovacién tecnoldgica.

(**) Directiva 2002/59/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de junio de 2002, relativa al establecimiento de un sistema
comunitario de seguimiento y de informacion sobre el trifico maritimo y por la que se deroga la Directiva 93/75/CEE del Consejo
(DO L 208 de 5.8.2002, p. 10).

(%) Directiva 2009/16/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009, sobre el control de los buques por el Estado
rector del puerto (DO L 131 de 28.5.2009, p. 57).

(**) Directiva 2010/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de octubre de 2010, sobre las formalidades informativas
exigibles a los buques a su llegada o salida de los puertos de los Estados miembros y por la que se deroga la Directiva 2002/6/CE
(DO L 283 de 29.10.2010, p. 1).
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(47)  Las competencias conferidas a la Comision para la ejecucion de la Directiva 2000/59/CE deben actualizarse en
consonancia con el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

(48)  Deben delegarse en la Comision los poderes para adoptar actos con arreglo al articulo 290 del TFUE, por lo que
respecta a la modificacién de los anexos de la presente Directiva y las referencias a actos internacionales, en la
medida necesaria para adaptarlas de conformidad con el Derecho de la Unién o a fin de tener en cuenta la
evolucion que se experimente en el plano internacional, en particular en la OMI; a la modificacion de los anexos de
la presente Directiva cuando sea necesario a fin de mejorar las disposiciones de aplicacién y control que establece,
en particular en relacién con la eficacia de las notificaciones y entregas de desechos, asi como la correcta aplicacién
de las exenciones; también, en circunstancias excepcionales, cuando un andlisis adecuado de la Comisién lo
justifique adecuadamente y con el fin de evitar una amenaza grave e inevitable al medio ambiente, a la modifi-
cacion de la presente Directiva en la medida necesaria para eludir tal amenaza, para evitar, en caso necesario, que
los cambios en tales actos internacionales se apliquen a los efectos de la presente Directiva. Reviste especial
importancia que la Comisién lleve a cabo las consultas oportunas durante la fase preparatoria, en particular
con expertos, y que esas consultas se realicen de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo
interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la mejora de la legislacion (9). En particular, a fin de garantizar una
participacion equitativa en la elaboracién de los actos delegados, el Parlamento Europeo y el Consejo reciben toda
la documentacion al mismo tiempo que los expertos de los Estados miembros, y sus expertos tienen acceso
sistemdticamente a las reuniones de los grupos de expertos de la Comisién que se ocupen de la preparacion de
actos delegados.

(49) A fin de establecer los métodos de cdlculo de la capacidad especifica de almacenamiento suficiente; desarrollar
criterios comunes para reconocer, con objeto de conceder una tarifa por desechos reducida a los buques, que el
disefio, equipo y explotacion de un buque demuestran que genera cantidades limitadas de desechos y los gestiona
de manera sostenible y correcta desde el punto de vista medioambiental; determinar las metodologias para el
seguimiento de los datos sobre voliimenes y cantidades de desechos pescados de manera no intencionada, asi
como el formato para informar; definir los elementos pormenorizados de un mecanismo de seleccién de la Unién
basado en el riesgo, deben conferirse a la Comisién competencias de ejecucion. Dichas competencias deben
ejercerse de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (V7).

(500 Dado que el objetivo de la presente Directiva, a saber, proteger el medio marino frente a las descargas de desechos
en el mar, no puede ser alcanzado de manera suficiente por los Estados miembros, sino que, debido a la dimension
de la accién, puede lograrse mejor a escala de la Unidn, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio
de subsidiariedad establecido en el articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con el principio de
proporcionalidad establecido en el mismo articulo, la presente Directiva no excede de lo necesario para alcanzar
dicho objetivo.

(51)  En lo que respecta a los puertos, la Unién se caracteriza por las disparidades regionales, tal como ha corroborado
la evaluacién de impacto territorial llevada a cabo por la Comision. Los puertos presentan diferencias en cuanto a
situacion geografica, tamafio, estructura administrativa y propiedad, y se caracterizan en funcién del tipo de buques
que recalan normalmente en ellos. Ademds, los sistemas de gestion de desechos reflejan las diferencias en el plano
municipal y en lo relativo a las infraestructuras de gestion posterior de los desechos.

(52)  El articulo 349 del TFUE exige que se tengan en cuenta las caracteristicas especiales de las regiones ultraperiféricas
de la Unidn, a saber, Guadalupe, la Guayana Francesa, Martinica, la Reuni6én, San Bartolomé, San Martin, las
Azores, Madeira y las islas Canarias. Para garantizar la adecuacién y disponibilidad de las instalaciones portuarias
receptoras, puede ser adecuado que los Estados miembros pongan a disposicién de los operadores de las ins-
talaciones portuarias receptoras o de las autoridades portuarias en esas regiones de la Unién una ayuda regional de
funcionamiento, a fin de hacer frente a los efectos de las desventajas permanentes a que se refiere dicho articulo. La
ayuda regional de funcionamiento que facilitan los Estados miembros en este contexto estd exenta de la obligacién
de notificacién establecida en el articulo 108, apartado 3, del TFUE si, en el momento de la concesion, cumple las
condiciones establecidas en el Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision (*¥) por el que se declaran determi-
nadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del
Tratado, adoptado de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 994/98 del Consejo (*).

(53)  Por consiguiente, debe derogarse la Directiva 2000/59/CE.

(19 DO L 123 de 12.5.2016, p. 1.

() Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las
normas y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las
competencias de ejecucion por la Comisién (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

(*®) Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorfas de ayudas
compatibles con el mercado interior en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado (DO L 187 de 26.6.2014, p. 1).

(") Reglamento (CE) n.° 994/98 del Consejo de 7 de mayo de 1998 sobre la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a determinadas categorias de ayudas estatales horizontales (DO L 142 de 14.5.1998, p. 1).
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HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Seccién 1
Disposiciones generales
Articulo 1
Objeto

La presente Directiva tiene por objeto proteger el medio marino de las repercusiones negativas de las descargas de
desechos por los buques que utilizan los puertos situados en la Unidn, al tiempo que se garantiza el buen funcionamiento
del trdfico maritimo, mejorando la disponibilidad y la utilizacién de instalaciones portuarias receptoras adecuadas y la
entrega de desechos a dichas instalaciones.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos de la presente Directiva, se entenderd por:

1) «buque»: todo tipo de nave de navegacién maritima que opere en el medio marino, incluidos los buques de pesca, las
embarcaciones de recreo, los aliscafos, aerodeslizadores, sumergibles y artefactos flotantes;

2) «Convenio MARPOL»: el Convenio internacional para prevenir la contaminacién ocasionada por los buques, en su
version vigente;

3) «desechos generados por buques»: todos los desechos, incluidos los residuos de carga, que se generen durante el
servicio de un buque o durante operaciones de carga, descarga y limpieza y que entran en el dmbito de aplicacién de
los anexos I, 1I, IV, V y VI del Convenio MARPOL, asi como los desechos pescados de manera no intencionada;

4) «desechos pescados de manera no intencionada»: los desechos recogidos en las redes durante operaciones de pesca;

5) «residuos de carga»: los restos de cualquier material de carga embarcado que queden en la cubierta, en las bodegas o
en los tanques tras las operaciones de carga y descarga, incluidos el exceso o el derramamiento en la carga y
descarga, ya sea en estado seco o hdmedo o arrastrados en el agua de lavado, excluido el polvo de la carga que quede
en la cubierta tras el barrido o el polvo depositado en las superficies exteriores del buque;

6) «nstalacién portuaria receptorar: toda instalacion fija, flotante o mévil capaz de prestar el servicio de recepcién de
desechos generados por buques;

7) «buque de pesca»: todo buque equipado o utilizado a efectos comerciales para la captura de peces u otros recursos
vivos del mar;

8) «embarcacion de recreo»: todo tipo de embarcaciéon con una eslora de 2,5 metros o superior, con independencia de
su medio de propulsion, destinada a fines deportivos o recreativos y que no realiza actividades comerciales;

9) «puerto»: un lugar o una zona geogrifica que presente obras de mejora y dotado de equipo disefiado principalmente
para permitir la recepcién de buques, incluido el fondeadero dentro de la jurisdiccién del puerto;

10

=

«capacidad de almacenamiento suficiente» la capacidad suficiente para almacenar desechos a bordo desde el mo-
mento de salir del puerto hasta el siguiente puerto de escala, incluidos los desechos que probablemente vayan a
generarse durante el viaje;
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11

—

«trafico regular»: el trafico basado en una lista publicada o programada de horas de salida y de llegada entre puertos
determinados o las travesias recurrentes que constituyan un programa horario reconocido;

12

-

«escalas regulares» los trayectos repetidos del mismo buque que formen un patrén constante entre puertos deter-
minados o una serie de viajes con salida y destino en el mismo puerto sin escalas intermedias;

13) «escalas frecuentes»: las escalas de un buque en el mismo puerto al menos una vez por quincena;

14) «GISIS»: el sistema mundial integrado de informacién maritima establecido por la OMI;

15) «tratamiento»: las operaciones de valorizacién o eliminacién, incluida la preparacién anterior a la valorizaciéon o
eliminacion;

16) «tarifa indirecta»: una tarifa abonada por la prestacion de servicios por parte de las instalaciones portuarias receptoras,

independientemente de la entrega efectiva de desechos generados por buques.

Los «desechos generados por buques» mencionados en el punto 3 se considerardn residuos en la acepcion del articulo 3,
punto 1, de la Directiva 2008/98/CE.

Articulo 3
Ambito de aplicacién

1. La presente Directiva se aplicard a:

a) todo buque, con independencia del pabellén que enarbole, que haga escala u opere en un puerto de un Estado
miembro, excepto los buques que participen en servicios portuarios en el sentido del articulo 1, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2017/352, y excepto los buques de guerra, unidades navales auxiliares u otros buques que, siendo
propiedad de un Estado o estando a su servicio, solo presten por el momento servicios ptblicos de caricter no
comercial;

b) todos los puertos de los Estados miembros en los que normalmente hagan escala los buques incluidos en el dmbito de
aplicacién de la letra a).

A efectos de la presente Directiva y para evitar demoras indebidas a los buques, los Estados miembros podrdn decidir
excluir los fondeaderos de sus puertos a efectos de la aplicacién de los articulos 6, 7 y 8.

2. Los Estados miembros adoptarin medidas para garantizar que, en la medida de lo razonablemente posible, los
buques excluidos del dmbito de aplicacion de la presente Directiva descarguen sus desechos de manera compatible con la
presente Directiva.

3. Los Estados miembros que carezcan de puertos o de buques que enarbolen su pabellon y que se incluyan en el
ambito de aplicacion de la presente Directiva podrdn quedar exentos de las disposiciones de esta dltima, a excepcion de la
obligacion establecida en el pérrafo tercero del presente apartado.

Los Estados miembros que carezcan de puertos que se incluyan en el dmbito de aplicacién de la presente Directiva podrdn
quedar exentos de aquellas disposiciones de esta que se refieran exclusivamente a los puertos.

Aquellos Estados miembros que deseen acogerse a las exenciones establecidas en el presente apartado comunicardn a la
Comisién a mds tardar el 28 de junio de 2021 si se cumplen las condiciones aplicables y, a continuacion, informardn a la
Comisién anualmente de cualquier cambio posterior. Hasta que dichos Estados miembros no hayan transpuesto y
aplicado la presente Directiva, no podrdn tener puertos que se incluyan en el dmbito de aplicacién de la presente
Directiva ni podrdn permitir que enarbolen su pabellon aquellos buques, o embarcaciones, que se incluyan en el dmbito
de aplicacion de la presente Directiva.
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Seccidén 2
Disponibilidad de instalaciones portuarias receptoras adecuadas
Articulo 4
Instalaciones portuarias receptoras

1. Los Estados miembros garantizardn que se disponga de instalaciones portuarias receptoras adecuadas que satisfagan
las necesidades de los buques que utilicen normalmente el puerto y no causen demoras innecesarias a los buques.

2. Los Estados miembros garantizardn que:

a) las instalaciones portuarias receptoras tengan capacidad para recibir los tipos y cantidades de desechos generados por
los buques que utilicen normalmente ese puerto, tomando en consideracion:

i) las necesidades operativas de los usuarios del puerto,
i) el tamafio y la situacién geogrifica del puerto,
iii) el tipo de buques que hagan escala en el puerto, y
iv) las exenciones previstas en el articulo 9;

b) los trdmites y las disposiciones practicas para la utilizacion de las instalaciones portuarias receptoras sean sencillos y
rdpidos para evitar demoras innecesarias a los buques;

¢) las tarifas aplicadas a las entregas no desincentiven la utilizacion de las instalaciones portuarias receptoras por parte de
los buques; y

d) las instalaciones portuarias receptoras hagan posible la gestion de los desechos generados por buques de forma
respetuosa con el medio ambiente de conformidad con la Directiva 2008/98/CE y otras normas de la Unién y
nacionales aplicables en materia de residuos.

A los efectos de la letra d) del pérrafo primero, los Estados miembros garantizardn la recogida separada de los desechos
generados por buques en los puertos para facilitar su reutilizacion y reciclado, tal como exija el Derecho de la Unién en
materia de residuos, en particular la Directiva 2006/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (*°), la Directiva
2008/98/CE y la Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (*'). A fin de facilitar este proceso, las
instalaciones portuarias receptoras podran recoger las fracciones de desechos por separado de conformidad con las
categorias de desechos definidas en el Convenio MARPOL, teniendo en cuenta las directrices de este.

La letra d) del parrafo primero se aplicard sin perjuicio de los requisitos mds estrictos establecidos en el Reglamento (CE)
n.° 1069/2009 en lo que respecta a la gestion de los residuos de cocina procedentes del transporte internacional.

3. Los Estados miembros, en su calidad de Estados de abanderamiento, utilizardn los formularios y procedimientos de
la OMI para notificar a esta y a las autoridades del Estado rector del puerto las supuestas deficiencias de las instalaciones
portuarias receptoras.

Los Estados miembros, en su calidad de Estados rectores de los puertos, investigardn todos los casos de supuestas
deficiencias comunicados y utilizardn los formularios y procedimientos de la OMI para notificar los resultados de la
investigacion a la OMI y al Estado de abanderamiento que informd.

4. Las autoridades portuarias correspondientes, o en su defecto las autoridades pertinentes, garantizarin que las
operaciones de entrega o recepcion de desechos se realicen con las suficientes medidas de seguridad para evitar riesgos
tanto personales como medioambientales en los puertos incluidos en el dmbito de aplicacion de la presente Directiva.

5. Los Estados miembros garantizarin que toda parte dedicada a la entrega o recepcién de desechos generados por
buques pueda exigir una indemnizacién por los dafios causados por una demora innecesaria.

(%% Directiva 2006/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de septiembre de 2006, relativa a las pilas y acumuladores y a los
residuos de pilas y acumuladores y por la que se deroga la Directiva 91/157/CEE (DO L 266 de 26.9.2006, p. 1).

(*') Directiva 2012[19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE) (DO L 197 de 24.7.2012, p. 38).
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Articulo 5
Planes de recepcién y manipulacién de desechos

1. Los Estados miembros garantizardn que se elabore y aplique en cada puerto un plan de recepcién y manipulacién
de desechos adecuado al término de consultas con las partes interesadas, entre las cuales han de contarse, en particular,
los usuarios del puerto o sus representantes, y, cuando proceda, las autoridades locales competentes, los operadores de las
instalaciones portuarias receptoras, las organizaciones que apliquen las obligaciones en materia de responsabilidad
ampliada del productor y los representantes de la sociedad civil. Esas consultas se celebrardn tanto durante la elaboracién
inicial del plan de recepcién y manipulacién de desechos como tras su adopcion, en particular, cuando se hayan
introducido cambios significativos, por lo que respecta a los requisitos de los articulos 4, 6 y 7.

En el anexo 1 se pormenorizan los requisitos para la elaboracion de los planes de recepcion y manipulacion de desechos.

2. Los Estados miembros garantizardn que se comunique con claridad a los operadores de los buques, se ponga a
disposicion del pablico y sea ficilmente accesible, en una lengua oficial del Estado miembro en el que esté situado el
puerto y, cuando proceda, en una lengua que se utilice internacionalmente, la informacién siguiente, relativa a la
disponibilidad de instalaciones portuarias receptoras adecuadas en sus puertos y a la estructura de los costes, que figura
en los planes de recepcién y manipulacién de desechos:

a) situacién de las instalaciones portuarias receptoras correspondientes a cada muelle, y, cuando proceda, el horario de
apertura;

b) lista de los desechos generados por buques, gestionados normalmente por el puerto;
¢) lista de los puntos de contacto, los operadores de las instalaciones portuarias receptoras y los servicios ofrecidos;
d) descripcién de los procedimientos de entrega de desechos;

e) descripcion de los sistemas de recuperacion de los costes, incluyendo los regimenes y financiacién para la gestién de
desechos mencionados en el anexo 4, cuando proceda.

La informacién a que se refiere el parrafo primero del presente apartado se facilitard también por via electrénica y se
mantendrd actualizada en la parte del sistema de informacion, seguimiento y control del cumplimiento a que se refiere el
articulo 13.

3. Cuando asi lo aconsejen razones de eficiencia, dos o mds puertos vecinos de la misma region geografica podran
elaborar conjuntamente los planes de recepciéon y manipulacién de desechos, con la adecuada participacién de cada
puerto, siempre que se especifique la necesidad y disponibilidad de instalaciones portuarias receptoras para cada uno de
los puertos.

4. Los Estados miembros evaluardn y aprobardn el plan de recepcién y manipulacion de desechos y se asegurardn de
que se realiza un nuevo proceso de aprobacion al menos cada cinco afios tras su aprobacion inicial o Gltima aprobacién,
y cada vez que se introduzcan cambios significativos en el funcionamiento del puerto. Esos cambios podran incluir
cambios estructurales en el trafico del puerto, desarrollo de nuevas infraestructuras, modificaciones en la demanda y oferta
de instalaciones portuarias receptoras y nuevas técnicas de tratamiento a bordo.

Los Estados miembros supervisardn la aplicacién del plan de recepcién y manipulacién de desechos por parte del puerto.
Si en los cinco afios a que se refiere el parrafo primero no se produce ningin cambio significativo, el nuevo proceso de
aprobacion podrd consistir en la validacion de los planes existentes.

5. Los puertos pequefios no comerciales caracterizados por un trafico raro o escaso constituido por embarcaciones de
recreo solo podrdn quedar exentos de los apartados 1 a 4, si sus instalaciones portuarias receptoras estan integradas en el
sistema de gestion de desechos gestionado por el municipio correspondiente o por cuenta de este y si los Estados
miembros en los que estén situados esos puertos garantizan que la informacion sobre el sistema de gestion de desechos se
pone a la disposicién de los usuarios de dichos puertos.

Los Estados miembros en los que estén situados esos puertos notificardn el nombre y la ubicacién de dichos puertos por
via electrénica en la parte del sistema de informacién, seguimiento y control del cumplimiento a que se refiere el
articulo 13.
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Seccién 3
Entrega de desechos generados por buques
Articulo 6
Notificacién previa de desechos

1. El operador, agente o capitdn de un buque incluido en el dmbito de aplicacion de la Directiva 2002/59/CE que se
dirija a un puerto de la Unién cumplimentard con veracidad y exactitud el formulario establecido en el anexo 2 de la
presente Directiva («notificacion previa de desechos») y notificard toda la informacién contenida en dicho formulario a la
autoridad u organismo designado a tal fin por el Estado miembro en cuyo territorio esté situado el puerto:

a) como minimo veinticuatro horas antes de llegar, si se conoce el puerto de escala;

b) en cuanto se conozca el puerto de escala, si se dispone de esa informacién menos de veinticuatro horas antes de la

llegada; o
¢) a mds tardar en el momento de salir del puerto anterior, si la duracién del viaje es inferior a veinticuatro horas.

2. La informacién de la notificacién previa de desechos se comunicard por via electrénica en la parte del sistema de
informacién, seguimiento y control del cumplimiento a que se refiere el articulo 13 de la presente Directiva, de confor-
midad con las Directivas 2002/59/CE y 2010/65/UE.

3. la informacién de la notificacién previa de desechos estard disponible a bordo, preferiblemente en formato
electronico, al menos hasta el siguiente puerto de escala y se pondrd a disposicién de las autoridades competentes de
los Estados miembros que la soliciten.

4. Los Estados miembros garantizardn que la informacién notificada con arreglo al presente articulo se examine y se
comparta sin demora con las autoridades competentes en materia de control del cumplimiento.

Articulo 7
Entrega de desechos generados por buques

1. El capitdn de todo buque que haga escala en un puerto de la Unioén entregard a una instalacion portuaria receptora,
antes de abandonar el puerto, todos los desechos que lleve a bordo de conformidad con las normas pertinentes en
materia de descargas establecidas en el Convenio MARPOL.

2. Tras la entrega, el operador de la instalacién portuaria receptora o la autoridad del puerto en el que se proceda a la
entrega cumplimentard con veracidad y exactitud el formulario establecido en el anexo 3 («recibo de entrega de desechos»)
y expedird y entregard, sin demora innecesaria, el recibo de entrega de desechos al capitin del buque.

El requisito establecido en el pdrrafo primero no se aplicard en los puertos pequefios con instalaciones sin dotacién de
personal ni en los que se sittien en lugares remotos, siempre y cuando el Estado miembro en el que estén situados dichos
puertos haya notificado el nombre y la ubicaciéon de dichos puertos por via electronica en la parte del sistema de
informacion, seguimiento y control del cumplimiento a que se refiere el articulo 13.

3. El operador, agente o capitdn de un buque incluido en el dmbito de aplicacién de la Directiva 2002/59/CE
comunicard por via electronica, antes de salir del puerto o en cuanto haya recibido el recibo de entrega de desechos,
la informaci6n contenida en este en la parte del sistema de informacion, seguimiento y control del cumplimiento a que se
refiere el articulo 13 de la presente Directiva, de conformidad con las Directivas 2002/59/CE y 2010/65/UE.

La informacion del recibo de entrega de desechos estard disponible a bordo durante al menos dos arios, en su caso, junto
con el correspondiente Libro de registro de hidrocarburos, Libro de registro de carga y Libro de registro de basuras o con
el plan de gestion de basuras, y se facilitard a peticion de las autoridades de los Estados miembros.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, todo buque podrd dirigirse hacia el siguiente puerto de escala sin
entregar los desechos si:

a) de la informacién facilitada de conformidad con los anexos 2 y 3 se deduce que existe una capacidad especifica de
almacenamiento suficiente para todos los desechos que se hayan acumulado y que vayan a acumularse durante el viaje
previsto del buque hasta el siguiente puerto de escala;

b) de la informacién disponible a bordo de los buques excluidos del dmbito de aplicacién de la Directiva 2002/59/CE se
deduce que existe una capacidad especifica de almacenamiento suficiente para todos los desechos que se hayan
acumulado y que vayan a acumularse durante el viaje previsto del buque hasta el siguiente puerto de escala; o

¢) el buque se limita a hacer escala en fondeadero durante menos de veinticuatro horas o en condiciones meteoroldgicas
adversas, a menos que dicha zona haya quedado excluida de conformidad con el articulo 3, apartado 1, pérrafo
segundo.
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Con objeto de garantizar condiciones uniformes de ejecucion de la excepcion a que se refiere el parrafo primero, letras a)
y b), la Comision adoptard actos de ejecucion para determinar los métodos que deban emplearse para el cdlculo de la
capacidad especifica de almacenamiento suficiente. Dichos actos de ejecucién se adoptardn de conformidad con el
procedimiento de examen a que se refiere el articulo 20, apartado 2.

5. El Estado miembro exigird al buque la entrega de todos sus desechos antes de salir del puerto si:

a) no se puede determinar, segtin la informacién disponible, incluida la informacién disponible por via electrénica en la
parte del sistema de informacion, seguimiento y control del cumplimiento a que se refiere el articulo 13 o en el GISIS,
que el siguiente puerto de escala dispone de instalaciones portuarias receptoras adecuadas, o

b) se desconoce el siguiente puerto de escala.

6.  El apartado 4 se aplicard sin perjuicio de disposiciones mds rigurosas para los buques adoptadas de conformidad
con el Derecho internacional.

Articulo 8
Sistemas de recuperacién de costes

1. Los Estados miembros garantizardn que los costes de gestion de las instalaciones portuarias receptoras relativos a la
entrega v el tratamiento de desechos generados por buques, distintos de los residuos de carga, se sufraguen mediante el
cobro de una tarifa a los buques. Esos costes incluirdn los elementos enumerados en el anexo 4.

2. Los sistemas de recuperacién de los costes no deberdn constituir un incentivo para que los buques viertan sus
desechos en el mar. A tal fin, los Estados miembros aplicardn en el diseflo y funcionamiento de los sistemas de
recuperacién de los costes los principios que figuran a continuacion:

a) los buques abonardn una tarifa indirecta, con independencia de si se entregan o no desechos a una instalacion
portuaria receptora;

b) la tarifa indirecta cubrird:
i) los costes administrativos indirectos,

ii) una proporcion significativa de los costes operativos directos indicados en el anexo 4 que representard al menos el
30 % del total de los costes directos de la entrega efectiva de desechos del afio anterior, con la posibilidad de tener
en cuenta también los costes relativos al volumen de trifico previsto para el afio siguiente;

¢) con el fin de ofrecer un incentivo méximo a la entrega de los desechos del anexo V del Convenio MARPOL distintos
de los residuos de carga, no se cobrard ninguna tarifa directa sobre dichos desechos, a fin de garantizar un derecho de
entrega sin ningln coste adicional basado en el volumen de desechos entregados, excepto cuando dicho volumen
supere la capacidad mdxima especifica de almacenamiento indicada en el formulario establecido en el anexo 2 de la
presente Directiva; este régimen cubrird los desechos pescados de manera no intencionada, en particular en lo relativo
al derecho de entrega;

d) para evitar que los costes de recogida y tratamiento de los desechos pescados de manera no intencionada corran
exclusivamente a cargo de los usuarios de los puertos, los Estados miembros cubrirdn, cuando proceda, dichos costes a
partir de los ingresos generados por sistemas de financiacién alternativos, entre ellos, por los regimenes de gestion de
desechos y por la financiacién disponible de la Unidn, nacional o regional;

e) con objeto de fomentar la entrega de residuos procedentes del lavado de tanques que contengan sustancias flotantes
persistentes de gran viscosidad, los Estados miembros podran proporcionar los incentivos financieros adecuados para
su entrega;

f) la tarifa indirecta no incluird los desechos de los sistemas de limpieza de los gases de escape, cuyos costes se cubrirdn
en funcion de los tipos y cantidades de desechos entregados.

3. En su caso, la parte de los costes no cubierta por la tarifa indirecta se cubrird en funcién de los tipos y cantidades de
desechos entregados realmente por el buque.
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4. Las tarifas podrdn diferenciarse en funcion de los siguientes elementos:

a) la categoria, el tipo y el tamafio del buque;

b) la prestacion de servicios a buques fuera de los horarios normales de funcionamiento del puerto; o
¢) la naturaleza peligrosa de los desechos.

5. Las tarifas se reducirdn en funcién de los siguientes elementos:

a) el tipo de actividad comercial que realice el buque, en particular cuando se trate de transporte maritimo comercial de
corta distancia;

b) el diseflo, el equipo y la explotacion del buque demuestren que el buque genera cantidades limitadas de desechos y
gestiona sus desechos de manera sostenible y respetuosa del medio ambiente.

A mads tardar el 28 de junio de 2020, la Comisién adoptard actos de ejecucién para desarrollar los criterios para
determinar si un buque retine los requisitos enunciados en la letra b) del parrafo primero respecto de la gestion de
los desechos a bordo del buque. Dichos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento de examen
a que se refiere el articulo 20, apartado 2.

6.  Para garantizar que las tarifas sean equitativas, transparentes, faciles de identificar y no discriminatorias, y reflejen los
costes de las instalaciones y los servicios que se ofrecen y, en su caso, se utilizan, los importes de las tarifas y las bases de
célculo correspondientes se pondrdn a disposicion de los usuarios del puerto en los planes de recepcién y manipulacion
de desechos en una lengua oficial del Estado miembro en el que esté situado el puerto y, cuando proceda, en una lengua
que se utilice internacionalmente.

7. Los Estados miembros garantizardn que se recojan los datos de seguimiento sobre el volumen y la cantidad de
desechos pescados de manera no intencionada y transmitirdn dichos datos de seguimiento a la Comisién. La Comision
publicard, sobre la base de dichos datos de seguimiento, un informe a mds tardar el 31 de diciembre de 2022 y
posteriormente cada dos afios.

La Comisién adoptard actos de ejecucion para determinar la metodologia aplicable a los datos de seguimiento y el
formato de su comunicacion. Dichos actos de ejecucion se adoptardn de conformidad con el procedimiento de examen a
que se refiere el articulo 20, apartado 2.

Articulo 9

Exenciones

1. Los Estados miembros podrdn eximir a todo buque que haga escala en sus puertos de las obligaciones establecidas
en el articulo 6, el articulo 7, apartado 1, y el articulo 8 (en lo sucesivo, «exencién»), cuando se disponga de pruebas
suficientes de que se cumplen los requisitos siguientes:

a) el buque opera en trafico regular con escalas frecuentes y regulares;

b) existe un acuerdo que asegura la entrega de los desechos y el pago de las tarifas en uno de los puertos situados en su
ruta, acuerdo que:

i) estd acreditado por un contrato firmado con un puerto o un contratista de desechos y por recibos de entrega de
desechos,

i) ha sido comunicado a todos los puertos situados en la ruta del buque, y

iii) ha sido aceptado por el puerto donde se realiza la entrega y el pago, que puede ser un puerto de la Unién u otro
puerto en el que se dispone de instalaciones adecuadas, segin se ha determinado sobre la base de la informacién
transmitida por via electrénica en la parte del sistema de informacién, seguimiento y control del cumplimiento a
que se refiere el articulo 13 y al GISIS;

¢) la exencién no tiene repercusiones negativas en la seguridad maritima, la salud, las condiciones de vida o de trabajo a
bordo o el medio marino.

2. Si se concede la exenci6n, el Estado miembro en el que esté situado el puerto expedird un certificado de exencién,
basado en el modelo que figura en el anexo 5, que confirme que el buque retne las condiciones y los requisitos
necesarios para la aplicacion de la exencion y que indique la duracion de esta.
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3. Los Estados miembros comunicardn por via electronica la informacién contenida en el certificado de exencién en la
parte del sistema de informacién, seguimiento y control del cumplimiento a que se refiere el articulo 13.

4. Los Estados miembros garantizardn la eficacia de la supervision y el control del cumplimiento de los acuerdos de
entrega y pago vigentes para los buques exentos que visiten sus puertos.

5. No obstante la exenciéon concedida, un buque no podra dirigirse hacia el siguiente puerto de escala si la capacidad
especifica de almacenamiento es insuficiente para todos los desechos que se hayan acumulado y que vayan a acumularse
durante el viaje previsto del buque hasta el siguiente puerto de escala.

Seccion 4
Control del cumplimiento
Articulo 10
Inspecciones

Los Estados miembros garantizardn que todo buque pueda ser sometido a inspecciones, que podrdn ser aleatorias, para
comprobar que cumple la presente Directiva.

Articulo 11
Compromisos de inspeccién

1. Los Estados miembros procederdn a inspecciones de los buques que hacen escala en sus puertos en una proporcién
minima del 15 % del nimero total de unidades de buques que hagan escala anualmente en sus puertos.

El niimero total de unidades de buques que hacen escala en un Estado miembro serd el resultado del célculo del niimero
medio de unidades de buques que lo hayan hecho durante los tres afios anteriores, segtin lo registrado en la parte del
sistema de informacién, seguimiento y control del cumplimiento a que hace referencia el articulo 13.

2. Los Estados miembros cumplirdn el apartado 1 del presente articulo seleccionando buques con arreglo a un
mecanismo de seleccién de la Unién basado en el riesgo.

Con objeto de garantizar la armonizacion de las inspecciones y facilitar condiciones uniformes de seleccion de los buques
para su inspeccién, la Comisién adoptard actos de ejecucién para determinar los elementos pormenorizados de un
mecanismo de seleccién de la Unidn basado en el riesgo. Dichos actos de ejecucion se adoptaran de conformidad con
el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 20, apartado 2.

3. Los Estados miembros establecerdn procedimientos para la realizacién de inspecciones a los buques excluidos del
ambito de aplicacién de la Directiva 2002/59/CE a fin de garantizar, en la medida de lo posible, el cumplimiento de la
presente Directiva.

A la hora de establecer dichos procedimientos, los Estados miembros podran tener en cuenta el mecanismo de seleccién
de la Unioén basado en el riesgo, al que se refiere el apartado 2.

4. Sila autoridad competente del Estado miembro no queda satisfecha de los resultados de la inspeccion, se asegurard,
sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones mencionadas en el articulo 16, de que el buque no salga de puerto hasta
que haya entregado sus desechos a una instalacién portuaria receptora conforme a lo dispuesto en el articulo 7.

Articulo 12
Sistema de informacién, seguimiento y control del cumplimiento

La aplicacién y el control del cumplimiento de la presente Directiva se facilitardn mediante la comunicacién y el
intercambio de informacién por via electrénica entre los Estados miembros de conformidad con los articulos 13 y 14.



7.6.2019 Diario Oficial de la Union Europea L 151/131

Articulo 13
Comunicaciéon e intercambio de informacién

1. La comunicaciéon y el intercambio de informacién se basardn en el sistema de la Unién de intercambio de
informacién maritima (SafeSeaNet) a que se refieren el articulo 22 bis, apartado 3, y el anexo III de la Directiva
2002/59/CE.

2. Los Estados miembros garantizardn que se comunique por via electrénica y en un plazo razonable, de conformidad
con la Directiva 2010/65/UE, la informacion siguiente:

a) la informacién relativa a la hora de llegada real y la hora de salida real de todo buque comprendido en el dmbito de
aplicacion de la Directiva 2002/59/CE que haga escala en un puerto de la Unidn, junto con un identificador de dicho
puerto;

b) la informacién contenida en la notificacién previa de desechos, segiin figura en el anexo 2;
¢) la informacién contenida en el recibo de entrega de desechos, segiin figura en el anexo 3;
d) la informacién contenida en el certificado de exencidn, segin figura en el anexo 5.

3. Los Estados miembros garantizardn que la informacién enumerada en el articulo 5, apartado 2, esté disponible por
via electrénica en el sistema SafeSeaNet.

Articulo 14
Registro de inspecciones

1. La Comisién elaborard, mantendrd y actualizard una base de datos de inspecciones a la que todos los Estados
miembros estardn conectados y que contendrd toda la informacién necesaria para la aplicacion del sistema de inspeccién
previsto en la presente Directiva (en lo sucesivo, «base de datos de inspecciones»). La base de datos de inspecciones se
ajustard a la base de datos de inspecciones a que se refiere el articulo 24 de la Directiva 2009/16/CE y tendrd funciones
similares a las de dicha base de datos.

2. Los Estados miembros se asegurardn de que la informacion relativa a las inspecciones en el marco de la presente
Directiva, incluida la informacién sobre los casos de incumplimiento y sobre las ordenes de prohibicion de salida
emitidas, se transfiera sin demora a la base de datos de inspecciones tan pronto como:

a) se haya completado el informe de inspeccién,
b) se haya levantado la orden de prohibicion de salida, o
¢) se haya concedido una exencion.

3. La Comisién garantizard que la base de datos de inspecciones permita recuperar todos los datos pertinentes
comunicados por los Estados miembros a efectos de la supervision de la aplicacién de la presente Directiva.

La Comision garantizard que la base de datos de inspecciones facilite informacion para el mecanismo de seleccion de la
Unién basado en el riesgo a que se refiere el articulo 11, apartado 2.

La Comision revisard periddicamente la base de datos de inspecciones para hacer un seguimiento de la aplicacién de la
presente Directiva y llamard la atencion sobre cualquier posible duda por lo que respecta a su aplicacién integral con el
fin de fomentar la adopcién de medidas correctoras.

4. Los Estados miembros tendrdn acceso en todo momento a la informacién registrada en la base de datos de
inspecciones.

Articulo 15
Formacién del personal

Las autoridades portuarias y las autoridades de las instalaciones portuarias receptoras garantizardn que todo el personal
reciba la formacién necesaria al objeto de adquirir los conocimientos esenciales para su trabajo en lo que respecta a
manejar desechos, prestando una atencion particular a los aspectos de salud y seguridad relacionados con la manipulacién
de materiales peligrosos, y por que los requisitos de formacién se actualicen periédicamente para responder a los desafios
de la innovacién tecnoldgica.
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Articulo 16
Sanciones

Los Estados miembros establecerdn el régimen de sanciones aplicables a cualquier infraccién de las disposiciones nacio-
nales adoptadas al amparo de la presente Directiva y adoptardn todas las medidas necesarias para garantizar su ejecucion.
Tales sanciones serdn efectivas, proporcionadas y disuasorias.

Seccién 5
Disposiciones finales
Articulo 17
Intercambio de experiencias

La Comisién velard por que se organicen entre las autoridades nacionales de los Estados miembros y los expertos,
incluidos los del sector privado, la sociedad civil y los sindicatos, intercambios sobre su experiencia en la aplicacion de la
presente Directiva en los puertos de la Unidn.

Articulo 18
Procedimiento de modificacién

1. La Comision estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 19 con el fin de modificar los
anexos de la presente Directiva y las referencias a actos de la OMI en la presente Directiva, en la medida de lo necesario
para adaptarlos al Derecho de la Unién o para tomar en consideracién la evolucién internacional, en particular en el
plano de la OML

2. La Comision también estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 19 con el fin de modificar
los anexos cuando resulte necesario a efectos de mejorar las modalidades de aplicacién y supervision establecidas en la
presente Directiva, y en particular las previstas en sus articulos 6, 7 y 9, con objeto de asegurar la notificacién y entrega
efectivas de desechos y la correcta aplicacion de las exenciones.

3. En circunstancias excepcionales, cuando esté debidamente justificado por un andlisis adecuado realizado por la
Comisién y con el fin de evitar una amenaza grave e inaceptable para el medio marino, la Comisién estard facultada para
adoptar actos delegados con arreglo al articulo 19 a fin de modificar la presente Directiva en la medida de lo necesario
para evitar tal amenaza, con el fin de no aplicar, a los efectos de la presente Directiva, alguna enmienda del Convenio
MARPOL.

4. Los actos delegados mencionados en el presente articulo se adoptardn al menos tres meses antes de que expire el
plazo establecido internacionalmente para la aceptacion tacita de la enmienda al Convenio MARPOL o de la fecha prevista
para su entrada en vigor.

En el periodo previo a la entrada en vigor de dichos actos delegados, los Estados miembros se abstendran de toda
iniciativa tendente a integrar en el Derecho nacional o aplicar la enmienda al acto internacional de que se trate.

Articulo 19
Ejercicio de la delegacién

1. Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones establecidas en el presente
articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 18, apartados 1, 2 y 3, se otorgan a la
Comision por un periodo de cinco afios a partir del 27 de junio de 2019. La Comisién elaborard un informe sobre la
delegacién de poderes a mds tardar nueve meses antes de que finalice el perfodo de cinco afios. La delegacién de poderes
se prorrogard tacitamente por periodos de idéntica duracion, excepto si el Parlamento Europeo o el Consejo se oponen a
dicha prérroga a mds tardar tres meses antes del final de cada periodo.

3. La delegacién de poderes mencionada en el articulo 18, apartados 1, 2 y 3, podrd ser revocada en cualquier
momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de revocacién pondrd término a la delegacion de
los poderes que en ella se especifiquen. La decision surtird efecto el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
la Unién Europea o en una fecha posterior indicada en ella. No afectara a la validez de los actos delegados que ya estén en
vigor.
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4. Antes de la adopcién de un acto delegado, la Comision consultard a los expertos designados por cada Estado
miembro de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion.

5. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

6.  Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 18, apartados 1, 2 y 3, entrardn en vigor Ginicamente si, en un
plazo de dos meses desde su notificacién al Parlamento Europeo y al Consejo, ninguna de estas instituciones formula
objeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, ambas informan a la Comisién de que no las formularan. El plazo
se prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.

Articulo 20
Procedimiento de comité

1. La Comisi6n estard asistida por el Comité de seguridad maritima y prevencion de la contaminaciéon por los buques
(COSS) establecido en virtud del Reglamento (CE) n.° 2099/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo (). Dicho
comité serd un comité en el sentido del Reglamento (UE) n.° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicard el articulo 5 del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

Articulo 21
Modificacién de la Directiva 2010/65/UE

En la seccién A del anexo de la Directiva 2010/65/UE, el punto 4 se sustituye por el texto siguiente:
«4. Notificacién de desechos generados por buques, incluidos otros residuos

Articulos 6, 7 y 9 de la Directiva (UE) 2019/883 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
relativa a las instalaciones portuarias receptoras a efectos de la entrega de desechos generados por buques, por la que
se modifica la Directiva 2010/65/UE y se deroga la Directiva 2000/59/CE (DO L 151 de 7.6.2019, p. 116).».

Articulo 22
Derogacion

Queda derogada la Directiva 2000/59/CE.
Las referencias a la Directiva derogada se entenderan hechas a la presente Directiva.

Articulo 23
Revision
1. La Comisién evaluard la presente Directiva y transmitird los resultados de la evaluacion al Parlamento Europeo y al

Consejo a més tardar el 28 de junio de 2026. La evaluacién incluird también un informe en el que se detallardn las
mejores practicas en materia de prevencién y gestion de desechos a bordo de buques.

2. En el contexto del Reglamento (UE) 2016/1625 del Parlamento Europeo y del Consejo (2%), cuando haya que llevar
a cabo la préxima revision del mandato de la Agencia Europea de Seguridad Maritima (AESM), la Comisién evaluard
asimismo si deben atribuirse nuevas competencias a la AESM para el control del cumplimiento de la presente Directiva.

(*3) Reglamento (CE) n.° 2099/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002, por el que se crea el Comité de
seguridad maritima y prevencion de la contaminacién por los buques (COSS) y se modifican los reglamentos relativos a la seguridad
maritima y a la prevencién de la contaminacion por los buques (DO L 324 de 29.11.2002, p. 1).

(**) Reglamento (UE) 2016/1625 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de septiembre de 2016, que modifica el Reglamento (CE)
n.° 1406/2002 por el que se crea la Agencia Europea de Seguridad Maritima (DO L 251 de 16.9.2016, p. 77).
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Articulo 24
Transposicién

1. Los Estados miembros pondrdn en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para
dar cumplimiento a lo establecido en la presente Directiva a mds tardar el 28 de junio de 2021. Informardn de ello
inmediatamente a la Comision.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluirdn una referencia a la presente Directiva o irdn
acompaifiadas de dicha referencia en su publicacién oficial. Los Estados miembros establecerdn las modalidades de la
mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el texto de las principales disposiciones de Derecho interno que
adopten en el dmbito regulado por la presente Directiva.

Articulo 25
Entrada en vigor
La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.
Articulo 26
Destinatarios
Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Estrasburgo, el 17 de abril de 2019.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA
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ANEXO 1

REQUISITOS DE LOS PLANES DE RECEPCION Y MANIPULACION DE DESECHOS

Los planes de recepcion y manipulacién de desechos comprenderdn todos los tipos de desechos generados por los buques
que visitan normalmente el puerto y se elaborardn en funcién del tamaifio del puerto y de los tipos de buques que hagan
escala en €L

Los planes de recepcién y manipulacion de desechos deberan contener los elementos siguientes:

a) una evaluacion de la necesidad de disponer de instalaciones portuarias receptoras, habida cuenta de las necesidades de
los buques que visitan normalmente el puerto;

b) una descripcién del tipo y la capacidad de las instalaciones portuarias receptoras;

¢) una descripcion de los procedimientos de recepcion y recogida de desechos generados por buques;

d) una descripcion del sistema de recuperacion de costes;

) una descripcién del procedimiento para comunicar supuestas deficiencias de las instalaciones portuarias receptoras;

f) una descripcion del procedimiento de consulta permanente con los usuarios del puerto, contratistas de desechos,
operadores de terminales y otras partes interesadas, y

g) una vision de conjunto de los tipos y cantidades de desechos recibidos de buques y manipulados en las instalaciones.
Los planes de recepcién y manipulacion de desechos podran incluir:

a) un resumen de la normativa nacional aplicable y el procedimiento y trdmites para la entrega de desechos a las
instalaciones portuarias receptoras;

b) los datos de un punto de contacto en el puerto;

¢) una descripcion del equipo y los procesos de tratamiento previo de flujos de desechos especificos en el puerto, en su
caso;

d) una descripcion de los métodos de registro del uso real de las instalaciones portuarias receptoras;
¢) una descripcién de los métodos de registro de las cantidades de desechos entregadas por buques;
f) una descripcién de los métodos de gestién de los distintos flujos de desechos en el puerto.

Los procedimientos de recepcion, recogida, almacenamiento, tratamiento y eliminacién deberdn ser conformes en todos
sus aspectos a un plan de gestion medioambiental adecuado para la progresiva reduccién del impacto ambiental de dichas
actividades. Se presumird tal conformidad si los procedimientos se ajustan a lo dispuesto en el Reglamento (CE)
n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo (').

(") Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n.° 761/2001 y las Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisién (DO L 342 de 22.12.2009, p. 1).
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ANEXO 2

FORMATO NORMALIZADO DEL FORMULARIO DE NOTIFICACION PREVIA PARA LA ENTREGA DE
DESECHOS A INSTALACIONES PORTUARIAS RECEPTORAS

Notificacién de la entrega de desechos a: (nombre del puerto de escala a que se refiere el articulo 6 de la

Directiva (UE) 2019/883)

El presente formulario debe llevarse a bordo del buque junto con el correspondiente Libro de registro de hidrocarburos,
Libro de registro de carga, Libro de registro de basuras o plan de gestién de basuras exigidos por el Convenio MARPOL.

1. PORMENORES DEL BUQUE

1.1 Nombre del buque:
1.2 Numero OMI:

1.5 Propietario 0 armador:

1.6 Numero o letras distintivas:

Numero de identificacion del servicio moévil maritimo
(nimero MMSI):

1.7 Estado de abanderamiento:

1.3 Arqueo bruto:

1.4 Tipo de buque: O Petrolero O Quimigquero O Granelero O Portacontene-
dores
O Bugue de O Buque de O Buque de O Otro
carga distinto pasaje transbordo (especificar)
de los anterio- rodado
res
2. PORMENORES DEL PUERTO Y DEL VIAJE
2.1. Nombre de la localidad/terminal: 2.6. Ultimo puerto en el que se entregaron dese-

chos:

2.7.
2.8.

2.2. Fecha y hora de la llegada: Fecha de la ultima entrega:

2.3. Fecha y hora de la partida: Siguiente puerto de entrega:

2.4. Ultimo puerto y pais:

2.9. Persona que presenta este formulario (si es

2.5. Siguiente puerto o pais (si se conoce): distinta del capitan):

3. TIPO Y CANTIDAD DE DESECHOS Y CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

Cantidad esti-

Tipo

Desechos que
van a entre-
garse (m®)

Maxima capaci-

dad especifica
de almacena-
miento (m?)

Cantidad de
desechos que
quedan a bordo
(m®)

Puerto en el
que se van a
entregar los
desechos res-
tantes

mada de dese-
chos que van a
generarse entre la
notificacion y el
siguiente puerto
de escala (m?)

Anexo | del Convenio MARPOL-Hidrocarburos

Aguas de sentina oleosas

Residuos oleosos (fangos)

Aguas oleosas procedentes
del lavado de tanques

Agua de lastre sucia
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Tipo

Desechos que
van a entre-
garse (m®)

Maxima capaci-

dad especifica
de almacena-
miento (M%)

Cantidad de
desechos que
quedan a bordo
(md)

Puerto en el
que se van a
entregar los
desechos res-
tantes

Cantidad esti-
mada de dese-
chos que van a
generarse entre la
notificacion y el
siguiente puerto
de escala (m?)

Depdésitos y fangos proce-
dentes de la limpieza de
tanques

Otros (especifiquese)

Anexo Il del Convenio MARPOL-SUSTANCIAS NOCIVAS LIQUIDAS (')

Sustancia de categoria X

Sustancia de categoria Y

Sustancia de categoria Z

Otras sustancias

Anexo IV del Convenio MARPOL-Aguas sucias

Anexo V del Convenio MARPOL-Basuras

A. Plasticos

B. Desechos de alimen-
tos

Desechos domésticos
(por ejemplo, produc-
tos de papel, trapos,
vidrios, metales, bote-
llas, loza, etc.)

D. Aceite de cocina

E. Cenizas de incinerador

F. Desechos operaciona-
les

. Cadaveres de anima-
les

H. Artes de pesca

I. Desechos electronicos

Q)

Indiquese el nombre de expedicién correcto de la sustancia nociva liquida en cuestion.
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Tipo

Desechos que
van a entre-
garse (m®)

Maxima capaci-

dad especifica
de almacena-
miento (M%)

Cantidad de
desechos que
quedan a bordo
(md)

Puerto en el
que se van a
entregar los
desechos res-
tantes

Cantidad esti-
mada de dese-
chos que van a
generarse entre la
notificacion y el
siguiente puerto
de escala (m?)

J. Residuos de carga (")
nocivos para el medio
marino)

Residuos de carga (3)
(no nocivos para el
medio marino)

Anexo VI del Convenio MARPOL-Contaminacién atmosférica

Sustancias que agotan la
capa de 0zono y equipo
gue contenga tales sus-
tancias (%)

Residuos de la limpieza
de gases de escape

Otros desechos no regulados en el Convenio MARPOL

nera no intencionada

Desechos pescados de ma-

Notas

1. Esta informacion se utilizara a efectos del control por el Estado rector del puerto y otros fines de inspeccién.
2. Este formulario es de obligado cumplimiento salvo si el buque disfruta de una exencién de conformidad con el

articulo 9 de la Directiva (UE)

2019/883

("
)
®

Pueden ser estimaciones. Indiquese el nombre de expedicién correcto de la carga seca.
Pueden ser estimaciones. Indiquese el nombre de expedicion correcto de la carga seca.
Resultantes de las actividades normales de mantenimiento a bordo.
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ANEXO 3

FORMATO NORMALIZADO DEL RECIBO DE ENTREGA DE DESECHOS

El representante designado del proveedor de la instalacién portuaria receptora deberd facilitar este formulario al capitdn del buque que
haya entregado desechos de conformidad con el articulo 7 de la Directiva (UE) 2019/883

El presente formulario se llevard a bordo del buque junto con el correspondiente Libro de registro de hidrocarburos, Libro de registro de
carga, Libro de registro de basuras o plan de gestion de basuras exigidos por el Convenio MARPOL.

1. PORMENORES DE LA INSTALACION PORTUARIA RECEPTORA Y DEL PUERTO

1.1. Nombre de la localidad/terminal:

1.2. Proveedor(es) de la instalacidon portuaria receptora:

1.3. Proveedor(es) de la instalacion de tratamiento, si difieren de la anterior:

1.4, Fecha y hora de la entrega de desechos: desde:

hasta:

2. PORMENORES DEL BUQUE

2.1. Nombre del buque: 2.5.

Propietario o armador:

2.2. Numero OMI: 2.6.

Numero o letras distintivas

Numero de identificaciéon del

maritimo (numero MMSI):

servicio movil

de carga saje

transbordo ro-
dado

2.3. Arqueo bruto: 2.7. Estado de abanderamiento:
2.4. Tipo de buque: O Petrolero O Quimiquero O Granelero O Portacontene-
dores
O Otros bugques O Buque de pa- O Buque de O Otro (especifi-

quese)
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3. TIPO Y CANTIDAD ESTIMADA DE DESECHOS RECIBIDOS

Anexo | del Convenio MARPOL-Hi- | Cantidad Anexo V del Convenio MARPOL- | Cantidad
drocarburos (m®) Basuras (m®)
Aguas de sentina oleosas A. Plasticos

Residuos oleosos (fangos) B. Desechos de alimentos

Aguas oleosas procedentes del la- C. Desechos domésticos (por

vado de tanques ejemplo, productos de papel,

trapos, vidrios, metales, bote-
llas, loza, etc.)

Agua de lastre sucia D. Aceite de cocina
Depésitos y fangos procedentes de E. Cenizas del incinerador
la limpieza de tanques
Otros (especifiquese) F. Desechos operacionales
Anexo Il del Convenio MARPOL- | Cantidad G. Cadaveres de animales
Sustancias nocivas liquidas (m?®)/Denomi-

nacion (')
Sustancia de categoria X H. Artes de pesca
Sustancia de categoria Y I. Desechos electronicos

J. Residuos de carga () (nocivos
para el medio marino)

K. Residuos de carga (?) (no noci-
vos para el medio marino)

Anexo VI del Convenio MARPOL- | Cantidad

Contaminacién atmosférica (m?®)
Sustancia de categoria Z Sustancias que agotan la capa de
0zono y equipo que contenga tales
sustancias
Otras sustancias Residuos de la limpieza de gases
de escape
Anexo IV del Convenio MARPOL- | Cantidad Otros desechos no regulados en el | Cantidad
Aguas sucias (m®) Convenio MARPOL (m®)

Desechos pescados de manera no
intencionada

() Indiquese el nombre de expedicién correcto de la sustancia nociva liquida en cuestion.
(3) Indiquese el nombre de expedicion correcto de la carga seca.




7.6.2019

[_ES |

Diario Oficial de la Unién Europea

L 151/141

ANEXO 4

CATEGORIAS DE COSTES Y DE INGRESOS NETOS RELACIONADOS CON LA EXPLOTACION Y GESTION DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS RECEPTORAS

Costes directos

Costes operativos directos derivados de
la entrega efectiva de desechos genera-
dos por buques, incluidas las partidas
de costes enumeradas a continuacion.

Costes indirectos

Costes administrativos indirectos deri-
vados de la gestion del sistema en el
puerto, incluidas las partidas de costes
enumeradas a continuacion.

Ingresos netos

Ingresos netos procedentes de los pro-
gramas para la gestién de desechos y la
financiacién nacional o regional dispo-
nible, incluidos los tipos de ingresos
enumerados a continuacion.

— Suministro de infraestructuras para
las instalaciones portuarias recepto-
ras, incluyendo contenedores, tan-
ques, herramientas de procesamien-
to, barcazas, camiones, recepcion
de desechos e instalaciones de tra-
tamiento.

Céanones por arrendamiento finan-
ciero del espacio, en su caso, o de
los equipos necesarios para las ope-
raciones de las instalaciones por-
tuarias receptoras.

Operaciones efectivas de las instala-
ciones portuarias receptoras: reco-
gida de los desechos del buque,
transporte de los desechos desde
las instalaciones portuarias recepto-
ras para su tratamiento final, man-
tenimiento y limpieza de las ins-
talaciones portuarias receptoras,
costes de personal, incluidas las ho-
ras extraordinarias, suministro eléc-
trico, andlisis de desechos y segu-
ros.

Preparacion para la reutilizacion, el
reciclado o la eliminacién finales
de desechos generados por buques,
incluida su recogida separada.

Administracion: facturacion, expe-
dicién de recibos de entrega de de-
sechos al buque, comunicacién de
informacion.

Elaboracion y aprobacién del plan
de recepcién y manipulaciéon de
desechos, incluida toda auditoria
del plan y su aplicacion.

Actualizacién del plan de recep-
cién y manipulacion de desechos,
incluidos los costes laborales y de
consultorfa, en su caso.

Organizacién de los procedimien-
tos de consulta para la (re)evalua-
cién del plan de recepcién y ma-
nipulacién de desechos.

Gestion de los sistemas de notifi-
cacién y de recuperacion de los
costes, que incluye la aplicacién
de tarifas reducidas a los «buques
verdes», la puesta a disposicion de
sistemas de TI en el puerto y los
andlisis estadisticos, y los costes
laborales correspondientes

Organizacién de procedimientos
de contratacién publica para la
puesta a disposicion de instalacio-
nes portuarias receptoras, asi
como expedicién de las autoriza-
ciones necesarias a tal fin.

Comunicacién de informacion a
los usuarios del puerto mediante
la distribucién de folletos, la colo-
cacion de sefiales y carteles en el
puerto o la publicacién de la in-
formacién en el sitio web del
puerto, y transmisién electrénica
de la informacién exigida por el
articulo 5.

Gestion de los programas de ges-
tion de desechos: regimenes de
responsabilidad ampliada del pro-
ductor, reciclado y solicitud y eje-
cucién de los fondos nacionales o
regionales.

Otros costes administrativos: cos-
tes de supervision y notificacién
electrénica de las exenciones, con-
forme a lo exigido en el articu-
lo 9.

Beneficios financieros netos deriva-
dos de los regimenes de responsa-
bilidad ampliada del productor.

Otros ingresos netos procedentes
de la gestion de desechos, como
los regimenes de reciclado.

Financiaciéon en el marco del
Fondo Europeo Maritimo y de
Pesca (FEMP).

Otros subsidios o financiacién a
disposicion de los puertos en rela-
cién con la gestiéon de desechos y
la pesca.
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ANEXO 5

CERTIFICADO DE EXENCION EN VIRTUD DEL ARTICULO 9 EN RELACION CON LOS REQUISITOS
PREVISTOS EN EL ARTICULO 6, EL ARTICULO 7, APARTADO 1, Y EL ARTICULO 8 DE LA DIRECTIVA
(UE) 2019/883 EN EL PUERTO O LOS PUERTOS DE [INSERTESE PUERTO] EN [INSERTESE ESTADO

MIEMBRO] ()
Nombre del buque Numero o letras distintivas Estado de abanderamiento
[Insértese el nombre del buquel [Insértese el numero OMI [Insértese el Estado de abandera-

miento]

opera en trafico regular, de acuerdo con un horario 0 una ruta predeterminada, con escalas frecuentes y
regulares en el puerto o los puertos siguientes, situados en [insértese el nombre del Estado miembro]:

[ ]

y hace escala en estos puertos al menos una vez por quincena:

[ ]

y ha establecido un acuerdo para garantizar el pago de las tarifas y la entrega de los desechos en el
puerto, 0 a un tercero en el puerto de:

[ ]

y, por tanto, estd exento, con arreglo al [insértese la disposicion aplicable de la normativa nacional del
pais), [de los requisitos de:

O entrega obligatoria de desechos generados por buques,
O notificaciéon previa de los desechos, y
O pago de la tarifa obligatoria en el/los puerto(s) siguiente(s):]

El presente certificado sera vélido hasta el [insértese la fecha], salvo que, antes de esa fecha, se modi-
fiquen los motivos por los cuales se expide el certificado.

Lugar y fecha

Nombre
Cargo

(") Téchese lo que no proceda.
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DIRECTIVA (UE) 2019/884 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 17 de abril de 2019

por la que se modifica la Decision Marco 2009/315[JAI del Consejo en lo que respecta al

intercambio de informacién sobre nacionales de terceros paises y al Sistema Europeo de

Informaciéon de Antecedentes Penales (ECRIS) y por la que se sustituye la Decisiéon 2009/316[JAI
del Consejo

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 82, apartado 1, parrafo segundo,
letra d),

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,
De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (1),

Considerando lo siguiente:

(1)  La Unién se ha fijado el objetivo de ofrecer a sus ciudadanos un espacio de libertad, seguridad y justicia sin
fronteras interiores, en el que esté garantizada la libre circulacion de las personas. Este objetivo debe alcanzarse
mediante, entre otras vias, medidas adecuadas para prevenir y combatir la delincuencia, incluida la delincuencia
organizada y el terrorismo.

(2)  Dicho objetivo exige que la informacién sobre condenas pronunciadas en los Estados miembros se tenga en cuenta
fuera del Estado miembro de condena, tanto en el curso de un nuevo proceso penal, segin lo previsto en la
Decisién Marco 2008/675[JAI del Consejo (%), como para prevenir nuevas infracciones.

(3)  Dicho objetivo presupone el intercambio entre las autoridades competentes de los Estados miembros de informa-
cién extractada de los registros de antecedentes penales. Dicho intercambio de informacién estd organizado y
facilitado por las normas recogidas en la Decision Marco 2009/315/JAI del Consejo (*) y por el Sistema Europeo de
Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS) establecido por la Decision 2009/316/JAI del Consejo (4.

(4 El marco legal vigente del ECRIS, sin embargo, no aborda suficientemente las particularidades de las solicitudes
relacionadas con nacionales de terceros paises. Aunque ya es posible intercambiar informacion sobre nacionales de
terceros paises a través del ECRIS, no existe ningtin procedimiento o mecanismo comtn de la Unién para hacerlo
con eficacia, rapidez y precision.

(5)  Dentro de la Unidn, la informacién sobre nacionales de terceros paises no se recoge como se hace con la de los
nacionales de los Estados miembros, sino que Gnicamente se conserva en los Estados miembros en que se hayan
impuesto las condenas. Por lo tanto, solo se puede tener una vision completa del historial de antecedentes penales
de un nacional de un tercer pais si se solicita dicha informacién a todos los Estados miembros.

(6)  Estas solicitudes generales imponen una carga administrativa desproporcionada a todos los Estados miembros,
incluidos aquellos que no poseen informacién sobre ese nacional concreto de un tercer pais. En la practica, dicha
carga disuade a los Estados miembros de solicitar a otros Estados miembros informaciéon sobre nacionales de
terceros paises, lo que obstaculiza gravemente el intercambio de informacién entre Estados miembros y limita su
acceso a la informacién sobre antecedentes penales a la informacion que se conserva en su propio registro
nacional. Como consecuencia de ello, aumenta el riesgo de que el intercambio de informacién entre Estados
miembros sea ineficaz y fragmentario.

(") Posicion del Parlamento Europeo de 12 de marzo de 2019 (pendiente de publicacion en el Diario Oficial) y Decisién del Consejo de
9 de abril de 2019.

(%) Decision Marco 2008/675[JAI del Consejo, de 24 de julio de 2008, relativa a la consideracién de las resoluciones condenatorias entre
los Estados miembros de la Unién Europea con motivo de un nuevo proceso penal (DO L 220 de 15.8.2008, p. 32).

(}) Decision Marco 2009/315/JAI del Consejo, de 26 de febrero de 2009, relativa a la organizacion y al contenido del intercambio de
informacion de los registros de antecedentes penales entre los Estados miembros (DO L 93 de 7.4.2009, p. 23).

(*) Decisién 2009/316[JAl del Consejo, de 6 de abril de 2009, por la que se establece el Sistema Europeo de Informacién de
Antecedentes Penales (ECRIS) en aplicacién del articulo 11 de la Decision Marco 2009/315[JAl (DO L 93 de 7.4.2009, p. 33).
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(7)  Con el fin de mejorar la situacién, la Comisién presentd una propuesta, que condujo a la adopcién del Reglamento
(UE) 2019/816 del Parlamento Europeo y del Consejo (°) por el que se crea un sistema centralizado en el dmbito
de la Unién que contiene los datos personales de los nacionales de terceros paises condenados, y permite la
identificacién de los Estados miembros que posean informacion relativa a sus condenas anteriores (<ECRIS-TCN»).

(8)  El ECRIS-TCN permitira a la autoridad central de un Estado miembro averiguar de forma rapida y eficaz en qué
otros Estados miembros hay almacenada informacién sobre los antecedentes penales de un nacional de un tercer
pais, de manera que el marco existente del ECRIS pueda utilizarse para solicitar la informacién sobre los antece-
dentes penales a dichos Estados miembros, de conformidad con la Decision Marco 2009/315/JAL

(9)  El intercambio de informaciéon sobre condenas penales es importante en cualquier estrategia de lucha contra la
delincuencia y el terrorismo. Si los Estados miembros aprovecharan todo el potencial del ECRIS, esto contribuirfa a
que la justicia penal diese respuesta a la radicalizacion que conduce al terrorismo y al extremismo violento.

(10)  Con el fin de aumentar la utilidad de la informacion sobre las condenas e inhabilitaciones resultantes de condenas
por delitos sexuales contra menores, la Directiva 2011/93/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (°) establece la
obligacién de los Estados miembros de adoptar las medidas necesarias para garantizar que, para la contratacion de
una persona para un puesto que implique un contacto directo y habitual con menores, se transmita la informacién
relativa a la existencia de condenas por delitos sexuales contra menores que consten en el registro de antecedentes
penales, asi como cualquier inhabilitacién que lleven aparejada dichas condenas, de conformidad con los proce-
dimientos establecidos en la Decision Marco 2009/315(JAlL El propdsito de este mecanismo es garantizar que una
persona condenada por un delito sexual contra menores no pueda ocultar dicha condena o inhabilitacién a fin de
ejercer una actividad profesional que conlleve un contacto directo y habitual con menores en otro Estado
miembro.

(11)  La presente Directiva tiene por objeto introducir en la Decision Marco 2009/315/JAI las modificaciones necesarias
para permitir un intercambio eficaz de informacién sobre las condenas de nacionales de terceros paises por medio
del ECRIS. Obliga a los Estados miembros a adoptar las medidas necesarias para garantizar que las condenas vayan
acompaiiadas de informacién sobre la nacionalidad o nacionalidades del condenado, siempre que los Estados
miembros dispongan de dicha informacién. Asimismo, introduce procedimientos para responder a las solicitudes
de informacion, garantiza que los extractos de antecedentes penales solicitados por un nacional de un tercer pais se
complementen con informacién de otros Estados miembros, y dispone los cambios técnicos necesarios para que el
sistema de intercambio de informacién funcione.

(12)  La Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo (/) debe aplicarse al tratamiento de los datos
personales por parte de las autoridades nacionales competentes, con fines de prevencion, investigacion, deteccién o
enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucién de sanciones penales, incluidas la proteccion y la prevencion
frente a las amenazas contra la seguridad publica. El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo (%) debe aplicarse al tratamiento de datos personales por parte de las autoridades nacionales, siempre que
dicho tratamiento no entre en el dmbito de aplicacién de la Directiva (UE) 2016/680.

(13) A fin de garantizar condiciones uniformes para la aplicacién de la Decision Marco 2009/315[JAl, deben incor-
porarse a dicha Decisién Marco los principios de la Decisién 2009/316/JAl y conferirse competencias de ejecucién
a la Comisién. Dichas competencias deben ejercerse de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (°).

(°) Reglamento (UE) 2019/816 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por el que se establece un sistema
centralizado para la identificacién de los Estados miembros que poseen informacion sobre condenas de nacionales de terceros paises
y apatridas (ECRIS-TCN») a fin de complementar el Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes Penales y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2018/1726 (DO L 135 de 22.5.2019, p. 1).

(°) Directiva 2011/93/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos
sexuales y la explotacion sexual de los menores y la pornografia infantil y por la que se sustituye la Decision Marco 2004/68[JAI del
Consejo (DO L 335 de 17.12.2011, p. 1).

() Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativa a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por parte de las autoridades competentes para fines de prevencion,
investigacion, deteccién o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucién de sanciones penales, y a la libre circulacion de
dichos datos y por la que se deroga la Decision Marco 2008/977/JAI del Consejo (DO L 119 de 4.5.2016, p. 89).

(%) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

(°) Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las normas
y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias
de ejecucion por la Comisiéon (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(14)  La infraestructura de comunicacién comtn utilizada para el intercambio de informacioén de antecedentes penales
debe ser la Red de servicios transeuropeos seguros de telemdtica entre administraciones (STESTA), cualquier otro
desarrollo de la misma o cualquier otra red segura alternativa.

(15)  Con independencia de la posibilidad de usar los programas financieros de la Unién de acuerdo con las normas
aplicables, cada Estado miembro debe correr con sus propios costes derivados de la aplicacion, la administracion, el
uso y el mantenimiento de su base de datos de antecedentes penales, asi como de la aplicacién, la administracion,
el uso y el mantenimiento de las adaptaciones técnicas necesarias para poder usar el ECRIS.

(16)  La presente Directiva respeta los derechos y libertades fundamentales reconocidos en particular en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidén Europea, incluido el derecho a la proteccion de los datos de cardcter
personal, el derecho a un recurso judicial y administrativo, el principio de igualdad ante la ley, el derecho a un
juicio justo, la presuncién de inocencia y la prohibicién general de discriminacién. La presente Directiva debe
aplicarse de conformidad con estos derechos y principios.

(17)  Dado que el objetivo de la presente Directiva, a saber, posibilitar el intercambio rdpido y eficiente de informacion
precisa de antecedentes penales de nacionales de terceros paises, no puede ser alcanzado de manera suficiente por
los Estados miembros, sino que, mediante la puesta en marcha de normas comunes, puede lograrse mejor a escala
de la Unidn, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5
del Tratado de la Unién Europea (TUE). De conformidad con el principio de proporcionalidad establecido en el
mismo articulo, la presente Directiva no excede de lo necesario para alcanzar dicho objetivo.

(18)  De conformidad con los articulos 1 y 2 del Protocolo n.° 22 sobre la posicién de Dinamarca, anejo al TUE y al
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), Dinamarca no participa en la adopcién de la presente
Directiva y no queda vinculada por esta ni sujeta a su aplicacion.

(19)  De conformidad con los articulos 1 y 2, y con el articulo 4 bis, apartado 1, del Protocolo n.° 21 sobre la posicién
del Reino Unido y de Irlanda respecto del espacio de libertad, seguridad y justicia, anejo al TUE y al TFUE, y sin
perjuicio del articulo 4 de dicho Protocolo, Irlanda no participa en la adopcion de la presente Directiva y no queda
vinculada por ella ni sujeta a su aplicacion.

(20)  De conformidad con el articulo 3 y el articulo 4 bis, apartado 1, del Protocolo n.° 21, el Reino Unido ha notificado
su deseo de participar en la adopcién y aplicacion de la presente Directiva.

(21)  El Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, al que se consulté de conformidad con el articulo 28, apartado 2,
del Reglamento (CE) n.° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo (19), emiti6 un dictamen el 13 de abril de
2016 ().

(22)  Procede, por tanto, modificar la Decision Marco 2009/315/JAI en consecuencia.
HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1
Modificaciones de la Decisién Marco 2009/315/JAl

La Decisiéon Marco 2009/315[JAI se modifica como sigue:
1) El articulo 1 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 1
Objeto

La presente Decisiébn Marco:

a) define las condiciones en las que un Estado miembro de condena comparte con otros Estados miembros
informacién sobre condenas;

() Reglamento (CE) n.° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a la libre
circulacién de estos datos (DO L 8 de 12.1.2001, p. 1).

(1) DO C 186 de 25.5.2016, p. 7.
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b) define las obligaciones del Estado miembro de condena y del Estado miembro de nacionalidad de la persona
condenada (en lo sucesivo, “Estado miembro de nacionalidad de la persona”), y especifica los métodos que se han
de seguir para responder a una solicitud de informacién extractada de registros de antecedentes penales;

c) establece un sistema descentralizado de tecnologia de la informacién para el intercambio de informacién sobre
condenas basado en las bases de datos de antecedentes penales de cada Estado miembro, el Sistema Europeo de
Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS).».

2) En el articulo 2 se afiaden las letras siguientes:

«d) “Estado miembro de condena™ el Estado miembro en el que se pronuncia una condena;

Pt}

e) “nacional de un tercer pais”: una persona que no es ciudadano de la Uni6n en el sentido del articulo 20, apartado
1, del TFUE, o que es apétrida o de nacionalidad desconocida;

f) “datos dactiloscopicos™ los datos relativos a las impresiones simples y roladas de las huellas dactilares de cada
uno de los dedos de una persona;

g) “imagen facial”: una imagen digital del rostro de una persona;

h) “aplicacién de referencia ECRIS™ los programas elaborados por la Comisiéon y puestos a disposicion de los
Estados miembros para el intercambio de informacién sobre los registros de antecedentes penales a través del
ECRIS.».

3) En el articulo 4, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1.  Cada Estado miembro de condena adoptard todas las medidas necesarias para garantizar que las condenas
pronunciadas en su territorio vayan acompafiadas de informacion sobre la nacionalidad o nacionalidades de la
persona condenada, si esta es nacional de otro Estado miembro o nacional de un tercer pais. En caso de que el
condenado sea de nacionalidad desconocida o apétrida, el registro de antecedentes penales reflejard esta circuns-
tancia.».

4) El articulo 6, se modifica como sigue:
a) el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. Cuando un nacional de un Estado miembro solicite a la autoridad central de otro Estado miembro
informacién sobre sus propios antecedentes penales, dicha autoridad central remitird a la autoridad central del
Estado miembro de nacionalidad de la persona una solicitud de informacién y datos conexos en extracto de sus
antecedentes penales, e incluird dicha informacién y datos conexos en el extracto que se facilite a la persona de
que se trate.;

b) se afiade el apartado siguiente:

«3 bis.  Si un nacional de un tercer pais solicita a la autoridad central de un Estado miembro informacién sobre
sus propios antecedentes penales, dicha autoridad central solamente remitird a las autoridades centrales de los
Estados miembros que conserven informaciéon de los antecedentes penales de dicha persona una solicitud de
informacion y datos conexos en extracto de sus antecedentes penales e incluird dicha informacion y datos
conexos en el extracto que se facilite a la persona de que se trate.».

5) El articulo 7 se modifica como sigue:
a) el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4.  Si, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6, se solicita a la autoridad central de un Estado miembro que no
sea el de nacionalidad de la persona informacion extractada del registro de antecedentes penales sobre condenas
pronunciadas contra un nacional de un Estado miembro, el Estado miembro requerido transmitird dicha infor-
macién en las mismas condiciones que las previstas en el articulo 13 del Convenio Europeo de Asistencia Judicial
en Materia Penal.;
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b) se afiade el apartado siguiente:
«4 bis.  Si, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6, se solicita para un proceso penal informacién extractada
del registro de antecedentes penales sobre condenas pronunciadas contra un nacional de un tercer pais, el Estado
miembro requerido transmitird la informacién sobre las condenas pronunciadas en su territorio e inscritas en el
registro de antecedentes penales y sobre las condenas pronunciadas en terceros paises y posteriormente trans-
mitidas e inscritas en el registro de antecedentes penales.
Si dicha informacion se solicita para un fin distinto de un proceso penal, se aplicard lo dispuesto en el apartado 2
del presente articulo.».
6) En el articulo 8, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:
«2. Las respuestas a las solicitudes contempladas en el articulo 6, apartados 2, 3 y 3 bis, se transmitirdn en un
plazo de veinte dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la solicitud.».
7) El articulo 9 se modifica como sigue:
a) en el apartado 1, los términos «articulo 7, apartados 1 y 4» se sustituyen por «articulo 7, apartados 1, 4 y 4 bis»;
b) en el apartado 2, los términos «articulo 7, apartados 2 y 4» se sustituyen por «articulo 7, apartados 2, 4 y 4 bis»;
c) en el apartado 3, los términos «articulo 7, apartados 1, 2 y 4» se sustituyen por «articulo 7, apartados 1, 2, 4 y
4 bis».
8) El articulo 11 se modifica como sigue:

a) en el apartado 1, pdrrafo primero, letra c), se afiade el inciso siguiente:
«iv) imagen facial.»;
b) los apartados 3 a 7 se sustituyen por el texto siguiente:

«3.  Las autoridades centrales de los Estados miembros transmitirdn la siguiente informacién por via electrénica,
utilizando el ECRIS y un formato normalizado de conformidad con las normas que se establezcan en los actos de
ejecucion:

a) informacién contemplada en el articulo 4;

b) las solicitudes contempladas en el articulo 6;
¢) las respuestas contempladas en el articulo 7, y
d) otra informaci6n pertinente.

4. Siel modo de transmision a que se refiere el apartado 3 no estd disponible, las autoridades centrales de los
Estados miembros transmitirdn toda la informaciéon contemplada en el apartado 3 a través de cualquier medio
capaz de generar un registro escrito en condiciones que permitan a la autoridad central del Estado miembro
receptor verificar la autenticidad de la informaci6n, tomando en consideracién la seguridad de la transmision.

Si el modo de transmisién a que se refiere el apartado 3 no estd disponible durante un periodo de tiempo
prolongado, el Estado miembro de que se trate informard de ello a los demds Estados miembros y a la Comision.

5. Cada Estado miembro realizard las modificaciones técnicas necesarias para poder usar el formato norma-
lizado, a fin de transmitir por via electrénica toda la informacién contemplada en el apartado 3 a otros Estados
miembros a través del ECRIS. Cada Estado miembro notificard a la Comision la fecha a partir de la cual podrd
llevar a cabo dichas transmisiones.».
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9) Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 11 bis
Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS)

1. Para intercambiar informacion extractada de registros de antecedentes penales por via electrénica de confor-
midad con la presente Decision Marco, se establece un sistema descentralizado de tecnologia de la informacién
basado en las bases de datos de antecedentes penales de cada Estado miembro, el Sistema Electrénico de Informacion
de Antecedentes Penales (ECRIS). Este sistema estard compuesto por los siguientes elementos:

a) aplicacion de referencia ECRIS;
b) una infraestructura de comunicaciéon comin entre las autoridades centrales que proporcione una red cifrada.

Para garantizar la confidencialidad y la integridad de la informacion de los registros de antecedentes penales trans-
mitida a otros Estados miembros, se aplicardn las medidas técnicas y organizativas oportunas, teniendo en cuenta los
tltimos adelantos de la técnica, el coste de la ejecucion y los riesgos que plantea el tratamiento de la informacion.

2. Todos los datos de los registros de antecedentes penales se almacenardn Gnicamente en bases de datos
gestionadas por los Estados miembros.

3. Las autoridades centrales de los Estados miembros no tendrdn acceso directo a las bases de datos de los
registros de antecedentes penales de otros Estados miembros.

4. La aplicacion de referencia ECRIS y las bases de datos que almacenen, envien y reciban informacioén extractada
de los registros de antecedentes penales funcionardn bajo la responsabilidad del Estado miembro de que se trate. La
Agencia de la Unién Europea para la Gestién Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de
Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA), creada por el Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del
Consejo (*), dard apoyo a los Estados miembros conforme a las funciones que le atribuye el Reglamento (UE)
2019/816 del Parlamento Europeo y del Consejo (**)

5. La infraestructura de comunicacién comin serd gestionada bajo la responsabilidad de la Comision. Cumplird
los necesarios requisitos de seguridad y responderd plenamente a las necesidades del ECRIS.

6. La agencia eu-LISA facilitard, proseguird el desarrollo y mantendrd la aplicacién de referencia ECRIS.

7. Cada Estado miembro sufragard sus propios gastos derivados de la aplicacion, administracién, uso y mante-
nimiento de su base de datos de antecedentes penales y la instalacion y uso de la aplicacién de referencia ECRIS.

La Comision sufragard los costes derivados de la aplicacién, administracién, uso, mantenimiento y desarrollo futuro
de la infraestructura de comunicacién comin.

8. Los Estados miembros que utilicen su propia aplicacion nacional ECRIS de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4, apartados 4 a 8, del Reglamento(UE) 2019/816 podrdn seguir utilizando su propia aplicacién nacional
ECRIS en lugar de la aplicacion de referencia ECRIS, siempre que cumplan todas las condiciones que se establecen en
dichos apartados.

Articulo 11 ter

Actos de ejecucion

1. La Comision establecerd las medidas siguientes mediante actos de ejecucion:

a) el formato normalizado contemplado en el articulo 11, apartado 3, incluido lo referente a la informacién sobre el
delito que dio lugar a la condena y a la informacién sobre el contenido de la condena;

b) las normas relativas a la aplicacién técnica del ECRIS y el intercambio de datos dactiloscopicos;
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¢) cualquier otro medio técnico para organizar y facilitar intercambios de informacion sobre condenas entre las
autoridades centrales de los Estados miembros, en particular:

i) los medios para facilitar la comprension y la traduccién automdtica de la informacién transmitida,

ii) los medios para el intercambio por via electrénica de la informacién, en especial la relativa a las normas
técnicas que deberdn utilizarse y, en su caso, los procedimientos de intercambio aplicables.

2. Los actos de ejecucion a que se refiere el apartado 1 del presente articulo se adoptardn de conformidad con el
procedimiento de examen contemplado en el articulo 12 bis, apartado 2.

(*) Reglamento (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, relativo a la

Agencia de la Unién Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informdticos de Gran Magnitud en el
Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA), y por el que se modifican el Reglamento (CE) n.° 1987/2006
y la Decision 2007/533[JAI del Consejo y se deroga el Reglamento (UE) n.°1077/2011 (DOL 295 de
21.11.2018, p. 99).
Reglamento (UE) 2019/816 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por el que se
establece un sistema centralizado para la identificacién de los Estados miembros que poseen informacion sobre
condenas de nacionales de terceros paises y apdtridas (‘ECRIS-TCN”) a fin de complementar el Sistema Europeo
de Informacién de Antecedentes Penales y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1726 (DO L 135 de
2252019, p. 1)»

—
*
*

~

10) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 12 bis

Procedimiento de Comité

1. La Comision estard asistida por un comité. Dicho comité serd un comité en el sentido del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, serd de aplicacién el articulo 5 del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

3. Si el comité no emite un dictamen, la Comisién no adoptard el proyecto de acto de ejecucion y se aplicard el
articulo 5, apartado 4, pdrrafo tercero, del Reglamento (UE) n.° 182/2011.».

11

—

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 13 bis
Informacién por parte de la Comisioén y revisién

1. A mds tardar el 29 de junio de 2023, la Comisién presentard al Parlamento Europeo y al Consejo un informe
sobre la aplicacién de la presente Decision Marco. El informe evaluard en qué medida los Estados miembros han
adoptado las medidas necesarias para cumplir con la presente Decision Marco, incluida su ejecucion técnica.

2. El informe ird acompaiiado, en su caso, de las correspondientes propuestas legislativas.

3. La Comision publicard periédicamente un informe sobre el intercambio de informacién extractada de los
registros de antecedentes penales a través del ECRIS y en relacion con el uso del ECRIS-TCN, basado en particular
en las estadisticas facilitadas por eu-LISA y por los Estados miembros de conformidad con el Reglamento (UE)
2019/816. El informe se publicard por primera vez un afio después de la presentacion del informe contemplado en
el apartado 1.

4. El informe de la Comisién contemplado en el apartado 3 abordard en particular el nivel de intercambio de
informacion entre Estados miembros, incluida la relativa a nacionales de terceros paises, asi como la finalidad de las
solicitudes y su ntimero respectivo, incluidas las solicitudes con fines distintos de los procesos penales, como por
ejemplo las comprobaciones de antecedentes y las solicitudes de informacion formuladas por las personas interesadas
con respecto a sus propios antecedentes penales.».
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Articulo 2
Sustitucién de la Decision 2009/316[JAl
La Decision 2009/316[JAI queda sustituida en lo que respecta a los Estados miembros vinculados por la presente
Directiva, sin perjuicio de las obligaciones de dichos Estados miembros con respecto a la fecha de aplicacién de dicha
Decision.
Articulo 3
Transposicion

1. Los Estados miembros pondrdn en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para
dar cumplimiento a lo establecido en la presente Directiva a mds tardar el 28 de junio de 2022. Comunicardn inme-
diatamente a la Comision el texto de dichas disposiciones.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas hardn referencia a la presente Directiva o irdn
acompaifiadas de dicha referencia en su publicacién oficial. Incluirdn igualmente una mencién en la que se precise que
las referencias hechas, en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes, a la Decisién sustituida por la
presente Directiva se entenderan hechas a la presente Directiva. Los Estados miembros establecerdn las modalidades de la
mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el texto de las principales disposiciones de Derecho interno que
adopten en el dmbito regulado por la presente Directiva.

3. Los Estados miembros llevardn a cabo las modificaciones técnicas previstas en el articulo 11, apartado 5, de la
Decisién Marco 2009/315(JAL tal y como ha sido modificada por la presente Directiva, a mds tardar el 28 de junio de
2022.

Articulo 4
Entrada en vigor y aplicacién

La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea.
El articulo 2 se aplicard a partir del 28 de junio de 2022.

Articulo 5
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros de conformidad con los Tratados.

Hecho en Estrasburgo, el 17 de abril de 2019.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA
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