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1. DISPOSICIONES GENERALES

La Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPSO) convoca una oposicion general, mediante el sistema de
concurso-oposicion, con vistas a la constitucién de listas de reserva a partir de las cuales las instituciones y agencias de
la Unién Europea (UE) podrin contratar a nuevos funcionarios en la categorfa de «administradores» (grupos de
funciones AD 7 y AD 8).

La presente convocatoria de oposicién y sus anexos constituyen el marco juridico vinculante de la presente oposicion.

Ntmero de candidatos que se pretende seleccionar:

Ambito 1 Infraestructuras TIC, nube, redes y programas intermedios AD 7 71
Ambito 2 Entorno laboral digital, ofimdtica e informatica mévil AD 7 49
Ambito 3 Gobernanza informatica y de datos, gestion de programas/carteras y proyectos, AD 7 70

oficina de gestion de proyectos (PMO), arquitectura operativa y empresarial

Ambito 4 Disefio, desarrollo/configuracion, pruebas, funcionamiento y mantenimiento de AD 7 73
aplicaciones informdticas y soluciones estdndar; Gestién de datos, andlisis de
datos e inteligencia artificial

Ambito 5 Seguridad de las TIC AD 8 87

La presente convocatoria de oposicion abarca cinco @mbitos. Cada candidato solo podra presentar su candidatura para
uno de ellos. Los candidatos deberdn escoger la opcion que les interese en el momento de presentar su candidatura y no
podrdn hacer cambios una vez validado su formulario de candidatura.

2. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

En el anexo I se ofrece mds informacion sobre las funciones habituales que deben desempefarse.

Los candidatos seleccionados deben estar dispuestos a someterse a un procedimiento de habilitacion de seguridad como se
indica en la seccién 5 de las Normas generales aplicables a las oposiciones generales (anexo II de la presente Convocatoria
de oposicion).

3. CONDICIONES DE ADMISION

Los candidatos deberdn reunir todas las condiciones generales y especificas de admision que se indican a continuacién, en
la fecha limite fijada para la presentacién de candidaturas.
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3.1. Condiciones generales

Para que una candidatura sea admitida, los candidatos deberdn:

a) estar en plena posesion de sus derechos como ciudadanos de un Estado miembro de la UE;

b) cumplir cuantas obligaciones les imponga la legislacién nacional aplicable en materia de servicio militar;
¢) reunir las garantias de integridad requeridas para el ejercicio de las funciones previstas.

3.2. Condiciones especificas — lenguas

Para ser admitidos, los candidatos deberdn tener conocimientos de al menos dos de las 24 lenguas oficiales de la UE, tal
como se establece en la secciéon 4.2.

3.3. Condiciones especificas-cualificaciones y experiencia laboral

Para poder optar a los dmbitos 1 a 4, los candidatos deberdn reunir al menos uno de los siguientes requisitos:

a) un nivel de formacion que corresponda a un ciclo completo de estudios universitarios de cuatro afios como minimo,
en TIC o dmbitos conexos, acreditado por un titulo, seguido de un minimo de seis afios de experiencia profesional
en TIC, de los cuales un minimo de tres afios en el dmbito elegido y relacionada con las funciones del dmbito
pertinente, segin se describen en el anexo I de la presente convocatoria;

0

b) un nivel de formacién que corresponda a un ciclo completo de estudios universitarios de tres afios como minimo, en
TIC o dmbitos conexos, acreditado por un titulo, seguido de un minimo de siete afios de experiencia profesional en
TIC, de los cuales un minimo de cuatro afios en el dmbito elegido y relacionada con las funciones del dmbito
pertinente, segdn se describen en el anexo I de la presente convocatoria.

Para poder optar al dmbito 5, los candidatos deberdn reunir al menos uno de los siguientes requisitos:

a) un nivel de formacién que corresponda a un ciclo completo de estudios universitarios de cuatro afios como minimo,
en TIC o dmbitos conexos, acreditado por un titulo, seguido de un minimo de nueve afios de experiencia profesional
en TIC, de los cuales un minimo de tres afios en seguridad de las TIC y relacionada con las funciones del dmbito 5,
segiin se describen en el anexo I de la presente convocatoria;

0

b) un nivel de formacién que corresponda a un ciclo completo de estudios universitarios de tres afios como minimo, en
TIC o dmbitos conexos, acreditado por un titulo, seguido de un minimo de diez afios de experiencia profesional en
TIC, de los cuales un minimo de cuatro afios en seguridad de las TIC y relacionada con las funciones del dmbito 5,
segun se describen en el anexo I de la presente convocatoria.

En el anexo IIT se recogen ejemplos de cualificaciones minimas

4. PROCESO DE SELECCION

4.1. Resumen del procedimiento de oposicion

Esta oposicion constard de las siguientes fases:

— Presentacion de candidaturas (véase la seccion 4.3.1).

— Comprobacién del cumplimiento de las condiciones de admision (véase la seccion 4.3.2).
— «Talent screener» (evaluador de talentos) (véase la seccion 4.3.3).

— Centro de evaluacion: pruebas de razonamiento, pruebas para evaluar las competencias generales (un estudio de caso y
una entrevista situacional sobre competencias) y una entrevista sobre el dmbito de la oposicién (véase la seccién 4.3.4).

— Comprobacién de los documentos justificativos y establecimiento de listas de reserva (véase la seccién 4.3.5).

En la carta de convocatoria a las pruebas se especificard cdmo se realizardn las pruebas (a distancia/presencialmente) asf
como las instrucciones y detalles necesarios.

Si las pruebas se realizasen presencialmente, la EPSO velard por que las condiciones para la realizacion de dichas pruebas
estén en consonancia con las recomendaciones formuladas por las autoridades competentes en materia de salud pablica (el
Centro Europeo para la Prevencién y el Control de las Enfermedades y otras autoridades internacionales, europeas y
nacionales).
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Para las pruebas de razonamiento y para el estudio de caso, los candidatos deberdn reservar una fecha siguiendo las
instrucciones que la EPSO facilite al efecto. Por lo general, la EPSO ofrecerd varias fechas para las pruebas de razonamiento y
una fecha para el estudio de caso, en las que los candidatos podran realizar estas pruebas. Los periodos de reserva y de
realizacién de pruebas son limitados.

4.2. Lenguas utilizadas en esta oposicion

4.2.1. Requisitos lingiiisticos

Los candidatos a esta oposicion deberdn reunir los dos requisitos siguientes:

a) un conocimiento profundo (nivel C1 minimo) de una de las 24 lenguas oficiales de la UE. Esta lengua se denominard,
en adelante, «lengua 1»;

b) un conocimiento satisfactorio (nivel B2, como minimo) de inglés o francés. Esta lengua se denominard, en adelante,
«lengua 2». La lengua 2 deberd ser obligatoriamente distinta de la lengua 1.

Los niveles minimos indicados se refieren a cada una de las capacidades lingiiisticas (expresién oral, expresion escrita,
comprensién escrita y comprension oral) que figuran en el formulario de candidatura. Dichas capacidades reflejan lo
dispuesto en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Los requisitos lingiiisticos de esta oposicion tienen en cuenta la especificidad de las funciones del personal de TIC que
trabaja en el entorno de las instituciones de la UE. Los mismos requisitos se aplican a todos los dmbitos cubiertos por la
presente convocatoria de oposicion.

Aungque el conocimiento de otras lenguas puede constituir una ventaja, en su trabajo los candidatos seleccionados utilizaran
principalmente el inglés y el francés.

El inglés es la lengua mas utilizada para la comunicacion y el desarrollo en el dmbito de las TI, tanto a nivel internacional
como en las instituciones de la UE. Predominantemente se utiliza el inglés para la comunicacién con partes interesadas
externas, la elaboracion de informes y el andlisis de productos y entornos informdticos. Las gufas y normas técnicas, los
manuales de equipo y otros documentos de referencia, asi como el material de formacién publicado por los fabricantes de
equipos informaticos, en muchas ocasiones solo estdn disponibles en inglés. Ademds, muchas actividades de aprendizaje y
desarrollo en los dmbitos informdticos cubiertos por la presente convocatoria de oposicién en muchas ocasiones solo estin
disponibles en inglés (especialmente en lo referente a la seguridad informatica).

El inglés y el francés son las principales lenguas utilizadas para redactar las especificaciones técnicas y operativas de los
nuevos equipos, sistemas y programas informaticos. En todos los contratos marco existentes que se han establecido para la
prestacién de servicios TI, asi como para los servicios de compra, instalacién y mantenimiento, se han impuesto como
lenguas el inglés y el francés. Esto significa que los equipos proporcionados por los contratistas externos solo trabajan en
inglés o francés.

Las distintas herramientas informaticas utilizadas por el personal de las instituciones de la UE (como ARES, BASIS, DECIDE,
EU Learn, SYSPER, etc.) y las formaciones generales que se imparten a las personas recién contratadas para su integraciéon
solo estan disponibles en inglés y francés.

Se requiere un buen conocimiento del francés para la contratacién en el Tribunal de Cuentas y en el Tribunal de Justicia, ya
que estas instituciones han establecido el francés como una de sus lenguas de trabajo. En el Tribunal de Justicia, el francés es
la lengua utilizada tradicionalmente para las deliberaciones de los jueces, los instrumentos de busqueda juridica y la mayoria
de las aplicaciones informdticas internas. Por consiguiente, la interaccion con los usuarios finales y las partes interesadas, as
como la comunicacién dentro de los equipos de proyectos, también se lleva a cabo principalmente en francés.

Por las razones anteriormente mencionadas, el inglés o el francés deben figurar entre las lenguas que dominan los
candidatos. Esta decision estd determinada por el interés del servicio: un candidato que no cumpla este requisito no serfa
operativo de inmediato.

Esto también determina la eleccién de la lengua en la que los candidatos deben cumplimentar la parte «Talent screener»
(evaluador de talentos) de su formulario de candidatura, asi como la lengua de las pruebas (véase la seccion 4.2.2).


https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168045bb53
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4.2.2. Lenguas de la candidatura y de las pruebas

En las diferentes fases de la oposicion, las lenguas se utilizardn como sigue:

Fase de la oposicion Pruebas Lengua

Candidatura — Cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la UE,
con excepcion de la seccion «Talent screener»
(evaluador de talentos), que deberd
cumplimentarse en la lengua 2 del

candidato

Centro de evaluacién Tests de razonamiento Lengua 1
Entrevista situacional sobre competencias Lengua 2

Estudio de caso Lengua 2

Entrevista relacionada con el dmbito de la Lengua 2

oposicion

4.2.3. Lenguas de comunicacion

En la comunicacién entre los candidatos y la EPSO se aplicardn las disposiciones siguientes:

a) Para toda comunicacién a través de la cuenta EPSO o por correo electrénico entre la EPSO y los candidatos que
hayan presentado una candidatura valida, la EPSO se dirigird al candidato en cuestién en una de las lenguas respecto de
las que haya declarado tener conocimientos de nivel B2 o superior en la seccién «Comprension escrita» del formulario de
candidatura.

b) En casos de solicitudes y reclamaciones a que hacen referencia los puntos 4.2.1 y 4.2.2 de las Normas generales
aplicables a las oposiciones generales (que pueden consultarse en el anexo II de la presente convocatoria), se anima a los
candidatos a presentar sus solicitudes y reclamaciones en su lengua 2. La EPSO responderd conforme a lo indicado en la
letra a).

¢) Para todas las demds preguntas de los candidatos a la EPSO a través del formulario de contacto en linea, los
candidatos podran dirigirse a la EPSO en cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la UE y la EPSO les respondera en una
de las lenguas en las que hayan indicado estar dispuestos a recibir una respuesta.

4.3. Fases de la oposicion

4.3.1. Candidatura

Para poder presentar la candidatura, es necesario tener una cuenta EPSO. Los candidatos que atin no dispongan de una
cuenta EPSO tendrdn que crearla. Cada candidato solo podré crear una cuenta para todas sus candidaturas a la EPSO.

Las candidaturas deberdn presentarse en linea en el sitio web de la EPSO https://epso.europa.eu/job-opportunities
a mds tardar el

22 de marzo de 2022 a las 12.00 horas (mediodia), hora de Bruselas.

El formulario de candidatura en linea estd disponible en 24 lenguas oficiales de la UE. El formulario de candidatura podrd
rellenarse en cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la UE, con excepcion de la seccién «Talent screener» (evaluador de
talentos), que deberd cumplimentarse en la lengua 2 del candidato.

Al validar su formulario de candidatura, los candidatos han de declarar por su honor que cumplen todas las condiciones
mencionadas en la secciéon «Condiciones de admision». Una vez validado su formulario, los candidatos no podran realizar
ninguna modificacién. Es responsabilidad de los candidatos cerciorarse de que han cumplimentado y validado el formulario
de candidatura en el plazo establecido.

Salvo que se indique otra cosa, los candidatos deberdn cargar en su cuenta EPSO copias escaneadas de los documentos
justificativos de las declaraciones realizadas en su formulario de candidatura, incluido en la seccién «Talent Screener»
(evaluador de talentos). La EPSO facilitard mds detalles e instrucciones al respecto.

4.3.2. Comprobacion del cumplimiento de las condiciones de admision

Se comprobard el cumplimiento de las condiciones de admision establecidas en la seccidén 3 («Condiciones de admision») de
la presente convocatoria. Esto se hard sobre la base de las declaraciones de los candidatos en su formulario de candidatura.


https://epso.europa.eu/contact_es
https://epso.europa.eu/job-opportunities_es
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4.3.3. «Talent screener» (Evaluador de talentos)

El tribunal de la oposicién llevard a cabo una seleccién basada en cualificaciones de los candidatos que se considere
cumplen las condiciones de admision. Para ello, el tribunal realizard una evaluaciéon comparativa de méritos de todos los
candidatos que cumplen las condiciones de admisién sobre la base de sus respuestas en la seccion «Talent screener» del
formulario de candidatura. Para mds detalles, véase el anexo IV de la presente convocatoria. Como resultado de esta
evaluacion, el tribunal elaborard una lista de candidatos para cada ambito, por orden de puntuacion total. Quienes hayan
obtenido las puntuaciones mds altas serdn convocados a las pruebas del centro de evaluacion.

4.3.4. Centro de evaluacion
El nimero de candidatos convocados a la fase del centro de evaluacion no serd superior a tres veces el nimero de

candidatos que se pretende seleccionar para cada dmbito.

El objetivo del centro de evaluacién es evaluar aptitudes de razonamiento, ocho competencias generales, asi como las
competencias relacionadas con el dmbito elegido por los candidatos.

a) Pruebas de razonamiento

Se organizardn una serie de pruebas de razonamiento del modo siguiente:

Pruebas Lengua Preguntas Duracién Puntuacién Puntua:;?gr; dzn’nima
Razonamiento verbal 20 preguntas | 35 minutos | de 0 a 20
Razonamiento numérico Lengua 1 10 preguntas | 20 minutos | de 0 a 10 20 sobre 40
Razonamiento abstracto 10 preguntas | 10 minutos | de 0 a 10

No se exige una puntuacién minima para cada prueba. Sin embargo, los candidatos deben alcanzar una puntuacién minima
total de 20 sobre 40 para el conjunto de pruebas.

La puntuacién obtenida en estas pruebas no se contabilizard para la calificacion definitiva.

b) Pruebas para evaluar las competencias generales

Las ocho competencias generales se evaluardn mediante dos pruebas, realizadas en la lengua 2 del candidato: un estudio
de caso y una entrevista situacional sobre competencias, tal como se indica en el cuadro siguiente:

Competencia Prueba Puntuacion Puntuaaf)r.l mnima
exigida
1. Andlisis y resolucion de problemas Estudio de caso 1 sobre 10
2. Comunicacién Estudio de caso 1 sobre 10
3. Calidad y resultados Estudio de caso 1 sobre 10
4. Aprendizaje y desarrollo Entrevista situacional sobre 1 sobre 10
competencias
o . . Puntuacién minima
5. Determinacién de prioridades y Estudio de caso 1 sobre 10 | i 1binada exigida:
organizacion 40 sobre 80
6. Resiliencia Entrevista situacional sobre 1 sobre 10
competencias
7. Trabajo en equipo Entrevista situacional sobre 1 sobre 10
competencias
8. Liderazgo Entrevista situacional sobre 1 sobre 10
competencias
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Cada competencia se puntuara sobre 10. No se exige una puntuacién minima para cada competencia. Sin embargo, los
candidatos deben alcanzar una puntuaciéon minima total de 40 sobre 80 para el conjunto de competencias.

Los puntos obtenidos en estas pruebas se contabilizardn para la calificacién definitiva.
¢) Entrevista relacionada con el dmbito de la oposicion

La entrevista relacionada con el dmbito de la oposicién se llevard a cabo en la lengua 2 del candidato. El resultado de la
entrevista se puntuard sobre 100. Deberd obtenerse al menos una puntuacién de 60 sobre 100.

La puntuacién obtenida en la entrevista sobre el dmbito de la oposicion se contabilizard para la calificacion definitiva.
d) Organizacion de las pruebas del centro de evaluacién

Los resultados de las pruebas de razonamiento se notificardn a los candidatos en cuanto se haya completado esta parte de
las pruebas y se hayan procesado los resultados. En los casos en los que los candidatos no alcancen la puntuacion minima
exigida en las pruebas de razonamiento, se anulard automaticamente su convocatoria y/o reserva para las demds pruebas del
centro de evaluacion, y no realizardn dichas pruebas. Si, entretanto, un candidato ya ha realizado alguna de esas pruebas, no
se corregiran los resultados de las mismas, ni se notificardn sus resultados al candidato en cuestion.

Se comprobardn los documentos justificativos de los candidatos que obtengan todas las puntuaciones minimas exigidas al
término de la fase del centro de evaluacién, asi como una de las mejores puntuaciones en las pruebas para evaluar las
competencias generales y en la entrevista relacionada con el dmbito de la oposicidn, tal como se especifica en el punto
4.3.5.

4.3.5. Control de los documentos justificativos y establecimiento de listas de reserva

El tribunal comprobara los documentos justificativos de los candidatos al término de la fase del centro de evaluacién y antes
de establecer las listas de reserva. Eso significa que verificara si las declaraciones realizadas en los formularios de candidatura
(en las secciones «Titulos y formacién», <Experiencia profesional» y «Talent screener» estan respaldadas por los documentos
que han cargado en su cuenta EPSO.

Para elaborar las listas de reserva, el tribunal comprobard los expedientes de los candidatos con las puntuaciones mds altas,
en orden decreciente de puntuacion, hasta alcanzar el nimero de candidatos que se pretende seleccionar para cada lista. No
se comprobardn los expedientes de los demds candidatos.

Por lo tanto, en las listas de reserva solo aparecerdn los nombres de quienes cumplan las condiciones de admisién y hayan
obtenido las puntuaciones minimas exigidas, en todas las pruebas, asi como las puntuaciones totales mds altas, sobre un
total de 180, en las pruebas para evaluar las competencias generales y en la entrevista relacionada con el dmbito de la
oposicion.

Los nombres figurardn en la lista por orden alfabético. Las listas de reserva se pondrdn a disposicion de los servicios de
contratacion.

Los pasaportes de competencias de las personas seleccionadas, con las observaciones cualitativas del tribunal, se pondrdn a
disposicion de los servicios de contratacion y de las personas seleccionadas.

El hecho de que el nombre de una persona figure en una lista de reserva no constituye ni un derecho ni una
garantia de contratacion.

5. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y ADAPTACIONES RAZONABLES
La EPSO hace todo lo posible por aplicar una politica de igualdad de oportunidades a todos los candidatos.

Toda persona que sufra una discapacidad, o se encuentre en una situacion médica que pueda afectar a su capacidad para
realizar las pruebas, deberd indicarlo en el formulario de candidatura y seguir el procedimiento para solicitar adaptaciones
razonables, tal como se describe en las normas generales adjuntas a la presente convocatoria (anexo II, punto 1.3). Tras
examinar su solicitud, asi como los documentos justificativos pertinentes, la EPSO podra autorizar adaptaciones razonables
cuando se considere necesario.

Para mds informacion sobre la politica de igualdad de oportunidades de la EPSO y cdmo solicitar adaptaciones razonables,
véase el sitio web de la EPSO.


https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_es
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ANEXO 1

FUNCIONES HABITUALES

Ambito 1-Infraestructuras TIC, nube, redes y programas intermedios (AD 7)
1. Diseflo, arquitectura, integracion, aplicacién, explotacion y gestién de soluciones o servicios en sectores relacionados

con la infraestructura TIC de la empresa, centros de datos corporativos, nube ptiblica y privada. En particular:

a) Componentes fisicos y virtuales: sistemas operativos, contenedores, software de orquestacién de contenedores,
servidores, sistemas de almacenamiento, bases de datos, servidores de aplicaciones, redes definidas por software.

g

Servicios de telecomunicaciones y red: soluciones de acceso remoto, acceso a internet, comunicaciéon de voz y de
datos, servicios de videoconferencia, telefonia mévil, redes de drea amplia, encaminamiento, etc.

¢) Aplicaciones de red y servicios de seguridad: servicios de cortafuegos, equilibrado de carga, proxy/proxy inverso,
sistema de nombres de dominio (DNS).

d) Tecnologias y servicios de computacién en la nube, es decir, servicios sin servidor.

¢) Tecnologias relacionadas con el dmbito de la infraestructura de aplicaciones o de programas intermedios, por
ejemplo, sistemas de gestién de bases de datos y/o contenidos y servidores de aplicaciones.

2. Gestién y coordinacion de actividades operativas a través de contratos de gestién de servicios, incluidos:
a) gestion de la disponibilidad,
b) gestién de la capacidad y del rendimiento,
c) politicas y gestion de seguridad de la informacion,
d) gestion de los cambios,
e) ejecucion de solicitudes,
f) gestion de incidentes.
3. Gestion de proyectos y/o servicios en el dmbito de la gestion de centros de datos.

4. Disefio, aplicacion y funcionamiento de los principios y servicios de desarrollo, seguridad y operaciones (DevSecOps), en
particular, integracion continua, canalizaciones de entrega y despliegue, asi como la automatizacion de la infraestructura.

5. Apoyo del disefio y direccion de la aplicacion de politicas corporativas de seguridad de la informacién y de marcos de
continuidad operativa para servicios de infraestructura informatica o sistemas de informacion.

6. Gestion del ciclo de vida de las TI y del ciclo de vida técnico de los componentes fisicos y virtuales, incluida la
adquisicién de sistemas y componentes de informacion y la integracion y personalizacién necesarias.

7. Vigilancia tecnoldgica y utilizacion de tecnologias emergentes.
8. Supervisién y gestién de carteras de proyectos de infraestructura, revision de la documentacion del proyecto.

Ambito 2 — Entorno laboral digital, ofimdtica e informdtica mévil (AD 7)

1. Definicién, arquitectura, disefio, aplicacion, funcionamiento, desarrollo y apoyo de soluciones/servicios en dmbitos
como la ofimética (incluidos los programas informdticos de cddigo abierto), el entorno laboral digital, la
videoconferencia, la transmisién en continuo y la informatica mévil.

2. Vigilancia tecnoldgica e identificacion de las soluciones y tecnologias mds avanzadas para contribuir a la definicion de
nuevas estrategias.

3. Aplicacion de las politicas de seguridad para estos servicios y propuesta de evolucion de estos servicios para permitir una
adaptacién oportuna a la evolucién de las necesidades corporativas y a las tecnologias emergentes, incluida la transiciéon
a la nube.
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4. Evaluacion técnica de nuevas soluciones.
5. Elaboracién y revisién de la documentacion del proyecto.
6. Aplicacién del mantenimiento (correctivo, curativo, evolutivo, preventivo) de los sistemas de informacién.

7. Coordinacién de las actividades de arquitectura, despliegue e integracién, y gestién de nuevas infraestructuras y
soluciones.

8. Actividades de gestion de proyectos y equipos relacionadas con el andlisis, diseflo, estimacion de costes, determinacion,
cuantificacién y adquisicién de los recursos necesarios, actividades de programacién, seguimiento de la ejecucion,
gestion de los cambios y presentacién de informes.

9. Definicién de necesidades empresariales, disefio, politicas de gobernanza, procedimientos, aplicacién, operacién de
seguimiento, rendimiento y seguridad, desarrollo y apoyo de soluciones/servicios en dmbitos como el entorno laboral
digital, la ofimatica, la informdtica mévil, incluidas las soluciones de gestion de dispositivos, soluciones de conjuntos de
aplicaciones colaborativas en la nube y software de cddigo abierto.

Ambito 3-Gobernanza informitica y de datos, gestién de programas|carteras y proyectos, oficina de gestién de
proyectos (PMO), arquitectura operativa y empresarial (AD 7)

1. Gestién y supervision de programas y proyectos informadticos durante todo su ciclo de vida (inicio, planificacion,
ejecucion y cierre), incluida la asignacion de recursos financieros y humanos, supervision del alcance y los riesgos,
gestion de los cambios y presentacién de informes, y gestion de la oficina de gestion de proyectos (PMO).

2. Participacién, coordinacién y direccion del equipo responsable de las actividades del proyecto o de la prestacion de
servicios informdticos.

3. Coordinacién y/o gestién de iniciativas horizontales de TI que revistan importancia estratégica.

4. Creaci6n y gestion de la cartera de aplicaciones y/o verificacién de que el programafla cartera alcanza sus objetivos y de
que los proyectos que lo constituyen aportan las ventajas necesarias.

5. Definicién, elaboracién y aplicacién de marcos de gobernanza, politicas y estrategias en materia de TI, marcos de
gobernanza de datos, normas y directrices en materia de datos, incluso mediante estudios y evaluaciones.

6. Gestion del analisis empresarial para determinar las necesidades y recomendar soluciones.

7. Gestion del ensayo de nuevas soluciones antes de su puesta en marcha para garantizar que cumplen los requisitos
funcionales, técnicos y de seguridad.

8. Elaboracion y validacion de los productos de arquitectura empresarial, incluidas las arquitecturas (estratégicas)
empresariales, asi como las arquitecturas técnicas especificas de un dmbito concreto, hojas de ruta, procesos de negocio
y arquitecturas orientadas al servicio.

9. Planificacién, desarrollo y coordinacién de politicas, procedimientos y calendarios de pruebas, incluida una revision de
los requisitos del software y la preparacion de escenarios de prueba.

10. Garantizar la calidad del desarrollo y despliegue de programas informadticos, incluido el andlisis de programas
informaticos y sistemas, mitigaciéon de riesgos y prevencion de problemas de los programas informaticos.

11. Como parte de la estrategia de TI, contribucion al desarrollo de una visién en términos de TI, teniendo en cuenta las
oportunidades tecnoldgicas.

12. Gestién de contratos de servicios.
Ambito 4 — Disefio, desarrollo/configuracién, pruebas, funcionamiento y mantenimiento de aplicaciones
informdticas y soluciones estindar; Gestion de datos, andlisis de datos e inteligencia artificial (AD 7)

Funciones en el dmbito del disefio, desarrollo, configuracidn, pruebas, funcionamiento y mantenimiento de aplicaciones
informaticas y soluciones estndar, principalmente entre otras:

1. Gestion de proyectos: andlisis, propuesta, concepcion, estimacion de costes, determinacién y adquisicién de los recursos
necesarios, actividades de programacion, seguimiento de la ejecucion, gestion de los cambios y presentacién de
informes.

2. Participacion, coordinacién y direcciéon del equipo responsable de las actividades del proyecto o de la prestacion de
servicios informaticos.
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3. Conceptualizacion, disefio de arquitectura, andlisis funcional y técnico, definicién de los requisitos técnicos y operativos,
elaboracion de especificaciones técnicas, creacion de prototipos, desarrollo, ensayo, aplicacién, garantia del control de
calidad, supervision, integracién y evolucién/mantenimiento de las aplicaciones informaticas y soluciones estdindar para
diversos usuarios, en un contexto tecnoldgico avanzado.

4. Aplicaciéon de soluciones que utilicen tecnologias de computaciéon en la nube y de vanguardia, tecnologia de
contenedores y otras tecnologias de virtualizacién de programas informaticos.

5. Seguimiento de los costes, plazos y recursos, incluida la gestion, la supervision y la coordinacién 4gil de los equipos.
6. Gestién de los procedimientos de control de los cambios.

7. Definicion y elaboracién de procedimientos de formacién y apoyo.

8. Vigilancia tecnoldgica y evaluacion tecnoldgica.

Las funciones en el dmbito de la gestién de datos, el analisis de datos y la inteligencia artificial incluyen principalmente:

1. Conceptualizacién (modelos de datos, componentes de arquitectura y componentes elementales), andlisis, pruebas de
concepto, supervision técnica y administrativa en los dmbitos de la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico
(aprendizaje profundo), la ciencia de datos, el andlisis avanzado de datos, la estimacion de modelos de datos, la
validacion y la calidad de los datos.

2. Analisis, evaluacién y gestion de macrodatos, datos geoespaciales, informacién no estructurada, clasificacién
automatizada de documentos y bases de datos de referencia.

3. Soluciones basadas en los datos para diversos usuarios finales, en un contexto tecnoldgico avanzado.

4. Gestion de datos, informacién y conocimiento: concepcion, integracién y aplicacién de soluciones que utilicen datos
abiertos enlazados y tecnologias semdnticas, ontologias, normas en materia de metadatos, bases de datos de referencia,
tesauros y taxonomias multilingies.

5. Concepcion y aplicacion de medidas de proteccion de datos, medidas de seguridad de los datos y control de la
divulgacion.

6. Definicién y disefio de soluciones de integracion de datos, lagos de datos, algoritmos de aprendizaje automatico
(aprendizaje profundo) y procesos de automatizacion.

7. Adquisicion y gestion de fuentes de datos para crear herramientas de pretratamiento y postratamiento mejoradas, por
ejemplo, andlisis sintdctico y morfoldgico, reordenacion, repuntuacion, estimacién de la calidad, asi como corpus
paralelos, comparables y monolingiies.

Ambito 5-Seguridad de las TIC (AD 8)

1. Gestién de proyectos: andlisis, propuesta, concepcién, estimacion de costes, determinacién y adquisicion de los
recursos necesarios, actividades de programacion, seguimiento de la ejecucion, gestién de los cambios y presentacién
de informes.

2. Participacién, coordinacién y direccion del equipo responsable de las actividades del proyecto o de la prestacion de
servicios informdticos.

3. Elaboracion de politicas, normas y directrices en materia de seguridad informdtica.

4. Conceptualizacion, andlisis, prestacion y apoyo de los servicios del Equipo de Respuesta a Emergencias Informaticas
(CERT).

5. Revision de los marcos de seguridad informadtica y apoyo de la mejora de la seguridad informdtica y los procesos de
gestion de riesgos.

6. Desarrollo, revision y mejora de los modelos de madurez de capacidades y competencias para evaluar la seguridad
informatica, la ciberseguridad y la gestién de riesgos informaticos.

7. Estudio y coordinacién del desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial y aprendizaje automdtico en materia de
seguridad informdtica, ciberseguridad y gestion de riesgos de seguridad informatica.
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8. Coordinacion del desarrollo de la arquitectura de seguridad informatica y su integracion en el ciclo de vida de los
sistemas informaticos. En este contexto, realizacion del disefio de la arquitectura de seguridad, el andlisis, la redaccién
técnica, politica y juridica y la aplicacion y evaluacion del rendimiento/eficacia de los controles de seguridad adaptados
al nivel de riesgo evaluado.

9. Integracién de la seguridad informatica a lo largo del ciclo de vida de los sistemas informdticos basados en la nube.

10. Identificacién, evaluacién e integracién de los productos de seguridad informatica, desarrollando o mejorando
herramientas de seguridad especificas, puesto que derivan de la gestion del cumplimiento y la gestion de riesgos.

11. Codificacién (codificacion segura), auditorfa de cddigos, criptografia y productos y sistemas de gestién criptografica
clave.

12. Desarrollo y mejora de herramientas de gestién de los riesgos de seguridad informatica, incluido el seguimiento y la
evaluacién de la aplicacién y el rendimiento de los controles de seguridad de las TIC.

13. Realizacion y gestién de las operaciones en la evaluacién periddica de la seguridad, pruebas de seguridad informatica,
pruebas de penetracion, gestion de la vulnerabilidad en materia de seguridad informatica y gestién de la identidad y el
acceso.

14. Realizacion y gestion de las operaciones de vigilancia y deteccion, rastreo de amenazas, respuesta y andlisis de
incidentes, andlisis forenses e ingenieria de operaciones de seguridad.

15. Propuesta y aplicacion de medidas de sensibilizacién en materia de ciberseguridad y evaluaciéon y mejora de la
formacién en materia de seguridad informatica.

16. Asesoramiento y consultoria en los dmbitos de la gestion de la identidad y el acceso y de la firma electronica.

17. Participacién en grupos de trabajo técnicos, revision de propuestas técnicas para garantizar el cumplimiento de las
normas de seguridad y las mejores précticas.

Fin del ANEXO [ pulse aqui para regresar al texto principal
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ANEXO II

NORMAS GENERALES APLICABLES A LAS OPOSICIONES GENERALES

INFORMACION GENERAL
En el marco de los procesos de seleccién organizados por la EPSO, toda referencia a personas de un determinado género se
entenderd también como hecha a personas de cualquier otro género.

En caso de que haya varios candidatos con la misma puntuacién para el dltimo puesto en cualquier fase de la oposicion,
todos ellos accederdn a la siguiente fase. Todos los candidatos que sean readmitidos en virtud de la estimacién de un recurso
serdn asimismo convocados a la siguiente fase.

En caso de que haya varios candidatos con la misma nota para el ltimo puesto disponible en la lista de reserva, todos ellos
seran incluidos en dicha lista. Todos los candidatos que sean readmitidos en virtud de la estimacién de un recurso en esta
fase del proceso serdn asimismo afiadidos a la lista de reserva.

1. CONDICIONES DE ADMISION

1.1 Condiciones generales y especificas

Las condiciones generales y especificas (incluido el conocimiento de lenguas) para cada dmbito o perfil se indican en la
seccién «Condiciones de admision.

Las condiciones especificas relativas a las cualificaciones, la experiencia profesional y el conocimiento de lenguas varian en
funcién del perfil solicitado. Conviene que los candidatos aporten en su candidatura la mayor informaci6n posible en lo que
se refiere a sus cualificaciones y experiencia profesional (segiin se les requiera), conforme se indica en la secciéon
«Condiciones de admisién» de la presente convocatoria, que guarden relacion con las funciones por realizar.

a) Titulos y diplomas: las titulaciones, hayan sido expedidas en paises pertenecientes a la UE o no, deberdn estar
homologadas por un organismo oficial de un Estado miembro de la UE, por ejemplo el Ministerio de Educacién de un
Estado miembro. El tribunal de oposicién tomard en consideracion las diferencias entre los sistemas de ensefianza.

En el caso de las titulaciones de ensefianza superior y de formacién técnica, profesional o especializada, los candidatos
deberdn indicar las materias cursadas, la duracién y si se trat6 de cursos a tiempo completo o a tiempo parcial, o de
estudios nocturnos.

b) La experiencia profesional (cuando se requiera) solo se tendrd en cuenta si guarda relacién con las funciones
contempladas y cumple las condiciones siguientes:

— constituye un trabajo real y efectivo;

— estd remunerada;

— supone una relacion de subordinacién o la prestacién de un servicio, y
— retine, ademas, las condiciones siguientes:

— trabajo voluntario: estd remunerado y su duracion y el nimero de horas semanales que implica son equivalentes
a los de un empleo regular;

— practicas profesionales: son remuneradas;

— servicio militar obligatorio: se ha realizado antes o después de obtenerse la titulacién requerida por un periodo
no superior a la duracién legal en el Estado miembro del candidato;

— permiso por maternidad/paternidad/adopcién: en el marco de un contrato de trabajo;

— doctorado: se ha realizado durante un periodo méximo de tres afios, siempre que se haya obtenido realmente la
titulacién de doctor y con independencia de que el trabajo fuese remunerado, y

— trabajo a tiempo parcial: se ha calculado proporcionalmente en funcién del nimero de horas trabajadas; por
ejemplo, si se ha trabajado seis meses a media jornada, se computardn tres meses.



17.2.2022 Diario Oficial de la Unién Europea C76 A/13

1.2. Documentos acreditativos

Los candidatos deberdn presentar, en momentos diferentes del proceso de seleccion, un documento oficial acreditativo de su
nacionalidad (por ejemplo, el pasaporte o el documento de identidad) que deberd estar en vigor en la fecha limite de
presentacion del formulario de candidatura (fecha limite de presentacién de la primera parte del formulario de candidatura,
en el caso de que el formulario tenga que presentarse en dos partes).

Todos los periodos de actividad profesional deberdn acreditarse mediante originales o fotocopias certificadas de los
documentos siguientes:

— referencias del empleador o empleadores anteriores y del empleador o empleadores actuales que indiquen la
naturaleza y el nivel de las funciones ejercidas y las fechas de inicio y finalizacion, con el membrete y el sello oficiales de
la empresa y el nombre y la firma del responsable; o

— el contrato o los contratos de trabajo, la primera némina y la dltima, con una descripcién detallada de las
funciones desempefiadas;

— (en el caso de actividades profesionales por cuenta propia, por ejemplo trabajadores auténomos, profesiones liberales,
etc.), las facturas u 6rdenes de pedido que especifiquen las actividades ejercidas o cualquier otro documento
acreditativo oficial pertinente;

— (en el caso de los intérpretes de conferencias a quienes se exija experiencia profesional) documentos que certifiquen el
nimero de dias, y las lenguas interpretadas (lengua de origen y lengua de destino), especificamente relacionados con
la interpretacion de conferencias.

En general, no se exigird ningtin documento acreditativo de los conocimientos lingiiisticos, salvo para determinados perfiles
lingiiisticos o especializados.

Se podré pedir a los candidatos informacién o documentacion adicional en cualquier fase del proceso. La EPSO comunicara
a los candidatos qué documentos acreditativos deberdn presentar y el plazo para hacerlo.

1.3. Igualdad de oportunidades y adaptaciones razonables

Todo candidato que tenga una discapacidad o una situacion médica que pueda afectar a su capacidad para realizar las
pruebas deberd indicarlo en el formulario de candidatura y comunicar el tipo de adaptaciones razonables que necesite. Si la
discapacidad o la situacién médica sobrevienen después de haber validado el formulario de candidatura, los candidatos
deberan informar a la EPSO lo antes posible, utilizando la informacién que se indica a continuacién.

Los candidatos deberdn enviar a la EPSO un certificado expedido por la autoridad nacional de su pais o un certificado
médico para que sus solicitudes puedan ser tenidas en cuenta. Los documentos acreditativos se examinardn para que se
puedan realizar, dentro de lo razonable, las adaptaciones necesarias.

En caso de problemas de accesibilidad o si necesitan mds informacion, los candidatos podrdn ponerse en contacto con el
equipo de accesibilidad de la EPSO a través de los medios siguientes:

— por correo electrénico (EPSO-accessibility@ec.curopa.eu); o

— por correo postal:

Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPSO)
ACCESIBILIDAD EPSO

L107 02/DCS

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. ORGANOS DE EVALUACION

Se nombra un tribunal de oposicién para comparar y seleccionar a los mejores candidatos en funcién de sus competencias,
aptitudes y cualificaciones, de conformidad con las condiciones establecidas en la presente convocatoria de oposicion. El
tribunal de oposicion determinard el nivel de dificultad de las pruebas y aprobard su contenido sobre la base de las
propuestas de la EPSO.

A fin de garantizar la independencia del tribunal de oposicién, queda prohibido terminantemente a los candidatos o a
cualquier persona ajena al tribunal intentar ponerse en contacto con alguno de sus miembros, excepto en el marco de las
pruebas que exijan la interaccion directa entre los candidatos y el tribunal.
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Los candidatos que deseen manifestar sus observaciones o hacer valer sus derechos deberdn hacerlo por escrito, y remitiran
su correspondencia dirigida al tribunal de oposicién a la EPSO, que la transmitird a dicho tribunal. Queda prohibida, so
pena de descalificacion, toda intervencién directa o indirecta de los candidatos que no se atenga a dichos procedimientos.

La existencia de un vinculo de parentesco o una relacion jerdrquica entre un candidato y un miembro del tribunal de
oposicién, en particular, dard lugar a un conflicto de interés. Se pedird a los tribunales de oposicion que declaren esta
circunstancia a la EPSO tan pronto como tengan conocimiento de ella. La EPSO evaluard cada caso individualmente y
adoptard las medidas oportunas. El incumplimiento de estas normas podrd exponer a los miembros del tribunal de
oposicién a una sancion disciplinaria y acarrear la descalificacion de los candidatos de la oposicion (véase la seccion 4.4).

Los nombres de los miembros del tribunal de oposicién se publican en el sitio web de la EPSO (www.cu-careers.eu) antes del
comienzo de la fase o centro de evaluacion.

3. COMUNICACION

3.1. Comunicacion con la EPSO

Se recomienda a los candidatos consultar su cuenta EPSO como minimo dos veces por semana para mantenerse al
corriente de su progreso en la oposicién. En caso de que no puedan hacerlo debido a un problema técnico de la EPSO,
deberan informar de ello a la EPSO de inmediato, exclusivamente a través de su sitio web (https://epso.europa.eu/help_es).

La EPSO se reserva el derecho a no facilitar informacién que ya se indique claramente en la convocatoria de oposicion, en
sus anexos o en la pagina web de la EPSO, incluida su seccion «Preguntas frecuentes».

En toda la correspondencia relativa a una candidatura, los candidatos deberdn indicar su nombre y apellidos (tal como
figuren en su cuenta EPSO), su niimero de candidatura y el ndmero de referencia del proceso de seleccion.

La EPSO se reserva el derecho a poner fin a cualquier intercambio de correspondencia inadecuada (es decir, que sea
repetitiva, ofensiva o no pertinente).

3.2. Acceso a la informaciéon

Los candidatos tienen derechos especificos de acceso a determinada informacion que les atafie personalmente, los cuales se
otorgan en virtud de la obligacion de motivacion, para permitir recurrir contra las decisiones denegatorias.

Esta obligacion de motivacion debe conciliarse con el respeto de la confidencialidad de las actuaciones del tribunal, que
garantiza su independencia y la objetividad de la seleccion. Esa confidencialidad implica que no podrdn divulgarse las
posturas adoptadas por los distintos miembros de los tribunales de oposicion o las evaluaciones comparativas de los
candidatos.

Estos derechos de acceso a la informacién corresponden exclusivamente a los candidatos a oposiciones generales y la
legislacion sobre el acceso ptiblico a los documentos no podra dar lugar a derechos distintos de los indicados en la presente
seccion.

3.2.1. Comunicacion automidtica
Los candidatos recibirdn automdticamente la informaci6n siguiente a través de su cuenta EPSO después de cada fase del

proceso de seleccion organizado para una oposicion concreta:

— pruebas de opciones mdltiples por ordenador: sus resultados y un cuadro con sus respuestas y las respuestas
correctas por nimero o letra de referencia. El acceso a la formulacién de las preguntas y respuestas estd
expresamente excluido;

— cumplimiento de las condiciones de admisién: si han sido admitidos; en caso contrario, las condiciones de admisién
no cumplidas;

— «Talent screener» (evaluador de talentos): sus resultados y un cuadro con la ponderacién de las respuestas, la
puntuacion atribuida a sus respuestas y su puntuacién total;

— pruebas preliminares: sus resultados;
— pruebas intermedias: sus resultados si no estdn entre los candidatos admitidos a la siguiente fase;

— fase o centro de evaluacién: si no han sido excluidos, su pasaporte de competencias, en el que figurardn su
puntuacion global para cada competencia y las observaciones del tribunal de oposicion, que proporcionan informacién
cuantitativa y cualitativa sobre su prestacion en la fase o centro de evaluacion.


http://www.eu-careers.eu
https://epso.europa.eu/help_es
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En general, la EPSO no comunicard a los candidatos los textos originales o los ejercicios de las pruebas, por estar prevista su
reutilizacién en futuras oposiciones. No obstante, en el caso de determinadas pruebas, podra publicar excepcionalmente los
textos originales o los ejercicios en su sitio web si:

— las pruebas han finalizado;
— los resultados se han determinado y comunicado a los candidatos, y
— no estd previsto reutilizar los textos originales o los ejercicios en futuras oposiciones.

3.2.2. Solicitudes de informacion

Los candidatos podrdn solicitar una copia no corregida de sus respuestas a las pruebas escritas en los casos en que no esté
previsto reutilizar su contenido en futuras oposiciones, quedando excluidas expresamente las respuestas a las pruebas de
la bandeja electrénica y a los estudios de caso.

Los documentos con las respuestas de los candidatos corregidas y los detalles de la puntuacién estin amparados, en
particular, por el secreto de las actuaciones del tribunal de oposicion y no se divulgaran.

La EPSO se esforzard por facilitar la maxima informacion posible a los candidatos, de conformidad con su obligacién de
motivacion, el cardcter secreto de las actuaciones de los tribunales de oposicién y las normas relativas a la proteccién de los
datos personales. Todas las solicitudes de informacion se evaluardn en consonancia con estas obligaciones.

Las solicitudes de informacién deberdn presentarse a través del sitio web de la EPSO (https://epso.europa.eu/help_es) en el
plazo de diez dias naturales a partir de la fecha de publicacién de los resultados de los candidatos en su cuenta EPSO.

4. RECLAMACIONES Y ANOMALIAS

4.1. Cuestiones técnicas y organizativas

Si los candidatos observan un problema grave de cardcter técnico u organizativo en cualquier fase del proceso de seleccion,
deberdn informar de ello a la EPSO exclusivamente a través de su sitio web (https://epso.europa.eufhelp_es) a fin de que
esta pueda investigar el asunto y adoptar medidas correctoras.

En toda la correspondencia de los candidatos, estos deberdn indicar su nombre y apellidos (tal como figuren en su cuenta
EPSO), su niimero de candidatura y el niimero de referencia del proceso de seleccion.

Si el problema se plantea en un centro de pruebas, los candidatos deberdn:

— advertir inmediatamente a los vigilantes para que puedan buscar una solucién. En cualquier caso, deberdn pedirles que
registren su reclamacién por escrito; y

— ponerse en contacto con la EPSO, a mds tardar en el plazo de tres dias naturales desde la fecha de celebracion de la
prueba, a través de su sitio web (https:/[epso.europa.eu/help_es) y proporcionarle una breve descripcion del problema.

En el caso de los problemas que se planteen fuera de los centros (por ejemplo, problemas relacionados con la reserva de
pruebas, o problemas técnicos durante las pruebas a distancia antes de conectarse a un vigilante), deberdn seguir las
instrucciones dadas en su cuenta EPSO y en el sitio web de la EPSO o ponerse en contacto inmediatamente con la EPSO a
través de su sitio web (https://epso.europa.eu/help_es).

Para las cuestiones relacionadas con su candidatura, los candidatos deberdn ponerse inmediatamente en contacto con la
EPSO, en cualquier caso antes de la expiracion del plazo de presentacion de candidaturas, a través de su sitio web
(https://epso.europa.cufhelp_es). Es posible que las preguntas enviadas menos de cinco dias hébiles antes de la fecha limite
para la presentacion de candidaturas no se contesten antes de que finalice el plazo.

4.2. Procedimientos internos de revisién
4.2.1 Errores en las pruebas de opciones miiltiples por ordenador

La base de datos de las pruebas de opciones miiltiples por ordenador estd sujeta a un control de calidad exhaustivo
permanente por parte de la EPSO y los tribunales de oposicion.


https://epso.europa.eu/help_es
https://epso.europa.eu/help_es
https://epso.europa.eu/help_es
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Si los candidatos consideran que un error en una o varias de las pruebas de opciones multiples por ordenador ha afectado a
su capacidad de respuesta, tendran el derecho a solicitar que el tribunal de oposicién examine la pregunta o preguntas (en el
marco del procedimiento de «neutralizaciony).

Con arreglo a ese procedimiento, el tribunal de oposicién podrd decidir anular la pregunta errénea y repartir los puntos
entre las restantes preguntas de la prueba. Unicamente los candidatos que hayan recibido esta pregunta se verdn afectados
por el nuevo cdlculo. La puntuacién de las pruebas se mantendrd segtin lo indicado en las secciones correspondientes de la
presente convocatoria de oposicion.

Los tramites que deben seguirse en las reclamaciones relativas a las pruebas de opciones mdltiples por ordenador son los
siguientes:

— procedimiento: los candidatos deberdn ponerse en contacto con la EPSO tinicamente a través de su sitio web
(https:/[epso.europa.eufhelp_es);

— plazo: tres dias naturales a partir de la fecha de realizacién de las correspondientes pruebas de opciones multiples por
ordenador;

— informacién adicional: los candidatos deberdn describir el contenido de la pregunta o preguntas impugnadas a fin de
identificarla(s), y explicar la naturaleza del supuesto error de la forma mds clara posible.

No se tendrdn en cuenta las reclamaciones recibidas fuera de plazo o que no describan claramente la pregunta o
preguntas impugnadas y el supuesto error.

En particular, no se tendrdn en cuenta las reclamaciones que simplemente aleguen presuntos problemas de traduccién sin
especificar claramente el problema.

Se aplicard el mismo procedimiento de revisién en lo que respecta a los errores que se produzcan en el ejercicio
de bandeja electrénica.

4.2.2. Solicitudes de revision

Los candidatos podrdn presentar una solicitud de revision de cualquier decisién adoptada por el tribunal de oposicién o
por la EPSO que establezca sus resultados o determine si acceden a la siguiente fase de la oposicion o si quedan excluidos.

Las solicitudes de revision podrdn basarse en:
— una irregularidad sustancial en el proceso de oposicién, y/o

— el incumplimiento por el tribunal de oposicién o la EPSO del Estatuto de los funcionarios, la convocatoria de oposicion,
sus anexos y/o la jurisprudencia.

Los candidatos han de tener en cuenta que no estardn autorizados a impugnar la validez de la evaluacién del tribunal de
oposicién en lo que respecta a la calidad de su prestacion en una prueba o a la pertinencia de sus cualificaciones y
experiencia profesional. Esta evaluacion es un juicio de valor realizado por el tribunal de oposicién y el desacuerdo de los
candidatos con la evaluacion por dicho tribunal de sus pruebas, experiencia o cualificaciones no supondrd que el tribunal
haya cometido un error. Las solicitudes de revision presentadas sobre esta base no obtendrdn una respuesta positiva.

Los tramites que deben seguirse en las solicitudes de revision son los siguientes:

— procedimiento: los candidatos deberdn ponerse en contacto con la EPSO dnicamente a través de su sitio web
(https:/[epso.europa.eufhelp_es);

— plazo: diez dias naturales a partir de la fecha en que la decisién impugnada haya sido publicada en la cuenta EPSO del
candidato;

— informacioén adicional: los candidatos deberdn indicar claramente la decisién que deseen impugnar y los motivos de la
impugnacién.

Las solicitudes recibidas fuera de plazo no se tomarin en consideracion.

Los candidatos que soliciten la revision recibirdn un acuse de recibo en el plazo de quince dias habiles. El 6rgano que adoptd
la decisién impugnada (bien la EPSO, bien el tribunal de oposicion) analizard la solicitud del candidato y este recibird una
respuesta motivada en el plazo mds breve posible.

En caso de que el resultado sea positivo, el candidato serd readmitido en el proceso de seleccion en la fase en la
que haya sido excluido, con independencia de cudnto haya avanzado el proceso de la oposicion hasta el momento de la
readmision.


https://epso.europa.eu/help_es
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4.3. Otras formas de impugnacién

4.3.1 Reclamaciones administrativas

Los candidatos de las oposiciones generales tienen derecho a presentar una reclamacion administrativa ante el director de la
EPSO, en su calidad de autoridad facultada para proceder a los nombramientos.

Podrdn presentar una reclamaciéon contra una decisién, o la no adopcién de una decision, que afecte directa e
inmediatamente a su situacion juridica como candidatos, tinicamente si las normas que regulan el proceso de seleccién han
sido claramente vulneradas. El director de la EPSO no podrd invalidar un juicio de valor realizado por un tribunal de
oposicion (véase la seccion 4.2.2).

Los trdmites que deben seguirse en las reclamaciones administrativas son los siguientes:

— procedimiento: los candidatos deberdn ponerse en contacto con la EPSO tnicamente a través de su sitio web
(https:/[epso.europa.eu/help_es);

— plazo: tres meses a partir de la notificacion de la decisién impugnada o de la fecha en que deberfa haberse tomado una
decision;

— informacioén adicional: los candidatos deberdn indicar claramente la decisién que deseen impugnar y los motivos de la
impugnacion.

Las solicitudes recibidas fuera de plazo no se tomardn en consideracion.

4.3.2. Recursos judiciales

Como candidato en una oposicién, tiene derecho a interponer un recurso ante el Tribunal General, de conformidad con el
articulo 270 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y el articulo 91 del Estatuto de los funcionarios.

Tenga en cuenta que los recursos contra las decisiones adoptadas por la EPSO, en lugar de por el tribunal de la oposicion,
no serdn admisibles ante el Tribunal General, a menos que se haya presentado una reclamacién administrativa basada en el
articulo 90, apartado 2, del Estatuto de los funcionarios (véase el apartado 4.3.1). Este es el caso, en particular, de las
decisiones relativas a los criterios generales de admisién, que son adoptados por la EPSO y no por el tribunal de la
oposicion.

Los tramites que deben seguirse en los recursos judiciales son los siguientes:

— procedimiento: véase el sitio web del Tribunal General (https://curia.europa.eufjcms)).

4.3.3. Defensor del Pueblo Europeo

Cualquier ciudadano de la UE o residente en ella puede presentar una reclamacion ante el Defensor del Pueblo Europeo.
Antes de presentar una reclamacion ante el Defensor del Pueblo Europeo, los candidatos deberdn haber efectuado
los tramites administrativos pertinentes ante las instituciones u organismos correspondientes (véanse las secciones
4.1 a 4.3).

La presentacion de una reclamacién ante el Defensor del Pueblo Europeo no ampliard los plazos para la presentacién de
reclamaciones administrativas o recursos judiciales.

Los tramites que deben seguirse en las reclamaciones ante el Defensor del Pueblo Europeo son los siguientes:
— procedimiento: véase el sitio web del Defensor del Pueblo Europeo (https:/[www.ombudsman.europa.eu/).

4.4. Descalificacion del proceso de seleccion

Los candidatos podran ser descalificados en cualquier fase del proceso de seleccion, si la EPSO descubre que:
— han creado mds de una cuenta EPSO;

— han presentado candidaturas a dmbitos o perfiles incompatibles entre si;

— no cumplen todas las condiciones de admision;

— han realizado declaraciones falsas o no sustentadas en documentos adecuados;

— no han respondido a ninguna de las preguntas del evaluador de talentos:


https://epso.europa.eu/help_es
https://curia.europa.eu/jcms/
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— no han respetado las condiciones de las pruebas organizadas a distancia;
— no han reservado sus pruebas o no se han presentado a una o varias de ellas;
— han cometido fraude durante las pruebas;

— no han sefialado en su candidatura las lenguas exigidas en la presente convocatoria de oposicion, o los niveles minimos
requeridos para dichas lenguas;

— han intentado ponerse en contacto con un miembro del tribunal de oposicién de forma no autorizada;
— no han informado a la EPSO de un posible conflicto de interés con un miembro del tribunal de oposicion;

— han presentado su candidatura en una lengua distinta de las especificadas en la presente convocatoria de oposicion
(podrd admitirse el uso de otra lengua en lo que respecta a nombres propios, titulos oficiales y denominaciones de los
puestos de trabajo que se indiquen en los documentos acreditativos o en los membretes o denominaciones de los
titulos), y/o

— han firmado o han realizado una marca distintiva en las pruebas escritas o practicas corregidas de forma anénima.

Por otra parte, la EPSO se reserva el derecho de no reprogramar el examen de los candidatos que no hayan participado en el
ensayo de conectividad, pero posteriormente hayan tomado parte en las pruebas a distancia y experimenten problemas de
conectividad.

Los candidatos que deseen ser contratados por las instituciones de la UE deberdn demostrar la maxima integridad. Cualquier
fraude o intento de fraude podra dar lugar a una sancién y poner en peligro su admision a futuras oposiciones.

5. HABILITACION DE SEGURIDAD

El personal que maneje informacién sensible y clasificada que requiera un alto grado de confidencialidad (<informacién
clasificada de la UE») deberd disponer del nivel adecuado de autorizacién de seguridad (!). Esto puede suponer que, como
requisito previo para la contrataciéon para determinados puestos, los candidatos seleccionados deban someterse al
procedimiento de habilitacion de seguridad llevado a cabo por la autoridad nacional competente del Estado miembro del
que sean nacionales.

Se aconseja a los candidatos que se informen sobre dicho procedimiento antes de presentar su candidatura a la presente
oposicion.

Estos requisitos se indicardn claramente en el anuncio de vacante del puesto correspondiente.

6. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales deben tratarse de conformidad con el Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del
Consejo (3).

Véase también la declaracion de confidencialidad especifica sobre la proteccion de datos personales en el marco de una
oposicién general (3).

Fin del ANEXO II: pulse aqui para regresar al texto principal.

()  Por consiguiente, para determinados puestos, puede exigirse a los candidatos seleccionados de una oposicién que dispongan de un
certificado de habilitacion personal de seguridad vilido o estén en condiciones de obtenerlo a su debido tiempo.

() Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién, y a la
libre circulacién de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision n.> 1247/2002/CE (DO L 295
de 21.11.2018, p. 39).

() https:/[epso.europa.eu/content/specific-privacy-statement-personal-data-protection-within-framework-open-competition_en.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
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ANEXO III

EJEMPLOS DE CUALIFICACIONES MINIMAS POR ESTADO MIEMBRO Y EN EL REINO UNIDO Y POR GRADOS QUE CORRESPONDEN, EN PRINCIPIO, A LAS EXIGIDAS POR LAS
CONVOCATORIAS DE OPOSICIONES

Pulse aqui para acceder a una versién de lectura facil de estos ejemplos

AST-SC 1 a AST-SC 6

AST AST 11 AD AD 16
AST 1a AST 7 3a >4
PAIS N e .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ense nanza superior (CIC.O superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ClClO universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) S N duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)
Belgique — Certificat de l'enseignement secondaire | Candidature/Kandidaat Bachelor académique (180 crédits) Licence/Licentiaat
Belgi¢ — Belgien | supérieur (CESS)/Diploma secundair Graduat/Gegradueerde Academisch gerichte Bachelor Master

onderwijs

Diplome daptitude a accéder a
I'enseignement supérieur
(DAES)/Getuigschrift van hoger
secundair onderwijs

Diplome d’enseignement
professionnel/Getuigschrift van het
beroepssecundair onderwijs

Bachelor/Professioneel gerichte Bachelor

(180 ECTS)

Diplome d'études approfondies (DEA)
Diplome d'études spécialisées (DES)

Diplome d'études supérieures spécialisées
(DESS)

Gediplomeerde in de Voortgezette Studies
(GVS)

Gediplomeerde in de Gespecialiseerde
Studies (GGS)

Gediplomeerde in de Aanvullende Studies
(GAS)

Agrégation/Aggregaat
Ingénieur industriel/Industrieel ingenieur

Doctorat/Doctoraal diploma

Buirapus [nroMa 3a 3aBbPIICHO CPEIHO Creuyanucr 1o ... [nrioMa 3a Buciie 0OpasoBaHye
obpasoBaHue
Bakanasbp
Marucrbp
Cesko Vysvédceni o maturitni zkousce Vysvédceni o absolutoriu Diplom o ukonceni bakaldfského studia | Diplom o ukonéeni vysokoskolského

(Absolutorium) + diplomovany
specialista (DiS.)

(Bakalar)

studia
Magistr
Doktor

ocTLl

[ si |

eadong uorun e[ 9p [eDYO OLIEI(

61/V 9.0


https://epso.europa.eu/documents/2392_es

AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS N . .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (c1c'lo superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) duracién minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Danmark Bevis for: Videregdende uddannelser Bachelorgrad (BA eller BS) Kandidatgrad/Candidatus
Studentereksamen = Bevis for = Eksamensbevis som Professionsbachelorgrad Master/Magistergrad (mag.art)
Hojere Forberedelseseksamen (HF) (erhvervsakademiuddannelse AK) Diplomingenigr Licenciatgrad
Hojere Handelseksamen (HHX) ph.d.-grad
Hojere Afgangseksamen (HA)
Bac pro: Bevis for Hgjere Teknisk
Eksamen (HTX)
Deutschland Abitur/Zeugnis der allgemeinen Fachhochschulabschluss Hochschulabschluss/

Hochschulreife

Fachabitur/Zeugnis der
Fachhochschulreife

Bachelor

Fachhochschulabschluss/Master
Magister Artium/Magistra Artium
Staatsexamen/Diplom

Erstes Juristisches Staatsexamen

Doktorgrad

Eesti

Gimnaasiumi 1dputunnistus +
Hochschulabschlussriigieksamitunnistus

Loputunnistus kutsekeskhariduse
omandamise kohta

Tunnistus keskhariduse baasil
kutsekeskhariduse omandamise kohta

Bakalaureusekraad (min 120 ainepunkti)

Bakalaureusekraad (< 160 ainepunkti)

Rakenduskdrghariduse diplom
Bakalaureusekraad (160 ainepunkti)
Magistrikraad

Arstikraad

Hambaarstikraad

Loomaarstikraad

Filosoofiadoktor

Doktorikraad (120-160 ainepunkti)

0z/vV 94D

[ si |

eadong uorun e[ 9p [eDYO OLIEI(

ceocTLl



AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS - - .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (c1c'lo superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ClClO universitario corto de una .z . ~ . . ~
enseflanza superior) duracién minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Eire/lreland Ardteistiméireacht, Grdd D3, Teastas Ndisitinta/National Certificate Céim ondracha bhaitsiléara (3 bliana/ Céim onoracha bhaitsiléara
I 5 dbhar/Leaving Certificate Grade D3 in . .. s . 180 HochschulabschlussECTS) (BA, B.Sc, | (4 bliana/240 ECTS)/Honours bachelor
. Gnathchéim bhaitsiléara/Ordinary
5 subjects B.Eng)[Honours bachelor degree degree (4 years/240 ECTS)
bachelor degree
. . s (3 years/180 ECTS) (BA, B.Sc, B.Eng) . . o
Gairmchldr na hArdteistiméireachta S P . ional Céim ollscoile/University degree
(GCAT)/Leaving Certificate Vocational Diopléma ndisitinta (ND, Dip.)[Nationa " -
diploma (ND, Dip.) Céim mbhdistir (60-120 ECTS)/Master’s
Programme (LCVP) degree (60-120 ECTS)
Ardteastas (120 ECTS)/Higher Certificate 8
(120 ECTS) Dochttireacht/Doctorate
EA\Gda Anolutpio Tevikol Aukeiou Anolutpio | Aimwpa enayyehpatikig kataptiong (IEK) TTtuyio AEI (tavemiotnpiou, moluteyveiou,
K\aowkot Aukeiou TEI)
Anolutipio Teyvikot Emayyekpatikou Metantuyiako Aimlopa Edikevone
Aukelou (20¢ kUx\og)
Anolutipio Eviaiou TTolukhadikou Adaktopikd Aimlepa (306 kUkAog)
Aukeiou
Anolutipio Eviaiou Aukeiou
Anolutipio TeyvoloyikoU Emayyehpatikol
Exnaidevtnpiou
Esparia Bachillerato + Curso de Orientacion FP grado superior (Técnico superior) Diplomado(Ingeniero técnico Licenciatura
Universitaria (COU) Mé
aster
Bachillerato .
Ingeniero
BUP

Diploma de Técnico especialista

Titulo de Doctor

ocTLl

[ si |

eadong uorun e[ 9p [eDYO OLIEI(

17V 9L D



AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS - o .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (CIC.O superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ClClO universitario corto de una .z s ~ % s ~
enseflanza superior) S - duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)
France Baccalauréat Diplome d’études universitaires générales | Licence Maitrise
Diplome d’acces aux études universitaires (DEUG) Maitrise des sciences et techniques (MST),
(DAEU) Brevet de technicien supérieur (BTS) maitrise des sciences de gestion (MSG),
Brevet de technicien Diplome universitaire de technologie diplome det}l des supérieures techniques
(DUT) (DEST), diplome de recherche
technologique (DRT), diplome d’études
Diplome d’études universitaires supérieures spécialisées (DESS), diplome
scientifiques et techniques (DEUST) d’études approfondies (DEA), master 1,
master 2 professionnel, master 2
recherche
Diplome des grandes écoles
Diplome d'ingénieur
Doctorat
Hrvatska Svjedodzba o drzavnoj maturi Stru¢ni pristupnik/pristupnica Baccalaureus/Baccalaurea (sveudili§ni Baccalaureus/Baccalaurea (sveucilisni
Sviedodiba o zavrsnom ispitu prvostupnik/prvostupnica) prvostupnik/prvostupnica)
Struéni specijalist
Magistar struke
Magistar inZenjer/magistrica inZenjerka
(mag. ing)
Doktor struke
Doktor umjetnosti
Italia Diploma di maturita (vecchio Diploma universitario (DU) Diploma di laurea — L (breve) Diploma di laurea (DL)

ordinamento)
Perito ragioniere

Diploma di superamento dell’esame di
Stato conclusivo dei corsi di studio di
istruzione secondaria superiore

Certificato di specializzazione tecnica
superiore

Attestato di competenza (4 semestri)

Laurea specialistica (LS)
Master di I livello
Dottorato di ricerca (DR)
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 3 a AST 11

AD 5a AD 16

AST 1 a AST 7
PAIS N . .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (c1c'lo superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) duracién minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Kumpog Anolutripto Aim\opa = Programmes offered by TMavemotnpako TTtuyio/Bachelor
Public/Private Schools of Higher Master
Education (for the latter accreditation is
compulsory) Doctorat
Higher Diploma
Latvija Atestats par vispargjo vidgjo izglitibu Diploms par pirma limena profesionalo |Bakalaura diploms (min. Bakalaura diploms (160 kreditpunktu)
Diploms par profesionalo vidgjo izglitibu augstako izglitibu 120 kreditpunktu) Profesionala bakalaura diploms
Magistra diploms
Profesionala magistra diploms
Doktora grads
Lietuva Brandos atestatas Aukstojo mokslo diplomas Profesinio bakalauro diplomas Aukstojo mokslo diplomas
Aukstesniojo mokslo diplomas Aukstojo mokslo diplomas Bakalauro diplomas
Magistro diplomas
Daktaro diplomas
Meno licenciato diplomas
Luxembourg Diplome de fin d’études secondaires et | BTS Bachelor Master

techniques

Brevet de maitrise
Brevet de technicien supérieur

Diplome de premier cycle universitaire
(DPCU)

Diplome universitaire de technologie
(DUT)

Diplome d'ingénieur technicien

Diplome d'ingénieur industriel

DESS en droit européen

ocTLl
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 3 a AST 11

AD 5a AD 16

AST 1a AST 7
PAIS - - .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (c1c'lo superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ClClO universitario corto de una .z s ~ % s ~
enseflanza superior) duracién minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Magyarorszag Gimndziumi érettségi bizonyitvany Fels6fokii szakképesitést igazold Féiskolai oklevél Egyetemi oklevél
Szakkozépiskolai érettségi-képesits g;z‘;rgrl;ﬁz)y (Higher Vocational Alapfokozat (Bachelor degree Alapfokozat (Bachelor degree 240 credits)
bizonyitviny 180 credits) Mesterfokozat (Master degree) (Osztatlan
mesterképzés)
Doktori fokozat
Malta Advanced Matriculation or GCE MCAST diplomas/certificates Bachelor’s degree Bachelor’s degree
Advanced lexfel in 3 subjects (2 of them Higher National Diploma Master of Arts
grade C or higher)
Matriculation certificate (2 subjects at Doctorate
Advanced level and 4 at Intermediate
level including Systems of Knowledge
with overall grade A-C) + Passes in the
Secondary Education Certificate
examination at Grade 5
2 A Levels (passes A-C) + a number of
subjects at Ordinary level, or equivalent
Nederland Diploma VWO Kandidaatsexamen Bachelor (WO) HBO/WO Master’s degree

Diploma staatsexamen (2 diploma’s)

Diploma staatsexamen voorbereidend
wetenschappelijk onderwijs (Diploma
staatsexamen VWO)

Diploma staatsexamen hoger algemeen
voortgezet onderwijs (Diploma
staatsexamen HAVO)

Associate degree (AD)

HBO bachelor degree

Baccalaureus of «Ingenieur»

Doctoraal examen/Doctoraat

¥TlvV 9L D
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS N o .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (CIC.O superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) S - duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)
Osterreich Matura/Reifepriifung Kollegdiplom/Akademiediplom Fachhochschuldiplom/ Universititsdiplom
Reife- und Diplompriifung Bakkalaureus(Bakkalaurea Fachhochschuldiplom
Berufsreifepriifung Magister/Magistra
Master
Diplompriifung, Diplom-Ingenieur
Magisterpriifungszeugnis
Rigorosenzeugnis
Doktortitel
Polska Swiadectwo dojrzatosci Dyplom ukoriczenia kolegium Licencjat/Inzynier Magister/Magister inzynier
Swiadectwo ukoriczenia liceum r}auczyc1elsk1ego Dyplom doktora
ogdlnoksztalcgcego Swiadectwo ukoniczenia szkoly
policealnej
Portugal Diploma de Ensino Secunddrio Bacharel Licenciado Licenciado
Certificado de Habilitacdes do Ensino Mestre
Secundario Doutorado
Roménia Diploma de bacalaureat Diploma de absolvire (colegiu Diploma de licentd Diplomai de licentd

universitar)

Invatdmant preuniversitar

Diplomd de inginer
Diplomd de urbanist
Diplomd de master

Certificat de atestare (studii academice
postuniversitare)

Diploma de doctor

ocTLl
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS N o .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (CIC.O superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
ensefianza superior) duracion minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Slovenija Maturitetno spricevalo (spricevalo o Diploma visje strokovne Sole Diploma o pridobljeni visoki strokovni | Univerzitetna diploma
pok11c511 maturi) (spricevalo o izobrazbi Magisterij
zaklju¢nem izpitu)
Specializacija
Doktorat
Slovensko VysvedCenie o maturitnej skaske Absolventsky diplom Diplom o ukonceni bakaldrskeho $tadia | Diplom o ukonéeni vysokoskolského
(Bakalar) Stadia
Bakalar (Bc.)
Magister
Magister/Inzinier
ArtD.
Suomi/Finland Ylioppilastutkinto tai Ammatillinen opistoasteen tutkinto — | Kandidaatin tutkinto — Maisterin tutkinto — Magisterexamen/

peruskoulu + kolmen vuoden
ammatillinen koulutus — Studentexamen
eller grundskola + tredrig yrkesinriktad
utbildning

Todistus yhdistelméaopinnoista (Betyg
over kombinationsstudier)

Yrkesexamen pd institutniva

Kandidatexamen|
Ammattikorkeakoulututkinto —
Yrkeshogskoleexamen (min.

120 opintoviikkoa — studieveckor)

Ammattikorkeakoulututkinto —
Yrkeshogskoleexamen (min.
160 opintoviikkoa — studieveckor)

Tohtorin tutkinto (Doktorsexamen) joko
4 vuotta tai 2 vuotta lisensiaatin
tutkinnon jilkeen — antingen 4 ar eller 2
ar efter licentiatexamen

Lisensiaatti/Licentiat

97/V 94D
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
AST 1a AST 7
PAIS 1
~ . . Ensefianza superior (ciclo superior no ~ . . - ~ . . o
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la L uperior ( [0 sup Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
- A universitario o ciclo universitario corto de una DS 9 R N
ensefianza superior) o - duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)
Sverige Slutbetyg frin gymnasieskolan Hogskoleexamen (80 poing) Kandidatexamen (akademisk examen Magisterexamen (akademisk examen

(3-drig gymnasial utbildning)

Hogskoleexamen, 2 ér,
120 hogskolepoing

Yrkeshogskoleexamen/
Kvalificerad yrkeshogskoleexamen,
1-3 ar

omfattande minst 120 poing, varav
60 poing fordjupade studier i ett
dmne + uppsats motsvarande 10 poing)

Meriter pa grundniva: Kandidatexamen,
3 dr, 180 hogskolepodng (Bachelor)

omfattande minst 160 poing, varav

80 poing fordjupade studier i ett

dmne + uppsats motsvarande 20 podng
eller tvd uppsatser motsvarande 10 poing
vardera)

— Licentiatexamen
— Doktorsexamen
Meriter pd avancerad nivé:

— Magisterexamen, 1 ar,
60 hogskolepoing

— Masterexamen, 2 ar,
120 hogskolepoing

Meriter pa forskarniva:

— Licentiatexamen, 2 ar,
120 hogskolepoing

— Doktorsexamen, 4 ar,
240 hogskolepoing

United Kingdom

General Certificate of Education
Advanced level — 2 passes or equivalent
(grades A to E)

BTEC National Diploma

General National Vocational
Qualification (GNVQ), advanced level

Advanced Vocational Certificate of
Education, A level (VCE A level)

Higher National Diploma/Certificate
(BTEC)/SCOTVEC

Diploma of Higher Education (DipHE)
National Vocational Qualifications (NVQ)

Scottish Vocational Qualifications (SVQ)
level 4

(Honours) Bachelor degree

NB: Master’s degree in Scotland

Honours Bachelor degree

Master’s degree (MA, MB, MEng, MPhil,
MSc)

Doctorate

NOTE:

UK diplomas awarded in 2020 (until 31 December 2020) are accepted without an equivalence. UK diplomas awarded as from 1 January 2021 must be accompanied by an equivalence issued by

a competent authority of an EU Member State.

Fin del ANEXO III: pulse aqui para regresar al texto principal
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ANEXO IV

Evaluador de talentos («Talent screener»): criterios y procedimiento de seleccién

A. Criterios de seleccion del «Talent screener» (evaluador de talentos)

El tribunal de oposicién aplicard los siguientes criterios de seleccion en la fase de «Talent Screener» de la oposicion:

Ambito 1-Infraestructuras TIC, nube, redes y programas intermedios (AD 7)

1. Experiencia profesional en el disefio, la ejecucion y la explotacion de servicios de centros de datos en modo clésico u
orientado a la nube, por ejemplo, instalaciones de centros de datos fisicos, activos y cableado, sistemas operativos,
servicios de plataforma de coémputo, contenedores, software de orquestacion de contenedores, software de virtualizacion,
servidores, almacenamiento y gestién de bases de datos, sistemas de copia de seguridad, sistemas de archivo, servicios
de infraestructura de aplicaciones, canalizaciones de entrega de software, desarrollo y operaciones (DevOps), software de
automatizacion.

2. Experiencia profesional en tecnologias relacionadas con el dmbito de la infraestructura de aplicaciones o de programas
intermedios, por ejemplo, sistemas de gestion de bases de datos y/o contenidos y servidores de aplicaciones.

3. Experiencia profesional en el dmbito de las infraestructuras y servicios en la nube ptblicos y privados, incluida la
integracion en la nube.

4. Experiencia profesional en el dmbito de las infraestructuras de red: redes de drea extensa metropolitana, redes de drea
extensa continental (WAN), redes de drea local (LAN), encaminadores, cortafuegos, puntos de acceso, servidores proxy,
etc.

5. Experiencia profesional en el dmbito de los servicios de telecomunicaciones, incluidos servicios unificados de
comunicacion, videoconferencias, servicios multimedia y de transmisién en continuo, autenticacién, gestion de
identidad y acceso.

6. Experiencia profesional en gestién de proyectos y/o servicios en el dmbito de la gestion de centros de datos.

7. Experiencia profesional en la gestién de contratos de servicios en uno o varios dmbitos de los servicios de centros de
datos.

8. Experiencia profesional en los marcos para la seguridad de la informacién/servicios de seguridad y su aplicacién en
redes, telecomunicaciones, videoconferencias, servicios multimedia y de transmisién en continuo, en relaciéon con los
centros de datos, incluidas las soluciones de acceso remoto.

9. Experiencia profesional en tecnologias emergentes como la automatizacién de procesos robéticos, cadena de bloques,
realidad virtual, realidad aumentada, internet de las cosas e informatica de alto rendimiento.

10. Certificacion en la metodologia de gestién de proyectos y/o servicios.

Ambito 2 — Entorno laboral digital, ofimatica e informdtica mévil (AD 7)

1. Experiencia profesional en la definicion de necesidades empresariales y de seguridad, politicas de gobernanza, disefio,
evaluacién, desarrollo, procedimientos para soluciones/servicios en proyectos a gran escala, por ejemplo, entorno
laboral digital, ofimatica e informdtica mévil, incluidas las videoconferencias y la transmisiéon en continuo.

2. Experiencia profesional en la creacién de prototipos, despliegue/integracion (incluida la aplicacion de politicas de
seguridad), funcionamiento, seguimiento del rendimiento y apoyo de infraestructuras y soluciones en proyectos a gran
escala relacionados con el entorno laboral digital, la ofimdtica y la informética mévil, incluidas las videoconferencias y la
transmision en continuo.

3. Experiencia profesional en la gestiéon de la evolucién de los servicios para adaptarse a las nuevas necesidades
empresariales y a las tecnologias emergentes, por ejemplo, la transicién a la nube.

4. Experiencia profesional en el mantenimiento (correctivo, curativo, evolutivo, preventivo) de entornos laborales digitales,
ofimdtica e informética mévil, incluidos los entornos de videoconferencia y transmisién en continuo.
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5. Experiencia profesional en el dmbito de las soluciones de gestion de dispositivos [gestion de la movilidad empresarial
(EMM), gestion de dispositivos méviles (MDM) o gestion unificada de terminales (UEM)] y/o soluciones de conjuntos de
aplicaciones colaborativas en la nube.

6. Experiencia profesional en productos de software de codigo abierto en relacion con el dmbito del entorno laboral digital,
la ofimdtica y la informdtica mévil.

7. Certificacién en la metodologia de gestion de proyectos y/o servicios.

Ambito 3-Gobernanza informdtica y de datos, gestién de programas/carteras y proyectos, oficina de gestion de proyectos
(PMO), arquitectura operativa y empresarial (AD 7)

1. Experiencia profesional en estrategia informdtica y/o marcos de gobernanza informatica, asi como en gobernanza de
datos, normas y directrices en materia de datos.

2. Experiencia profesional en gestion de carteras y/o programas, incluida la creacion, el seguimiento y la gestion de la
cartera de aplicaciones y/o la verificacién de la consecucién de los objetivos durante todo el ciclo de vida (inicio,
planificacion, ejecucion y cierre).

3. Experiencia profesional en gestion de proyectos y/o servicios en el ambito de las tecnologias de la informacion, es decir,
el andlisis, propuesta, diseflo, estimacion de costes, determinacion y adquisicion de los recursos necesarios, actividades
de programacion, seguimiento de la ejecucion, gestion de los cambios y presentacion de informes.

4. Experiencia profesional en vigilancia tecnoldgica, identificacién y evaluacién técnica de las soluciones y tecnologias mds
avanzadas.

5. Experiencia profesional en la gestién de contratos de servicios en relacién con proyectos y servicios informdticos en el
ambito de la gobernanza informdtica y de datos, gestién de programas/carteras y proyectos, oficina de gestion de
proyectos (PMO), arquitectura operativa y empresarial.

6. Experiencia profesional en la definicién y aplicacién de politicas y estrategias informaticas, asi como en la realizacion de
estudios y evaluaciones en el ambito de la gobernanza informatica, oficina de gestién de proyectos (PMO), gestién de
programas/carteras y proyectos, arquitectura operativa y empresarial.

7. Experiencia profesional en la elaboracién y validacion de los productos de arquitectura empresarial, incluidas las
arquitecturas (estratégicas) empresariales, asf como las arquitecturas técnicas especificas de un dmbito concreto, hojas de
ruta y arquitecturas orientadas al servicio.

8. Certificacién en la metodologia de gestién de proyectos yfo en la metodologia de gestion de servicios yjo en los
principios y précticas de arquitectura empresarial, por ejemplo, el marco de arquitectura de grupo abierto (TOGAF) y/o
los objetivos de control para las tecnologias de la informacion y afines (COBIT).

Ambito 4 — Diseiio, desarrollo/configuracién, pruebas, funcionamiento y mantenimiento de aplicaciones informaticas y
soluciones estdndar; Gestion de datos, andlisis de datos e inteligencia artificial (AD 7)

1. Experiencia profesional en proyectos y servicios relacionados con el andlisis de las necesidades y procesos operativos,
modelizacién, disefio funcional, arquitectura de soluciones de software, redaccion de especificaciones técnicas,
estimacion, planificacion y asignacion de recursos.

2. Experiencia profesional en el desarrollo de programas informadticos internos o en la configuracion de programas
informdticos estdndar, incluida la instalacién de programas informaticos, la redaccion de la documentacion del
proyecto y la gestién de los cambios.

3. Experiencia profesional en politicas de ensayo y despliegue y garantia de calidad, por ejemplo, planificacion, desarrollo
y coordinacién de actividades de ensayo, mitigacion del riesgo, funcionalidad, facilidad de uso, seguridad, movilidad,
rendimiento y validacién de ensayos ergondmicos.

4. Experiencia profesional en gestién y mantenimiento de aplicaciones informdticas y soluciones estindar.

5. Experiencia profesional en tecnologias en la nube y de vanguardia y en contenerizaciéon en relacién con el
desarrollo/configuracién de programas.

6. Experiencia profesional en servicios de datos y gestion de datos.

7. Experiencia profesional en disefio, desarrollo, gestién y mantenimiento de infraestructuras de macrodatos utilizando
tecnologias recientes.
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8. Experiencia profesional en el desarrollo de modelos y algoritmos utilizando técnicas avanzadas como la inteligencia
artificial, la prospeccion de textos, el aprendizaje automadtico (aprendizaje profundo) y el procesamiento del lenguaje
natural (NLP).

9. Experiencia profesional en andlisis de datos, gestién de macrodatos e informacién no estructurada y uso de
herramientas, métodos, marcos y tecnologias avanzados.

10. Certificacion en la metodologia de gestién de proyectos y/o servicios, ciencia de datos o inteligencia artificial.

Ambito 5-Seguridad de las TIC (AD 8)

1. Experiencia profesional en disefio, andlisis, redacciéon técnica y juridica y aplicaciéon de controles de seguridad
informatica adaptados al nivel de riesgo evaluado (incluida la evaluacion de la eficacia y la eficiencia) y en campaiias y
medidas de sensibilizacién en materia de ciberseguridad.

2. Experiencia profesional en la identificacion, evaluacion y propuesta de nuevos productos de seguridad informdtica para
satisfacer necesidades especificas de seguridad informadtica.

3. Experiencia profesional en el desarrollo, funcionamiento y mejora continua de los sistemas de gestion de riesgos de
seguridad informdtica y de las normas internacionales correspondientes, las mejores practicas y las metodologias de
evaluacion de riesgos, incluida la presentacién de informes a las partes interesadas y la gestion.

4. Experiencia profesional en evaluacion periddica de la seguridad, pruebas de seguridad informatica, pruebas de
penetracion, respuesta y andlisis de incidentes de seguridad informatica, analisis forenses, gestion de vulnerabilidad y
gestion de identidad y acceso.

5. Experiencia profesional yJo académica en aplicaciones de inteligencia artificial para la seguridad informatica.

6. Experiencia profesional en codificacién segura, auditorfa de cdédigos, criptografia y productos y sistemas de gestién
criptografica clave.

7. Experiencia profesional en el desarrollo y la aplicacién de modelos de madurez de competencias para la ciberseguridad,
la seguridad informatica y/o la gestién de riesgos de seguridad.

8. Experiencia profesional en integracion y aplicacion de la seguridad informadtica a lo largo del ciclo de vida de los sistemas
informdticos basados en la nube.

9. Certificacion en sistemas de gestién de la seguridad de la informacion o de la ciberseguridad, como ISO 27001: 2013 o
[SO27032: 2012, en el dmbito de la gestion de riesgos de seguridad informatica, la seguridad en la nube, andlisis
forenses, respuesta a incidentes de seguridad, control de la seguridad, pruebas de penetracion, desarrollo de arquitecturas
de seguridad, gestion de proyectos y/o gestion de servicios.

B. Procedimiento

B.1. Determinacion del orden de evaluacion de las candidaturas

1. Al cumplimentar la seccion «Experiencia profesional» de la candidatura, se deberd indicar para cada entrada el porcentaje
de tiempo dedicado a una o varias «tareas» de una lista dada que corresponda en gran medida a los criterios de seleccion
enumerados en la seccién A. Esto permitird calcular la duracion total de la experiencia (en dias) en una tarea concreta.

2. El tribunal asignard a cada tarea y a cada pregunta del «Talent screener» (véase el punto 1 de la seccién B.2) una
ponderacién que refleje su importancia relativa (de 1 a 3).

3. A continuacion, se multiplicard el nimero total de dias dedicados a una tarea determinada (véase el punto 1 mds arriba)
por la ponderacion atribuida a dicha tarea por el tribunal. Esto dard lugar, para cada candidato, a una puntuacién por
tarea, asi como a la puntuacién global de todas las tareas.

4. Se establecerd una clasificacion por orden decreciente de las puntuaciones agregadas de los candidatos.

5. Las puntuaciones y la clasificacién establecidas con arreglo a la presente seccién no se tendrdn en cuenta a la hora de
decidir qué candidatos pueden pasar a la siguiente fase de la oposicién. El tribunal decidird a qué candidatos convoca a la
siguiente fase de la oposicion exclusivamente en funcion de las puntuaciones ponderadas atribuidas de conformidad con
la seccién B.2.
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B.2. Seleccion de candidatos mediante el «Talent screener» (evaluador de talentos)

1. Al cumplimentar la seccion «Talent screener» del formulario de candidatura, todos los candidatos deberdn responder a la
misma serie de preguntas y facilitar la informacion solicitada. Estas preguntas se basardn en los criterios de seleccién
enumerados en la seccién A. La seleccion basada en cualificaciones se llevard a cabo utilizando dnicamente la
informacion facilitada en la seccion «Talent screener». Los candidatos deberdn incluir toda la informacién pertinente en
sus respuestas en la seccion «Talent screener», aunque ya hayan facilitado la misma informacion en otras secciones de su
formulario de candidatura. No se tendrdn en cuenta las referencias a documentos cargados en la cuenta EPSO del
candidato ni otras referencias (como enlaces a sitios web). Solo se tendrd en cuenta el texto cumplimentado por el
candidato en los campos correspondientes, en respuesta a las preguntas del «Talent screener>.

2. El tribunal procederd, en orden descendente de la clasificacién establecida con arreglo a la seccién B.1, a la evaluacion de
las respuestas de los candidatos en la seccion «Talent screener» de la candidatura.

3. El tribunal examinard las respuestas del «Talent screener» de todos los candidatos y atribuird de 0 a 4 puntos a cada
respuesta. A continuacion, estos puntos se multiplicardn por la ponderacién fijada por el tribunal para cada pregunta del
«Talent screener» (véase la seccion B.1, apartado 2). Por tiltimo, se sumardn los puntos ponderados para cada pregunta
del «Talent screener», con el fin de obtener una puntuacién total.

4. El tribunal elaborard una lista de candidatos para cada dmbito, por orden de la puntuacién total otorgada con arreglo al
punto 3.

5. Los candidatos que hayan obtenido las puntuaciones mds altas serdn convocados a la siguiente fase de la oposicion.

Fin del ANEXO IV: pulse aqui para regresar al texto principal
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1. DISPOSICIONES GENERALES

La Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPSO) convoca una oposicién general, mediante el sistema de
concurso-oposicion, con vistas a la constitucién de listas de reserva a partir de las cuales las instituciones y agencias de
la Unién Europea (UE) podrdn contratar a nuevos funcionarios en la categoria de «asistentes» (grupo de funciones
AST 4).

La presente convocatoria de oposicién y sus anexos constituyen el marco juridico vinculante de la presente oposicion.

Nuamero de candidatos que se pretende seleccionar:

Ambito 1 Infraestructuras TIC, nube, redes y programas intermedios 47
Ambito 2 Entorno laboral digital, ofimdtica e informdtica mévil 55
Ambito 3 Desarrollo/configuracién, pruebas, funcionamiento y mantenimiento de 74

aplicaciones informaticas y soluciones estdndar; Gestion de datos, andlisis de
datos e inteligencia artificial

Ambito 4 Seguridad de las TIC 29

La presente convocatoria de oposicion abarca cuatro dmbitos. Cada candidato solo podrd presentar su candidatura para
uno de ellos. Los candidatos deberdn escoger la opcion que les interese en el momento de presentar su candidatura y no
podran hacer cambios una vez validado su formulario de candidatura.

2. NATURALEZA DE LAS FUNCIONES

En el anexo I se ofrece mds informacion sobre las funciones habituales que deben desempenarse.

Los candidatos seleccionados deben estar dispuestos a someterse a un procedimiento de habilitacion de seguridad como se
indica en la seccién 5 de las Normas generales aplicables a las oposiciones generales (anexo II de la presente Convocatoria
de oposicion).

3. CONDICIONES DE ADMISION

Los candidatos deberdn reunir todas las condiciones generales y especificas de admision que se indican a continuacién, en
la fecha limite fijada para la presentacion de candidaturas.

3.1. Condiciones generales

Para que una candidatura sea admitida, los candidatos deberan:

a) estar en plena posesion de sus derechos como ciudadanos de un Estado miembro de la UE;

b) cumplir cuantas obligaciones les imponga la legislacién nacional aplicable en materia de servicio militar;
¢) reunir las garantfas de integridad requeridas para el ejercicio de las funciones previstas.

3.2. Condiciones especificas — lenguas

Para ser admitidos, los candidatos deberdn tener conocimientos de al menos dos de las 24 lenguas oficiales de la UE, tal
como se establece en la secciéon 4.2.

3.3. Condiciones especificas-cualificaciones y experiencia laboral

Para que una candidatura sea admitida, los candidatos deberdn tener:

a) o bien un nivel de ensefianza superior de dos afios como minimo, acreditada por un titulo relevante para las
funciones descritas en el anexo I de la presente convocatoria, seguido de un minimo de seis afios de experiencia

profesional en TIC, de los cuales un minimo de tres afios en el dmbito elegido y relacionada con las funciones del dmbito
pertinente, segtn se describen en el anexo I;

o bien
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b) un nivel de educacién secundaria, acreditada por un titulo que dé acceso a estudios superiores, seguida de un minimo
de nueve afios de experiencia profesional en el dmbito de las TIC, de los cuales, un minimo de tres afios en el dmbito
elegido y relacionada con las funciones del ambito pertinente, segtin se describen en el anexo 1.

En el anexo III se recogen ejemplos de cualificaciones minimas
4. PROCESO DE SELECCION

4.1. Resumen del procedimiento de oposicion

Esta oposicion constard de las siguientes fases:

— Presentacion de candidaturas (véase la seccion 4.3.1).

— Comprobacién del cumplimiento de las condiciones de admision (véase la seccion 4.3.2).
— «Talent screener» (evaluador de talentos) (véase la seccion 4.3.3).

— Centro de evaluacion: pruebas de razonamiento, pruebas para evaluar las competencias generales (un estudio de caso y
una entrevista situacional sobre competencias) y una entrevista sobre el dmbito de la oposicion (véase la seccion 4.3.4).

— Comprobacién de los documentos justificativos y establecimiento de listas de reserva (véase la seccion 4.3.5).

En la carta de convocatoria a las pruebas se especificard como se realizardn las pruebas (a distancia/presencialmente) asi
como las instrucciones y detalles necesarios.

Si las pruebas se realizasen presencialmente, la EPSO velard por que las condiciones para la realizacion de dichas pruebas
estén en consonancia con las recomendaciones formuladas por las autoridades competentes en materia de salud pablica (el
Centro Europeo para la Prevencién y el Control de las Enfermedades y otras autoridades internacionales, europeas y
nacionales).

Para las pruebas de razonamiento y para el estudio de caso, los candidatos deberdn reservar una fecha siguiendo las
instrucciones que la EPSO facilite al efecto. Por lo general, la EPSO ofrecerd varias fechas para las pruebas de razonamiento y
una fecha para el estudio de caso, en las que los candidatos podrdn realizar estas pruebas. Los periodos de reserva y de
realizacion de pruebas son limitados.

4.2. Lenguas utilizadas en esta oposicion

4.2.1. Requisitos lingiiisticos

Los candidatos a esta oposicion deberdn reunir los dos requisitos siguientes:

a) un conocimiento profundo (nivel C1 minimo) de una de las 24 lenguas oficiales de la UE. Esta lengua se denominard, en
adelante, «lengua 1

b) un conocimiento satisfactorio (nivel B2, como minimo) de inglés o francés. Esta lengua se denominard, en adelante,
«lengua 2». La lengua 2 deberd ser obligatoriamente distinta de la lengua 1.

Los niveles minimos indicados se refieren a cada una de las capacidades lingiiisticas (expresion oral, expresién escrita,
comprension escrita y comprensiéon oral) que figuran en el formulario de candidatura. Dichas capacidades reflejan lo
dispuesto en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Los requisitos lingiiisticos de esta oposicion tienen en cuenta la especificidad de las funciones del personal de TIC que
trabaja en el entorno de las instituciones de la UE. Los mismos requisitos se aplican a todos los dmbitos cubiertos por la
presente convocatoria de oposicién.

Aunque el conocimiento de otras lenguas puede constituir una ventaja, en su trabajo los candidatos seleccionados utilizardn
principalmente el inglés y el francés.

El inglés es la lengua mds utilizada para la comunicacién y el desarrollo en el dmbito de las T, tanto a nivel internacional
como en las instituciones de la UE. Predominantemente se utiliza el inglés para la comunicacién con partes interesadas
externas, la elaboracion de informes y el analisis de productos y entornos informaticos. Las gufas y normas técnicas, los
manuales de equipo y otros documentos de referencia, asi como el material de formacion publicado por los fabricantes de
equipos informaticos, en muchas ocasiones solo estdn disponibles en inglés. Ademds, muchas actividades de aprendizaje y
desarrollo en los dmbitos informaticos cubiertos por la presente convocatoria de oposicién en muchas ocasiones solo estin
disponibles en inglés (especialmente en lo referente a la seguridad informatica).
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El inglés y el francés son las principales lenguas utilizadas para redactar las especificaciones técnicas y operativas de los
nuevos equipos, sistemas y programas informaticos. En todos los contratos marco existentes que se han establecido para la
prestacién de servicios TI, asi como para los servicios de compra, instalaciéon y mantenimiento, se han impuesto como
lenguas el inglés y el francés. Esto significa que los equipos proporcionados por los contratistas externos solo trabajan en
inglés o francés.

Las distintas herramientas informaticas utilizadas por el personal de las instituciones de la UE (como ARES, BASIS, DECIDE,
EU Learn, SYSPER, etc.) y las formaciones generales que se imparten a las personas recién contratadas para su integracion
solo estan disponibles en inglés y francés.

Se requiere un buen conocimiento del francés para la contratacién en el Tribunal de Cuentas y en el Tribunal de Justicia, ya
que estas instituciones han establecido el francés como una de sus lenguas de trabajo. En el Tribunal de Justicia, el francés es
la lengua utilizada tradicionalmente para las deliberaciones de los jueces, los instrumentos de bisqueda juridica y la mayoria
de las aplicaciones informdticas internas. Por consiguiente, la interaccién con los usuarios finales y las partes interesadas, asf
como la comunicacion dentro de los equipos de proyectos, también se lleva a cabo principalmente en francés.

Por las razones anteriormente mencionadas, el inglés o el francés deben figurar entre las lenguas que dominan los
candidatos. Esta decision estd determinada por el interés del servicio: un candidato que no cumpla este requisito no serfa
operativo de inmediato.

Esto también determina la eleccién de la lengua en la que los candidatos deben cumplimentar la parte «Talent screener» de
su formulario de candidatura, asi como la lengua de las pruebas (véase la seccién 4.2.2).

4.2.2. Lenguas de la candidatura y de las pruebas

En las diferentes fases de la oposicion, las lenguas se utilizardn como sigue:

Fase de la oposicion Pruebas Lengua

Candidatura — Cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la UE,
con excepcion de la seccion «Talent screener»
(evaluador de talentos), que deberd
cumplimentarse en la lengua 2 del

candidato

Centro de evaluacién Tests de razonamiento Lengua 1
Entrevista situacional sobre competencias Lengua 2

Estudio de caso Lengua 2

Entrevista relacionada con el dmbito de la Lengua 2

oposicion

4.2.3. Lenguas de comunicacién

En la comunicacién entre los candidatos y la EPSO se aplicardn las disposiciones siguientes:

a) Para toda comunicacién a través de la cuenta EPSO o por correo electrénico entre la EPSO y los candidatos que
hayan presentado una candidatura valida, la EPSO se dirigird al candidato en cuestién en una de las lenguas respecto de
las que haya declarado tener conocimientos de nivel B2 o superior en la seccién «Comprension escrita» del formulario de
candidatura.

b) En casos de solicitudes y reclamaciones a que hacen referencia los puntos 4.2.1 y 4.2.2 de las Normas generales
aplicables a las oposiciones generales (que pueden consultarse en el anexo II de la presente convocatoria), se anima a los
candidatos a presentar sus solicitudes y reclamaciones en su lengua 2. La EPSO responderd conforme a lo indicado en la
letra a).

¢) Para todas las demds preguntas de los candidatos a la EPSO a través del formulario de contacto en linea, los
candidatos podrén dirigirse a la EPSO en cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la UE y la EPSO les respondera en una
de las lenguas en las que hayan indicado estar dispuestos a recibir una respuesta.


https://epso.europa.eu/contact_es
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4.3. Fases de la oposicién

4.3.1. Candidatura

Para poder presentar la candidatura, es necesario tener una cuenta EPSO. Los candidatos que atin no dispongan de una
cuenta EPSO tendrdn que crearla. Cada candidato solo podré crear una cuenta para todas sus candidaturas a la EPSO.

Las candidaturas deberdn presentarse en linea en el sitio web de la EPSO https:|/epso.europa.eu/job-opportunities
a mds tardar el

22 de marzo de 2022 a las 12.00 horas, hora de Bruselas.

El formulario de candidatura en linea estd disponible en 24 lenguas oficiales de la UE. El formulario de candidatura podra
rellenarse en cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la UE, con excepcién de la seccién «Talent screener» (evaluador de
talentos), que deberd cumplimentarse en la lengua 2 del candidato.

Al validar su formulario de candidatura, los candidatos han de declarar por su honor que cumplen todas las condiciones
mencionadas en la secciéon «Condiciones de admision». Una vez validado su formulario, los candidatos no podréan realizar
ninguna modificacién. Es responsabilidad de los candidatos cerciorarse de que han cumplimentado y validado el formulario
de candidatura en el plazo establecido.

Salvo que se indique otra cosa, los candidatos deberdn cargar en su cuenta EPSO copias escaneadas de los documentos
justificativos de las declaraciones realizadas en su formulario de candidatura, incluido en la seccién «Talent Screener». La
EPSO facilitard mas detalles e instrucciones al respecto.

4.3.2. Comprobacion del cumplimiento de las condiciones de admision

Se comprobara el cumplimiento de las condiciones de admision establecidas en la seccion 3 («Condiciones de admision») de
la presente convocatoria. Esto se hard sobre la base de las declaraciones de los candidatos en su formulario de candidatura.
4.3.3. Talent screener (evaluador de talentos)

El tribunal de la oposicién llevard a cabo una seleccién basada en cualificaciones de los candidatos que se considere
cumplen las condiciones de admision. Para ello, el tribunal realizard una evaluaciéon comparativa de méritos de todos los
candidatos que cumplen las condiciones de admisién sobre la base de sus respuestas en la seccién «Talent screener» del
formulario de candidatura. Para mds detalles, véase el anexo IV de la presente convocatoria. Como resultado de esta
evaluacion, el tribunal elaborard una lista de candidatos para cada dmbito, por orden de puntuacion total. Quienes hayan
obtenido las puntuaciones mds altas serdn convocados a las pruebas del centro de evaluacion.

4.3.4. Centro de evaluacion
El nimero de candidatos convocados a la fase del centro de evaluacion no serd superior a tres veces el nimero de

candidatos que se pretende seleccionar para cada dmbito.

El objetivo del centro de evaluacién es evaluar aptitudes de razonamiento, siete competencias generales, asi como las
competencias relacionadas con el dmbito elegido por los candidatos.

a) Pruebas de razonamiento

Se organizardn una serie de pruebas de razonamiento del modo siguiente:

Pruebas Lengua Preguntas Duracién Puntuacién Pumuﬁi?g? d;m’nima
Razonamiento verbal 20 preguntas | 35 minutos | de 0 a 20
Razonamiento numérico Lengua 1 10 preguntas | 20 minutos | 0 sobre 10 20 sobre 40
Razonamiento abstracto 10 preguntas | 10 minutos | 0 sobre 10

No se exige una puntuacion minima para cada prueba. Sin embargo, los candidatos deben alcanzar una puntuacién minima
total de 20 sobre 40 para el conjunto de pruebas.

La puntuacién obtenida en estas pruebas no se contabilizard para la calificacién definitiva.


https://epso.europa.eu/job-opportunities_es
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b) Pruebas para evaluar las competencias generales

Las siete competencias generales se evaluardn mediante dos pruebas, realizadas en la lengua 2 del candidato: un estudio
de caso y una entrevista situacional sobre competencias, tal como se indica en el cuadro siguiente:

Competencia Prueba Puntuacion Puntuacion minima
exigida
1. Andlisis y resolucién de problemas Estudio de caso 1 sobre 10
2. Comunicacién Estudio de caso 1 sobre 10
3. Calidad y resultados Estudio de caso 1 sobre 10
4. Aprendizaje y desarrollo Entrevista situacional sobre 1 sobre 10
competencias Puntuacién minima
combinada exigida:
5. Determinacién de prioridades 'y Estudio de caso 1 sobre 10 35 sobre 70
organizacién
6. Resiliencia Entrevista situacional sobre 1 sobre 10
competencias
7. Trabajo en equipo Entrevista situacional sobre 1 sobre 10
competencias

Cada competencia se puntuard sobre 10. No se exige una puntuacién minima para cada competencia. Sin embargo, los
candidatos deben alcanzar una puntuacién minima total de 35 sobre 70 para el conjunto de competencias.

Los puntos obtenidos en estas pruebas se contabilizardn para la calificacion definitiva.

c) Entrevista relacionada con el dmbito de la oposicion

La entrevista relacionada con el dmbito de la oposicién se llevard a cabo en la lengua 2 del candidato. El resultado de la
entrevista se puntuard sobre 100. Deberd obtenerse al menos una puntuacién de 60 sobre 100.

La puntuacién obtenida en la entrevista sobre el dmbito de la oposicion se contabilizard para la calificacion definitiva.

d) Organizacion de las pruebas del centro de evaluacion

Los resultados de las pruebas de razonamiento se notificardn a los candidatos en cuanto se haya completado esta parte de
las pruebas y se hayan procesado los resultados. En los casos en los que los candidatos no alcancen la puntuacion minima
exigida en las pruebas de razonamiento, se anulard automaticamente su convocatoria y/o reserva para las demds pruebas del
centro de evaluacion, y no realizardn dichas pruebas. Si, entretanto, un candidato ya ha realizado alguna de esas pruebas, no
se corregiran los resultados de las mismas, ni se notificardn sus resultados al candidato en cuestion.

Se comprobardn los documentos justificativos de los candidatos que obtengan todas las puntuaciones minimas exigidas al
término de la fase del centro de evaluacion, asi como una de las mejores puntuaciones en las pruebas para evaluar las
competencias generales y en la entrevista relacionada con el dmbito de la oposicidn, tal como se especifica en el punto
4.3.5.

4.3.5. Control de los documentos justificativos y establecimiento de listas de reserva

El tribunal comprobard los documentos justificativos de los candidatos al término de la fase del centro de evaluacién y antes
de establecer las listas de reserva. Eso significa que verificard si las declaraciones realizadas en los formularios de candidatura
(en las secciones «Titulos y formacién, «<Experiencia profesional» y «Talent screener») estdn respaldadas por los documentos
que han cargado en su cuenta EPSO.

Para elaborar las listas de reserva, el tribunal comprobard los expedientes de los candidatos con las puntuaciones mds altas,
en orden decreciente de puntuacion, hasta alcanzar el nimero de candidatos que se pretende seleccionar para cada lista. No
se comprobaran los expedientes de los demds candidatos.

Por lo tanto, en las listas de reserva solo apareceran los nombres de quienes cumplan las condiciones de admisién y hayan
obtenido las puntuaciones minimas exigidas, en todas las pruebas, asi como las puntuaciones totales mds altas, sobre un
total de 170, en las pruebas para evaluar las competencias generales y en la entrevista relacionada con el dmbito de la
oposicion.

Los nombres figurardn en la lista por orden alfabético. Las listas de reserva se pondrdn a disposicion de los servicios de
contratacion.
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Los pasaportes de competencias de las personas seleccionadas, con las observaciones cualitativas del tribunal, se pondrdn a
disposicion de los servicios de contratacién y de las personas seleccionadas.

El hecho de que el nombre de una persona figure en una lista de reserva no constituye ni un derecho ni una
garantia de contratacion.

5. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y ADAPTACIONES RAZONABLES
La EPSO hace todo lo posible por aplicar una politica de igualdad de oportunidades a todos los candidatos.

Toda persona que sufra una discapacidad, o se encuentre en una situacién médica que pueda afectar a su capacidad para
realizar las pruebas, deberd indicarlo en el formulario de candidatura y seguir el procedimiento para solicitar adaptaciones
razonables, tal como se describe en las normas generales adjuntas a la presente convocatoria (anexo II, punto 1.3.). Tras
examinar su solicitud, asi como los documentos justificativos pertinentes, la EPSO podra autorizar adaptaciones razonables
cuando se considere necesario.

Para mds informacion sobre la politica de igualdad de oportunidades de la EPSO y cémo solicitar adaptaciones razonables,
véase el sitio web de la EPSO.


https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_es
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ANEXO 1

FUNCIONES HABITUALES

Ambito 1 — Infraestructuras TIC, nube, redes y programas intermedios

1. Participacion en equipos y actividades del proyecto.

2. Asistencia en el diseflo, aplicacion, explotacién, seguimiento y apoyo de soluciones o servicios en sectores relacionados
con la infraestructura TIC de la empresa, centros de datos corporativos, nube publica y privada. En particular:

a) Componentes fisicos y virtuales: sistemas operativos, contenedores, software de orquestacion de contenedores,
software de virtualizacion, servidores, sistemas de almacenamiento, sistemas de copia de seguridad, sistemas de
archivo, bases de datos, servidores de aplicaciones, redes definidas por software, canalizaciones de entrega de software
y software de automatizacion.

=z

Servicios de telecomunicaciones y red: soluciones de acceso remoto, autenticacion, gestion de identidad y acceso,
comunicacion unificada, acceso a internet, comunicacion de voz y de datos, servicios de videoconferencia, elementos
de seguridad de la red, servicios méviles y telefonia, redes de drea extensa y encaminamiento.

¢) Aplicaciones de red y servicios de seguridad: servicios de cortafuegos, equilibrado de carga, proxy/proxy inverso,
sistema de nombres de dominio (DNS).

d) Tecnologias y servicios de computacién en la nube, es decir, servicios sin servidor.

¢) Tecnologias relacionadas con el dmbito de la infraestructura de aplicaciones o de programas intermedios, por
ejemplo, sistemas de gestion de bases de datos y/o contenidos y servidores de aplicaciones.

3. Asistencia en la gestion y coordinacién de actividades operativas a través de contratos de gestién de servicios, incluidos:
a) gestion de la disponibilidad,
b) gestion de la capacidad y del rendimiento,
¢) politicas y gestion de seguridad de la informacion,
d) gestion de los cambios,
e) ejecucion de solicitudes,
f) gestion de incidentes.
4. Funcién de asesoramiento técnico en el contexto de:

a) Arquitectura, basada en soluciones hibridas en la nube combinando servicios en la nube tanto publicos como in situ
que ofrecen, en el dmbito de la infraestructura, acceso remoto, servicios de red y servicios de seguridad de la red.

b) Redes y sistemas de telecomunicaciones, incluidas las videoconferencias y la telefonfa.
¢) Servicios de automatizacion de infraestructuras y despliegue continuo.

5. Participacion en la definicion y prueba de la arquitectura empresarial, el plan de continuidad de las actividades (BCP) y el
procedimiento de recuperacion en caso de catdstrofe (DCP).

6. Asistencia en el disefio, aplicacién y funcionamiento de los principios y servicios de desarrollo, seguridad y operaciones
(DevSecOps), en particular, integracion continua, canalizaciones de entrega y despliegue, asi como la automatizacion de

la infraestructura.

7. Apoyo del disefio y direccién de la aplicacion de politicas corporativas de seguridad de la informacién asi como de
marcos de continuidad operativa para servicios de infraestructura informdtica o sistemas de informacion.

8. Asistencia en la gestion del ciclo de vida de las TI y del ciclo de vida técnico de los componentes fisicos y virtuales,
incluida la adquisicion de sistemas y componentes de informacién y la integracién y personalizacién necesarias.

9. Vigilancia tecnolégica y utilizacién de tecnologias emergentes.
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Ambito 2 — Entorno laboral digital, ofimdtica e informdtica mévil

1. Participacién en equipos y actividades del proyecto.

2. Creacién de prototipos, desarrollo, evaluacién, aplicacion, validacion, control de calidad, pruebas, despliegue,
mantenimiento y administracion de soluciones y servicios en distintas arquitecturas y entornos (cliente/servidor,
multinivel, paquetes de programas, programas enfocados hacia mévil o web y soluciones de c6digo abierto).

3. Supervision, apoyo y seguimiento del rendimiento de las actividades de arquitectura, despliegue, mantenimiento
(correctivo, curativo, evolutivo, preventivo), explotacién e integracion de infraestructuras, servicios y soluciones.

4. Aplicacion de politicas de seguridad y propuesta de evolucion de los servicios para permitir una adaptaciéon oportuna a
la evolucién de las necesidades operativas.

5. Vigilancia tecnoldgica.

6. Garantizar la administracion de los servicios de apoyo informatico en materia de entorno laboral digital (ejecucion,
funcionamiento, mejora y proyectos), en particular:

a) Asistencia al gestor del servicio de entorno laboral digital y al equipo directivo en la programacién, organizacion,
priorizacion y presentacion de informes sobre el funcionamiento correcto del equipo del servicio de asistencia,
incluida la coordinacién del equipo encargado de los siguientes procesos clave de la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacion (ITIL): gestion de incidencias, gestién y monitorizacién de eventos, cumplimiento de
solicitudes.

b) Coordinacién y supervision de las actividades del servicio de asistencia en lo tocante a la gestion de procesos y los
centros de competencias técnicas, en el marco del servicio de entorno laboral digital. El servicio de asistencia se
encarga de las siguientes actividades clave: servicio de asistencia para los contactos con los clientes, gestién de
incidencias (primer nivel), gestién y monitorizaciéon de eventos, cumplimiento de solicitudes.

¢) Contribucién a la mejora y mantenimiento de herramientas, productos, proyectos, servicios y modelos
normalizados informaticos.

8. Garantizar la comunicacion técnica y de otro tipo relativa a actividades relacionadas con los servicios de entorno
laboral digital hacia los usuarios finales y otras partes implicadas.

9. Garantizar la administracion de la gestion del ciclo de vida de los bienes informaticos en el entorno laboral digital, en
particular:

a) Coordinacién con terceros.

b) Validacion de las solicitudes de los usuarios finales de recursos informéticos de conformidad con documentos
especificos, tales como las politicas de asignacion y las normas de gestion de todos los recursos informaticos,
incluidos los aspectos de seguridad informatica.

) Gestién de la instalacién, el traslado y la sustitucién de equipos informaticos.

10. Administracién, mantenimiento y apoyo de soluciones de gestion de terminales multiplataforma (como Intune o
Workspace ONE).

11. Despliegue/mantenimiento de soluciones de gestién de dispositivos [gestion de la movilidad empresarial (EMM),
gestion de dispositivos méviles (MDM) o gestion unificada de terminales (UEM)] y/o soluciones de conjuntos de
aplicaciones colaborativas en la nube.

12. Integracién de soluciones de entorno laboral digital en la nube y ofimdtica con el entorno informdtico in situ, incluido
el control de acceso, la presentacion de informes y andlisis y la compatibilidad mévil.

Ambito 3 — Desarrollo/configuracién, pruebas, funcionamiento y mantenimiento de aplicaciones informiticas y
soluciones estdndar; Gestion de datos, andlisis de datos e inteligencia artificial

Funciones en el dmbito del desarrollo/configuracién, pruebas, funcionamiento y mantenimiento de aplicaciones
informadticas y soluciones estdndar, principalmente entre otras:

1. Gestion de proyectos: asistencia en el analisis, propuesta, disefio, estimacion de costes, determinacién y adquisicién de
los recursos necesarios, actividades de programacion, seguimiento de la ejecucion, gestion de los cambios y presentacion
de informes.
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2. Participacion en equipos y actividades del proyecto.

3. Andlisis funcional y técnico (descripcion de las necesidades, andlisis de los procesos operativos, elaboracion de
especificaciones funcionales y técnicas), disefio de software, bases de datos y arquitecturas de aplicaciones para nuevas
aplicaciones informaticas y soluciones estdndar para diversos usuarios, en un contexto tecnoldgico avanzado.

4. Creacién de prototipos, desarrollo, pruebas, despliegue, control de calidad, mantenimiento, administraciéon y
funcionamiento de sistemas de informaciéon en distintas arquitecturas y entornos (cliente/servidor, multinivel,
paquetes de programas (planificacién de recursos empresariales, ERP), enfocados hacia mévil o web).

a) Administracién, mantenimiento, evolucion y asistencia para el entorno de usuarios.

b) Gestién de proyectos, evaluacién tecnoldgica y aplicacion de soluciones.

¢) Facilitacion de la integracién de las aplicaciones informadticas en todos los dmbitos funcionales.
d) Atencion al usuario.

5. Proporcionar apoyo al usuario (servicio de asistencia) y gestionar un servicio informdtico (mantenimiento
perfectivofadaptativo y configuracion).

6. Asistencia en la aplicacién de soluciones que utilicen tecnologias de computacion en la nube y de vanguardia, tecnologia
de contenedores y otras tecnologias de virtualizacién de programas informaticos.

7. Asistencia en el seguimiento de los costes, los plazos y los recursos utilizados.

8. Asistencia en la gestién de los procedimientos de control de los cambios.

9. Asistencia en la gestién de proyectos, vigilancia tecnoldgica y evaluacion tecnoldgica.

Las funciones en el ambito de la gestién de datos, el andlisis de datos y la inteligencia artificial incluyen principalmente:

1. Asistencia en la conceptualizacion (modelos de datos, componentes de arquitectura y componentes elementales),
andlisis, pruebas de concepto, supervision técnica y administrativa en los dmbitos de la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico (aprendizaje profundo), la ciencia de datos, el andlisis avanzado de datos, la estimacién de
modelos de datos, la validacion y la calidad de los datos.

2. Asistencia en el andlisis, evaluacién y gestion de macrodatos, datos geoespaciales, informacién no estructurada,
clasificacién automatizada de documentos y bases de datos de referencia.

3. Desarrollo, aplicacién y mantenimiento de almacenes de datos, sistemas documentales, sistemas de inteligencia
empresarial y sistemas de informacién, incluido el tratamiento de metadatos, asi como andlisis y evaluacién de la
fiabilidad, calidad y solidez de los datos.

4. Apoyo a la gestion de datos, la informacion y el conocimiento: concepcion, integracién y aplicacién de soluciones que
utilicen datos abiertos enlazados y tecnologias semdanticas, ontologias, normas en materia de metadatos, bases de datos

de referencia, tesauros y taxonomias multilingiies.

5. Creacion, desarrollo y aplicacion de soluciones avanzadas de andlisis de datos e inteligencia artificial, soluciones de
integracién de datos, lagos de datos y mejora de los algoritmos de aprendizaje automatico (aprendizaje profundo).

6. Asistencia en la elaboracién de politicas, normas y directrices de gobernanza, difusién y validacion de datos.
7. Aplicacién de medidas de proteccion de datos, medidas de seguridad de los datos y control de la divulgacion.

Ambito 4 — Seguridad de las TIC

1. Gesti6n de proyectos: asistencia en el andlisis, propuesta, diseflo, estimacion de costes, determinacion y adquisicion de
los recursos necesarios, actividades de programacion, seguimiento de la ejecucidn, gestion de los cambios y
presentacion de informes.

2. Participacién en equipos y actividades del proyecto.

3. Asistencia en la conceptualizacion, andlisis, prestacién y apoyo de los servicios del Equipo de Respuesta a Emergencias
Informaticas (CERT).
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4. Contribucién a la definicién de los marcos de seguridad informatica y apoyo de la mejora de la seguridad informatica y

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

los procesos de gestién de riesgos.

Prestar apoyo en el desarrollo, revision y mejora de los modelos de madurez de capacidades y competencias para
evaluar la seguridad informdtica, la ciberseguridad y la gestion de riesgos informaticos.

Prestar apoyo en el estudio y coordinacién del desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial y aprendizaje
automdtico en materia de seguridad informatica, ciberseguridad y gestion de riesgos de seguridad informatica.

Asistencia en la coordinacion del desarrollo y la evolucion de la arquitectura de seguridad informatica y su integracion
en el ciclo de vida de los sistemas informdticos. En este contexto, asistencia en el disefio de la arquitectura de seguridad,
apoyo al andlisis, la redaccién técnica, politica y juridica y la aplicacion de los controles de seguridad adaptados al nivel
de riesgo evaluado.

Prestar apoyo a la determinacion, evaluacion e integracién de productos de seguridad informatica, incluidas las tareas
especificas para el desarrollo o la mejora de las herramientas de seguridad informdtica afines.

Prestar apoyo al desarrollo y mejora de herramientas de gestién de los riesgos de seguridad informatica, incluido el
seguimiento y la evaluacion de la aplicacion y el rendimiento de los controles de seguridad de las TIC.

Prestar apoyo en el uso de la inteligencia artificial para la seguridad informatica.

Asistencia en la integracion de la seguridad informatica a lo largo del ciclo de vida de los sistemas informaticos basados
en la nube.

Codificacion (codificacion segura), auditorfa de codigos, criptografia y productos y sistemas de gestién criptografica
clave.

Asistencia en la evaluacién periddica de la seguridad, el andlisis de riesgos, las pruebas de seguridad informatica, las
pruebas de penetracion, la gestién de la vulnerabilidad en materia de seguridad informdtica, las investigaciones de
incidentes y la gestion de la identidad y el acceso.

Contribucioén a la vigilancia y deteccion, rastreo de amenazas, respuesta y andlisis de incidentes, andlisis forenses e
ingenierfa de operaciones de seguridad.

Asistencia en el disefio y aplicacién de medidas de sensibilizacion en materia de ciberseguridad y en la evaluacion y
mejora de la formacién en materia de seguridad informatica.

Contribuir al trabajo de grupos de trabajo funcionales y técnicos, a la evaluacion de propuestas técnicas, al control del
cumplimiento de las normas de seguridad y mejores practicas;

Fin del ANEXO [: pulse aqui para regresar al texto principal



17.2.2022 Diario Oficial de la Unién Europea C76 Al43

ANEXO II

NORMAS GENERALES APLICABLES A LAS OPOSICIONES GENERALES

INFORMACION GENERAL
En el marco de los procesos de seleccién organizados por la EPSO, toda referencia a personas de un determinado género se
entenderd también como hecha a personas de cualquier otro género.

En caso de que haya varios candidatos con la misma puntuacién para el dltimo puesto en cualquier fase de la oposicion,
todos ellos accederdn a la siguiente fase. Todos los candidatos que sean readmitidos en virtud de la estimacién de un recurso
serdn asimismo convocados a la siguiente fase.

En caso de que haya varios candidatos con la misma nota para el ltimo puesto disponible en la lista de reserva, todos ellos
seran incluidos en dicha lista. Todos los candidatos que sean readmitidos en virtud de la estimacién de un recurso en esta
fase del proceso serdn asimismo afiadidos a la lista de reserva.

1. CONDICIONES DE ADMISION

1.1 Condiciones generales y especificas

Las condiciones generales y especificas (incluido el conocimiento de lenguas) para cada dmbito o perfil se indican en la
seccién «Condiciones de admision.

Las condiciones especificas relativas a las cualificaciones, la experiencia profesional y el conocimiento de lenguas varian en
funcién del perfil solicitado. Conviene que los candidatos aporten en su candidatura la mayor informaci6n posible en lo que
se refiere a sus cualificaciones y experiencia profesional (segiin se les requiera), conforme se indica en la secciéon
«Condiciones de admisién» de la presente convocatoria, que guarden relacion con las funciones por realizar.

a) Titulos y diplomas: las titulaciones, hayan sido expedidas en paises pertenecientes a la UE o no, deberdn estar
homologadas por un organismo oficial de un Estado miembro de la UE, por ejemplo el Ministerio de Educacién de un
Estado miembro. El tribunal de oposicién tomard en consideracion las diferencias entre los sistemas de ensefianza.

En el caso de las titulaciones de ensefianza superior y de formacién técnica, profesional o especializada, los candidatos
deberdn indicar las materias cursadas, la duracién y si se trat6 de cursos a tiempo completo o a tiempo parcial, o de
estudios nocturnos.

b) La experiencia profesional (cuando se requiera) solo se tendrd en cuenta si guarda relacién con las funciones
contempladas y cumple las condiciones siguientes:

— constituye un trabajo real y efectivo;

— estd remunerada;

— supone una relacion de subordinacién o la prestacién de un servicio; y
— retine, ademas, las condiciones siguientes:

— trabajo voluntario: estd remunerado y su duracion y el nimero de horas semanales que implica son equivalentes
a los de un empleo regular;

— practicas profesionales: son remuneradas;

— servicio militar obligatorio: se ha realizado antes o después de obtenerse la titulacién requerida por un periodo
no superior a la duracién legal en el Estado miembro del candidato;

— permiso por maternidad/paternidad/adopcién: en el marco de un contrato de trabajo;

— doctorado: se ha realizado durante un periodo méximo de tres afios, siempre que se haya obtenido realmente la
titulacién de doctor y con independencia de que el trabajo fuese remunerado; y

— trabajo a tiempo parcial: se ha calculado proporcionalmente en funcién del nimero de horas trabajadas; por
ejemplo, si se ha trabajado seis meses a media jornada, se computardn tres meses.
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1.2. Documentos acreditativos

Los candidatos deberdn presentar, en momentos diferentes del proceso de seleccion, un documento oficial acreditativo de su
nacionalidad (por ejemplo, el pasaporte o el documento de identidad) que deberd estar en vigor en la fecha limite de
presentacion del formulario de candidatura (fecha limite de presentacién de la primera parte del formulario de candidatura,
en el caso de que el formulario tenga que presentarse en dos partes).

Todos los periodos de actividad profesional deberdn acreditarse mediante originales o fotocopias certificadas de los
documentos siguientes:

— referencias del empleador o empleadores anteriores y del empleador o empleadores actuales que indiquen la
naturaleza y el nivel de las funciones ejercidas y las fechas de inicio y finalizacion, con el membrete y el sello oficiales de
la empresa y el nombre y la firma del responsable; o

— el contrato o los contratos de trabajo, la primera némina y la dltima, con una descripcién detallada de las
funciones desempefiadas;

— - (en el caso de actividades profesionales por cuenta propia, por ejemplo trabajadores auténomos, profesiones liberales,
etc.), las facturas u 6rdenes de pedido que especifiquen las actividades ejercidas o cualquier otro documento
acreditativo oficial pertinente;

— (en el caso de los intérpretes de conferencias a quienes se exija experiencia profesional) documentos que certifiquen el
nimero de dias, y las lenguas interpretadas (lengua de origen y lengua de destino), especificamente relacionados con
la interpretacion de conferencias.

En general, no se exigird ningtin documento acreditativo de los conocimientos lingiiisticos, salvo para determinados perfiles
lingiiisticos o especializados.

Se podré pedir a los candidatos informacién o documentacion adicional en cualquier fase del proceso. La EPSO comunicara
a los candidatos qué documentos acreditativos deberdn presentar y el plazo para hacerlo.

1.3. Igualdad de oportunidades y adaptaciones razonables

Todo candidato que tenga una discapacidad o una situacion médica que pueda afectar a su capacidad para realizar las
pruebas deberd indicarlo en el formulario de candidatura y comunicar el tipo de adaptaciones razonables que necesite. Si la
discapacidad o la situacién médica sobrevienen después de haber validado el formulario de candidatura, los candidatos
deberan informar a la EPSO lo antes posible, utilizando la informacién que se indica a continuacién.

Los candidatos deberdn enviar a la EPSO un certificado expedido por la autoridad nacional de su pais o un certificado
médico para que sus solicitudes puedan ser tenidas en cuenta. Los documentos acreditativos se examinardn para que se
puedan realizar, dentro de lo razonable, las adaptaciones necesarias.

En caso de problemas de accesibilidad o si necesitan mds informacion, los candidatos podrdn ponerse en contacto con el
equipo de accesibilidad de la EPSO a través de los medios siguientes:

— por correo electrénico (EPSO-accessibility@ec.curopa.eu); o

— por correo postal:

Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPSO)
ACCESIBILIDAD EPSO

L107 02/DCS

1049 Bruxelles/Brussel

BELGICA

2. ORGANOS DE EVALUACION

Se nombra un tribunal de oposicién para comparar y seleccionar a los mejores candidatos en funcién de sus competencias,
aptitudes y cualificaciones, de conformidad con las condiciones establecidas en la presente convocatoria de oposicion. El
tribunal de oposicion determinard el nivel de dificultad de las pruebas y aprobard su contenido sobre la base de las
propuestas de la EPSO.

A fin de garantizar la independencia del tribunal de oposicién, queda prohibido terminantemente a los candidatos o a
cualquier persona ajena al tribunal intentar ponerse en contacto con alguno de sus miembros, excepto en el marco de las
pruebas que exijan la interaccion directa entre los candidatos y el tribunal.
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Los candidatos que deseen manifestar sus observaciones o hacer valer sus derechos deberdn hacerlo por escrito, y remitiran
su correspondencia dirigida al tribunal de oposicién a la EPSO, que la transmitird a dicho tribunal. Queda prohibida, so
pena de descalificacion, toda intervencién directa o indirecta de los candidatos que no se atenga a dichos procedimientos.

La existencia de un vinculo de parentesco o una relacion jerdrquica entre un candidato y un miembro del tribunal de
oposicién, en particular, dard lugar a un conflicto de interés. Se pedird a los tribunales de oposicion que declaren esta
circunstancia a la EPSO tan pronto como tengan conocimiento de ella. La EPSO evaluard cada caso individualmente y
adoptard las medidas oportunas. El incumplimiento de estas normas podrd exponer a los miembros del tribunal de
oposicién a una sancion disciplinaria y acarrear la descalificacion de los candidatos de la oposicion (véase la seccion 4.4).

Los nombres de los miembros del tribunal de oposicién se publican en el sitio web de la EPSO (www.cu-careers.eu) antes del
comienzo de la fase o centro de evaluacion.

3. COMUNICACION

3.1. Comunicacion con la EPSO

Se recomienda a los candidatos consultar su cuenta EPSO como minimo dos veces por semana para mantenerse al
corriente de su progreso en la oposicién. En caso de que no puedan hacerlo debido a un problema técnico de la EPSO,
deberan informar de ello a la EPSO de inmediato, exclusivamente a través de su sitio web (https://epso.europa.eu/help_es).

La EPSO se reserva el derecho a no facilitar informacién que ya se indique claramente en la convocatoria de oposicion, en
sus anexos o en la pagina web de la EPSO, incluida su seccion de «Preguntas frecuentes».

En toda la correspondencia relativa a una candidatura, los candidatos deberdn indicar su nombre y apellidos (tal como
figuren en su cuenta EPSO), su niimero de candidatura y el ndmero de referencia del proceso de seleccion.

La EPSO se reserva el derecho a poner fin a cualquier intercambio de correspondencia inadecuada (es decir, que sea
repetitiva, ofensiva o no pertinente).

3.2. Acceso a la informaciéon

Los candidatos tienen derechos especificos de acceso a determinada informacion que les atafie personalmente, los cuales se
otorgan en virtud de la obligacion de motivacion, para permitir recurrir contra las decisiones denegatorias.

Esta obligacion de motivacion debe conciliarse con el respeto de la confidencialidad de las actuaciones del tribunal, que
garantiza su independencia y la objetividad de la seleccion. Esa confidencialidad implica que no podrdn divulgarse las
posturas adoptadas por los distintos miembros de los tribunales de oposicion o las evaluaciones comparativas de los
candidatos.

Estos derechos de acceso a la informacién corresponden exclusivamente a los candidatos a oposiciones generales y la
legislacion sobre el acceso ptiblico a los documentos no podra dar lugar a derechos distintos de los indicados en la presente
seccion.

3.2.1. Comunicacion automidtica
Los candidatos recibirdn automdticamente la informaci6n siguiente a través de su cuenta EPSO después de cada fase del

proceso de seleccion organizado para una oposicion concreta:

— pruebas de opciones mdltiples por ordenador: sus resultados y un cuadro con sus respuestas y las respuestas
correctas por nimero o letra de referencia. El acceso a la formulacién de las preguntas y respuestas estd
expresamente excluido;

— cumplimiento de las condiciones de admisién: si han sido admitidos; en caso contrario, las condiciones de admisién
no cumplidas;

— «Talent screener» (evaluador de talentos): sus resultados y un cuadro con la ponderacién de las respuestas, la
puntuacion atribuida a sus respuestas y su puntuacién total;

— pruebas preliminares: sus resultados;
— pruebas intermedias: sus resultados si no estdn entre los candidatos admitidos a la siguiente fase;

— fase o centro de evaluacién: si no han sido excluidos, su pasaporte de competencias, en el que figurardn su
puntuacion global para cada competencia y las observaciones del tribunal de oposicion, que proporcionan informacién
cuantitativa y cualitativa sobre su prestacion en la fase o centro de evaluacion.
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En general, la EPSO no comunicard a los candidatos los textos originales o los ejercicios de las pruebas, por estar prevista su
reutilizacién en futuras oposiciones. No obstante, en el caso de determinadas pruebas, podra publicar excepcionalmente los
textos originales o los ejercicios en su sitio web si:

— las pruebas han finalizado;
— los resultados se han determinado y comunicado a los candidatos; y
— no estd previsto reutilizar los textos originales o los ejercicios en futuras oposiciones.

3.2.2. Solicitudes de informacion

Los candidatos podran solicitar una copia no corregida de sus respuestas a las pruebas escritas en los casos en que no esté
previsto reutilizar su contenido en futuras oposiciones, quedando excluidas expresamente las respuestas a las pruebas de la
bandeja electronica y a los estudios de caso.

Los documentos con las respuestas de los candidatos corregidas y los detalles de la puntuacién estin amparados, en
particular, por el secreto de las actuaciones del tribunal de oposicion y no se divulgaran.

La EPSO se esforzard por facilitar la maxima informacion posible a los candidatos, de conformidad con su obligacién de
motivacion, el cardcter secreto de las actuaciones de los tribunales de oposicién y las normas relativas a la proteccién de los
datos personales. Todas las solicitudes de informacion se evaluardn en consonancia con estas obligaciones.

Las solicitudes de informacién deberdn presentarse a través del sitio web de la EPSO (https://epso.europa.eu/help_es) en el
plazo de diez dias naturales a partir de la fecha de publicacién de los resultados de los candidatos en su cuenta EPSO.

4. RECLAMACIONES Y ANOMALIAS

4.1. Cuestiones técnicas y organizativas

Si los candidatos observan un problema grave de cardcter técnico u organizativo en cualquier fase del proceso de seleccion,
deberdn informar de ello a la EPSO exclusivamente a través de su sitio web (https://epso.europa.eufhelp_es) a fin de que
esta pueda investigar el asunto y adoptar medidas correctoras.

En toda la correspondencia de los candidatos, estos deberdn indicar su nombre y apellidos (tal como figuren en su cuenta
EPSO), su niimero de candidatura y el niimero de referencia del proceso de seleccion.

Si el problema se plantea en un centro de pruebas, los candidatos deberdn:

— advertir inmediatamente a los vigilantes para que puedan buscar una solucién. En cualquier caso, deberdn pedirles que
registren su reclamacién por escrito; y

— ponerse en contacto con la EPSO, a mds tardar en el plazo de tres dias naturales desde la fecha de celebracion de la
prueba, a través de su sitio web (https:/[epso.europa.eu/help_es) y proporcionarle una breve descripcion del problema.

En el caso de los problemas que se planteen fuera de los centros (por ejemplo, problemas relacionados con la reserva de
pruebas, o problemas técnicos durante las pruebas a distancia antes de conectarse a un vigilante), deberdn seguir las
instrucciones dadas en su cuenta EPSO y en el sitio web de la EPSO o ponerse en contacto inmediatamente con la EPSO a
través de su sitio web (https://epso.europa.eu/help_es).

Para las cuestiones relacionadas con su candidatura, los candidatos deberdn ponerse inmediatamente en contacto con la
EPSO, en cualquier caso antes de la expiracion del plazo de presentacion de candidaturas, a través de su sitio web
(https://epso.europa.cufhelp_es). Es posible que las preguntas enviadas menos de cinco dias hébiles antes de la fecha limite
para la presentacion de candidaturas no se contesten antes de que finalice el plazo.

4.2. Procedimientos internos de revisién
4.2.1 Errores en las pruebas de opciones miiltiples por ordenador

La base de datos de las pruebas de opciones miiltiples por ordenador estd sujeta a un control de calidad exhaustivo
permanente por parte de la EPSO y los tribunales de oposicion.
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Si los candidatos consideran que un error en una o varias de las pruebas de opciones multiples por ordenador ha afectado a
su capacidad de respuesta, tendran el derecho a solicitar que el tribunal de oposicién examine la pregunta o preguntas (en el
marco del procedimiento de «neutralizaciony).

Con arreglo a ese procedimiento, el tribunal de oposicién podrd decidir anular la pregunta errénea y repartir los puntos
entre las restantes preguntas de la prueba. Unicamente los candidatos que hayan recibido esta pregunta se verdn afectados
por el nuevo cdlculo. La puntuacién de las pruebas se mantendrd segtin lo indicado en las secciones correspondientes de la
presente convocatoria de oposicion.

Los tramites que deben seguirse en las reclamaciones relativas a las pruebas de opciones mdltiples por ordenador son los
siguientes:

— procedimiento: los candidatos deberdn ponerse en contacto con la EPSO tinicamente a través de su sitio web
(https:/[epso.europa.eufhelp_es);

— plazo: tres dias naturales a partir de la fecha de realizacién de las correspondientes pruebas de opciones multiples por
ordenador;

— informacién adicional: los candidatos deberdn describir el contenido de la pregunta o preguntas impugnadas a fin de
identificarla(s), y explicar la naturaleza del supuesto error de la forma mds clara posible.

No se tendrdn en cuenta las reclamaciones recibidas fuera de plazo o que no describan claramente la pregunta o
preguntas impugnadas y el supuesto error.

En particular, no se tendrdn en cuenta las reclamaciones que simplemente aleguen presuntos problemas de traduccién sin
especificar claramente el problema.

Se aplicard el mismo procedimiento de revisién en lo que respecta a los errores que se produzcan en el ejercicio
de bandeja electrénica.

4.2.2. Solicitudes de revision

Los candidatos podrdn presentar una solicitud de revision de cualquier decisién adoptada por el tribunal de oposicién o
por la EPSO que establezca sus resultados o determine si acceden a la siguiente fase de la oposicion o si quedan excluidos.

Las solicitudes de revision podrdn basarse en:
— una irregularidad sustancial en el proceso de oposicion; yjo

— el incumplimiento por el tribunal de oposicién o la EPSO del Estatuto de los funcionarios, la convocatoria de oposicion,
sus anexos y/o la jurisprudencia.

Los candidatos han de tener en cuenta que no estardn autorizados a impugnar la validez de la evaluacién del tribunal de
oposicién en lo que respecta a la calidad de su prestacion en una prueba o a la pertinencia de sus cualificaciones y
experiencia profesional. Esta evaluacion es un juicio de valor realizado por el tribunal de oposicién y el desacuerdo de los
candidatos con la evaluacion por dicho tribunal de sus pruebas, experiencia o cualificaciones no supondrd que el tribunal
haya cometido un error. Las solicitudes de revision presentadas sobre esta base no obtendrdn una respuesta positiva.

Los tramites que deben seguirse en las solicitudes de revision son los siguientes:

— procedimiento: los candidatos deberdn ponerse en contacto con la EPSO dnicamente a través de su sitio web
(https:/[epso.europa.eufhelp_es);

— plazo: diez dias naturales a partir de la fecha en que la decisién impugnada haya sido publicada en la cuenta EPSO del
candidato;

— informacioén adicional: los candidatos deberdn indicar claramente la decisién que deseen impugnar y los motivos de la
impugnacién.

Las solicitudes recibidas fuera de plazo no se tomarin en consideracion.

Los candidatos que soliciten la revision recibirdn un acuse de recibo en el plazo de quince dias habiles. El 6rgano que adoptd
la decisién impugnada (bien la EPSO, bien el tribunal de oposicion) analizard la solicitud del candidato y este recibird una
respuesta motivada en el plazo mds breve posible.

En caso de que el resultado sea positivo, el candidato serd readmitido en el proceso de seleccion en la fase en la
que haya sido excluido, con independencia de cudnto haya avanzado el proceso de la oposicion hasta el momento de la
readmision.
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4.3. Otras formas de impugnacién

4.3.1 Reclamaciones administrativas

Los candidatos de las oposiciones generales tienen derecho a presentar una reclamacion administrativa ante el director de la
EPSO, en su calidad de autoridad facultada para proceder a los nombramientos.

Podrdn presentar una reclamaciéon contra una decisién, o la no adopcién de una decision, que afecte directa e
inmediatamente a su situacion juridica como candidatos, tinicamente si las normas que regulan el proceso de seleccién han
sido claramente vulneradas. El director de la EPSO no podrd invalidar un juicio de valor realizado por un tribunal de
oposicion (véase la seccion 4.2.2).

Los trdmites que deben seguirse en las reclamaciones administrativas son los siguientes:

— procedimiento: los candidatos deberdn ponerse en contacto con la EPSO tnicamente a través de su sitio web
(https:/[epso.europa.eu/help_es);

— plazo: tres meses a partir de la notificacion de la decisién impugnada o de la fecha en que deberfa haberse tomado una
decision;

— informacioén adicional: los candidatos deberdn indicar claramente la decisién que deseen impugnar y los motivos de la
impugnacion.

Las solicitudes recibidas fuera de plazo no se tomardn en consideracion.

4.3.2. Recursos judiciales

Como candidato en una oposicién, tiene derecho a interponer un recurso ante el Tribunal General, de conformidad con el
articulo 270 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y el articulo 91 del Estatuto de los funcionarios.

Tenga en cuenta que los recursos contra las decisiones adoptadas por la EPSO, en lugar de por el tribunal de la oposicion,
no serdn admisibles ante el Tribunal General, a menos que se haya presentado una reclamacién administrativa basada en el
articulo 90, apartado 2, del Estatuto de los funcionarios (véase el apartado 4.3.1). Este es el caso, en particular, de las
decisiones relativas a los criterios generales de admisién, que son adoptados por la EPSO y no por el tribunal de la
oposicion.

Los tramites que deben seguirse en los recursos judiciales son los siguientes:

— procedimiento: véase el sitio web del Tribunal General (https://curia.europa.eufjcms)).

4.3.3. Defensor del Pueblo Europeo

Cualquier ciudadano de la UE o residente en ella puede presentar una reclamacion ante el Defensor del Pueblo Europeo.
Antes de presentar una reclamacion ante el Defensor del Pueblo Europeo, los candidatos deberdn haber efectuado
los tramites administrativos pertinentes ante las instituciones u organismos correspondientes (véanse las secciones
4.1 a 4.3).

La presentacion de una reclamacién ante el Defensor del Pueblo Europeo no ampliard los plazos para la presentacién de
reclamaciones administrativas o recursos judiciales.

Los tramites que deben seguirse en las reclamaciones ante el Defensor del Pueblo Europeo son los siguientes:
— procedimiento: véase el sitio web del Defensor del Pueblo Europeo (https:/[www.ombudsman.europa.eu/).

4.4. Descalificacion del proceso de seleccion

Los candidatos podran ser descalificados en cualquier fase del proceso de seleccion, si la EPSO descubre que:
— han creado mds de una cuenta EPSO;

— han presentado candidaturas a dmbitos o perfiles incompatibles entre si;

— no cumplen todas las condiciones de admision;

— han realizado declaraciones falsas o no sustentadas en documentos adecuados;

— no han respondido a ninguna de las preguntas del evaluador de talentos:
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— no han respetado las condiciones de las pruebas organizadas a distancia;
— no han reservado sus pruebas o no se han presentado a una o varias de ellas;
— han cometido fraude durante las pruebas;

— no han sefialado en su candidatura las lenguas exigidas en la presente convocatoria de oposicion, o los niveles minimos
requeridos para dichas lenguas;

— han intentado ponerse en contacto con un miembro del tribunal de oposicién de forma no autorizada;
— no han informado a la EPSO de un posible conflicto de interés con un miembro del tribunal de oposicion;

— han presentado su candidatura en una lengua distinta de las especificadas en la presente convocatoria de oposicion
(podrd admitirse el uso de otra lengua en lo que respecta a nombres propios, titulos oficiales y denominaciones de los
puestos de trabajo que se indiquen en los documentos acreditativos o en los membretes o denominaciones de los
titulos); y/o

— han firmado o han realizado una marca distintiva en las pruebas escritas o practicas corregidas de forma anénima.

Por otra parte, la EPSO se reserva el derecho de no reprogramar el examen de los candidatos que no hayan participado en el
ensayo de conectividad, pero posteriormente hayan tomado parte en las pruebas a distancia y experimenten problemas de
conectividad.

Los candidatos que deseen ser contratados por las instituciones de la UE deberdn demostrar la maxima integridad. Cualquier
fraude o intento de fraude podra dar lugar a una sancién y poner en peligro su admision a futuras oposiciones.

5. HABILITACION DE SEGURIDAD

El personal que maneje informacién sensible y clasificada que requiera un alto grado de confidencialidad (<informacién
clasificada de la UE») deberd disponer del nivel adecuado de autorizacién de seguridad (!). Esto puede suponer que, como
requisito previo para la contrataciéon para determinados puestos, los candidatos seleccionados deban someterse al
procedimiento de habilitacion de seguridad llevado a cabo por la autoridad nacional competente del Estado miembro del
que sean nacionales.

Se aconseja a los candidatos que se informen sobre dicho procedimiento antes de presentar su candidatura a la presente
oposicion.

Estos requisitos se indicardn claramente en el anuncio de vacante del puesto correspondiente.

6. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales deben tratarse de conformidad con el Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del
Consejo (3).

Véase también la declaracion de confidencialidad especifica sobre la proteccion de datos personales en el marco de una
oposicién general (3).

Fin del ANEXO II: pulse aqui para regresar al texto principal.

()  Por consiguiente, para determinados puestos, puede exigirse a los candidatos seleccionados de una oposicién que dispongan de un
certificado de habilitacion personal de seguridad vilido o estén en condiciones de obtenerlo a su debido tiempo.

() Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién, y a la
libre circulacién de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decisién n.° 1247/2002/CE, (DO L 295
de 21.11.2018, p. 39).

() https:/[epso.europa.eu/content/specific-privacy-statement-personal-data-protection-within-framework-open-competition_en.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://epso.europa.eu/content/specific-privacy-statement-personal-data-protection-within-framework-open-competition_es

ANEXO III

EJEMPLOS DE CUALIFICACIONES MINIMAS POR ESTADO MIEMBRO Y EN EL REINO UNIDO Y POR GRADOS QUE CORRESPONDEN, EN PRINCIPIO, A LAS EXIGIDAS POR LAS
CONVOCATORIAS DE OPOSICIONES

Pulse aqui para acceder a una versién de lectura facil de estos ejemplos

AST-SC 1 a AST-SC 6

AST AST 11 AD AD 16
AST 1a AST 7 3a >4
PAIS N e .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ense nanza superior (CIC.O superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ClClO universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) S N duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)
Belgique — Certificat de l'enseignement secondaire | Candidature/Kandidaat Bachelor académique (180 crédits) Licence/Licentiaat
Belgi¢ — Belgien | supérieur (CESS)/Diploma secundair Graduat/Gegradueerde Academisch gerichte Bachelor Master

onderwijs

Diplome daptitude a accéder a
I'enseignement supérieur
(DAES)/Getuigschrift van hoger
secundair onderwijs

Diplome d’enseignement
professionnel/Getuigschrift van het
beroepssecundair onderwijs

Bachelor/Professioneel gerichte Bachelor

(180 ECTS)

Diplome d'études approfondies (DEA)
Diplome d'études spécialisées (DES)

Diplome d'études supérieures spécialisées
(DESS)

Gediplomeerde in de Voortgezette Studies
(GVS)

Gediplomeerde in de Gespecialiseerde
Studies (GGS)

Gediplomeerde in de Aanvullende Studies
(GAS)

Agrégation/Aggregaat
Ingénieur industriel/Industrieel ingenieur

Doctorat/Doctoraal diploma

Buirapus [nroMa 3a 3aBbPIICHO CPEIHO Creuyanucr 1o ... [nrioMa 3a Buciie 0OpasoBaHye
obpasoBaHue
Bakanasbp
Marucrbp
Cesko Vysvédceni o maturitni zkousce Vysvédceni o absolutoriu Diplom o ukonceni bakaldfského studia | Diplom o ukonéeni vysokoskolského

(Absolutorium) + diplomovany
specialista (DiS.)

(Bakalar)

studia
Magistr
Doktor

0S/V 92D

[ si |

eadong uorun e[ 9p [eDYO OLIEI(

ceocTLl


https://epso.europa.eu/documents/2392_es

AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS N . .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (c1c'lo superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) RO = duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)

Danmark Bevis for: Videregdende uddannelser Bachelorgrad (BA eller BS) Kandidatgrad/Candidatus
Studentereksamen = Bevis for = Eksamensbevis som Professionsbachelorgrad Master/Magistergrad (mag.art)
Hojere Forberedelseseksamen (HF) (erhvervsakademiuddannelse AK) Diplomingenigr Licenciatgrad
Hojere Handelseksamen (HHX) ph.d.-grad
Hojere Afgangseksamen (HA)
Bac pro: Bevis for Hgjere Teknisk
Eksamen (HTX)

Deutschland Abitur/Zeugnis der allgemeinen Fachhochschulabschluss Hochschulabschluss/

Hochschulreife

Fachabitur/Zeugnis der
Fachhochschulreife

Bachelor

Fachhochschulabschluss/Master
Magister Artium/Magistra Artium
Staatsexamen/Diplom

Erstes Juristisches Staatsexamen

Doktorgrad

Eesti

Gilimnaasiumi
1dputunnistus + riigieksamitunnistus

Loputunnistus kutsekeskhariduse
omandamise kohta

Tunnistus keskhariduse baasil
kutsekeskhariduse omandamise kohta

Bakalaureusekraad (min 120 ainepunkti)

Bakalaureusekraad (< 160 ainepunkti)

Rakenduskdrghariduse diplom
Bakalaureusekraad (160 ainepunkti)
Magistrikraad

Arstikraad

Hambaarstikraad

Loomaarstikraad

Filosoofiadoktor

Doktorikraad (120-160 ainepunkti)

ocTLl

[ si |

eadong uorun e[ 9p [eDYO OLIEI(
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS N . .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (c1c'lo superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) duracién minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Eire/Ireland Ardteistiméireacht, Grad D3, Teastas Ndisitinta/National Certificate Céim ondracha bhaitsiléara (3 bliana/180 | Céim ondracha bhaitsiléara
I 5 dbhar/Leaving Certificate Grade D3 in IS g . ECTS) (BA, B.Sc, B.Eng)/Honours (4 bliana/240 ECTS)[Honours bachelor
. Gnathchéim bhaitsiléara/Ordinary
5 subjects bachelor deoree bachelor degree (3 years/180 ECTS) (BA, | degree (4 years/240 ECTS)
L o g B.Sc, B.Eng) N e
Gairmchlar na hArdteistiméireachta Dioplé P ND. Dip.)/National Céim ollscoile/University degree
(GCAT)/Leaving Certificate Vocational ioploma ndisitinta (ND, ip,)/Nationa " -
diploma (ND, Dip.) Céim mbhdistir (60-120 ECTS)/Master’s
Programme (LCVP) degree (60-120 ECTS)
Ardteastas (120 ECTS)/Higher Certificate 8
(120 ECTS) Dochttireacht/Doctorate
EN\ada Anolutpio Tevikov Aukeiou Amodutpio | Aimlwpa enayyeApatikig kataptiong (IEK) TTtuyio AEI (navemotmpiou, moAuteyveiou,
K\aoikoU Aukeiou TEI)
Anolutipio Teyvikot Emayyekpatikou Metantuyiako Aimlopa Edikevone
Aukeiou (206 kUKAOG)
Anolutipio Eviaiou TTolukhadikou Adaktopikd Aimlepa (306 kUkAog)
Aukeiou
Anolutipio Eviaiou Aukeiou
Anolutipio TeyvoloyikoU Emayyehpatikol
Exnaidevtnpiou
Esparia Bachillerato + Curso de Orientacién FP grado superior (Técnico superior) Diplomado(Ingeniero técnico Licenciatura
Universitaria (COU) Mé
aster
Bachillerato .
Ingeniero
BUP

Diploma de Técnico especialista

Titulo de Doctor

78IV 9L D

[ si |
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS - o .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (CIC.O superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ClClO universitario corto de una .z s ~ % s ~
enseflanza superior) S - duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)
France Baccalauréat Diplome d’études universitaires générales | Licence Maitrise
Diplome d’acces aux études universitaires (DEUG) Maitrise des sciences et techniques (MST),
(DAEU) Brevet de technicien supérieur (BTS) maitrise des sciences de gestion (MSG),
Brevet de technicien Diplome universitaire de technologie diplome dd elt}l des superileure}f techniques
(DUT) (DEST), diplome de recherche
technologique (DRT), diplome d’études
Diplome d’études universitaires supérieures spécialisées (DESS), diplome
scientifiques et techniques (DEUST) d’études approfondies (DEA), master 1,
master 2 professionnel, master 2
recherche
Diplome des grandes écoles
Diplome d'ingénieur
Doctorat
Hrvatska Svjedodzba o drzavnoj maturi Stru¢ni pristupnik/pristupnica Baccalaureus/Baccalaurea (sveudili§ni Baccalaureus/Baccalaurea (sveucilisni
Sviedodiba o zavrsnom ispitu prvostupnik/prvostupnica) prvostupnik/prvostupnica)
Struéni specijalist
Magistar struke
Magistar inZenjer/magistrica inZenjerka
(mag. ing)
Doktor struke
Doktor umjetnosti
Italia Diploma di maturita (vecchio Diploma universitario (DU) Diploma di laurea — L (breve) Diploma di laurea (DL)

ordinamento)
Perito ragioniere

Diploma di superamento dell’esame di
Stato conclusivo dei corsi di studio di
istruzione secondaria superiore

Certificato di specializzazione tecnica
superiore

Attestato di competenza (4 semestri)

Laurea specialistica (LS)
Master di I livello
Dottorato di ricerca (DR)

ocTLl
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 3 a AST 11

AD 5a AD 16

AST 1 a AST 7
PAIS N . .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (c1c'lo superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) duracién minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Kumpog Anolutripto Aim\opa = Programmes offered by TMavemotnpako TTtuyio/Bachelor
Public/Private Schools of Higher Master
Education (for the latter accreditation is
compulsory) Doctorat
Higher Diploma
Latvija Atestats par vispargjo vidgjo izglitibu Diploms par pirma limena profesionalo |Bakalaura diploms (min. 120 Bakalaura diploms (160 kreditpunktu)
Diploms par profesionalo vidgjo izglitibu augstako izglitibu kreditpunktu) Profesionala bakalaura diploms
Magistra diploms
Profesionala magistra diploms
Doktora grads
Lietuva Brandos atestatas Aukstojo mokslo diplomas Profesinio bakalauro diplomas Aukstojo mokslo diplomas
Aukstesniojo mokslo diplomas Aukstojo mokslo diplomas Bakalauro diplomas
Magistro diplomas
Daktaro diplomas
Meno licenciato diplomas
Luxembourg Diplome de fin d’études secondaires et | BTS Bachelor Master

techniques

Brevet de maitrise
Brevet de technicien supérieur

Diplome de premier cycle universitaire
(DPCU)

Diplome universitaire de technologie
(DUT)

Diplome d'ingénieur technicien

Diplome d'ingénieur industriel

DESS en droit européen
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS N . .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (c1c'lo superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) duracién minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Magyarorszag Gimndziumi érettségi bizonyitvany Fels6fokii szakképesitést igazold Féiskolai oklevél Egyetemi oklevél
Szakkozépiskolai érettségi-képesits g;z‘;rgrl;ﬁz)y (Higher Vocational Alapfokozat (Bachelor degree 180 Alapfokozat (Bachelor degree 240 credits)
bizonyitviny credits) Mesterfokozat (Master degree) (Osztatlan
mesterképzés)
Doktori fokozat
Malta Advanced Matriculation or GCE MCAST diplomas/certificates Bachelor’s degree Bachelor’s degree
Advanced lexfel in 3 subjects (2 of them Higher National Diploma Master of Arts
grade C or higher)
Matriculation certificate (2 subjects at Doctorate
Advanced level and 4 at Intermediate
level including Systems of Knowledge
with overall grade A-C) + Passes in the
Secondary Education Certificate
examination at Grade 5
2 A Levels (passes A-C) + a number of
subjects at Ordinary level, or equivalent
Nederland Diploma VWO Kandidaatsexamen Bachelor (WO) HBO/WO Master’s degree

Diploma staatsexamen (2 diploma’s)

Diploma staatsexamen voorbereidend
wetenschappelijk onderwijs (Diploma
staatsexamen VWO)

Diploma staatsexamen hoger algemeen
voortgezet onderwijs (Diploma
staatsexamen HAVO)

Associate degree (AD)

HBO bachelor degree

Baccalaureus of «Ingenieur»

Doctoraal examen/Doctoraat
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS N o .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (CIC.O superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
enseflanza superior) S - duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)
Osterreich Matura/Reifepriifung Kollegdiplom/Akademiediplom Fachhochschuldiplom/ Universititsdiplom
Reife- und Diplompriifung Bakkalaureus(Bakkalaurea Fachhochschuldiplom
Berufsreifepriifung Magister/Magistra
Master
Diplompriifung, Diplom-Ingenieur
Magisterpriifungszeugnis
Rigorosenzeugnis
Doktortitel
Polska Swiadectwo dojrzatosci Dyplom ukoriczenia kolegium Licencjat/Inzynier Magister/Magister inzynier
Swiadectwo ukoriczenia liceum r}auczyc1elsk1ego Dyplom doktora
ogdlnoksztalcgcego Swiadectwo ukoniczenia szkoly
policealnej
Portugal Diploma de Ensino Secunddrio Bacharel Licenciado Licenciado
Certificado de Habilitacdes do Ensino Mestre
Secundario Doutorado
Roménia Diploma de bacalaureat Diploma de absolvire (colegiu Diploma de licentd Diplomai de licentd

universitar)

Invatdmant preuniversitar

Diplomd de inginer
Diplomd de urbanist
Diplomd de master

Certificat de atestare (studii academice
postuniversitare)

Diploma de doctor
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 1 2 AST 7 AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
PAIS N o .
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la . Ensg nanza superior (CIC.O superior o Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
~ . universitario o ciclo universitario corto de una .z s ~ .z s ~
ensefianza superior) duracion minima de dos afios) duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
Slovenija Maturitetno spricevalo (spricevalo o Diploma visje strokovne Sole Diploma o pridobljeni visoki strokovni | Univerzitetna diploma
pok11c511 maturi) (spricevalo o izobrazbi Magisterij
zaklju¢nem izpitu)
Specializacija
Doktorat
Slovensko VysvedCenie o maturitnej skaske Absolventsky diplom Diplom o ukonceni bakaldrskeho $tadia | Diplom o ukonéeni vysokoskolského
(Bakalar) Stadia
Bakalar (Bc.)
Magister
Magister/Inzinier
ArtD.
Suomi/Finland Ylioppilastutkinto tai Ammatillinen opistoasteen tutkinto — | Kandidaatin tutkinto — Maisterin tutkinto — Magisterexamen/

peruskoulu + kolmen vuoden
ammatillinen koulutus — Studentexamen
eller grundskola + tredrig yrkesinriktad
utbildning

Todistus yhdistelméaopinnoista (Betyg
over kombinationsstudier)

Yrkesexamen pd institutniva

Kandidatexamen|
Ammattikorkeakoulututkinto —
Yrkeshogskoleexamen (min. 120
opintoviikkoa — studieveckor)

Ammattikorkeakoulututkinto —
Yrkeshogskoleexamen (min.
160 opintoviikkoa — studieveckor)

Tohtorin tutkinto (Doktorsexamen) joko
4 vuotta tai 2 vuotta lisensiaatin
tutkinnon jilkeen — antingen 4 ar eller 2
ar efter licentiatexamen

Lisensiaatti/Licentiat
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AST-SC 1 a AST-SC 6

AST 3 a AST 11 AD 5a AD 16
AST 1a AST 7
PAIS 1
~ . . Ensefianza superior (ciclo superior no ~ . . - ~ . . o
Ensefianza secundaria (que dé acceso a la L uperior ( [0 sup Ensefianza de nivel universitario (de una Ensefianza de nivel universitario (de una
- A universitario o ciclo universitario corto de una DS 9 R N
ensefianza superior) o - duracién minima de tres afios) duracién minima de cuatro afios)
duracién minima de dos afios)
Sverige Slutbetyg frin gymnasieskolan Hogskoleexamen (80 poing) Kandidatexamen (akademisk examen Magisterexamen (akademisk examen

(3-drig gymnasial utbildning)

Hogskoleexamen, 2 ér,
120 hogskolepoing

Yrkeshogskoleexamen/
Kvalificerad yrkeshogskoleexamen,
1-3 ar

omfattande minst 120 poing, varav
60 poing fordjupade studier i ett
dmne + uppsats motsvarande 10 poing)

Meriter pa grundniva: Kandidatexamen,
3 dr, 180 hogskolepodng (Bachelor)

omfattande minst 160 poing, varav

80 poing fordjupade studier i ett

dmne + uppsats motsvarande 20 podng
eller tvd uppsatser motsvarande 10 poing
vardera)

— Licentiatexamen
— Doktorsexamen
Meriter pd avancerad nivé:

— Magisterexamen, 1 ar,
60 hogskolepoing

— Masterexamen, 2 ar,
120 hogskolepoing

Meriter pa forskarniva:

— Licentiatexamen, 2 ar,
120 hogskolepoing

— Doktorsexamen, 4 ar,
240 hogskolepoing

United Kingdom

General Certificate of Education
Advanced level — 2 passes or equivalent
(grades A to E)

BTEC National Diploma

General National Vocational
Qualification (GNVQ), advanced level

Advanced Vocational Certificate of
Education, A level (VCE A level)

Higher National Diploma/Certificate
(BTEC)/SCOTVEC

Diploma of Higher Education (DipHE)
National Vocational Qualifications (NVQ)

Scottish Vocational Qualifications (SVQ)
level 4

(Honours) Bachelor degree

NB: Master’s degree in Scotland

Honours Bachelor degree

Master’s degree (MA, MB, MEng, MPhil,
MSc)

Doctorate

NOTE:

UK diplomas awarded in 2020 (until 31 December 2020) are accepted without an equivalence. UK diplomas awarded as from 1 January 2021 must be accompanied by an equivalence issued by

a competent authority of an EU Member State.

Fin del ANEXO III: pulse aqui para regresar al texto principal
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ANEXO IV

TALENT SCREENER (EVALUADOR DE TALENTOS): CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO DE SELECCION

A. Criterios de seleccion del «Talent screener»

El tribunal de oposicién aplicard los siguientes criterios de seleccion en la fase de «Talent Screener» de la oposicion:

Ambito 1 — Infraestructuras TIC, nube, redes y programas intermedios

1. Experiencia profesional en asistencia en el disefio, la ejecucion y la explotacién de servicios de centros de datos en
modo cldsico u orientado a la nube, por ejemplo, instalaciones de centros de datos fisicos, activos y cableado, sistemas
operativos, servicios de plataforma de coémputo, contenedores, software de orquestacion de contenedores, software de
virtualizacion, servidores, almacenamiento y gestién de bases de datos, sistemas de copia de seguridad, sistemas de
archivo, servicios de infraestructura de aplicaciones, canalizaciones de entrega de software, desarrollo y operaciones
(DevOps), software de automatizacion.

2. Experiencia profesional en tecnologias en el dmbito de la infraestructura de aplicaciones o de programas intermedios,
por ejemplo, sistemas de gestion de bases de datos y[o contenidos y servidores de aplicaciones.

3. Experiencia profesional en asistencia en el dmbito de las infraestructuras y servicios en la nube ptiblicos y privados,
incluida la integracién en la nube.

4. Experiencia profesional en asistencia en el dmbito de las infraestructuras de red. redes de drea extensa metropolitana,
redes de drea extensa continental (WAN), redes de drea local (LAN), encaminadores, cortafuegos, puntos de acceso,
servidores proxy, etc.

5. Experiencia profesional en asistencia en el ambito de los servicios de telecomunicaciones, incluidos servicios unificados
de comunicacién, videoconferencias, servicios multimedia y de transmision en continuo, autenticacion, gestién de
identidad y acceso.

6. Experiencia profesional en asistencia en la gestion de proyectos y/o servicios en el campo de la gestién de centros de
datos, en particular en la redaccion de especificaciones técnicas de TI y/o de documentacion.

7. Experiencia profesional en asistencia en la gestion de contratos de servicios en uno o varios dmbitos de los servicios de
centros de datos.

8. Experiencia profesional en los marcos para la seguridad de la informacién/servicios de seguridad y su aplicacién en
redes, telecomunicaciones, videoconferencias, servicios multimedia y de transmisién en continuo, en relacién con los
centros de datos, incluidas las soluciones de acceso remoto.

9. Experiencia profesional en tecnologias emergentes como la automatizacién de procesos robéticos, cadena de bloques,
realidad virtual, realidad aumentada, internet de las cosas e informética de alto rendimiento.

10. Certificacion en la metodologia de gestién de proyectos y/o servicios.

Ambito 2 — Entorno laboral digital, ofimdtica e informtica mévil

1. Experiencia profesional en asistencia a la definicion de necesidades empresariales y de seguridad, politicas de
gobernanza, disefio, evaluacién, desarrollo, procedimientos para soluciones/servicios en proyectos a gran escala, por
ejemplo, entorno laboral digital, ofimdtica e informatica mévil, incluidas las videoconferencias y la transmisién en
continuo.

2. Experiencia profesional en asistencia en la creacién de prototipos, desplieguefintegracién (incluida la aplicaciéon de
politicas de seguridad), funcionamiento, seguimiento del rendimiento y apoyo de infraestructuras y soluciones en
proyectos a gran escala relacionados con el entorno laboral digital, la ofimatica y la informdtica mévil, incluidas las
videoconferencias y la transmision en continuo.

3. Experiencia profesional en asistencia a la gestion de la evolucién de los servicios para adaptarse a las nuevas necesidades
empresariales y a las tecnologias emergentes, por ejemplo, la transicién a la nube.

4. Experiencia profesional en la coordinacién, organizacion, priorizacion, notificacion y supervisién de las actividades de
un servicio de asistencia, es decir, contactos con los clientes, gestion de incidentes de primer nivel, gestion y
monitorizacion de eventos y cumplimiento de las solicitudes.
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5. Experiencia profesional en administracion de la gestion del ciclo de vida de los bienes informaticos en el entorno laboral
digital.

6. Experiencia profesional en asistencia en el mantenimiento (correctivo, curativo, evolutivo, preventivo) de entornos
laborales digitales, ofimdtica e informdtica mévil, incluidos los entornos de videoconferencia y transmision en continuo.

7. Experiencia profesional en asistencia en el dmbito de las soluciones de gestién de dispositivos [gestion de la movilidad
empresarial (EMM), gestion de dispositivos méviles (MDM) o gestion unificada de terminales (UEM)] y/o soluciones de
conjuntos de aplicaciones colaborativas en la nube.

8. Experiencia profesional en productos de software de c6digo abierto en relacién con el dmbito del entorno laboral digital,
la ofimética y la informdtica mévil.

9. Certificacion en la metodologia de gestion de proyectos yfo servicios.

Ambito 3 — Desarrollo/configuracién, pruebas, funcionamiento y mantenimiento de aplicaciones informdticas y
soluciones estindar; Gestién de datos, andlisis de datos e inteligencia artificial

1. Experiencia profesional en asistencia a proyectos y servicios relacionados con el andlisis de las necesidades y procesos
operativos, modelizacién, disefio funcional, arquitectura de soluciones de software, redaccién de especificaciones
técnicas, estimacion, planificacion y asignacion de recursos.

2. Experiencia profesional en el desarrollo de programas informdticos internos o en la configuracién de programas
informéticos estdndar, incluida la instalacion de programas informdticos, la redaccion de la documentaciéon del
proyecto y la gestién de los cambios.

3. Experiencia profesional en politicas de ensayo y despliegue y garantia de calidad, por ejemplo, planificacién, desarrollo
y coordinacién de actividades de ensayo, mitigacion del riesgo, funcionalidad, facilidad de uso, seguridad, movilidad,
rendimiento y validacién de ensayos ergondmicos.

4. Experiencia profesional en asistencia a la gestion y mantenimiento de aplicaciones informdticas y soluciones estdndar.
5. Experiencia profesional en proporcionar apoyo al usuario (servicio de asistencia) y gestionar un servicio informatico.

6. Experiencia profesional en tecnologias en la nube y de vanguardia y en contenerizacién en relacién con el
desarrollo/configuracién de programas.

7. Experiencia profesional en servicios de datos y gestion de datos.

8. Experiencia profesional en asistencia al disefio, desarrollo, gestion y mantenimiento de infraestructuras de macrodatos
utilizando tecnologias recientes.

9. Experiencia profesional en andlisis de datos, gestién de macrodatos e informacién no estructurada y uso de
herramientas, métodos, marcos y tecnologias avanzados.

10. Certificacion en el dmbito de los ensayos de software y la garantia de calidad, en la metodologia de gestion de proyectos
o servicios, la ciencia de datos o la inteligencia artificial.

Ambito 4 — Seguridad de las TIC

1. Experiencia profesional en asistencia al disefio, andlisis, redaccién técnica y juridica y aplicacién de controles de
seguridad informatica adaptados al nivel de riesgo evaluado (incluida la evaluacion de la eficacia y la eficiencia) y en
campaiias y medidas de sensibilizacién en materia de ciberseguridad.

2. Experiencia profesional en asistencia a la identificacion, evaluacién y propuesta de nuevos productos de seguridad
informatica para satisfacer necesidades especificas de seguridad informatica.

3. Experiencia profesional en asistencia al desarrollo, funcionamiento y mejora continua de los sistemas de gestion de
riesgos de seguridad informatica y de las normas internacionales correspondientes, las mejores practicas y las
metodologias de evaluacion de riesgos, incluida la presentacién de informes a las partes interesadas y la gestion.

4. Experiencia profesional en asistencia a la evaluacion periédica de la seguridad, pruebas de seguridad informatica,
pruebas de penetracion, respuesta y andlisis de incidentes de seguridad informatica, andlisis forenses, gestién de
vulnerabilidad y gestion de identidad y acceso.
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5. Experiencia profesional en asistencia a las aplicaciones de inteligencia artificial para la seguridad informadtica.

6. Experiencia profesional en asistencia a la codificacién segura, auditorfa de cédigos, criptografia y productos y sistemas de
gestion criptografica clave.

7. Experiencia profesional en asistencia al desarrollo y la aplicacién de modelos de madurez de competencias para la
ciberseguridad, la seguridad informdtica y/o la gestién de riesgos de seguridad.

8. Experiencia profesional en asistencia a la integracion y aplicacién de la seguridad informatica a lo largo del ciclo de vida
de los sistemas informaticos basados en la nube.

9. Certificacion en sistemas de gestién de la seguridad de la informacion o de la ciberseguridad, como ISO 27001: 2013 o
1SO27032: 2012, en el dmbito de la gestion de riesgos de seguridad informatica, la seguridad en la nube, andlisis
forenses, respuesta a incidentes de seguridad, control de la seguridad, pruebas de penetracion, desarrollo de arquitecturas
de seguridad, gestion de proyectos y/o gestién de servicios.

B. Procedimiento
B.1. Determinacion del orden de evaluacion de las candidaturas

1. Al cumplimentar la seccién «Experiencia profesional» de su candidatura, se deberd indicar para cada entrada el porcentaje
de tiempo dedicado a una o varias «tareas» de una lista dada que corresponda en gran medida a los criterios de selecciéon
enumerados en la seccién A. Esto permitird calcular la duracion total de la experiencia (en dias) en una tarea concreta.

2. El tribunal asignard a cada tarea y a cada pregunta del «Talent screener» (véase el punto 1 de la seccién B.2) una
ponderacion que refleje su importancia relativa (de 1 a 3).

3. A continuacion, se multiplicard el nimero total de dias dedicados a una tarea determinada (véase el punto 1 supra) por la
ponderacién atribuida a dicha tarea por el tribunal. Esto dard lugar, para cada candidato, a una puntuacién por tarea, asf
como a la puntuacion global de todas las tareas.

4. Se establecerd una clasificacién por orden decreciente de las puntuaciones agregadas de los candidatos.

5. Las puntuaciones y la clasificacién establecidas con arreglo a la presente secciéon no se tendrdn en cuenta a la hora de
decidir qué candidatos pueden pasar a la siguiente fase de la oposicion. El tribunal decidird a qué candidatos convoca a la
siguiente fase de la oposicion exclusivamente en funcion de las puntuaciones ponderadas atribuidas de conformidad con
la seccién B.2.

B.2. Seleccion de candidatos mediante el «Talent screener»

1. Al cumplimentar la seccién «Talent screener» del formulario de candidatura, todos los candidatos deberan responder a la
misma serie de preguntas y facilitar la informacion solicitada. Estas preguntas se basardn en los criterios de seleccién
enumerados en la seccion A. La seleccion basada en cualificaciones se llevard a cabo utilizando dnicamente la
informacion facilitada en la seccion «Talent screener». Los candidatos deberdn incluir toda la informacién pertinente en
sus respuestas en la seccion «Talent screener», aunque ya hayan facilitado la misma informacion en otras secciones de su
formulario de candidatura. No se tendrdn en cuenta las referencias a documentos cargados en la cuenta EPSO del
candidato ni otras referencias (como enlaces a sitios web). Solo se tendrd en cuenta el texto cumplimentado por el
candidato en los campos correspondientes, en respuesta a las preguntas del «Talent screener».

2. El tribunal procederd, en orden descendente de la clasificacion establecida con arreglo a la seccién B.1, a la evaluacion de
las respuestas de los candidatos en la seccién «Talent screener» de la candidatura.

3. El tribunal examinard las respuestas del «Talent screener» de todos los candidatos y atribuird de 0 a 4 puntos a cada
respuesta. A continuacion, estos puntos se multiplicardn por la ponderacién fijada por el tribunal para cada pregunta del
«Talent screener» (véase la seccion B.1, apartado 2). Por tltimo, se sumardn los puntos ponderados para cada pregunta
del «Talent screener», con el fin de obtener una puntuacién total.

4. El tribunal elaborard una lista de candidatos para cada dmbito, por orden de la puntuacién total otorgada con arreglo al
punto 3.

5. Los candidatos que hayan obtenido las puntuaciones mds altas serdn convocados a la siguiente fase de la oposicion.

Fin del ANEXO IV: pulse aqui para regresar al texto principal
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