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COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO

441° PLENO DE LOS DIAS 16 Y 17 DE ENERO DE 2008

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre el «Libro Verde sobre los servicios finan-
cieros al por menor en el mercado tdnico»

COM(2007) 226 final

(2008/C 151/01)

El 30 de abril de 2007, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, la Comisién Europea decidié consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre el

«Libro Verde sobre los servicios financieros al por menor en el mercado tinico»

La Secci6én Especializada de Mercado Unico, Produccién y Consumo, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprob6 su dictamen el 3 de diciembre de 2007 (ponente: Sr. IOZIA; coponente: Sra. MADER-
SAUSSAYE).

En su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesi6n del 16 de enero de 2008), el Comité Econd-
mico y Social Europeo ha aprobado por 129 votos a favor, 1 en contra y 1 abstencién el presente

Dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1 El Comité Econ6émico y Social Europeo apoya el objetivo
del Libro Verde de desarrollar el mercado tnico de los servicios
financieros al por menor, intentando determinar y eliminar
todos los obstdculos instrumentales y artificiosos que limitan las
posibilidades de los ciudadanos europeos de aprovechar de
forma directa y plena sus ventajas en cuanto a costes y calidad
de la oferta. El Comité considera que el Libro Verde examina
s6lo de manera parcial la situacién real de los servicios y
productos financieros, dejando de lado el tema de la distribu-
cién, que es un factor determinante para la competencia.

1.2 El CESE apoya y valora positivamente el objetivo de la
Comisién de estimular la oferta de productos de calidad e inno-
vadores, favoreciendo la libre circulacién de productos de banca
y de seguros que en la actualidad se ven penalizados por obliga-
ciones reglamentarias o fiscales nacionales que restringen tal

posibilidad.

1.3 El principio general del Libro Verde sobre los servicios finan-
cieros al por menor en el mercado tinico es la mejora del bienestar
de los consumidores. La difusién y utilizacion de estos servicios
es cada vez mds amplia, por lo que las iniciativas en este dmbito
tienen un cardcter de interés general. Una mayor integracion de
los servicios financieros al por menor podria generar una reduc-
cion de los costes debido al desarrollo de la competencia.
Podrin lograrse ventajas para los consumidores si el sistema
financiero europeo consigue mantener su competitividad dentro
y fuera de la Unién.

1.4 El CESE, aunque comparte la opinién de que conviene
reducir la fragmentacién del mercado al por menor, destaca que,
en general, estos mercados estin inevitablemente mds segmen-
tados que los mercados al por mayor.

1.5  El CESE sefiala que las logicas de mercado estdn evolucio-
nando hacia otros modelos. El mercado global se construye
mediante procesos de consolidacion transfronteriza. Las multi-
nacionales del sector bancario y de seguros avanzan en su estra-
tegia de adquisiciones mediante un refuerzo de la movilidad de
la oferta. No obstante, los procesos de consolidacion transfron-
teriza tienen o podrdn tener repercusiones muy negativas en el
empleo. Como consecuencia de estas posibles adquisiciones se
prevé la pérdida de decenas de miles de puestos de trabajo,
aunque en la practica no siempre se produce esta pérdida. El
CESE ya sefialé este peligro y propuso medidas adecuadas para
afrontar esta situacién de emergencia social con planes de
formacion y recualificacion profesional, asi como amortigua-
dores sociales ('), que, por lo demds, figuran en muchos conve-
nios colectivos del sector bancario europeo.

1.6 El CESE considera fundamental que se adopten todas las
iniciativas adecuadas para incrementar la competencia y la
concienciacién de los consumidores. Es indispensable una infor-
macion esencial y completa para su proteccion, teniendo
siempre presente que los productos y los servicios financieros
no son comparables a otros productos y servicios. En la infor-
macién que necesitan los consumidores importa mds la calidad
que la cantidad.

() DO C 309 de 16.12.2006, p. 26.
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1.7 El CESE opina que hay que distinguir entre informaci6én
y asesoramiento. La primera es una obligaciéon de informacién
hacia los consumidores y debe adaptarse al perfil de compe-
tencia y de riesgo del cliente, que debe ser avisado de las posi-
bles dificultades que tendrd que afrontar; el segundo es un
servicio profesional que se presta a peticién del interesado y
también podria implicar una responsabilidad del asesor. La
Directiva relativa a los mercados de instrumentos financieros
(MiFID) determina dmbitos y limites de la informacién y el
asesoramiento, asi como de las operaciones con conflicto de
intereses.

1.8 El CESE considera indispensable abordar este asunto
mediante una normativa clara que ponga freno a las précticas
con potenciales conflictos de intereses, incentivos por la venta
de productos y sistemas de recompensa para el personal encar-
gado de la venta, copiadas de la distribuciéon comercial y vincu-
ladas a objetivos de venta de productos especificos. EI CESE
recomienda la apertura de un debate especifico entre las
empresas, los consumidores y los trabajadores del sector, que
podria constituir el primer paso para satisfacer la exigencia
basica de los consumidores de confianza en la transparencia del
comportamiento de las entidades bancarias y de seguros.

1.9  El CESE recomienda a las entidades bancarias y de
seguros que desarrollen una formacién profesional especifica
para los empleados del sector. En efecto, puede lograrse una
mayor proteccién de los consumidores con una mayor compe-
tencia de los operadores. Sin perjuicio de la autonomia de las
partes, estos proyectos podrian debatirse dentro del didlogo
social entre UniEuropa Finanzas, la federacion sindical europea
del sector y las asociaciones europeas de banca y empresas de
Seguros.

1.10  El CESE toma nota de que la Comisién es mds favorable
que antes a adoptar un régimen facultativo conocido como el
«28° régimen». Junto con un régimen facultativo europeo, seria
deseable adoptar un cddigo deontoldgico europeo, elaborado de
manera auténoma por los operadores, debatido y compartido
con los servicios competentes de la Comision y las asociaciones
representativas de los usuarios y los trabajadores del sector, que
trate de forma especifica las relaciones entre la empresas y los
clientes en el dmbito de los servicios financieros.

1.11  El CESE comparte la preocupacién por la transparencia
de las condiciones bancarias. La asimetria y las dificultades para
comparar los precios se deben, a menudo, a la diversidad de los
precios y las formulas tarifarias, mientras que suelen faltar los
datos sobre las comisiones aplicables.

1.12  El CESE apoya a la Sra. Kuneva, Miembro de la Comi-
sién responsable de la Proteccién de los Consumidores, que se
ha fijado tres objetivos principales respecto de la estrategia poli-
tica destinada a los consumidores en el perfodo 2007-2013:

— reforzar a los consumidores,

— desarrollar el bienestar econémico y no econémico de los
consumidores europeos,

— proteger a los consumidores de manera eficaz.

El CESE estd a punto de emitir un dictamen especifico sobre este
asunto. En el mes de mayo de 2007 la Comisién propuso al
Consejo una directiva acerca de los consumidores y los créditos.

1.13  El CESE comparte la idea de que la movilidad de los
clientes es un importante factor de desarrollo de los servicios
financieros, tanto en términos cualitativos como de eficacia. No
obstante, el CESE considera que no deben fijarse objetivos exce-
sivamente optimistas respecto de la movilidad de los clientes en
el sector de los servicios financieros.

1.14  En el sector financiero, las relaciones de confianza son
muy importantes, ya que la mayoria de los productos son espe-
cificos e implican compromisos a largo plazo entre el vendedor
y el comprador. Existen numerosas razones que pueden explicar
por qué los consumidores consideran mads dificil establecer rela-
ciones de confianza con intermediarios que no tienen una
presencia directa en su pals.

1.15  Los servicios financieros se perciben por medio de la
descripcién que se hace en los prospectos informativos y en las
condiciones generales de los contratos: por lo tanto, no puede
subestimarse el problema lingiistico y cultural. A este respecto,
el CESE considera que no serfa ni realista ni adecuado obligar a
los intermediarios a redactar los prospectos informativos y las
condiciones contractuales en todas las lenguas de la Unién. Por
lo tanto, el problema de los obsticulos lingiiisticos no tiene
visos de solucionarse a medio plazo y seguird constituyendo una
limitacién importante a la movilidad transfronteriza de los
clientes.

1.16  El CESE apoya la conveniencia de examinar atentamente
la legitimidad de los obsticulos a la movilidad de los clientes,
como las elevadas comisiones de cancelacion de cuentas, la
escasa transparencia informativa y las estructuras contractuales
de los servicios financieros que se centran de manera excesiva
en dificultar el cambio de producto o proveedor como ocurre
en algunos paises. No obstante, el CESE también destaca que
existen dificultades técnicas y reglamentarias, fiscales y juridicas,
que a menudo son dificiles de solventar para lograr las condi-
ciones que favorezcan el nivel de movilidad de los clientes que
indica la Comision. Ademds, existe el peligro de que la simplifi-
cacioén de las condiciones de los servicios financieros lleve a una
reduccion del nivel de proteccion del consumidor. La supresion
de obstaculos no puede encarecer los productos ni deteriorar las
normas de proteccién existentes.

1.17  La dificultad de armonizar el marco de la proteccion,
que se ha planteado, por ejemplo, en el proceso de revisién de
la Directiva sobre crédito al consumo, puede dar la impresién a
los consumidores de que el Estado en que se compra el servicio
condiciona de forma considerable el nivel de proteccién ofre-
cido.

1.18  El CESE considera que sélo los consumidores con una
cultura financiera adecuada pueden ser conscientes de la
complejidad de dar respuesta a las necesidades financieras y, por
lo tanto, apreciar el valor afiadido de un asesoramiento finan-
ciero competente e independiente. También seria necesario
ofrecer una explicacién especifica a los consumidores que no
utilicen (de manera adecuada) las nuevas tecnologfas.
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1.19  El CESE considera esencial que se «reduzca» la distancia
que separa a las empresas financieras de los clientes y que, si
algunos paises democrdticos y de economia de mercado han
llegado a establecer derechos minimos de los clientes, como el
derecho legal de los residentes, que hayan dado pruebas de
honradez, a disponer de una cuenta bancaria entendido como
un derecho de la ciudadania, cabe imaginar que estas buenas
pricticas podrian armonizarse con las legislaciones y précticas
nacionales para convertirse en un patrimonio comdn de la
Unidn (%).

1.20  El CESE, al elaborar el presente dictamen, consider6
conveniente organizar una audiencia de las organizaciones
empresariales, sindicales y de consumidores. Se ha incluido una
sintesis de sus opiniones en él. EI CESE comparte las inquietudes
legitimas de los consumidores respecto de la necesidad de
mejorar las condiciones para abrir el mercado tnico de forma
efectiva a las actividades financieras al por menor y suprimir los
obstaculos artificiales que se han interpuesto. El Libro Verde
tiene el mérito de haber abierto un debate importante; ademds,
las consideraciones objetivas de las empresas y las peticiones de
los trabajadores deben recibir la atencion necesaria para lograr
una mejora general de la cooperacién entre los distintos agentes
econdmicos y sociales. Por lo tanto, antes de aprobar cualquier
tipo de medida, es necesario abrir un foro de debate especifico
entre los representantes de los distintos intereses mencionados
que deben conciliarse.

2. Introduccién

2.1  Con el Libro Verde, la Comisién define la politica que
quiere aplicar en el sector de los servicios financieros al por
menor, que son «cuentas corrientes, pagos, préstamos perso-
nales, hipotecas, productos de ahorro, de pensiones, de inver-
sién y de seguro, cuando se ofrecen a particulares, incluidos los
pequefios inversores».

2.2 La Comisién, con la intencién de que los ciudadanos de
la UE aprovechen las ventajas del mercado dnico y habida
cuenta de los obsticulos que siguen existiendo y del escaso desa-
rrollo de la actividad transfronteriza, sefiala que las divergencias
reglamentarias y de fiscalidad y la fragmentacién del mercado
constituyen obstdculos para la entrada en él.

2.3 La Comisién también quiere lograr que se registre una
bajada de los precios de estos servicios, apoydndose en la
presion de las fuerzas del mercado y la competencia y compro-
metiéndose a adoptar las medidas adecuadas cuando no se
respete la legislacion comunitaria. La Comisién indica en el
Libro Verde la posibilidad de adoptar también medidas legisla-
tivas si fueran necesarias.

2.4 La Comisién se propone estimular la oferta de productos
de calidad e innovadores, favoreciendo la libre circulacién de
una multitud de productos de banca y de seguros que en la
actualidad se ven penalizados por obligaciones reglamentarias o
fiscales nacionales que restringen tal posibilidad.

2.5  Respecto del marco juridico, la Comisién reanuda el
debate sobre el «28 régimen» (al parecer aclarando todas las
dudas que existian).

() DO C 309 de 16.12.2006, p. 26.

3. Observaciones

3.1  El Comité no responderd en el presente dictamen a las
preguntas especificas del Libro Verde, sino que quiere realizar
una evaluacién global de los temas més significativos que se
tratan en él.

3.2 El CESE destaca la conveniencia de distinguir entre
productos y servicios financieros. Los primeros se compran y
los compradores se convierten en «propietarios» (por ejemplo,
de valores, fondos o seguros) y asumen los riesgos correspon-
dientes. En el caso de los servicios bancarios, el comprador es
un beneficiario y no un propietario (por ejemplo, de créditos
personales, hipotecas, descubiertos, etc.), por lo que el riesgo
corresponde al vendedor de los servicios. El Comité considera
que el Libro Verde examina s6lo de manera parcial la situacion
real de los servicios y productos financieros, dejando de lado el
tema de la distribucién, que es un factor determinante para la
competencia. Los distintos canales de distribucién y los dife-
rentes tipos de ofertas tienen unas caracteristicas especificas que
repercuten de forma considerable en los precios (basta pensar
en las ofertas del seguro obligatorio del automévil por teléfono
o Internet) y en la fiabilidad y competencia de los agentes habili-
tados (empresas financieras, grandes almacenes, intermediarios,
oficinas postales, etc.). El CESE considera necesario ampliar la
reflexion a los canales de distribucion diferentes de los tradicio-
nales y al vinculo entre productos y sistemas de distribucion.

3.2.1  Segmentos: con el fin de tener en cuenta la dimensién
de los servicios financieros correspondiente a los consumidores,
es necesario segmentar los servicios y, a continuacién, examinar
los puntos de venta al por menor —el sistema de distribucion—
que permiten a los consumidores acceder a los distintos servi-
cios, asi como el grado de competencia existente en este sistema.
El segmento de los servicios financieros personales puede divi-
dirse de forma natural en tres grupos: banca minorista,
productos de seguros a particulares y productos de ahorro e
inversion.

3.2.2 Banca minorista (?)

3.2.2.1  Tradicionalmente los clientes han obtenido todos sus
servicios bancarios al por menor dirigiéndose al personal de las
agencias bancarias, una vez establecida su identidad y buena fe.
En la mayoria de los paises existen muchos bancos y compiten
entre ellos. Si un banco extranjero quiere introducirse en un
mercado nacional, es mds practico adquirir un banco existente
que crear una nueva red, lo que llevaria tiempo y, a su vez, gene-
rarfa todavia mds competencia (la compra de Abbey Nacional
por Santander, de ABN Amro por Fortis, RBOS y Santander,
etc.). En efecto, la capacidad de eleccién de los consumidores
depende de la competitividad de los mercados nacionales, dado
que los consumidores deben elegir entre los bancos que operan
en el mercado nacional.

3.2.2.2  la banca por Internet estd en pleno auge, pero es
probable que tenga un alcance esencialmente nacional, ya que
los consumidores deben conocer su nombre y confiar en él,
mientras que los bancos dependen de la reglamentacion
nacional para determinar la identidad y la buena fe de sus
clientes.

(}) Cuenta corriente y cheques; cuenta de ahorro; cuenta de crédito o con

osibilidad de descubierto; érdenes permanentes; débito directo; trans-

erencias (internacionales); tarjeta de débito; tarjeta de crédito; acceso
mundial a los cajeros automaticos.
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3.2.2.3  Labanca por Internet y por teléfono ofrece un acceso
permanente a los servicios bancarios, lo que constituye un
avance notable respecto de la época en que el acceso dependia
del horario de apertura de los bancos.

3.2.2.4  Si la competencia entre los bancos por los clientes
que desean toda la gama de servicios se limita necesariamente a
los bancos que ofrecen todos los servicios, existe un alto grado
de seleccién de los clientes (cherry picking), especialmente en el
dmbito de las tarjetas de crédito por bancos como American
Express y MNBA. Estos servicios se ofrecen mediante canales de
venta directa y estdn disponibles en toda la Unién Europea. A
continuacion, se ofrece a los titulares de tarjetas de crédito el
acceso a los cajeros automdticos y amplias formulas de crédito
al consumo. De esta forma, los consumidores pueden benefi-
ciarse de la competencia entre bancos nacionales e internacio-
nales. No obstante, al mismo tiempo cabe temer también que el
endeudamiento de los particulares siga aumentando.

3.2.2.,5 La banca minorista no se limita a ofrecer servicios
bancarios al por menor. Mediante una estrategia que se suele
denominar «bancaseguro, ya ofrecen productos y servicios que
cubren toda la gama de productos y servicios financieros al por
menor. Sus agencias y sus ficheros de clientes les permiten una
capacidad de distribucién a una clientela cautiva de enorme
valor. Los bancos tienden a poner su marca en la mayorfa, si no
todos, de los productos y servicios financieros ofrecidos a sus
clientes, pero estos productos «de marca» no son necesariamente
los mejores desde el punto de vista del precio o del valor.

3.2.3 Productos de seguros a particulares (¥)

3.2.3.1 La capacidad de eleccion de los consumidores en
materia de productos de seguros a particulares depende de la
fuerza y el alcance del sistema de distribucion independiente por
parte de intermediarios como corredores de seguros y asesores
financieros independientes. El papel tradicional del intermediario
es proporcionar los mejores consejos en funcién de la situacién
particular de cada cliente. El intermediario tiene en cuenta tanto
el valor como el precio.

3.2.3.2  Como en la banca, también se registra el fenémeno
del cherry picking por parte de empresas de seguros que selec-
cionan a sus clientes en las categorias de bajo riesgo.

3.2.3.3  Las actividades de las empresas de venta directa y el
papel de los intermediarios en la actualidad deben hacer frente a
la competencia de los sitios de Internet que ofrecen compara-
ciones en linea de los productos competidores, especialmente en
el dmbito del seguro de automoviles. Esta desintermediacion se
centra en el precio y tiende a convertir todos los productos en
simples mercancias.

3.2.3.4  Para que los consumidores dispongan de las mejores
opciones posibles sobre productos de seguros para particulares,
incluido el seguro de automdvil, debe existir una alternativa a la
distribuciéon mediante la «bancaseguro». Ello requiere que no se
restrinja la competencia en el desarrollo de redes de intermedia-
rios independientes ni en la distribucién por Internet.

(*) Seguro de hogar; seguro del contenido y pertenencias personales;
seguro del automévil; seguro de viaje; seguro de vida; seguro médico.

3.2.4 Productos de ahorro e inversioén (°)

3.24.1  Los productos de ahorro e inversién son uno de los
principales segmentos de actividad de la banca. Asimismo, es el
segmento que ofrece la gama mds amplia de productos competi-
dores y el sistema mds desarrollado de intermediarios indepen-
dientes. Las observaciones sobre los productos de seguros a
particulares (recogidas en el punto 3.1.3.4) también se aplican a
las opciones de los consumidores en este segmento. La norma-
tiva vigente establece que el personal de los bancos que aconseja
a los clientes en materia de ahorro e inversién debe precisar,
como parte del asesoramiento, que como empleados de banca
solo pueden vender los productos que comercializa su banco y
que éstos no son necesariamente los mejores desde el punto de
vista del precio o del valor.

3.2.42  Los consumidores deben aprovechar los planes de
ahorro que facilita el Estado en su pafs. Las empresas internacio-
nales ofrecerdn productos competidores dentro de estos planes
siempre que alcancen un volumen atractivo y existan canales de
distribucio6n.

3.2.4.3  Las hipotecas son un producto esencial para los
consumidores. Los mercados nacionales mas desarrollados se
caracterizan por la presencia de numerosos proveedores de
créditos hipotecarios ademds de los bancos y una red muy sofis-
ticada de asesores independientes respaldados por la gran impor-
tancia de la comercializacién directa. La competencia ha gene-
rado un mercado muy inventivo con una enorme oferta de
productos diferentes y un gran porcentaje de clientes que
cambian de proveedor cuando varian las condiciones y plazos
de las hipotecas. Dada la abundancia de opciones, los clientes
necesitan la mejor orientacién posible por parte de los asesores.

3.2.4.4  Las pensiones personales, los instrumentos de inver-
sién colectiva, las acciones, participaciones y derivados del
mercado burstil también son productos complejos que
requieren el mejor asesoramiento posible a partir de un conoci-
miento detallado de la situacién del cliente. Por lo tanto, los
consumidores deben tener acceso a asesores e intermediarios
competentes que, a su vez, tengan acceso a una extensa gama de
productos. Tal como se sefialé antes, los asesores que trabajan
para un banco deben ser especialmente cuidadosos a la hora de
ofrecer el mejor asesoramiento posible.

3.2.5 El Libro Verde hace hincapié en la manera de lograr
que los consumidores de servicios financieros al por menor se
beneficien de las ventajas del mercado tnico. La cuestion central
es la separacion entre la banca minorista y el resto del sector.
Los bancos gozan de una posicién inexpugnable en los servicios
bancarios al por menor, lo que supone que tienen un poder de
mercado unico, ya que todos los usuarios de servicios finan-
cieros son clientes suyos. El cardcter del asesoramiento que

(’) Planes de ahorro aprobados por el Estado con incentivos fiscales;
créditos hipotecarios: tipo fijo y variable, plazo fijo y variable, hipotecas
inversas (contratos de crédito garantizados mediante una hipoteca o un
instrumento similar); planes personales de pension principal y comple-
mentaria; inversiones colectivas; OICVM; unit trusts o fondos de inver-
sién colectiva en valores mobiliarios o inmobiliarios constituidos
mediante escritura y sujetos a autorizacion; acciones y participaciones;
productos derivados como ETF (Exchange Traded Funds, fondos comunes
de inversion que tienen la misma composiciéon que un determinado
indice de bolsa), contratos por diferencias (productos derivados que
permiten a los inversores especular sobre la evolucién de la cotizacion
de los valores de la bolsa sin comprarlos), etc.
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presta el personal de los bancos es esencial para el funciona-
miento correcto del mercado, dado que, en el dmbito de los
productos de seguros a particulares y de ahorro e inversioén, hay
productos y sistemas de distribucién alternativos que los consu-
midores deberfan considerar si se quiere que tengan acceso a
todas las posibilidades del mercado.

3.2.6  Por consiguiente, la existencia de una red de cualifi-
cados intermediarios independientes y la aparicién de canales de
distribucién de productos en Internet son primordiales para el
funcionamiento correcto del mercado.

3.3 Sintesis y resultados de la audiencia piblica

3.3.1  Durante una audiencia que organizé el CESE, se sefia-
laron algunas criticas importantes que, por lo demds, las asocia-
ciones representativas de los consumidores, empresarios y traba-
jadores ya habian indicado en los documentos que transmitieron
a la Comisién.

3.3.2  El debate puso de relieve la convergencia existente con
los objetivos propuestos por la Comision y las dificultades
concretas que hay en algunos temas. El Libro Verde no aclara la
manera de superar las dificultades juridicas y fiscales (como las
disposiciones sobre blanqueo de dinero negro y sobre financia-
cién de actividades terroristas, que requieren la identificacion
personal del cliente -norma del buen conocimiento de la clien-
tela— para la apertura de una cuenta o realizar determinadas
operaciones financieras), ni los obstdculos a una plena integra-
cién de los mercados; ademds, destaca de forma negativa la frag-
mentacion de los mercados al por menor, de forma que practi-
camente anima a aplicar procesos adicionales de consolidacion
del mercado nacional y, sobre todo, transnacional.

3.3.3  Los operadores consideran que se sobrestima la peti-
cién de movilidad y piden que se verifique de manera precisa y
profunda la demanda real del mercado, al considerar que las
medidas sobre el sistema europeo de pagos deberfan haber
contribuido a reducir el interés de los consumidores. La peticion
de modificar todo el sistema de numeracién de las cuentas euro-
peas con el fin de facilitar la portabilidad del nimero de cuenta
se considera desproporcionada, ya que aporta unas ventajas
minimas frente a unos costes exorbitantes que deberdn repar-
tirse entre todos los consumidores.

3.3.4 También se consider6 necesario evaluar todas las
medidas adecuadas para mejorar la reglamentacion del sector. El
sector bancario pide que se reduzcan las medidas obligatorias
con el fin de permitir que el mercado se adapte de forma espon-
tinea a la demanda y alcanzar un punto de equilibrio en un
mercado cada vez mds diligente y especializado.

3.3.,5 En el dmbito de los seguros, todavia mds que en el
sector bancario, la demanda del segmento minorista se orienta
hacia el mercado nacional y el grado de satisfaccion de la clien-
tela es tan alto (un 83 %) que nada hace suponer un cambio
estructural de la demanda. Por otra parte, se manifest cierta
inquietud debido a que algunas medidas importantes para las
compafifas de seguros estdn a punto de expirar, especialmente
en el dmbito del reaseguro, como las del Reglamento (CE)
n° 358/2003, y a la intencién de la Comisién de no prolongar
el Reglamento sobre exencién por categorfa (REC) en 2010. Si
no se mantiene el REC, desaparecerd la claridad juridica que
garantiza. Por lo tanto, las empresas de seguros podrian renun-

ciar por prudencia a la cooperacién positiva que permite actual-
mente el REC, lo que privarfa tanto a los consumidores como al
sector de los beneficios evidentes de esta cooperacién: movilidad
de los consumidores, comparabilidad de los productos, asegura-
bilidad o apertura de los mercados a las pequefias y medianas
empresas y a las nuevas.

3.3.6  Por su parte, los representantes del personal del sector
financiero sefialaron que el Libro Verde no tiene en cuenta para
nada el papel de los trabajadores y reiteraron la necesidad de
reforzar una formacion especifica y adecuada para satisfacer una
demanda creciente de informacién y explicaciones sobre las
distintas opciones de inversién que se proponen. Asimismo,
hicieron hincapié en las précticas comerciales especialmente
agresivas y los sistemas de recompensa y valoracion vinculados
a la obtencion de resultados, que han llevado en muchos casos a
vender productos no idéneos y que no responden a las necesi-
dades reales de los consumidores. Este aspecto se puso de relieve
junto a las consideraciones derivadas de la reciente crisis finan-
ciera y a las deficiencias motivadas por la falta de una vigilancia
integrada de los mercados eficaz y significativa, unida al
creciente papel que asumen los fondo de alto riesgo (hedge funds)
y los fondos de capital inversion (private equity funds), asi como
por la necesidad de supervisar con atencién la actividad de las
sociedades de calificacion, a las que los emisores suelen encargar
la estimacién del valor de sus titulos, plantedndose un evidente
conflicto de intereses.

3.3.7  Por dltimo, los representantes de los consumidores
pidieron medidas para reducir de forma radical las cargas y los
obstdculos a la movilidad nacional y transfronteriza de las
cuentas, un asesoramiento fundado y responsable, una informa-
cién completa y comprensible, asi como normas comunes en
los distintos Estados miembros, pero manifestaron una enorme
desconfianza respecto de un régimen facultativo unico
(conocido como el «28° régimen») y de una armonizacién de las
legislaciones vigentes, que, como es sabido, se encuentran en la
base de diferencias de protecciéon dentro de la UE.

3.3.8  Todos los participantes en la audiencia destacaron la
necesidad de reforzar la cooperacién entre los consumidores y
las entidades financieras y reconocieron la contribucién concreta
y especifica del mundo laboral para mejorar las relaciones y
reducir la distancia entre ellos.

3.3.9 El CESE considera muy significativa la contribucién
que recibié en la audiencia y sefiala que pueden suscribirse las
observaciones formuladas, que demuestran la necesidad urgente,
tras la publicacion de los resultados de la consulta ptblica, de
iniciar una mesa redonda multilateral con el fin de buscar un
punto de equilibrio entre las diversas posturas; asimismo,
declara que estd dispuesto a ejercer un papel de coordinacién y
estimulo de este tipo de debate.

3.4 El mercado tinico

3.4.1  El principio general del Libro Verde sobre los servicios
financieros al por menor en el mercado tinico es la mejora del bien-
estar de los consumidores. Dado que en la vida diaria de los
consumidores hay muchas ocasiones para utilizar los servicios
financieros, la mejora del sector de los servicios financieros al
por menor puede tener una importancia considerable en la
consecucion del objetivo general.
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3.4.2  La Unién Europea establecié un marco juridico y de
supervision que, al favorecer la solvencia de los intermediarios
financieros y promover la libre prestacién de servicios, ha cons-
tituido un paso importante para fomentar la competencia en el
sector financiero.

3.4.3  Ademds, la introduccién de la moneda tnica y los
efectos del plan de accion de los servicios financieros han
impulsado de manera sustancial el desarrollo de un mercado
tinico para la clientela institucional y los mercados al por
mayor.

3.44  En cambio, a juicio de la Comision, el mercado al por
menor sigue estando mucho mds segmentado, con las siguientes
consecuencias:

— la actividad mds alld de las fronteras nacionales en general es
limitada,

— existe una gran variedad de precios para servicios que en el
fondo son similares,

— los consumidores disponen de una capacidad de eleccién
relativamente limitada,

— la rentabilidad para los intermediarios varfa considerable-
mente de un pais a otro.

3.4.5 El CESE, aunque comparte la opiniéon de que seria
conveniente reducir la fragmentacién del mercado al por menor,
destaca que, en general, estos mercados estdn inevitablemente
més segmentados que los mercados al por mayor por motivos
evidentes derivados de la fragmentacién y la heterogeneidad de
la demanda a la que se dirigen y que, por lo tanto, los mercados
al por menor no pueden juzgarse con los mismos criterios que
se aplican a los mercados al por mayor.

3.4.6  El CESE sefiala que las logicas de mercado estdn evolu-
cionando hacia otros modelos. El mercado global se construye
mediante procesos de consolidacion transfronteriza. Las multi-
nacionales del sector bancario y de seguros avanzan en su estra-
tegia de adquisiciones mediante un refuerzo de la movilidad de
la oferta. La dimensién europea se estd convirtiendo para
algunos grandes grupos en su dimensién nacional, pero no se
preocupan tanto por ofrecer sus productos y servicios a partir
de otro Estado miembro como por aumentar su volumen de
negocios y las oportunidades accediendo directamente a los
distintos mercados nacionales con el fin de controlarlos desde
dentro. La fuerte competencia para la adquisicion de un gran
banco neerlandés constituye un claro ejemplo.

3.4.7  No obstante, los procesos de consolidacién transfronte-
riza tienen o podran tener repercusiones muy negativas en el
empleo. Como consecuencia de estas posibles adquisiciones se
prevé la pérdida de decenas de miles de puestos de trabajo,
aunque en la practica no siempre se produce esta pérdida. El
CESE ya sefialé este peligro y propuso medidas adecuadas para
afrontar esta situacién de emergencia social con planes de
formacién y recualificacion profesional, asi como amortigua-
dores sociales (%), que, por lo demds, figuran en muchos conve-
nios colectivos del sector bancario europeo. Estos procesos
permiten ahorros de costes, pero no se ven ventajas significa-
tivas para los consumidores, ya que las empresas tienden a

() Idem.

ajustar su sistema de precios en funcién del mercado local, por
lo que los beneficios previstos con la introducciéon de nuevos
agentes en el mercado tardan en notarse.

3.4.8 El posible beneficio econdémico del desarrollo del
mercado tnico es estructuralmente inferior a las ventajas que
puede aportar el acceso directo a los mercados nacionales, desde
el punto de vista tanto de las economias de escala como de la
posicién. Ello supone que los beneficios potenciales para el
mundo empresarial se consideran minimos y desdefiables. Por
lo tanto, este dato debe servir de base para analizar de forma
concreta las medidas que pueden llevarse a cabo.

3.4.9 El CESE apoya plenamente el objetivo de suprimir
todas las barreras instrumentales y artificiosas del mercado
Gnico y, por consiguiente, defiende toda medida que permita
alcanzar este objetivo; no obstante, también destaca la exigencia
de que las acciones que se realicen sean realmente especificas y
de que la relacion coste-beneficios sea clara y evidente.

4. Informaciéon a los consumidores y formacién profe-
sional de los agentes

4.1  El CESE considera fundamental que se adopten todas las
iniciativas adecuadas para incrementar la competencia y la
concienciacién de los consumidores con el fin de que puedan
adoptar decisiones responsables. Es bdsica una informacion
esencial y completa para su proteccién, teniendo siempre
presente que los productos y los servicios financieros no son
comparables a otros productos y servicios.

4.2 El CESE opina que hay que distinguir entre informacién
y asesoramiento. La primera es una obligacién de informacién
hacia los consumidores y debe adaptarse al perfil de compe-
tencia y de riesgo del cliente, que debe ser avisado de las posi-
bles dificultades que tendrd que afrontar; el segundo es un
servicio profesional que se presta a peticion del interesado y
también podria implicar una responsabilidad del asesor. No
siempre se entiende de forma adecuada la diferencia existente.
En algunos Estados miembros estos servicios son prestados por
profesionales independientes, como ocurre en el Reino Unido, y
en otros, por empleados de las entidades financieras que podrian
encontrarse en una situacién de evidente conflicto de intereses
entre, por una parte, las exigencias de venta de productos finan-
cieros, eventualmente vinculadas a primas y sistemas de recom-
pensa y, por otra parte, la proteccién del cliente que confia en
su capacidad profesional.

43 El CESE considera indispensable abordar este asunto
mediante una normativa clara que ponga freno a las précticas
con potenciales conflictos de intereses, incentivos por la venta
de productos y sistemas de recompensa para el personal encar-
gado de la venta, copiadas de la distribucién comercial y vincu-
ladas a objetivos de venta de productos especificos. EI CESE
recomienda la apertura de un debate especifico entre las
empresas, los consumidores y los trabajadores del sector, que
podria constituir el primer paso para satisfacer la exigencia
bésica de los consumidores de confianza en la transparencia del
comportamiento de las entidades bancarias y de seguros.
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4.4  la informacién a los consumidores, para ser realmente
eficaz, debe tener en cuenta las diferencias culturales, dado que
no existe una solucién tnica, por lo que los requisitos de infor-
macion deben adecuarse a las distintas situaciones nacionales.
No obstante, es posible concebir un sistema minimo de normas
comunes de proteccién a nivel europeo como el que va a
presentar la Comision. Ademds, debe tenerse en cuenta que la
Directiva MiFID incluye el asesoramiento entre los servicios de
inversion. Por lo tanto, se convierte en una actividad reservada.
Respecto de la prestacion de servicios de asesoramiento, la
MIFID garantiza a los inversores un alto nivel de proteccion: el
asesor tiene la obligacion de obtener toda la informacién nece-
saria para valorar la conveniencia de las recomendaciones
formuladas. Es necesario determinar la actividad de asesora-
miento para poderla diferenciar claramente de la prestacion de
consejos genéricos por medio de las redes de distribucién, asi
como especificar el dmbito de aplicacién de las obligaciones
mds estrictas.

4.5  Los intermediarios tienen la obligaciéon de adoptar todas
las medidas razonables destinadas a determinar los conflictos de
intereses y a gestionarlos para evitar que repercutan de forma
negativa en los intereses de los clientes. Si las medidas adoptadas
para tratar los conflictos de intereses no son suficientes para
garantizar, con razonable certeza, que se prevendrdn los riesgos
de perjuicio para los intereses del cliente, la empresa de inver-
sion deberd revelar claramente al cliente la naturaleza general o
el origen de los conflictos de intereses antes de actuar por
cuenta del cliente. De manera general, se instaura la obligacion
de que los intermediarios actiien «en el mejor interés de sus
clientes.

4.6  El CESE recomienda a las entidades bancarias y de
seguros que desarrollen una formacién profesional especifica
para los empleados del sector de banca y de seguros, que se
encargan de promocionar y vender los servicios y productos
financieros. Los contactos entre entidades financieras y consumi-
dores se establecen por medio de los operadores, que deberian
poder conocer bien las caracteristicas de los productos y servi-
cios financieros con el fin de aconsejar de forma correcta a los
clientes. La normativa de Chipre, que se inspira en el modelo
britdnico y establece la obligacion de determinar el perfil de
riesgo del cliente y de facilitar informacion completa y correcta,
ha demostrado su eficacia. El nivel de satisfaccion de los consu-
midores en este marco es muy alto. En efecto, puede lograrse
una mayor proteccién de los consumidores con una mayor
competencia de los agentes. Sin perjuicio de la autonomia de las
partes en el didlogo social, la Comisién deberfa fomentar, en el
marco del didlogo social sectorial (por ejemplo, mediante un
proyecto conjunto entre las asociaciones europeas de banca y
empresas de seguros y la federacion sindical europea del sector,
UniEuropa Finanzas), un programa especifico de desarrollo de la
formacion de los agentes encargados de la venta de los servicios
y productos financieros.

Productos financieros

4.7  Es cada vez mds frecuente que se vendan productos
financieros idénticos con miiltiples formas. Se pide a veces a los
clientes que compren productos y servicios que no se adaptan a
sus necesidades reales, mientras que el riesgo de endeudamiento
excesivo, en particular con el crédito al consumo, genera
problemas cada vez mds graves a las familias y a las empresas
especializadas. En Estados Unidos, la «financiarizacién» de la
economia condujo a la crisis de las hipotecas de alto riesgo

(subprime). Se formd una gigantesca bola de nieve que ha afec-
tado no sélo a las entidades especializadas, sino también a los
grandes inversores que realizaron suscripciones muy impor-
tantes, por valor de miles de millones de ddlares, de titulos de
alto rendimiento por el riesgo subyacente. Esta crisis ha llegado
a todos los mercados financieros y ha puesto de relieve los
limites de unos modelos de vigilancia bastante descuidados,
como en el caso del Reino Unido, que requieren una revision y
un refuerzo del tercer nivel del proceso Lamfalussy sobre coor-
dinaci6n entre las autoridades reguladoras nacionales. En Europa
el impacto ha sido moderado por lo que se refiere al mercado
financiero, aunque algunos paises que adoptan técnicas banca-
rias similares (por ejemplo, por medio de una refinanciacion
continua de las hipotecas), comienzan a soportar dificultades
serias debido a la subida de los tipos de interés. El mayor
problema ha estado motivado por la pérdida de valor del ddlar
que impulsé al euro hacia cotas nunca vistas, lo que pone en
peligro la fase coyuntural moderadamente positiva de Europa
(véase el Dictamen ECO/202, ponente: Sr. Derruine)

4.8  El CESE toma nota de que la Comision es mds favorable
que antes a adoptar un régimen facultativo conocido como el
«28° régimen». A este respecto, recuerda las consideraciones que
formulé en su Dictamen sobre el Libro blanco: Politica de los
servicios financieros 2005-010 (7).

4.9  Junto con un régimen facultativo europeo, serfa deseable
adoptar un cddigo deontoldgico europeo, elaborado de manera
auténoma por los operadores, debatido y compartido con los
servicios competentes de la Comisién y las asociaciones repre-
sentativas de los usuarios y los trabajadores del sector, que trate
de forma especifica las relaciones entre empresas y clientes en el
ambito de los servicios financieros, més alld de las disposiciones
posibles de las directivas que se examinan en la actualidad.

4.10  El 18 de julio de 2007, durante una intervencién por
invitacion de la Seccion Especializada INT del CESE, la Sra.
Kuneva, Miembro de la Comisién responsable de la proteccion
de los consumidores, declar6 que se habian fijado tres objetivos
principales respecto de la estrategia politica destinada a los
consumidores en el perfodo 2007-2013:

— reforzar a los consumidores,

— desarrollar el bienestar econdémico y no econémico de los
consumidores europeos,

— proteger a los consumidores de manera eficaz.

Para alcanzar estos objetivos, en el mes de mayo la Comision
propuso al Consejo una Directiva acerca de los consumidores y
los créditos sobre la que se ha alcanzado un consenso politico.

4.10.1 La propuesta de Directiva establece los pardmetros
necesarios para ofrecer una informacién completa, comprensible
y comparable sobre las ofertas de créditos, una férmula comple-
tamente armonizada para calcular el tipo de interés anual global,
el modelo tnico europeo con informacién precontractual, un
nuevo derecho de retractacién durante catorce dias para los
contratos de créditos y la posibilidad de reembolso anticipado
del crédito.

() DO C 309 de 16.12.2006, p. 26.
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410.2 Ademds, la Sra. Kuneva reiterd su intencién de
reforzar la capacidad de los consumidores para comprender los
mecanismos financieros. La informacién es el primer punto,
pero otro aspecto que debe desarrollarse es la formacién finan-
ciera de los consumidores, para acompafiar y no sustituir a las
obligaciones de informacion.

4.10.3  El CESE apoya de forma decidida los objetivos de la
Sra. Kuneva y estd elaborando un dictamen para evaluar las
propuestas.

5. Objetivo operativo

5.1 El objetivo operativo del Libro Verde es reducir la
segmentacién del mercado financiero al por menor suprimiendo
los obstdculos juridicos y econdmicos a la movilidad de los
clientes. A este respecto, puede afirmarse que la Unién Europea,
tras haber fijado las condiciones para la movilidad de la oferta,
quiere completar el plan fomentando la movilidad de la
demanda.

5.2 La produccién reglamentaria necesaria para realizar esta
idea es costosa en si y por las adaptaciones que exige a las
distintas partes interesadas, especialmente los intermediarios. El
CESE se muestra de acuerdo con la intencién de poner en
marcha iniciativas sélo en caso de que las ventajas para los
ciudadanos sean significativas y puedan lograrse con una elevada
probabilidad de éxito. Del mismo modo, es digna de elogio la
voluntad de realizar un seguimiento de las consecuencias de las
iniciativas adoptadas con el fin de verificar si los resultados se
atienen a las expectativas, sin dudar en retirar las iniciativas que
no sean satisfactorias. No obstante, debe destacarse que los
costes que acarrean las iniciativas inadecuadas, que hay que
retirar, pueden ser muy elevados; la experiencia demuestra que
se podrdn repercutir a los consumidores, de forma que sopor-
tardn mds molestias y no menos.

5.3 A este respecto, el CESE destaca que un proceso del tipo
«amodificacién de la situacion inicial — verificacién del impacto —
vuelta eventual a la situacién inicial» puede ser en muchos casos
una declaracién de intenciones mds que un plan de accién real-
mente viable. De hecho, en el sector financiero los modelos
culturales, las relaciones de confianza y la experiencia acumu-
lada desempefian un papel esencial en la elaboraciéon de las
orientaciones comerciales y de competencia. La mayorfa de las
iniciativas influye en estos aspectos y los modifican de manera
permanente, por lo que no es posible recuperar la situacién
inicial mediante la simple retirada de las iniciativas aplicadas que
no han superado de forma satisfactoria la verificacién de
impacto. Por ello, el CESE espera que la Comisién no confie
excesivamente en la posibilidad de recuperar las condiciones
iniciales cuando se compruebe que los resultados de las acciones
emprendidas no son adecuados.

6. Acceso transfronterizo a los servicios financieros

6.1 En el Libro Verde se sefiala que la fragmentacion del
mercado financiero al por menor no sufrird cambios sustan-
ciales a medio plazo si no se realizan esfuerzos para reducir los
obstdculos que frenan la movilidad de los clientes, como la falta
de armonizacién de los marcos juridicos y de proteccion de los
consumidores, diversidad de los regimenes fiscales, fragmen-
tacién e incompatibilidad de las infraestructuras operativas en
las que se basan los servicios financieros.

6.2 El CESE comparte la idea de que la movilidad de los
clientes es un importante factor de desarrollo de los servicios
financieros, tanto en términos cualitativos como de eficacia. No
obstante, el CESE considera que no deben fijarse objetivos exce-
sivamente optimistas respecto del acceso transfronterizo a los
servicios financieros.

6.3  La movilidad de los clientes puede considerarse tanto en
sentido geografico (adquirir un producto lejos del lugar de resi-
dencia) como relacional (poder cambiar ficilmente de
proveedor). Ambos tipos de movilidad, aunque pueden diferen-
ciarse desde el punto de vista conceptual, estdn intimamente
vinculados.

6.4  Frente al sector de los bienes de consumo, el sector de
los servicios puede ofrecer, al menos potencialmente, una mayor
movilidad geogréfica, dado que desaparece el obsticulo que
supone la materialidad del bien intercambiado. Por ejemplo, la
compra de un automévil en el extranjero plantea importantes
problemas de transporte que no existen cuando el objeto de la
transaccién es un servicio «inmaterial» que puede transportarse
por las «autopistas telemdticas» en vez de por el asfalto.

6.5 En cambio, la movilidad relacional en el sector de los
servicios se ve frenada porque, al ser producto «inmaterial», suele
ser dificil evaluarlo y comprenderlo plenamente y, por consi-
guiente, la relacién de confianza existente entre el vendedor y el
comprador adquiere enorme importancia. En el sector finan-
ciero, las relaciones de confianza son muy importantes, ya que
la mayorfa de los productos son especificos e implican compro-
misos a largo plazo entre el vendedor y el comprador. Existen
abundantes razones que pueden explicar por qué los consumi-
dores consideran mas dificil establecer relaciones de confianza
con intermediarios que no tienen una presencia directa en su
pais.

6.6  Otro aspecto que no puede subestimarse se refiere al
medio a través del cual el consumidor percibe el producto. En el
caso de los bienes materiales, el producto se percibe mediante el
aparato sensorial que, evidentemente, no estd sujeto a obstdculos
lingiifsticos o culturales. En cambio, los servicios financieros no
pueden verse ni tocarse, sino que se perciben por medio de la
descripcion que se hace en los prospectos informativos y en las
condiciones generales de los contratos: por lo tanto, no puede
subestimarse el problema lingiiistico y cultural. En efecto, los
consumidores pueden adquirir servicios en el extranjero si
conocen bien la lengua y los principales usos financieros del
pais del intermediario. Para superar este obstdculo, se podria
pensar en imponer una especie de multilingiiismo en los docu-
mentos informativos y contractuales. A este respecto, el CESE
considera que no serfa ni realista ni adecuado obligar a los inter-
mediarios a redactar los prospectos informativos y las condi-
ciones contractuales en todas las lenguas de la Unién. No existe
ninguna posibilidad de que los costes de iniciativas de este tipo,
complicadas debido a la continua evolucién de los productos, se
vieran compensados con el aumento del volumen. En efecto, el
propio Libro Verde considera que no cabe esperar a medio plazo
una elevada movilidad transfronteriza de los clientes en el sector
de los servicios financieros. Por lo tanto, el problema de los
obstaculos lingiiisticos no tiene visos de solucionarse a medio
plazo y seguird constituyendo una limitacién importante para el
acceso transfronterizo a los servicios financieros al por menor.
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6.7 La Comisién encargé a un grupo de alto nivel que
evaluara la situacion existente sobre la movilidad de los clientes
en relacion con las cuentas bancarias. El 30 de mayo de 2007
se publicé un interesante informe en el que aparecen impor-
tantes divergencias en muchos puntos. Las asociaciones de
consumidores consideran que es un verdadero problema, mien-
tras que los expertos del sector bancario estiman que no. Unos
declaran que los clientes estdin muy satisfechos y que no ven
necesario en absoluto que se facilite la movilidad; en cambio, los
otros consideran que estas estadisticas deben utilizarse con
mucha precaucion, ya que la satisfaccion depende del nivel de
expectativas, y que es importante que los clientes tengan la posi-
bilidad de cambiar de banco sin obstdculos, dado que asi incluso
los que estdn satisfechos podrian cambiar si encuentran mejores
ofertas en el mercado.

6.8  Por una parte, el sector bancario destaca que los clientes
se centran esencialmente en el mercado nacional mientras que,
por otra, sus asociaciones lamentan la nula competencia trans-
fronteriza debido a los obstdculos que existen para cambiar de
banco y a la falta de transparencia y comparabilidad entre las
ofertas, junto con la escasa confianza de los clientes en las
empresas extranjeras.

6.9  El informe de los expertos examina las dificultades exis-
tentes para abrir una cuenta: segiin los bancos, los obstdculos
juridicos y reglamentarios como la obligacién de identificacion
personal derivada de las leyes contra el blanqueo de dinero; a
juicio de los clientes, la escasa transparencia de la informacién
sobre las ofertas o los documentos requeridos, ya que consi-
deran indispensable que se reconozca en la actualidad el derecho
a abrir una cuenta corriente bésica, como ocurre en la legisla-
cién de algunos paises europeos, dada la imposibilidad de parti-
cipar en la vida econdmica y social sin una cuenta corriente. A
este respecto, los bancos reiteran que la libertad contractual es
un principio fundamental de la economia de mercado, garanti-
zada en numerosas constituciones.

6.10  El CESE, sin querer entablar un debate de orden consti-
tucional, considera esencial que se «reduzca» la distancia que
separa a las empresas financieras de los clientes y que, si algunos
paises democraticos y de economia de mercado han llegado a
establecer derechos minimos de los clientes y los ciudadanos,
como el derecho legal de los residentes, que hayan dado pruebas
de honradez, a disponer de una cuenta bancaria como derecho
que forma parte de la ciudadania, cabe imaginar que estas
buenas practicas podrian armonizarse con las legislaciones y
précticas nacionales para convertirse en un patrimonio comdin
de la Unién. Esta ha utilizado con frecuencia las experiencias
positivas realizadas en el marco de las legislaciones locales para
difundirlas a todos los Estados miembros. El CESE defendi6 en
un dictamen anterior que este derecho de acceso fuera generali-

zado (%).

7. Objetivos y medidas que deben adoptarse

Disminucién de los precios e incremento de las posibilidades de eleccion
de los consumidores

7.1  La Comision considera que el fomento de condiciones
que faciliten una mayor movilidad de los clientes permitird
alcanzar un doble efecto positivo: ofrecer una mayor capacidad
de eleccion que permita satisfacer necesidades mucho mds
variadas a precios competitivos.

(%) Idem.

7.2 Por este motivo, se llevan a cabo iniciativas en la banca
minorista que evaliian en especial la posibilidad de facilitar la
denominada portabilidad de las cuentas bancarias. Asimismo, se
estd evaluando la posibilidad de presentar una directiva para
incrementar la portabilidad de los derechos de pensién comple-
mentaria.

7.2.1  El CESE considera que el tema de la transferibilidad de
la cuenta corriente no debe confundirse con el del nimero
tnico europeo. La adopcién del niimero {inico europeo supon-
drfa gastos enormes, en absoluto justificables y que, en dltima
instancia, recaerfan en los consumidores. La transferibilidad debe
referirse al conjunto de operaciones vinculadas a la cuenta
bancaria, como las 6rdenes de pago permanentes, domicilia-
ciones y cuentas de valores, pero no al mantenimiento del
niimero. La aplicacién de la zona tnica de pago en euros (ZUPE)
a nivel europeo se basa en el niimero internacional de cuenta
bancaria (IBAN — International Bank Account Number) y en el
c6digo de identificacién bancaria (BIC — Bank Identifier Code),
que debe mantenerse sin cambios. Las entidades bancarias deben
garantizar toda la colaboracién posible para la movilidad de las
cuentas y la transferibilidad de las operaciones correspondientes,
en su caso, mediante codigos de conducta o acuerdos interban-
carios, como ya existen en algunos paises.

7.3 El CESE apoya la conveniencia de examinar atentamente
la legitimidad de los obsticulos a la movilidad de los clientes,
como las comisiones de cancelacién de cuentas y la escasa trans-
parencia informativa y las estructuras contractuales de los servi-
cios financieros que se centran de manera excesiva en dificultar
el cambio de producto o proveedor. No obstante, el CESE
también destaca que existen dificultades técnicas y reglamenta-
rias, fiscales y juridicas, que a menudo son dificiles de solventar
para lograr las condiciones que favorezcan el nivel de movilidad
de los clientes que indica la Comision. Una dificultad afiadida es
la coexistencia de diversas monedas ademds del euro. Muchos
Estados miembros todavia no forman parte de la zona euro,
problema que se suma a los que se acaban de exponer.

7.4  Por lo demds, los esfuerzos destinados a armonizar el
sector de los servicios financieros también se ven dificultados
por obsticulos que han interpuesto las autoridades nacionales
con la voluntad, en si legitima, de proteger mejor a los consumi-
dores. La Comision sefiala la intencién de evitar limitaciones a
la posibilidad de elecciéon que no estén plenamente justificadas.
No obstante, el CESE considera que conviene actuar con cautela
cuando se aborda el tema de la armonizacién del sistema de
proteccién de los consumidores, dado que los Estados miembros
de la UE no son tan homogéneos desde el punto de vista
cultural y social como para justificar una actitud muy interven-
cionista a nivel central.

8. Consolidacién de la confianza de los consumidores

8.1 Es factible un intercambio de operaciones y servicios
financieros cuando existe una base sélida de confianza entre las
partes. La Comisién destaca que los consumidores europeos
consideran con cierta preocupacion y recelo las medidas de
proteccién y garantla que podrian ofrecerles las actividades
transfronterizas. La movilidad de los clientes s6lo se alcanzard
del todo cuando estén realmente convencidos de que la protec-
ci6n de sus intereses no depende ni del lugar de compra de los
servicios ni del canal de distribucién que los presta.
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8.2 La Comisién considera que para realizar este objetivo hay
que resolver las siguientes cuestiones: proteger los intereses de
los consumidores, facilitar un marco juridico claro y seguro,
garantizar el acceso a un sistema adecuado de resolucién extra-
judicial de litigios y fomentar la solidez de los intermediarios
financieros.

8.3 La cuestién de la proteccién de los intereses de los
consumidores es delicada porque, como ya se ha destacado, no
es facil establecer un marco juridico que se adapte a las peti-
ciones y exigencias de cada Estado miembro: la dificultad de
armonizar el marco de la proteccién, que se ha planteado, por
ejemplo, en el proceso de revision de la Directiva sobre crédito
al consumo, puede dar a los consumidores la impresién de que
el Estado en que se compra el servicio condiciona de forma
considerable el nivel de proteccién ofrecido.

8.4  Respecto de la seguridad del marco juridico que regula
las relaciones contractuales, el Convenio de Roma de 1980 esta-
blece que la ley aplicable al contrato es, en principio, la que esta-
blecen las partes. Se estd estudiando una modificacién de este
principio que establecerfa la aplicacion de la ley del pais donde
reside el consumidor si el proveedor ejerce sus actividades
comerciales en ese pais, si bien la aplicacion de la ley del pais de
residencia del consumidor no es seguro que estimule la oferta
de productos financieros en otros Estados miembros.

8.5  No cabe duda de que una definicién clara de este prin-
cipio podria incrementar la confianza juridica de los consumi-
dores, aunque sélo cubre en parte el concepto de movilidad de
los clientes que se defiende en el Libro Verde. En efecto, la
Comisién considera que se debe apoyar la movilidad transfron-
teriza de los clientes, ya que no basta con la de los intermedia-
rios financieros: el nuevo principio contribuiria a simplificar la
elaboracion de una norma general y univoca cuando es el inter-
mediario el que ofrece sus servicios a los consumidores de otros
paises, pero no cuando son los consumidores los que buscan de
forma activa a los proveedores de servicios en otros paises.

9. Fortalecer la posiciéon de los consumidores

9.1  El Libro Verde sefiala de manera acertada que los consu-
midores expresan a menudo la preocupacion de que una oferta
demasiado amplia de productos financieros puede confundirlos
y complicar la eleccién de la alternativa mds adaptada a sus
necesidades. En efecto, sélo los consumidores bien informados y
con una buena cultura financiera podrdn aprovechar realmente
la posibilidad de una mayor movilidad internacional en el
mercado Gnico.

9.2 El Libro Verde destaca que la cultura media de los consu-
midores en el dmbito financiero es en general escasa, lo que difi-
culta enormemente la capacidad de adoptar decisiones finan-

Bruselas, 16 de enero de 2008.

cieras adecuadas. A ello hay que afiadir la opinién generalizada
de que la informacién financiera disponible parece polarizarse
en los extremos, de forma que acaba siendo alternativamente
demasiado general o demasiado compleja.

9.3  Estos problemas podrian solucionarse, al menos parcial-
mente, si los consumidores dispusieran de servicios de asesora-
miento independientes que les ayudasen a tomar decisiones de
acuerdo con sus intereses, como los que ya se han experimen-
tado en Chipre y el Reino Unido y que la Directiva MiFID
ampliard a los demds Estados miembros, no de forma obliga-
toria, sino como alternativa a los que ofrecen directamente los
intermediarios. En la actualidad los consumidores suelen soli-
citar consejo al proveedor del servicio financiero: es probable
que actden de este modo debido a la relacion de confianza que
supone la prestacién de un servicio financiero y al hecho de que
el asesoramiento que ofrece el vendedor no tiene un coste expli-
cito. No obstante, habria que ser conscientes de que un servicio
de asesoramiento no independiente puede estar condicionado
por un conflicto de intereses latente que impide al consumidor
aprovechar plenamente su utilidad.

9.4  El CESE considera que sélo los consumidores con una
cultura financiera adecuada pueden ser conscientes de la
complejidad de dar respuesta a las necesidades financieras y, por
lo tanto, apreciar el valor afiadido de un asesoramiento finan-
ciero competente e independiente. En consecuencia, es indispen-
sable difundir esta cultura financiera y también hacer que los
ahorradores se responsabilicen de sus decisiones. Los expertos
hablan ya de un «analfabetismo financiero» que implica que
muchas personas no disponen de una visién de conjunto y no
pueden tomar decisiones auténomas sobre su seguridad finan-
ciera, lo que puede acarrear pérdidas econdmicas. La escuela
podria ofrecer a las generaciones jovenes apoyo para adquirir
determinados conocimientos financieros de base que permitan
una seleccién de las inversiones futuras con conocimiento de
causa, sin perjuicio de la responsabilidad de los operadores de
los mercados financieros.

9.5  Deberd prestarse mucha atencién a los anuncios publici-
tarios, especialmente los que se difunden por Internet. Con
demasiada frecuencia se ha registrado una gran asimetria entre
las caracteristicas reales de los productos financieros y las
promesas de rendimiento, con el tnico fin de incitar a los
consumidores a invertir en productos financieros especificos. No
obstante, debe sefialarse que es muy raro que estos casos sean
achacables a los intermediarios tradicionales como bancos y
empresas de seguros, muy atentos a las relaciones con los
clientes y, ademds, sujetos a normas y controles rigurosos. En
cambio, los nuevos competidores no siempre operan dentro de
un marco de normas claras ni estdn sujetos a estrictos regimenes
de supervison. Todo ello merma la fuerza de los consumidores.

El Presidente

del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento

Europeo y del Consejo por la que se deroga la Directiva 84/539/CEE del Consejo, relativa a la apro-

ximacién de las legislaciones de los Estados miembros sobre aparatos eléctricos utilizados en medi-
cina veterinaria»

COM(2007) 465 final — 2007/0168 (COD)

(2008/C 151/02)

El 26 de septiembre de 2007, de conformidad con el articulo 95 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se deroga la Directiva 84/539/CEE del
Consejo, relativa a la aproximacién de las legislaciones de los Estados miembros sobre aparatos eléctricos utilizados en
medicina veterinaria»

La Seccién Especializada de Mercado Unico, Produccién y Consumo, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprob6 su dictamen el 3 de diciembre de 2007 (ponente: Sr. SALVATORE).

En su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 16 de enero de 2008), el Comité Econd-

mico y Social Europeo ha aprobado por 151 votos a favor y 1 abstencion el presente Dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1 El CESE aprueba la propuesta que prevé la derogacion de
la Directiva 84/539/CEE, relativa a los aparatos eléctricos utili-
zados en medicina veterinaria. La directiva en cuestién ya fue
sustituida hace tiempo por otras normas comunitarias vigentes
y ha dejado de resultar necesaria a efectos del mercado interior
y del comercio con terceros paises.

1.2 El CESE constata que la decisién de derogar la Directiva
84/539/CEE ha suscitado, tras una amplia consulta, el consenso
de los Estados miembros y de la industria.

1.3 El CESE pide a la Comisién que efectlie controles para
garantizar la derogaciéon de las normas correspondientes con
vigencia a escala nacional, al objeto de impedir que éstas repre-
senten un nuevo obstdculo técnico que pudiera frustrar las
ventajas previstas.

2. Contexto

2.1  En su Comunicaciéon de 16 de marzo de 2005 (COM
(2005) 97 final), la Comisién destaca la necesidad de simplificar
las legislaciones nacionales y europeas, siempre que una actua-
cion de este tipo mejore la competitividad de las empresas y
elimine los costes superfluos.

2.2 Esta orientacién se vio reforzada en 2006 con el docu-
mento de trabajo «Primer informe de evolucidn sobre la estrategia
para la simplificacion del marco regulador» (COM(2006) 690 final),
en el que se determinaban las iniciativas con potencial de simpli-
ficacion para el periodo 2006-2009. Entre las 43 iniciativas
seleccionadas figuraba la Directiva 84/539/CEE, relativa a la
aproximacién de las legislaciones de los Estados miembros sobre
aparatos eléctricos utilizados en medicina humana y veterinaria.

2.3 Tras examinar esta cuestion, la Comisién IMCO (Mercado
Interior y Proteccién del Consumidor) del Parlamento Europeo
ha decidido apoyar sin reservas la decision de la Comisi6n.

Bruselas, 16 de enero de 2008.

3. La propuesta de la Comisién

3.1 La consulta a las partes interesadas (industria y Estados
miembros) ha llevado a la conclusién de que, en la préctica, la
Directiva 84/539/CEE ha dejado de ser utilizada en lo que a sus
objetivos se refiere, y que las garantias necesarias a efectos de
salud y seguridad estdn cubiertas por la normativa comunitaria
vigente, desde la Directiva 93/42/CEE, para los productos sanita-
rios (para uso humano), hasta la relativa a las mdquinas y la
compatibilidad electromagnética.

3.2 La Comision observa que esta legislacion ya no parece
necesaria a efectos del mercado interior ni del comercio con
terceros paises. Asi pues, aplicando el principio de «formas para-
lelas», propone la derogaciéon de la Directiva 84/539/CEE a
partir del 31 de diciembre de 2008. Tras esta fecha, tampoco
podra utilizarse la marca de conformidad del anexo IIL

3.3 Ademds, la Comisién insta a los Estados miembros a que
adopten, antes del 31 de diciembre de 2008, todas las disposi-
ciones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la
Directiva.

4. Observaciones

4.1  El CESE aprueba la propuesta de derogacién de la Direc-
tiva 84/539/CEE y coincide con lo expuesto en su argumen-
tacion.

4.2 El CESE subraya que, en las versiones biilgara, danesa,
italiana, rumana y sueca, el titulo de la propuesta de directiva
contiene la palabra <humana», que deberfa ser suprimida del
texto.

4.3  El CESE solicita a la Comision que lleve a cabo los
controles necesarios para que, por lo que respecta a los aparatos
eléctricos utilizados en medicina veterinaria, las ventajas deri-
vadas de esta decision no se vean frustradas por nuevas normas
que pudieran constituir un obstdculo injustificado al comercio
en el dmbito nacional.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre los aparatos de gas» (Version codificada)

COM(2007) 633 final — 2007/0225 (COD)

(2008/C 151/03)

El 22 de noviembre de 2007, de conformidad con el articulo 95 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econdmico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los aparatos de gas» (version codificada)

Considerando que el contenido de la propuesta es plenamente satisfactorio y no es objeto de ninguna obser-
vacién por su parte, el Comité, en su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 16 de
enero), decidié por 125 votos a favor, y 1 abstencion emitir un dictamen favorable sobre el texto propuesto.

Bruselas, 16 de enero de 2008.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a la instalacién de dispositivos de alumbrado y de sefializacion lumi-
nosa en los vehiculos de motor de dos o tres ruedas» (Versién codificada)

COM(2007) 768 final — 2007/0270 (COD)

(2008/C 151/04)

El 19 de diciembre de 2007, de conformidad con el articulo 95 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la instalacion de dispositivos de alumbrado y de
sefializacion luminosa en los vehiculos de motor de dos o tres ruedas» (Versin codificada)

Considerando que el contenido de la propuesta es plenamente satisfactorio y no es objeto de ninguna obser-
vacién por su parte, el Comité, en su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesion del 16 de
enero), decidié por 127 votos a favor, y 1 abstencion emitir un dictamen favorable sobre el texto propuesto.

Bruselas, 16 de enero de 2008.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Comunicaciéon de la Comision al Parla-

mento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones —

Una nueva Estrategia de Salud Animal para la Unién Europea (2007-2013) en la que “mds vale
prevenir que curar”»

COM(2007) 539 final

(2008/C 151/05)

El 19 de septiembre de 2007, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econdmico y Social Europeo sobre la

«Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones — Una nueva Estrategia de Salud Animal para la Unién Europea (2007-2013) en la que mds vale
prevenir que curar»

El 25 de septiembre de 2007, la Mesa del Comité Econdmico y Social Europeo encargd a la Seccién Especia-
lizada de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente la preparacion de los trabajos en este asunto.

Dada la urgencia de los trabajos, en su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesion del 16 de
enero), el Comité Econémico y Social Europeo ha nombrado ponente general al Sr. Nielsen y ha aprobado

por 108 votos a favor y 2 abstenciones el presente Dictamen.

1. Conclusiones

1.1  Las enfermedades animales graves e infecciosas conllevan
riesgos cada vez mayores para los animales y las personas, y la
UE deberia reforzar sus acciones de prevencion, vigilancia y
preparacion. El CESE respalda la propuesta de Estrategia de la
Comisién y acoge positivamente el sdlido trabajo preparatorio.
No obstante, la iniciativa debe reforzarse por lo que se refiere a
los paises en vias de desarrollo, y una de las primeras priori-
dades debe ser el establecimiento de indicadores, dada su impor-
tancia fundamental.

1.2 Cabe esperar que las normas de la UE sirvan de ejemplo
en el resto del mundo, y la CE deberia aspirar a convertirse en
miembro de la Organizacion Mundial de Sanidad Animal
(conocida también como Oficina Internacional de Epizootias
(OIE)). La Comisién debe contribuir a la buena comprension de
la legislacion comunitaria en los terceros paises pertinentes y, en
el marco de la estrategia de exportacién propuesta, debe recurrir
a los expertos y recursos de que disponen los Estados miembros
en la solucién de crisis.

1.3 El control veterinario en las fronteras debe basarse en
una evaluaciéon conjunta de los riesgos especificos, e incluir la
toma de muestras, principalmente en varios puntos de la fron-
tera, para luchar contra el comercio ilegal.

1.4  Independientemente de las consideraciones relativas al
buen funcionamiento del mercado interior, debe respetarse la
posibilidad de division en zonas y compartimentacion por
medio de criterios armonizados y exigencias de pruebas u
ordenes de cuarentena, de conformidad con el Cédigo de la OIE.

1.5  La gestion es el factor esencial de lucha contra las epide-
mias y proteccion del bienestar animal, y deberfa hacerse
hincapié en este aspecto estableciendo requisitos en materia de
formacién y asesorfa.

1.6 Conviene examinar la posibilidad de limitar los trans-
portes de animales vivos, a fin de reducir el riesgo de propaga-
cién de las enfermedades animales infecciosas.

1.7 Conviene asimismo mantener el fondo veterinario y la
responsabilidad econémica de la UE, y para evitar una distorsion
de la competencia debe establecerse un marco fijo y armonizado
para la cofinanciacién con el nivel nacional. Las partes intere-
sadas deben participar en la elaboracién del sistema de financia-
ci6n y su utilizacion a través del Comité Consultivo de Salud
Animal.

1.8 Para contar con la aceptacién de los ciudadanos, entre
otros motivos, la vacunacién debe utilizarse para combatir los
brotes de epidemia cuando pueda servir para hacer superfluo o
limitar el sacrificio selectivo de animales sanos. Sin embargo,
como puntualiza la Comision, las decisiones sobre vacunacion
deben basarse en una serie de criterios bien definidos y tomarse
en funcién de cada situacion concreta.

1.9  La transmisién de conocimientos es fundamental para la
aplicacién de la investigacién en la produccién, la asesoria y el
control, y el plan de accién de investigacion, que la Comision
somete a debate, deberfa centrarse en mayor medida en la
prevencion.

2. Sintesis de la Comunicaciéon de la Comisién

2.1  La politica de la UE en este ambito estd plasmada en mds
de trescientas directivas, elaboradas en gran parte entre 1988 y
1995, a raiz de brotes concretos de enfermedad. Las manifes-
taciones de enfermedades animales graves e infecciosas han sido
limitadas, pero han surgido otras, como la fiebre aftosa, la fiebre
catarral ovina y la influenza aviar, que constituyen nuevos
riesgos serios. Ademds, los movimientos de animales han
aumentado de manera significativa, con el consiguiente aumento
del riesgo de epidemia.

2.2 Paralelamente, el desarrollo cientifico y tecnoldgico y el
marco institucional han hecho posible la elaboraciéon de una
nueva estrategia, mas racional y ambiciosa, cuya aplicacién se
propone para el periodo 2007-2013 bajo el lema «nds vale
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prevenir que curar». El objetivo es conseguir un elevado nivel de
salud ptiblica y seguridad alimentaria, reducir la incidencia de
enfermedades y garantizar la libre circulacién de mercancias y la
prevencién de las enfermedades del ganado. Incluye la prioriza-
cién de la intervencién de la UE, un marco de salud animal de
la UE, acciones de prevencion, vigilancia y preparacién ante las
crisis, y una seccién en materia de ciencia, innovacién e investi-
gacion. Las acciones concretas se llevardn a cabo gracias a una
colaboracion cristalizada en un Comité Consultivo de Salud
Animal que incluird a representantes del sector, de los consumi-
dores y de los gobiernos, y ofrecerd orientacion sobre el nivel
apropiado o aceptable de proteccién, las mejores formas de
poner en practica las medidas adoptadas, etc.

2.3 La priorizacién consiste en clasificar los riesgos biolo-
gicos y quimicos, junto con la evaluacién y gestion del riesgo
correspondientes, en determinar un «riesgo aceptable» y en esta-
blecer un reparto de competencias para las diferentes acciones.
Ademds, esta clasificacion servird de base para determinar las
necesidades de recursos y fijar un sistema de reparto de respon-
sabilidades y costes.

2.4 Segln la propuesta, el «marco» de salud animal adoptarfa
la forma de una normativa exigente con una serie de principios
comunes. La legislacién de la UE se basa en gran medida en las
normas y directrices del Cédigo de la OIE, y respeta los compro-
misos suscritos en el marco del Acuerdo de la OMC sobre
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, pero la Comisién estima que
la UE deberfa mejorar su convergencia con estas normas. Sin
embargo, si existe una justificacién cientifica, la UE podrd, en
determinados casos, introducir o mantener medidas mds
exigentes, y la Comisién desea que las normas europeas se
utilicen en el marco del Cédigo de la OIE. La Estrategia prevé
una mejora de la informacién aportada a los socios comerciales
de la UE en relacién con las importaciones a su territorio, asi
como un refuerzo de la posicion negociadora de la UE en
materia de exportaciones.

2.5 La prevencion, vigilancia y preparacion ante las crisis
incluye medidas destinadas a las explotaciones, la identificacién
electronica y la combinaciéon de los distintos elementos del
sistema de trazabilidad de animales vivos. Es necesario mejorar
la bioseguridad fronteriza, y la UE debe ofrecer ayuda especiali-
zada a algunos paises en vias de desarrollo en la lucha contra las
enfermedades exéticas. Los casos de emergencia deben tratarse
de manera rdpida y eficaz, para lo que se requiere, entre otras
cosas, dar prioridad a la vigilancia, determinar indicadores, reco-
pilar datos, establecer redes entre las partes interesadas, elaborar
andlisis de riesgo, informar al ptblico y formar a los intere-
sados.

2.6 Se prevé reforzar la ciencia, la innovacién y la investiga-
cién mediante la creacién de redes entre las agencias de la UE y
los organismos nacionales. La Comision elaborard un plan de
accion para determinar las «agunas» de las actuales herramientas
de control en los dmbitos de la vigilancia, el diagnéstico, la
vacunacién y el tratamiento, y aportard los recursos financieros
necesarios a través de colaboraciones publico-privadas.
Asimismo, se apoyard la investigacion en terceros paises por
medio de la cooperacién internacional, especialmente sobre las
enfermedades exdticas que revistan un especial interés o las
zoonosis que tengan un fuerte impacto en esos paises.

3. Observaciones generales

3.1  Debido al aumento de la poblacién y de la produccién
animal y al incremento del comercio y de los intercambios inter-

nacionales en general, las enfermedades animales graves e infec-
ciosas conllevan riesgos cada vez mayores para los animales y
las personas a nivel mundial, al mismo tiempo que el cambio
climdtico modifica su extensién geografica. De esta manera las
zoonosis y otras enfermedades se propagan o reaparecen, y el
riesgo de pandemias se mantiene, como, por ejemplo, en el caso
de la influenza aviar. Por consiguiente, la UE debe dar prioridad
a la prevencién y el control, tanto en el interior de sus fronteras
como a nivel internacional, incluidos en particular los paises en
vias de desarrollo.

3.2 En su calidad de representante de la sociedad civil, el
CESE considera indispensable que se ponga en préctica la mejor
estrategia posible en este dmbito para combatir posibles conse-
cuencias econémicas y sociales de gravedad, y se compromete a
cooperar activamente en la medida de lo posible. El CESE acoge
positivamente el sélido trabajo preparatorio de la Comisién y,
en general, respalda la Estrategia propuesta, ampliamente acep-
tada por las partes interesadas. El planteamiento basado en la
colaboracién («partenariados») resulta bastante decisivo para
obtener resultados satisfactorios y sostenibles en el dmbito vete-
rinario, donde la responsabilidad se reparte necesariamente
entre una serie de agentes. En opinién del CESE, puede exami-
narse la posibilidad de aplicar este modelo en otros dmbitos en
los que parezca oportuno asociar a partes de la sociedad civil.

3.3 Los elementos fundamentales de la Estrategia, incluidos
sus objetivos y visiones, las evaluaciones de riesgo como herra-
mienta central, la importancia concedida a la comunicacién en
general y la relativa a los riesgos en particular y el hincapié en
los controles fronterizos son decisivos para evitar la aparicion y
propagacién de las enfermedades animales. La comunicacion
destinada a los grupos especificos afectados resulta fundamental,
en particular en situaciones de crisis, pues una percepcién inco-
rrecta del riesgo puede influir en las empresas, las autoridades
de control y el sistema politico, y tener como consecuencia un
boicot de productos y la adopciéon de medidas injustificadas o
desproporcionadas. Deberfa evitarse, por ejemplo, que un senti-
miento de inseguridad infundado en relacién con la carne
procedente de animales vacunados pueda repercutir negativa-
mente en las condiciones del mercado.

3.4 No obstante, el respeto de la normativa comunitaria en
este dmbito exige que las instituciones de la UE y los Estados
miembros respeten sus propias decisiones y plazos para la
presentacion, adopcion y puesta en practica de las disposiciones
especificas, lo que no siempre ha sido el caso.

4. Observaciones especificas
Priorizacién de la intervencion

4.1  La priorizacién de la intervencién de la UE es funda-
mental para una Estrategia basada en la evaluacion del riesgo
que tenga en consideracion la amenaza que supone cada enfer-
medad para la salud humana, asi como sus consecuencias
econdmicas. Para la colaboracién («partenariados»), resultard
esencial determinar un nivel de riesgo aceptable, y para ello
deben poder fijarse exigencias elevadas en materia de conoci-
mientos técnicos y cientificos. En caso de amenazas descono-
cidas y que no estén bien definidas, es importante y necesario
aplicar el principio de cautela para poder actuar rdpidamente,
pero también lo es, y en la misma medida, fijar un procedi-
miento de «salida» en caso de que la amenaza desaparezca o
nuevos datos cientificos lo justifiquen.
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4.2 Los indicadores para la medicion, la evaluacién y priori-
zacion deberdn ser claros, comprensibles, operativos y mensura-
bles y deben prepararse en la fase mas temprana posible, dada
su importancia fundamental. Por ello, deben ser una de las
primeras prioridades en el dmbito de los partenariados creados.
Ademds, unos indicadores de resultados sencillos y fiables facili-
tardn la evaluacion de los progresos que se vayan realizando
respecto de los objetivos de la Estrategia.

Un marco regulador tinico

4.3 El CESE respalda plenamente la propuesta de un marco
regulador tinico, en forma de una legislacién mds clara y abierta,
que fije principios y exigencias comunes. Asimismo, teniendo en
cuenta la creciente importancia de la UE, conviene buscar la
convergencia con las normas internacionales vigentes, asi como
ejercer la mayor influencia posible sobre las futuras normas de
la OIE, incluidas las relacionadas con la aplicacién del principio
de cautela. Como sefiala la Comisién, la CE deberfa, a medio
plazo, convertirse en miembro de la OIE, a fin de potenciar la
coherencia entre las normas, directrices u otras disposiciones.
Ademds, cabe esperar que las normas de la UE sirvan de
ejemplo en el resto del mundo, lo que contribuirfa a mejorar el
nivel de salud y evitar posibles distorsiones de la competencia
internacional. Al mismo tiempo, la UE deberfa ayudar a algunos
paises en vias de desarrollo en este sentido, y contribuir a la
buena comprension de la legislacion comunitaria en los paises
no comunitarios.

4.4  La ampliacién de la UE y el mercado interior conllevan
un aumento del riesgo de propagacién de las enfermedades en
zonas mds extensas. Desde hace afios, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)
viene advirtiendo de un aumento del riesgo como consecuencia
de los largos trayectos del transporte de animales, las nuevas
vias abiertas a paises extracomunitarios, un mayor contacto con
paises inestables y la persistencia de la concentracién ganadera
en determinadas zonas de la UE. En su Comunicacion, la Comi-
sién desea que el transporte de animales alcance un equilibrio
en el que la libre circulacién sea proporcionada al riesgo de
introduccién y propagacion de enfermedades y el bienestar de
los animales durante el trayecto. El CESE considera que,
teniendo en cuenta el riesgo de epidemia y en aras del bienestar
animal, es necesario limitar los transportes de animales vivos.

4.5  La financiacién es un elemento fundamental de la legisla-
ciébn comunitaria, y es importante que se mantenga una respon-
sabilidad comiin para la financiacién de la politica veterinaria.
Por este motivo, conviene mantener el fondo veterinario y la
responsabilidad econémica de la UE. Los incentivos para noti-
ficar inmediatamente las sospechas o la deteccion de un brote
de enfermedad no deben verse frenados debido a la incerti-
dumbre por lo que se refiere a la indemnizacién por costes
directos o indirectos. La propuesta de un modelo eficaz y
responsable en materia de costes plantea muchos interrogantes,
y se necesitan propuestas mds concretas como base para la
evaluacion, incluidas propuestas para un modelo financiero
armonizado.

4.6  Para evitar una distorsion de la competencia deberia
mantenerse la cofinanciacién nacional, con un marco fijo y
armonizado para la cofinanciacién de las explotaciones. El
reparto de costes en funcién de principios comunes en los
Estados miembros presupone que se fijen tanto los costes como
el reparto de responsabilidades, asi como la relacién entre ellos.

A esto se afiade la cuestion de la participacion de las partes inte-
resadas, ya sea mediante consulta o decisiones conjuntas, asi
como el uso de los recursos destinados a la prevencion y el
control. Como hasta ahora, el productor deberd destinar obliga-
toriamente una serie de costes a la prevencién y el control de
las enfermedades, y deberd, por consiguiente, entre otras cosas,
estar implicado en las cuestiones relacionadas con las disposi-
ciones de financiacién a través del Comité Consultivo de Salud
Animal.

4.7  La propuesta de elaboracién de «instrumentos no regula-
dores» implica establecer formas de responsabilidad colectiva y
mecanismos de seguridad que de por si impulsen mejoras en el
control de los riesgos y limiten las repercusiones econémicas. El
CESE reconoce la necesidad de reflexionar sobre esta posibi-
lidad, pero considera que la escasez de datos no hace posible
comentar la propuesta.

4.8 la posibilidad de regionalizacién es importante en
materia de lucha contra las epidemias, aun cuando un mercado
interior eficaz también sea un requisito esencial en el dmbito
veterinario. Por ello, uno o varios Estados miembros deberfan
poder erradicar una enfermedad, situdndose, por consiguiente,
en una posicién especial, gracias a criterios armonizados y
exigencias de pruebas u 6rdenes de cuarentena, de conformidad
con el Codigo de la OIE sobre la division en zonas y la compar-
timentacion, siempre y cuando las restricciones estén respal-
dadas por un fundamento cientifico y sean proporcionales al
riesgo de enfermedad contemplado.

4.9  Hasta ahora, las situaciones de urgencia relacionadas con
la exportacién se han dirimido entre el Estado miembro y el
pais tercero implicados. En estos casos se requiere encontrar
soluciones rapidas y eficaces, por lo que este tipo de negociacion
individual deberfa seguir siendo posible. Segiin la propuesta de
la Comisién, la UE puede reforzar su papel en la negociacion de
las condiciones de exportacion a través de equipos establecidos
por la Comisién a nivel local, las embajadas de los Estados
miembros y las organizaciones. Aun cuando la Comisién, entre
otras cosas en el marco de la estrategia de exportacion
propuesta, asegure una mejor comprensién de la politica de la
UE, de modo que en la prictica se planteen menos casos
dudosos, deberia especificarse en el plan de accién detallado que
la Comisién desea recurrir a los expertos y los recursos de que
disponen los Estados miembros.

Prevencidn, vigilancia y preparacion ante las crisis

410 La experiencia demuestra que la gestién es el factor
esencial de proteccion contra las epizootias y garante del bien-
estar animal, y las normas futuras deberian incluir requisitos en
materia de formacion y asesorfa. Las normas bdsicas de biosegu-
ridad en las explotaciones agricolas deberfan fijarse por medio
de la legislacion, incluidos también los requisitos para el estable-
cimiento de nuevas explotaciones, con las consecuencias que
ello implica en materia de indemnizaciones en caso de brote de
epidemia. Por su parte, los criterios suplementarios y normas
mds especificas deberfan fijarse en forma de directrices desti-
nadas a las distintas modalidades de produccién e ir acompa-
flados de una accién informativa en la que cooperasen las auto-
ridades y las explotaciones. Ademds, se requiere una accion
especifica para los animales de compaiifa, a fin de sensibilizar al
ptiblico sobre la necesidad de las acciones de proteccion.
Asimismo, se les deben aplicar los requisitos relativos a los
movimientos y la entrada de animales.
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4.11  En relacion con el establecimiento en los Estados miem-
bros de un control veterinario fronterizo eficaz, deberfa llevarse
a cabo una evaluacién conjunta de los riesgos especificos de
introduccién de enfermedades y sus posibles consecuencias; este
control deberia incluir la toma de muestras en diversos puntos
de la frontera para luchar contra el comercio ilegal. Asimismo,
conviene establecer una cooperacién mds estrecha entre las
autoridades veterinarias y las aduaneras y agilizar el sistema de
control fronterizo gracias a un enfoque basado en mayor
medida en el riesgo, de modo que pueda reaccionarse rapida-
mente ante los nuevos riesgos.

412 Para contar con la aceptacion de los ciudadanos, entre
otros motivos, la vacunacién debe utilizarse en el contexto de la
prevencion de los brotes de epidemia cuando pueda servir para
hacer superfluo o limitar el sacrificio selectivo de animales
sanos. Sin embargo, como sefiala la Comision, las vacunaciones
deberfan realizarse en funcién de cada situacién concreta y

Bruselas, 16 de enero de 2008.

basarse en principios y factores cominmente aceptados, como
la disponibilidad y la efectividad de la vacuna, la validez de las
pruebas, las orientaciones internacionales y las posibles barreras
comerciales, la relacién coste-eficacia y los posibles riesgos que
conlleve su uso. Ademds, se necesitan mejoras en materia de
investigacién y desarrollo en este dmbito.

Investigacion, etc.

413  la ciencia, la innovacién y la investigacién son esen-
ciales para alcanzar los objetivos de la Estrategia. Para ello se
requiere que la investigacién pueda aplicarse a la produccion, la
asesorfa y el control, por lo que es importante que incluya
elementos que hagan posible la transmisiéon de conocimientos.
Lo mismo puede decirse del plan de accién de investigacién de
la Comisién.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Reglamento del Parla-
mento Europeo y del Consejo por el que se establecen las normas comunes relativas a las condi-
ciones que han de cumplirse para ejercer la profesion de transportista por carretera»

COM(2007) 263 final — 2007/0098 (COD)

(2008/C 151/06)

El 16 de julio de 2007, de conformidad con el articulo 71 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen las normas comunes relativas
a las condiciones que han de cumplirse para ejercer la profesién de transportista por carretera»

La Seccién Especializada de Transportes, Energfa, Infraestructuras y Sociedad de la Informacién, encargada
de preparar los trabajos en este asunto, aprobé su dictamen el 18 de diciembre de 2007 (ponente:
Sr. BARBADILLO).

En su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 16 de enero de 2008), el Comité Econd-

mico y Social Europeo ha aprobado por unanimidad el presente Dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1 El Comité recibe con satisfaccién que la Comisién se
incline por regular el acceso a la profesién de transportista por
carretera a través de un Reglamento, evitando la dispersion
normativa en la transposiciéon por los Estados. Su adopcion
supondra la derogacién de la Directiva 96/26/CE.

1.2 El CESE acoge positivamente esta propuesta, ya que
armonizard las normas de acceso a la profesion y al mercado
del transporte por carretera, tanto de viajeros como de mercan-
cias, contribuyendo a la realizacién de los objetivos de la Estra-
tegia de Lisboa con unas reglas mds claras, simples y controla-
bles, lo que redundaré en unas condiciones de competencia mds
leales.

1.3 El nuevo Reglamento se encuadra dentro del «Programa
de Accion para la Reduccién de las Cargas Administrativas en la
Unién Europea», modernizando las normas de acceso a la profe-
sién de transportista por carretera con la introduccion de regis-
tros electrénicos.

1.4  Se crea la figura del «gestor de transporte» como la
persona que dirige de manera real y permanente la empresa y al
que se le exige un nivel de formacién mds elevado, y se crea un
marco mads estricto para los vinculos entre éste y la empresa. El
CESE desea que se elimine la préctica del alquiler de titulos en el
caso de empresas cuyo titular sea una persona fisica y éste
carezca del titulo de capacitacion.
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1.5 El Comité considera necesario que el Reglamento
contemple la lista de categorias, tipos y nivel de gravedad de las
infracciones cometidas, asi como la frecuencia de las infrac-
ciones leves que hardn perder la honorabilidad exigida al gestor
de transporte cuando se cometan en el marco de las actividades
de transporte que dirige.

1.6 En relacién con el centro de explotacion exigido en el
articulo 5 ¢) de la propuesta de Reglamento, el CESE solicita
aclaracion sobre las caracteristicas del mismo para las pequefias
y medianas empresas.

1.7 El Comité llama la atencion sobre la exigencia de
disponer de plazas de aparcamiento para el estacionamiento de
vehiculos en nimero suficiente, como forma de acreditar el esta-
blecimiento permanente de la empresa en un Estado, ya que
puede suponer un requisito muy elevado, especialmente para las
pequefias y medianas empresas, ¢ insta a las autoridades locales
a facilitar la disposicién de plazas de aparcamiento suficientes o
a impulsar la cooperacion de las empresas para gestionar zonas
de aparcamiento conjuntas.

1.8  El Comité considera que para el caso de los auténomos
habria que disefiar un sistema que les permita acreditar su capa-
cidad financiera sin tener que recurrir a la opcidén de una
garantia bancaria, ya que eso supondria un elevado coste para
las empresas que no estin obligadas a llevar una contabilidad
simplificada en los Estados concernidos.

1.9  El Comité considera positiva la formacién obligatoria de
140 horas previas al examen de capacitacién profesional, as
como que los Estados acrediten los centros de formacién, lo que
redundard en una mejora de la cualificacion de los gestores.

1.10  El CESE insta a la Comision a la creacion de un régimen
sancionador comun, para todos los Estados, aplicable a los
incumplimientos de las disposiciones del Reglamento.

1.11  El CESE acoge con satisfaccion la creacién de registros
electrénicos nacionales de empresas de transporte interconec-
tados, como forma de mejorar la cooperaciéon administrativa y
la eficacia de la vigilancia de las empresas que operan en varios
Estados miembros.

2. Introduccién

2.1 La propuesta de Reglamento pretende modernizar las
normas existentes de acceso a la profesién de transportista por
carretera para velar por una aplicacién mas homogénea y mds
eficaz con vistas a autorizar el acceso a la misma, estableciendo
las condiciones minimas de honorabilidad, capacidad financiera
y capacidad profesional.

2.2 La actual regulacién del acceso a la profesion de trans-
portista estd recogida en la Directiva 96/26/CE del Consejo, de
29 de abril de 1996, que establece las condiciones de honorabi-
lidad, de capacidad financiera y de capacidad profesional que las
empresas deben cumplir como minimo para ser autorizadas a
ejercer la profesion de transportistas por carretera, es decir, el
poder transportar mercancias o pasajeros tanto a nivel nacional
como internacional. Estas condiciones son las tnicas exigencias
comunes que se imponen a las empresas para ser autorizadas a
ejercer sus actividades, sobre todo en el mercado comunitario
de los transportes por carretera. Ademds, la Directiva recoge un

reconocimiento mutuo de ciertos documentos requeridos para
la obtencion de estas autorizaciones.

2.3 Pero la aplicacion de la Directiva es muy diferente en los
distintos Estados miembros; estas disparidades en su aplicacion
generan disfunciones en el funcionamiento del mercado interior
del transporte por carretera, perjudicando la competencia leal,
motivo por el cual la modificacién propuesta se ha realizado
mediante un Reglamento.

2.4 Las principales novedades que el Reglamento introducird
son las siguientes.

2.41 Para las personas que capacitan a las empresas, el
concepto de «gestores de transporte», que deben ser las personas
que dirjjan permanentemente y de manera real las actividades de
transporte de las empresas de transporte por carretera y que
deberdn estar claramente identificadas y designadas ante las
autoridades competentes. Se crea, por tanto, un marco mdas
estricto de los vinculos del gestor de transporte con la empresa.
Para acreditar la capacidad profesional serd necesario realizar
una formacién minima obligatoria de 140 horas previas al
examen al que han de presentarse todos los aspirantes a gestor
de transporte, y se establece la necesaria acreditacién de los
centros de formacion y los centros de examen.

2.42  Se considera que corresponde al Estado miembro de
establecimiento velar por que una empresa cumpla permanente-
mente las condiciones establecidas en el presente Reglamento,
para lo que se exige que las empresas dispongan de un estableci-
miento fijo y real en dicho Estado.

2.43  Se crean nuevos indicadores financieros comparables
para medir la capacidad financiera de una empresa, consistente
en una féormula para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo sobre la base de la contabilidad anual, eliminando la
formula actual sobre el capital mds reservas, y adicionalmente
las empresas que lo deseen podrdn contar con la posibilidad de
demostrar su capacidad financiera mediante una garantia
bancaria.

244 En cuanto al cumplimiento de las obligaciones de
honorabilidad y capacidad financiera o profesional, las autori-
dades estardn obligadas a su comprobacion, y en caso de incum-
plimiento deberdn advertir al transportista de ello y, en caso de
no subsanar dicho incumplimiento, impondran sanciones admi-
nistrativas que irdn desde la retirada de la autorizacién de trans-
porte hasta la retirada del titulo de gestor de transporte.

2.4.5 Para facilitar la libertad de establecimiento de las
empresas, el Estado miembro de establecimiento deberd reco-
nocer como prueba suficiente un modelo tnico de certificado
expedido en virtud de las disposiciones comunitarias del Regla-
mento.

2.4.6  Se apuesta por una mayor organizacion de la coopera-
ci6n administrativa entre los Estados miembros con el fin de
mejorar la eficacia de la vigilancia de las empresas que operan
en varios Estados miembros, para lo cual se creardn registros
electronicos interconectados que facilitardn el intercambio de
informacién entre los Estados miembros. Para que el inter-
cambio de informacién entre los Estados miembros sea eficaz,
se prevé designar puntos de contacto nacionales y precisar deter-
minados procedimientos comunes en términos de plazo y natu-
raleza de la informaciéon minima que ha de transmitirse.
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2.4.7  Se autorizard a la Comisién para que elabore una lista
de categorias, tipos y nivel de gravedad de las infracciones que
hagan perder a los transportistas por carretera la honorabilidad
requerida; para que adapte al progreso técnico el anexo relativo
a los conocimientos que deben tenerse en cuenta para reconocer
la capacidad profesional por parte de los Estados miembros, asi
como el anexo relativo al modelo de certificado de capacidad
profesional; y para establecer la lista de los incumplimientos
méximos que supongan la suspension o la retirada de la autori-
zaci6n a ejercer la profesién o una inhabilitacién. Estas medidas
deben adoptarse segiin el procedimiento de reglamentacién con
control contemplado en el articulo 5 bis de la Decisién
1999/468|CE.

3. Observaciones generales

3.1  El Reglamento que se propone contribuird a la realiza-
cion de los objetivos de la Estrategia de Lisboa, ya que creard
condiciones mads leales de competencia en el seno del sector e
introducird una mayor transparencia respecto de los clientes del
transporte por carretera. Teniendo en cuenta el papel preponde-
rante que el transporte por carretera tiene en los sistemas de
produccion y de distribucién de la industria y en la movilidad
de las personas, la competitividad de la Unién se verd reforzada.

3.2 El CESE ve con buenos ojos que la Comision ponga en
prictica su compromiso establecido dentro del programa
«Legislar mejor» con vistas a la actualizacién y simplificacion del
acervo comunitario, haciendo que la aplicacién de la normativa
esté mds armonizada y sea mds simple, controlable y eficaz.

3.3 El nuevo Reglamento, mediante la introduccién de regis-
tros electrénicos, se encuadra dentro de la filosofia que engloba
el «Programa de Accién para la Reduccion de Cargas Adminis-
trativas en la Unién Europeay.

3.4  El Comité acoge con interés que la Comisién se incline
por regular el acceso a la profesion de transportista por carre-
tera a través de un Reglamento en vez de una Directiva, lo que
significa una aplicacién directa de su contenido por los Estados,
evitando un mayor grado de discrecionalidad por los mismos.

3.5 En la nueva regulacién se establece un concepto tnico
genérico de «profesion de transportista por carretera» que
incluye tanto la profesion de transportista de viajeros por carre-
tera como la profesion de transportista de mercancias por carre-
tera.

3.6 El acceso girard en torno a la nueva figura del «gestor de
transporte», que recogerd bajo esta clasificacién a la persona que
hasta el momento venia cumpliendo con la condicién de capaci-
tado y aportaba su titulo a la empresa autorizada, creindose un
marco mas estricto de los vinculos del gestor de transporte con
la empresa.

3.7 Se considera necesario aclarar algunas incongruencias en
torno a la figura del gestor de transporte respecto al objeto de
su actividad y la posibilidad de aportar su capacitaciéon a mds de
una empresa a la vez, con el fin de evitar el alquiler de titulos
que se da actualmente. De cara al futuro serfa conveniente un
mayor apoyo formativo para la figura de los empresarios auté-
nomos para acceder a la profesion, lo que redundard en una
mejora de la calificacion y la autonomia de gestion.

3.8  El CESE entiende que tendria que ser en el propio Regla-
mento donde la Comisién aclarase y armonizase una lista de
categorias, tipos y niveles de gravedad de las infracciones, asi
como la frecuencia por la que las infracciones leves reiteradas
servirdn para hacer perder la honorabilidad a los gestores y
como consecuencia de ello a las propias empresas.

3.9  El CESE considera apropiado que se establezca un requi-
sito previo de asistencia obligatoria a clase para poder presen-
tarse a los exdmenes de capacitacién, de forma que se asegure
un mayor grado de formacién para los aspirantes, al igual que la
necesaria acreditacion de los centros de formacion.

4. Observaciones especificas

4.1  El CESE considera positiva la creacién de la figura del
«gestor de transporte» que recoge la condicién de las personas
que hasta el momento vienen aportando su capacitacion a las
empresas autorizadas para ejercer la actividad de transportistas.

4.2 El Comité solicita una aclaracién a la Comisién sobre si
existird una Unica «autorizacion para ejercer la profesién de
transportista por carretera» o si simplemente se utiliza como
definicién de cara al Reglamento y luego existen las dos capaci-
taciones de viajeros y mercancias por separado.

43  Se considera apropiado que el Reglamento se aplique
tanto a todas las empresas establecidas en la Comunidad que
ejercen la profesion de transportista por carretera como a todas
aquellas que deseen ejercerla.

4.4 El Comité llama la atencién sobre la exclusion del dmbito
de aplicacion del Reglamento —cuando antes era potestad del
Estado— a las empresas que efectiian exclusivamente determi-
nados transportes por carretera de viajeros con fines no comer-
ciales y que tienen una actividad distinta de la de transportista
de pasajeros por carretera; los vehiculos utilizados a este fin son
conducidos por los propios empleados de la empresa, porque el
conocimiento de la normativa de transporte por carretera y la
organizacion de los servicios es necesario para el buen desa-
rrollo de la actividad.

4.5  Se deberia establecer en el Reglamento, como un nuevo
requisito ademds de los ya conocidos para ejercer la profesion
de transportista por carretera, el que las empresas estén estable-
cidas realmente y de manera fijja en un Estado miembro,
evitando asi las empresas buzoén.

4.6 No parece muy acorde con el intento de armonizar el
que el Reglamento no impida a los Estados miembros decidir
imponer condiciones adicionales que deban cumplir las
empresas para que se les autorice a ejercer la profesion de trans-
portista por carretera, en relacion con las condiciones en
materia del requisito de honorabilidad regulado en el articulo 6
de la propuesta de Reglamento.

4.7  El CESE insta a la Comisién a aclarar como el gestor de
transporte deberd dirigir real y permanentemente la actividad de
transporte de la empresa y a la vez se le permite que pueda
dirigir hasta cuatro empresas que no superen entre todas los
doce vehiculos. Con esta medida dificilmente se conseguird
eliminar la préctica actual del alquiler de titulos.
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4.8 Al CESE le parece la postura mds adecuada que en el
Reglamento se incluya la lista de categorias, tipos y nivel de
gravedad de las infracciones, asi como la frecuencia mds alld de
la cual las infracciones leves reiteradas hardn perder al gestor de
transporte la honorabilidad exigida, sin dejar esta regulacién
para una elaboracion posterior.

4.9 El Comité apoya que la empresa deba estar establecida
realmente y de forma fija en el territorio del Estado que le
conceda la autorizacién, tal como se establece en el articulo 5
a), donde se exige que la empresa deberd disponer de un estable-
cimiento situado en ese Estado miembro con locales en los que
conserve los documentos de la empresa; pero llama la atencién
sobre la exigencia de disponer de un centro de explotacion,
situado en ese Estado miembro, dotado de plazas de aparca-
miento para el estacionamiento de vehiculos en nimero sufi-
ciente. Dichas plazas constituyen una exigencia particularmente
onerosa para las pequefias y medianas empresas. El problema de
las plazas de aparcamiento podria solucionarse con la interven-
cién de las administraciones locales, en el sentido de propiciar
aparcamientos suficientes o impulsar la cooperacién de las
empresas para gestionar zonas de aparcamiento conjuntas.

4.10  El CESE ve cierta contradiccién cuando el Reglamento
establece que los Estados determinardn las condiciones de hono-
rabilidad para una empresa y, a la vez, dice que los Estados esta-
blecerdn que una empresa cumple si se dan una serie de requi-
sitos que marca el Reglamento.

411  El CESE no termina de entender por qué se establece
como condicion a cumplir en materia del requisito de capacidad
financiera el que la empresa pueda hacer frente permanente-
mente a sus obligaciones reales y potenciales a lo largo del ejer-
cicio contable anual y le parece mds acertada la anterior
exigencia establecida sobre el capitaltreservas. Ahora se
pretende trasladar la exigencia a los activos circulantes y a que el
ratio «quick ratio», a 31 de diciembre, sea mayor o igual al 80 %.

412  El CESE considera que, para el caso de los auténomos
habria que disefiar un sistema que les permita acreditar su capa-
cidad financiera sin tener que recurrir a la opcién de una
garantia bancaria, ya que eso supondria un elevado coste para
las empresas que no estdn obligadas a llevar una contabilidad
simplificada en los Estados concernidos.

4.13  En cualquier caso, el requisito de capacidad financiera
debe servir para que las empresas autorizadas a ejercer ofrezcan
cierta garantfa al mercado, pero no debe suponer asegurar el

Bruselas, 16 de enero de 2008.

cobro a proveedores y acreedores, ya que entonces se desvir-
tuarfa el concepto de riesgo asimilado a la actividad de cualquier
empresario.

4.14  El CESE comparte la novedad de una formacion obliga-
toria de 140 horas previas al examen de capacitacion, asi como
que los Estados acrediten a los organismos aptos para impartir
la formacion, ya que esto aportard un mayor nivel de formacién
empresarial al sector.

4.15 El CESE ve como un periodo excesivamente largo el
que las autoridades competentes comprueben cada cinco afios
(antes al menos cada cinco afios) que las empresas siguen
cumpliendo cada uno de los requisitos exigidos para el acceso.
Sin embargo, si ve bien que, como complemento de los
controles ordinarios, haya controles dirigidos a las empresas
clasificadas como de riesgo.

416  Se considera adecuado que cuando se haya constatado
que una empresa corre el riesgo de dejar de cumplir uno de los
requisitos de acceso, se conceda un plazo para que pueda regula-
rizar su situacién con los limites genéricos de seis meses (antes
un afio).

4.17  El Comité aprecia la creacién por cada Estado miembro
de un registro electronico nacional de las empresas de trans-
porte por carretera, que se adopten todas las medidas necesarias
para que éstos estén interconectados en el dmbito de la Comu-
nidad a mds tardar el 31 de diciembre de 2010 y que se regule
la cooperacién administrativa entre Estados miembros. Estd,
asimismo, de acuerdo con que se regule la proteccién de los
datos personales que aparezcan en el registro y que le afecten o
que esté previsto transmitirlos a terceros.

418  Se considera apropiado que se establezca un sistema de
convalidacién de titulos para aquellas personas que ostentan la
titularidad de los mismos con anterioridad a la fecha de entrada
en vigor de este Reglamento.

4.19  Es necesario que se establezca un régimen comin de
sanciones, para todos los Estados, aplicables a los incumpli-
mientos de las disposiciones del Reglamento y que las sanciones
as establecidas sean eficaces, proporcionadas y disuasorias.

420  El Comité considera de interés que la Comisién elabore
cada dos afios, a partir de los informes nacionales, un informe
sobre el ejercicio de la profesion de transportista por carretera
dirigido al Parlamento y al Consejo.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre «Las autopistas del mar y su integracién
en la cadena logistica»

(2008/C 151/07)

Mediante carta de 4 de julio de 2007, la Presidencia portuguesa de la Unién Europea, de conformidad con
el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, solicité al Comité Econémico y Social

Europeo que elaborara un dictamen exploratorio sobre

«Las autopistas del mar y su integracién en la cadena logistica»

La Seccion Especializada de Transportes, Energfa, Infraestructuras y Sociedad de la Informacién, encargada
de preparar los trabajos en este asunto, aprobd su dictamen el 18 de diciembre de 2007 (ponente: Sr.

SIMONS).

En su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 16 de enero de 2008), el Comité Econd-
mico y Social Europeo ha aprobado por unanimidad el presente Dictamen.

1. Conclusiones

1.1  El transporte maritimo de corta distancia puede desem-
peflar un papel importante en el desarrollo futuro de la como-
dalidad y las cadenas logisticas. En este contexto, todos los
modos de transporte deben tomarse en consideracién. En el
contexto de la comodalidad, el transporte maritimo de corta
distancia puede servir principalmente para los trayectos largos.

1.2 El Comité confirma su pleno apoyo a las medidas desti-
nadas a desarrollar y promover el transporte maritimo de corta
distancia. Desea formular no obstante una serie de cuestiones y
observaciones sobre la aplicacion real de estas medidas.

1.3 En este contexto, es conveniente precisar la definicion de
autopista del mar. En opinién del Comité, esta denominacién
no puede reservarse s6lo a los nuevos servicios subvencionados,
sino que debe aplicarse a todos los servicios eficientes de trans-
porte maritimo de corta distancia. El Comité expresa su satisfac-
cién por la clarificacién de la definicién de ‘autopista del mar’,
propuesta por la Comisién en su Documento de trabajo sobre
las autopistas del mar, relacionado con la Comunicacién
«Agenda de la Union relativa al transporte de mercancias», de
18 de octubre de 2007, especialmente porque incluye los servi-
cios ya existentes (').

1.4  Concentrar las mercancias en determinados puertos
tendrd un efecto negativo en la eficiencia de los servicios, y sin
duda provocard congestiones en los puertos y en su zona de
influencia (?). Esto no contribuye al desarrollo sostenible del
transporte.

1.5  Desarrollar capacidades portuarias adicionales y mejorar
las conexiones con las zonas del interior mediante otros modos
de transporte debe ser una prioridad en la concepcion de las
autopistas del mar. Las medidas de apoyo deben concentrarse en
estos aspectos, y esto a su vez servird de apoyo a la politica de
comodalidad.

1.6  Las medidas de apoyo a las autopistas del mar deben
orientarse hacia las infraestructuras, en especial para la amplia-
cién de los puertos y las conexiones con las zonas del interior,
sin obstaculizar las medidas de apoyo existentes para los servi-
cios, los costes operativos y la publicidad.

(") Agenda de la Unién relativa al transporte de mercancias [COM(2007)
606] Documento de trabajo de la Comision sobre las autopistas del
mar, de 18.10.2007.

() TEN/258 «La politica portuaria comin en la UE» DO C 168 de
20.7.2007, pp. 57-62.

1.7  Evitar la competencia desleal es un aspecto sensible que,
debido a la estructura especifica del mercado del transporte
maritimo de corta distancia, debe abordarse con suma cautela.
El objetivo debe ser derivar hacia el transporte maritimo una
parte de las mercancias que hoy en dia se transportan por carre-
tera, no derivar las mercancias transportadas por mar hacia otro
transportista maritimo.

1.8 La Comisién utilizard las normas de calidad como uno
de los criterios de evaluacién para los proyectos de autopistas
del mar. En funcién de la especificidad del servicio, tales crite-
rios pueden tener en cuenta la frecuencia, la adecuacion entre la
entrega y el proceso de produccion, la fiabilidad, la comodalidad
de los servicios (segtin la definicion de la Comision, es decir, las
ventajas que ofrece cada modo de transporte en si mismo), las
conexiones con las zonas del interior, la eficacia de los puertos
y los puntos de enlace entre los distintos modos de transporte,
la logistica electronica, la eficacia de los procedimientos admi-
nistrativos, etc.

1.9  En la revision intermedia del programa de fomento del
transporte maritimo de corta distancia, la Comisién sefiala que
debe examinarse la posibilidad de crear una «etiqueta de calidad»
para las autopistas del mar. Tal como sefiala en su dictamen
sobre la logistica del transporte, el Comité opina que esto no
deberfa suponer para el sector mds trabajo burocritico y la
asuncién de nuevos costes innecesarios.

1.10  Simplificar y reducir los procedimientos administrativos
constituye asimismo una prioridad para los servicios de trans-
porte maritimo de corta distancia. Los trdmites aduaneros del
transporte de mercancias intraeuropeo no deben ser mds
complicados que los del transporte por carretera. Es preciso
adaptar por completo el procedimiento aduanero simplificado
tomando como elementos de base las mercancias y el transpor-
tista.

1.11  Otros puntos de congestion en la cadena logistica
deben mejorarse. El Comité apoya plenamente los trabajos
emprendidos en el marco de la Comunicacién de la Comision
sobre la logistica del transporte de mercancias.

1.12  Tanto el transporte maritimo de corta distancia como
los servicios logisticos necesitan un personal altamente cualifi-
cado. A este respecto, conviene prestar mds atencion a la contra-
tacion, a la educacion y a la formacion.
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1.13  El paso del transporte por carretera al transporte por
mar ofrece ventajas considerables, tanto para el medio ambiente
como para la sociedad. Debe fomentarse la mejora de las
emisiones de gases de los buques. El Comité conffa en que se
adopten acuerdos internacionales sobre este tema.

2. Introduccién

2.1  En 2004 se incluyé el desarrollo de las autopistas del
mar en Europa en la lista de los treinta proyectos prioritarios de
desarrollo de la red transeuropea de transporte (RTE-T). El
articulo 12 bis de la Decision 884/2004/CE (*), relativa a las
orientaciones comunitarias para el desarrollo de una red tran-
seuropea de transporte, resume los elementos bésicos de las
autopistas del mar. En concreto, establece que la red transeu-
ropea de autopistas del mar tendrd por objeto concentrar flujos
de mercancia en itinerarios logisticos de base maritima, con
objeto de mejorar las actuales conexiones maritimas o establecer
nuevas conexiones viables, regulares y frecuentes para el trans-
porte de mercancias entre Estados miembros, a fin de reducir la
congestion vial o mejorar el acceso a las regiones y a los Estados
insulares y periféricos. Las autopistas del mar no deben excluir
el transporte combinado de personas y mercancias, a condicién
de que predomine el transporte de carga.

2.2 Es posible recurrir a los fondos de las RTE cuando los
costes de las autopistas del mar se refieren a los suministros y a
las infraestructuras. Los servicios y los costes operativos pueden
beneficiarse de la ayuda del programa Marco Polo ().

2.3 Los proyectos de interés comiin de la red transeuropea
de autopistas del mar serdn propuestos por al menos dos
Estados miembros. Se compondran de equipos e infraestructuras
que afecten al menos a dos puertos situados en dos Estados
miembros diferentes. Los proyectos propuestos por lo general
asociardn los sectores publico y privado por medio de lici-
taciones ptiblicas organizadas conjuntamente por los Estados
miembros interesados y dirigidas a consorcios que retinan al
menos compailias maritimas y puertos situados en una de las
zonas maritimas.

2.4 La Decision 884/2004/CE (Anexo II) indica las autopistas
del mar incluidas en los proyectos de interés comunitario, esta-
blecidas conforme al articulo 12 bis, a saber:

— Autopista del Mar Baltico (que enlaza los Estados miembros
del Mar Biltico con los de Europa Central y Occidental,
incluida la ruta a través del canal del Mar del Norte/Mar
Béltico o canal de Kiel) (2010);

— Autopista maritima de Europa Occidental (que enlaza
Portugal y Espafia, a través del arco atldntico, con el Mar del
Norte y el Mar de Irlanda) (2010);

— Autopista maritima de Europa Sudoriental (que enlaza el
Mar Adridtico con el Mar Jénico y con el Mediterrineo
Oriental para incluir a Chipre) (2010) (%);

(*) Decisi6n n° 884/2004/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29
de abril de 2004, por la que se modifica la Decision n° 1692/96/CE
sobre las orientaciones comunitarias para el desarrollo de la red tran-
seuropea de transporte.

(*) Reglamento 1382/2003 (Programa Marco Polo) DO L 196 de
2.8.2003 y COM(2004) 4738 final de 14.7.2004 (Marco Polo II).

(’) Cabe sefialar que las conexiones de transporte maritimo de corta
distancia, entre Turquia e Italia, por ejemplo, o entre Italia y Esparia, se
establecen entre empresas del sector privado.

— la autopista del mar de Europa Sudoriental (Mediterrdneo
occidental) que conecta Espaiia, Francia, Italia y Malta, y se
conecta después con la autopista del mar de Europa Sudo-
riental) () (2010).

— El Comité, habida cuenta de la ampliacién de la Unidn,
llama la atencién sobre la necesidad de ampliar las auto-
pistas del mar también hacia el mar Negro, lo que significa
que no deben excluirse servicios de navegacién fluvial sobre
el Danubio compatibles con la navegacién maritima.

2.5 La Comisién evaluard estos proyectos sobre la base de
los criterios mencionados en el articulo 12 bis de las orien-
taciones de la red de transporte transeuropea teniendo en cuenta
los siguientes puntos clave:

— Contribucién a la transferencia modal y refuerzo de la cohe-
sién de los modos de transporte: un determinado porcentaje
del trifico de carreteras en un corredor de transporte deter-
minado debe transferirse hacia las autopistas del mar y
contribuir asi a la cohesién econémica y social de los paises
afectados.

— Aspectos cualitativos: el proyecto debe poner de relieve
normas de calidad claras en cinco dmbitos: servicios portua-
rios, conexiones con las zonas del interior, sistemas de infor-
macién y seguimiento, servicios de transporte maritimo
propiamente dicho e integracién en la red RTE- T.

— Viabilidad y credibilidad del proyecto: es necesario demostrar
la viabilidad tanto del propio servicio como de las cone-
xiones con las zonas del interior. Debe haber transparencia
en cuanto a la aportacion de capital-riesgo y las ayudas esta-
tales (nacionales, regionales o comunitarias).

— Efectos en la competencia: debe evitarse toda distorsion de la
competencia a causa de las ayudas estatales. Por consi-
guiente, debe examinarse el impacto del proyecto en los
servicios y los puertos existentes.

2.6 Las modalidades para la convocatoria de propuestas de
proyectos para la realizacion de autopistas del mar se formu-
laron en un vademécum publicado por la Comisién el 28 de
febrero de 2005.

2.7  Entretanto se ha publicado una licitacién para los
siguientes proyectos de autopistas del mar:

— proyectos de autopistas del mar para la region del Baltico:
Alemania/Finlandia y Mar Baltico;

— autopista(s) del mar entre Espaiia y Francia en la costa Atldn-
tica-Canal de la Mancha-Mar del Norte;

— autopistas del mar de la regiéon del Mar del Norte.

Se examinaron y se discutieron otros proyectos en distintos
grupos de trabajo.

2.8 A mediados de 2006 se efectué una evaluacién inter-
media del programa de fomento del transporte maritimo de
corta distancia (7).

2.9 Asimismo, en septiembre de 2007 la Comisiéon Europea
nombré al portugués Luis Valente de Oliveira coordinador de
las autopistas del mar.

(°) También hacia el Mar Negro.
(') COM(2006) 380 final de 13.7.2006.
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2.10  En octubre de 2007, en el marco de la Agenda de la
Unién relativa al transporte de mercancias, la Comisién Europea
publicé un Documento de trabajo sobre las autopistas del
mar (5).

3. Observaciones generales

31 El Comité ha apoyado en reiteradas ocasiones las
medidas relativas al desarrollo del transporte maritimo de corta
distancia, que tiene un potencial considerable, y ofrece una
buena solucién alternativa a otros modos de transporte menos
respetuosos del medio ambiente. As{ se puede contribuir, en
efecto, a reducir los puntos de congestion, el nimero de acci-
dentes y la contaminacion acustica y atmosférica (°). Ademads, el
transporte maritimo de corta distancia se adapta bien al
contexto de la comodalidad y las cadenas logisticas y ofrece
posibilidades de acceso a las islas y regiones de la periferia.

3.2 la iniciativa de las autopistas del mar merece por tanto
pleno apoyo. No obstante, el concepto de autopistas del mar
suscita, tal como se sefiala en el dictamen mencionado en la
nota 8, algunas cuestiones y observaciones como las que se
exponen a continuacion.

4. El concepto de autopistas del mar

4.1 El término de autopistas del mar se presta, justificada-
mente, a confusion. En la prdctica, ya existen numerosos servi-
cios eficientes de transporte maritimo de corta distancia que
ofrecen servicios multimodales de calidad y que, por tanto,
disminuyen la congestion del trdfico de carretera y prestan
servicio a las regiones insulares y periféricas.

42 Como se menciona en la revisién intermedia del
programa de fomento del transporte maritimo de corta
distancia, este modo de transporte es el que se halla en mejores
condiciones para desafiar el rdpido crecimiento del transporte
por carretera (*°). Entre 1995 y 2004, los resultados en tone-
ladas-kilémetro del transporte maritimo de corta distancia en la
UE aumentaron en un 32 %, mientras que el transporte por
carretera lo hizo en un 35 %. El transporte maritimo de corta
distancia representé el 39 % de todas las toneladas-kilémetro en
la UE de los 25, mientras que la cuota del transporte por carre-
tera fue del 44 %. Las cuotas correspondientes a la UE de los 15
eran del 42 % para el transporte maritimo de corta distancia y
del 44 % para el de carretera.

4.3 Estos buenos resultados del transporte maritimo de corta
distancia se deben en gran parte a las importantes inversiones
realizadas por los armadores en buques y, en muchos casos, en
sistemas logisticos intermodales, a la mejora de la eficacia y a la
venta de servicios logisticos, al trabajo de los centros nacionales
de fomento del transporte maritimo de corta distancia en los
puntos de congestién, al trabajo practico de los centros de
fomento de la navegacién costera y a la cooperacion entre la
industria y las instituciones europeas.

4.4 El objetivo no puede ser minar este éxito negdndose a
considerar como autopistas del mar los servicios existentes
basados en iniciativas del sector privado y reservando tal
nombre sélo para los servicios subvencionados. El Comité
expresa su satisfaccion por la clarificacion de la definiciéon de

(®) Véaselanota 1.

(°) TEN/268 «Revisién intermedia del transporte maritimo de corta distancia»,
25 deabril de 2007, DO C 168 de 20.7.2007, p. 68.

(") Comunicacién de la Comision COM(2006) 380 final, de 13.7.2006.

«autopista del mar» propuesta por la Comisién en su Docu-
mento de trabajo de 18 de octubre de 2007 afadido a la Comu-
nicacién «Agenda de la Unién relativa al transporte de mercan-
clas», especialmente porque incluye los servicios ya exis-
tentes. (')

5. Seleccion de los puertos

5.1  Hay una diferencia fundamental entre una autopista para
el transporte por carretera y una autopista para el transporte
maritimo. El transporte por autopista con camiones conecta dos
puntos mediante una linea lo mds recta posible. En el transporte
maritimo, sin embargo, la carga procedente de las zonas del
interior o destinada a ellas, en la practica se transporta a través
de una serie de puertos que compiten entre ellos Los puertos
mds competitivos y eficientes para una determinada operacion
comercial serdn los que se incluyan en los diversos programas
de transporte de las compaiiias navieras.

5.2 La concentracién de la carga en un nimero limitado de
puertos preseleccionados, no obstante, influird negativamente en
la eficacia de la prestacion del servicio (') y provocard sin duda
algunas congestiones en los puntos de enlace, tanto en los
puertos como en su zona de influencia. Esto no contribuye al
desarrollo sostenible del transporte.

5.3 Ademis, la inclusién de unos puertos en las autopistas
del mar y la exclusion de otros provocarfan una distorsion de la
competencia en la oferta de servicios portuarios. La elecciéon de
los puertos debe hacerse de tal modo que también los otros
mejoren constantemente su eficacia y puedan desarrollarse para
ser puertos de las autopistas del mar.

6. Comodalidad

6.1  El transporte maritimo de corta distancia puede desem-
pefar un papel importante en el desarrollo futuro de la como-
dalidad, sobre todo para los trayectos largos. Tal como se sefiala
en la Comunicacién sobre la logistica del transporte de mercan-
cias, el Comité opina que en este contexto todos los modos de
transporte deben tomarse en consideracién (*). En el transporte
intermodal, los puertos cumplen una funcién bdsica como
«audo» multimodal, y en este terreno se han desarrollado
diversos proyectos ().

6.2 Los puntos de congestién en la cadena logistica deben
mejorarse. La Comision estd elaborando un estudio sobre los
puntos de congestion en la logistica del transporte de mercan-
cias, en donde se presta especial atencién tanto a los puntos de
congestion administrativos como a los infraestructurales y
operativos.

6.3  Tanto el transporte maritimo de corta distancia como los
servicios logisticos requieren un personal altamente cualificado.
El Comité recuerda la recomendacion formulada en el dictamen
sobre la logistica del transporte de mercancias referente a la
necesidad de prestar mds atencion a la contratacion, a la educa-
cién y a la formacion.

(") Agenda de la Unién relativa al transporte de mercancias [COM(2007)
606] Documento de trabajo de la Comisién sobre las autopistas del
mar, de 18.10.2007.

("») TEN/258 — «La politica portuaria comtn en la UE» DO C 168 de
20.7.2007, pp. 57-62.

(") TEN/262 — Dictamen sobre «La logistica del transporte de mercancias
en Europa», DO C 168 de 20.7.2007, p. 63.

(") Proyecto «Comodalidad de buques rdpidos BGV-HSC y Autopistas del
mar de alta velocidad» (www.bgv.eu).
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7. Inversiones en los puertos y conexiones con las zonas
del interior

7.1  Son conocidos los problemas derivados de la congestién
actual en numerosos puertos europeos. Esto pone de relieve la
necesidad de tener en cuenta a mas puertos del mismo tipo, a
fin de que puedan desarrollarse para ser puertos de transporte
maritimo de corta distancia.

7.2 El desarrollo y la ampliacién de los puertos y conexiones
con las zonas del interior se ven obstaculizados y a menudo
sufren retrasos o impedimentos considerables por las restric-
ciones e interpretaciones de la legislacién existente y por las
exigencias medioambientales. A este respecto, el informe anual
de la Organizacién Europea de Puertos Maritimos (ESPO)
menciona retrasos que oscilan entre 2 y 11 afios (*°).

7.3 Como han sefialado en reiteradas ocasiones los represen-
tantes de la industria en la ronda de consultas relativas a una
nueva politica portuaria europea y al Libro Verde «Futuro de la
politica maritima», es preciso prestar urgentemente la debida aten-
cién a este problema (*%). El Comité sefiala que la Comision ha
prestado la atencién necesaria a esta cuestion en su Comunica-
cién sobre la politica portuaria europea de 18 de octubre de
2007. (V)

7.4 Queda claro, por lo tanto, que las medidas de apoyo a las
autopistas del mar deben orientarse en lo que aqui respecta
hacia las infraestructuras, y mds concretamente hacia la amplia-
cién de los puertos y las conexiones con las zonas del interior.
Este enfoque se ajusta plenamente también al concepto de
«comodalidad» propuesto por la Comisién en su Revisién inter-
media del Libro Blanco sobre la politica europea de trans-
portes (*¥) y en su Comunicacion sobre la logistica del trans-
porte de mercancias en Europa (*%).

7.5 Esto no obsta para que se deban aplicar también las
medidas de apoyo existentes para los servicios, los costes opera-
tivos y la publicidad.

8. Distorsion de la competencia

8.1  Tal como se menciona en el punto 2.5, Gltimo guidn, la
propia Comisién afirma que las ayudas estatales no deben
provocar distorsiones de la competencia en los servicios exis-
tentes. Es preciso estudiar detenidamente, teniendo en cuenta
entre otras cosas el interés general, si las autopistas del mar
subvencionadas pueden provocar competencia desleal.

8.2 Esto no es algo sencillo. Los servicios de transporte mari-
timo de corta distancia prestan servicio en las zonas del interior
de los puertos en los que hacen escala, que a veces, como se
sefiala en el punto 5.2, abarcan territorios muy extensos,
servidos por otros puertos.

(") DO C 168 de 20.7.2007, pp. 57-62. Informe Anual ESPO 2006/2007
— ITMMA [Universidad de Amberes.

(") Libro Verde: Hacia una politica maritima de la Unién Europea (COM
(2006) 275 final, de 7.6.2006.

(") Comunicacién de la Comision sobre la politica portuaria europea, de
18.10.2007.

(') «Por una Europa en movimiento — Movilidad sostenible para nuestro conti-
nente» COM(2006) 314 final de 22.6.2006.

(") «La logistica del transporte de mercancias en Europa — la clave para la movi-
lidad sostenible» COM(2006) 336 final del 28.6.2006.

8.3  Por consiguiente, al analizar el mercado en cuestién, no
hay que concentrarse en un puerto en particular, sino que
conviene tener en cuenta todo el mercado de las zonas de
influencia, con el fin de evitar una transferencia de las mercan-
cias de un servicio de corta distancia a otro, o de un puerto a
otro.

8.4  Tal como se menciona en el punto 2.5, tercer guion, los
candidatos a un nuevo proyecto de autopista del mar deben
demostrar la viabilidad y la credibilidad del proyecto en cues-
tion; también aqui conviene velar cuidadosamente por evitar
que se produzcan distorsiones de la competencia.

8.5  Por ello, la transparencia en la asignacién de ayudas a los
proyectos es esencial. Al mismo tiempo, es conveniente
proceder a una correccién inmediata cuando resulte que la carga
cambia artificialmente de operador o puerto.

8.6  Las medidas de apoyo a las autopistas del mar tienen por
objeto la transferencia del transporte por carretera hacia el trans-
porte maritimo. El sistema de «primas ecoldgicas» propuesto en
Italia (*%), en el que se subvenciona a los transportistas de carre-
tera si aceptan esta idea, es un buen ejemplo de ayuda bien
orientada sin distorsiones de la competencia.

9. Normas de calidad

9.1  Tal como se menciona en el punto 2.5, la Comision recu-
rrird a las normas de calidad como uno de los criterios para
evaluar los proyectos de autopistas del mar. En funcién de la
especificidad del servicio, tales criterios pueden tener en cuenta
la frecuencia, la adecuacion entre la entrega y el proceso de
produccién, la fiabilidad, la comodalidad de los servicios (segtin
la definicion de la Comision, es decir, las ventajas que ofrece
cada modo de transporte en si mismo), las conexiones con las
zonas del interior, la eficacia de los puertos y los puntos de
enlace entre los distintos modos de transporte, la logistica elec-
trénica, la eficacia de los procedimientos administrativos, etc.

9.2 En la Revision intermedia del programa de fomento del
transporte maritimo de corta distancia (*!), la Comisién prevé la
posibilidad de crear una etiqueta de calidad para las autopistas
del mar. Tal como sefiala en su dictamen sobre la logistica del
transporte, el Comité opina que esto no deberfa suponer para el
sector mds trabajo burocrético y la asuncién de nuevos costes
innecesarios (*%).

10. Procedimientos administrativos

10.1 La Comisidn, tanto en el Libro Verde sobre la futura
politica maritima de la Unién como en la Revisién intermedia
del Libro Blanco sobre el transporte sostenible, hace alusion a
un «espacio maritimo comun», es decir, un espacio europeo de
transporte maritimo sin fronteras, segin lo ha denominado
posteriormente la Comision. El objetivo manifiestamente es
simplificar los procedimientos administrativos del transporte
maritimo de corta distancia con el fin de aproximarlos a los del
transporte por carretera.

(*) Aiuto di stato N 496/2003 —Italia.

«Revisién intermedia del Programa de fomento del transporte mari-
timo de corta distancia» COM(2003) 155 final de 13.7.2006.
TEN/262; Dictamen sobre «La logistica del transporte de mercancias
en Europa»
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10.2  En sus dictdmenes sobre el Libro Verde mencionado y
sobre la politica portuaria comiin en la UE, el Comité expresa
su opinion sobre el espacio maritimo comunitario (*).

«El CESE entiende que la idea de “espacio maritimo comiin
europeo” —o la nueva denominacién citada en el punto
10.1- se refiere exclusivamente a un espacio maritimo
virtual en el que se producird una simplificacién de los
tramites administrativos y aduaneros para los servicios mari-
timos intracomunitarios, otorgdndoles un régimen seme-
jante al de los transportes por camién, por ferrocarril —o
por vias de navegacién interior— dentro del mercado inte-
rior. Si la Comisién aporta mds clarificaciones al respecto,
expresindolo claramente en la Comunicacién, el CESE
puede apoyar este concepto siempre que respete en aguas
internacionales (High Sea) los Convenios UNCLOS y de la
OM], incluidos la “libertad de navegacién” y el “derecho de
paso autorizado” dentro de la Zona Econdémica Exclusiva
(ZEE).»

10.3  El Foro de Industrias Maritimas y los centros de
contacto nacionales para la promocién del transporte maritimo
de corta distancia han pedido en reiteradas ocasiones que se
simplifiquen los procedimientos aduaneros. A este respecto, la
Comisién elabor6 en 2002 un documento con el fin de
fomentar el uso de procedimientos simplificados para el trans-
porte maritimo de corta distancia (**).

10.4  No obstante, poner en practica dichas recomendaciones
no soluciona todos los problemas. Los problemas clave son que
es necesario obtener un estatuto de servicio regular (linea autori-
zada) que esté vinculado tanto al buque como a la compaiiia
(transportista). Si se necesita otro buque hay que tramitar una
nueva declaracién. Si, durante el trayecto, un buque que trans-
porta mercancias intracomunitarias hace escala en un puerto de
un pais no perteneciente a la UE, ya no vale el procedimiento
simplificado para todas las mercancifas intracomunitarias (buque
‘infectado’).

10.5 Una solucién consistirfa en basar este procedimiento
simplificado en la compaiifa en cuestién (transportista) y en la
carga. Las mercancias (carga) intracomunitarias podrian recurrir
entonces en cualquier circunstancia a un procedimiento simplifi-
cado, que deberfa ser idéntico al establecido para el transporte
por carretera.

10.6  Es preciso examinar la responsabilidad multimodal. Esto
se debate en el marco de la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI — UNCI-
TRAL) El Comité aboga por la pronta celebracién de un
acuerdo.

Bruselas, 16 de enero de 2008.

(*)) Dictdmenes sobre «La politica portuaria comin en la UE» — DO C
168 de 20.7.2007, pp. 57-62, y sobre el tema «Hacia una politica
maritima de la Unién Europea: Perspectiva europea de los océanos y
los mares», DO C 168 de 20.7.2007, p. 57.

(**) Documento de trabajo de los servicios de la Comisién — Guia de los
regimenes aduaneros aplicables al transporte maritimo de corta
distancia SEC(2002) 632, de 29.5.2002.

10.7  El Comité destaca que las medidas de seguridad no
deben perjudicar al transporte maritimo en relacién con el
transporte terrestre.

11. Medio ambiente

11.1  El transporte maritimo sigue siendo el modo de trans-
porte mds respetuoso del medio ambiente. A excepcion de los
6xidos de azufre (SO,), desde el punto de vista de las emisiones
de gases de escape por tonelada/km, sus resultados son mejores
que los de los otros modos de transporte. No obstante, conviene
adoptar medidas para mejorar constantemente esta posiciéon. A
este respecto, hay un procedimiento en curso en la OMI (Orga-
nizacién Maritima Internacional) para revisar el Anexo VI del
Convenio MARPOL. Este procedimiento merece un apoyo sin
reservas si se quiere encontrar una solucién global.

11.2  En los debates en la OMI se prestard atencién a la
posible ampliacién de las zonas de control de las emisiones de
azufre (SECAS) (¥), El transporte maritimo de corta distancia es
especialmente vulnerable en este terreno, dado que opera de facto
en zonas costeras y efectiia transportes frecuentes. Por tanto,
conviene velar muy especialmente por evitar que paguen justos
(el fomento del transporte maritimo de corta distancia) por
pecadores.

11.3  Del mismo modo, en lo que respecta al didxido de
carbono (CO,) por tonfkm o milla, se puede afirmar que el
transporte maritimo estd en una situacién favorable. Datos de
fuentes independientes (*) sefialan que el transporte maritimo
solo es responsable de un 1,75 a 2 % de los gases de efecto
invernadero. En este dmbito también es necesario explorar
medidas destinadas a mejorar constantemente los efectos para el
medio ambiente.

11.4  El Comité aboga por fomentar la investigacién y el
desarrollo, asi como la financiacién, en relacién con la mejora
de los gases de escape de los buques, incluida la mejora del
combustible.

11.5 Ademds de lo concerniente a las emisiones, también es
preciso prestar atencion a los controles de los vertidos en el
entono marino debido al aumento creciente de la navegacion
costera.

11.6  El objetivo principal de las autopistas del mar es lograr
una transferencia modal del transporte por carretera hacia el
transporte maritimo. Tal cambio tendrfa un efecto positivo en el
medio ambiente y consecuencias directas para la sociedad, en
aspectos como la congestién del tréfico, la contaminacion acts-
tica o los accidentes de tréfico. Es preciso tener en cuenta este
aspecto siempre que sea necesario efectuar progresos constantes
en materia de emisiones de gases de los buques.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

(*) SECAS: siglas en inglés (Sulphur Emisién Control Areas).
(*) Stern Review on the economics of climate change, Reino Unido, octubre de
2006.
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento

Europeo y del Consejo por la que se deroga la Directiva 87/372/CEE del Consejo relativa a las

bandas de frecuencia a reservar para la introducciéon coordinada de comunicaciones méviles terres-
tres digitales celulares piiblicas paneuropeas en la Comunidad»

COM(2007) 367 final — 2007/0126 (COD)

(2008/C 151/08)

El 31 de agosto de 2007, de conformidad con el articulo 95 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econdmico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se deroga la Directiva 87/372/CEE del
Consejo relativa a las bandas de frecuencia a reservar para la introduccién coordinada de comunicaciones méviles terres-

tres digitales celulares ptiblicas paneuropeas en la Comunidad»

El 25 de septiembre de 2007 la Mesa del Comité encargd a la Seccién Especializada de Transportes, Energfa,
Infraestructuras y Sociedad de la Informacién la preparacion de los trabajos en la materia.

Dada la urgencia de los mismos, el Comité Econdémico y Social Europeo nombrd ponente general al Sr.
Hernéndez Bataller en su 441° Pleno, celebrado los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 16 de enero
de 2008), y aprobd el presente dictamen por unanimidad.

1. Conclusiones

1.1  El CESE apoya la propuesta de la Comision, ya que
fomentard la innovacién y la competitividad, incrementard la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones y aumen-
tard la capacidad de eleccion de los consumidores.

2. Introduccién

2.1  Las bandas de frecuencia de 890-915 y 935-960 MHz
(la denominada banda 900 MHz) en virtud de la Directiva
87/372|CEE del Consejo de 25 de junio de 1987 () completada
por la Recomendacién del Consejo 87/371/CEE de 25 de junio
de 1987 () y la Resolucién del Consejo de 14 de diciembre de
1990 () quedaron reservadas y debian ser ocupadas por el
servicio de comunicaciones méviles digitales celulares publicas
paneuropeas prestado en cada Estado miembro con arreglo a
una especificacion comdin.

2.2 la evolucién del mercado ha propiciado un apoyo
general a la supresién de la reserva de la banda de 900 MHz
para el GSM a fin de que puedan desplegarse nuevas tecnologias
digitales distintas capaces de prestar servicios innovadores en
estas bandas de frecuencia.

2.3 Mediante la Decision n° 676/2002/CE (*) del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, sobre un marco
regulador de la politica del espectro radioeléctrico en la Comu-
nidad Europea, se establece un marco juridico con el objeto de
garantizar la disponibilidad armonizada y el uso eficaz del
espectro radioeléctrico, siempre que sea necesario para aplicar
las politicas comunitarias en dmbitos tales como las comunica-

(") Directiva 87/372|CEE del Consejo, de 25 de junio de 1987, relativa a
las bandas de frecuencia a reservar para la introduccién coordinada de
comunicaciones méviles terrestres digitales celulares piiblicas paneuro-
peas en la Comunidad. DOL 196 de 17.7.1998, p. 85.

Recomendaci6n del Consejo, de 25 de junio de 1987, relativa a la intro-
duccién coordinada de comunicaciones moviles terrestres digitales
celulares publicas paneuropeas en la Comunidad. DO L 196 de
17.7.1987,p. 81.

Resolucién del Consejo de 14 de diciembre de 1990, sobre la fase final
de la introduccién coordinada de comunicaciones méviles terrestres
publicas digitales celulares paneuropeas en la Comunidad (GSM). DO C
329 de 31.12.1990, p. 25.

() DOL 108 de 24.4.2002, p. 1.

—
S
~

—
=
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ciones, el transporte, la radiodifusion, la investigacion y el desa-
rrollo tecnoldgico (I+DT).

El CESE ya se pronuncié favorablemente sobre esta propuesta
de decision (), por considerar que garantizarfa la utilizacion
racional, equitativa, eficaz y econdmica de las frecuencias para
todos los servicios de radiocomunicaciones.

2.4 Esta Decisi6n tiene como objetivos:

— crear un comité regulador, denominado «Comité del
Espectro Radioeléctrico (RSC)», con capacidad de respuesta a
la evolucién tecnoldgica y reglamentaria en el dmbito de las
radiocomunicaciones, que prevea una consulta adecuada a
todas las comunidades de usuarios del espectro pertinentes.
El Comité aconseja a la Comision en el curso de los
mandatos a la CEPT (Conferencia Europea de Administra-
ciones de Correos y Telecomunicaciones) y aporta una
opinién reglamentaria en cuanto a medidas de aplicacién
técnica dirigidas a armonizar las condiciones y aplicar la
politica comunitaria;

— establecer un marco juridico para armonizar el espectro
cuando sea necesario;

— garantizar una oferta coordinada y oportuna de informacién
sobre el uso y la disponibilidad de espectro radioeléctrico en
la CE;

— garantizar la definicién de posiciones comunitarias y euro-
peas adecuadas con vistas a las negociaciones internacio-
nales (°) sobre el espectro, en los casos en que las cuestiones
debatidas estén contempladas por las politicas comunitarias.

() DO C 123 de 25.4.2001.

(°) Histéricamente, los paises han coordinado la utilizacién del espectro
radioeléctrico en el marco de la Union Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT), un drgano especializado de las Naciones Unidas. En las
Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones (CMR) de la UIT, se
rednen semestralmente 186 paises para adoptar medidas encaminadas
a lograr una armonizacién internacional. En Europa, 43 paises,
incluidos los 27 Estados miembros, coordinan el uso del espectro
radioeléctrico en el marco de la Conferencia Europea de Administra-
ciones de Correos y Telecomunicaciones (CEPT) y de su subcomité, el
Comité Europeo de Radiocomunicaciones (CER).
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2.5  Esta Decisién permite a la Comisién adoptar medidas
técnicas de aplicacion que garanticen unas condiciones armoni-
zadas en relacién con la disponibilidad y el uso eficiente de esas
bandas. Asi, en los campos en los que es necesaria la armoniza-
cién para garantizar la seguridad juridica y las politicas comuni-
tarias, la Comisién otorga mandatos a la CEPT al objeto de
formular criterios técnicos a nivel europeo sobre la base de las
medidas de armonizacion del espectro que pueda elaborar y
adoptar el RCS.

3. Propuesta de Directiva

3.1 Con el objeto de suprimir la reserva de la banda de
900 MHz para los sistemas de GSM en los Estados miembros de
la UE, instaurada en virtud de la Directiva 87/372/CEE del
Consejo, de 25 de junio de 1987, relativa a las bandas de
frecuencia a reservar para la introduccién coordinada de comu-
nicaciones méviles terrestres digitales celulares publicas paneu-
ropeas en la Comunidad, es preciso derogar dicha Directiva
mediante la adopcién por el Parlamento Europeo y del Consejo
de una Directiva «ad hoc».

3.2 Este objetivo resulta necesario para contribuir al logro de
la iniciativa i-2010 «Una sociedad de la informacién europea
para el crecimiento y el empleo» (') y obtener igualmente un
mayor grado de competencia mediante la utilizacién de la banda
de 900 MHz por otras tecnologias, concediendo a los usuarios
la mayor libertad posible de eleccién de servicios y tecnologias.

3.3  La Comisién remitié —en cumplimiento de lo establecido
en la Decisién n° 676/2002/CE- un mandato a la CEPT para
que elaborara unas condiciones técnicas menos restrictivas y, en
cumplimiento del mismo, se han elaborado una condiciones
basdndose en el principio de que, la banda de 900 MHz puede
coexistir y es plenamente compatible con el GSM y el UMTS. En
el futuro podrdn cursarse mandatos para demostrar la compati-
bilidad de otras tecnologias con el GSM, lo que contribuird a
una mayor apertura de esta banda.

4. Observaciones generales

41  El CESE valora positivamente la propuesta de Directiva
de la Comisi6én tanto por motivos de forma como de oportu-
nidad legislativa. La propuesta entra dentro de la actualizacién y
simplificacion del acervo comunitario que el CESE ha apoyado
en sus dictdmenes.

4.1.1  En efecto, es jurisprudencia reiterada del Tribunal de
Justicia que los actos normativos vinculantes de Derecho Institu-
cional sblo pueden ser modificados o derogados por otros
posteriores de igual naturaleza. De ahi que esté plenamente justi-
ficada la necesidad de adoptar una Directiva «ad hoc» para
derogar la mencionada Directiva 87/372/CEE del Consejo.

42  Por otro lado, el propio contexto normativo de la
propuesta parece justificar su adopcién por diversos motivos.

4.3 Razones vinculadas a la evolucion del mercado de la
industria de las telecomunicaciones sostienen la introduccion de
nuevas tecnologias digitales que, coexistiendo con el GSM
utilicen la banda de 900 MHz, con los consiguientes beneficios
de generalizar el uso de los servicios vocales, de datos y multi-
media en las zonas rurales o escasamente pobladas, con un
coste inferior.

() COM(2005) 229 final.

4.4 El Comité acoge con satisfaccion el hecho de que el uso
de esta tecnologia implicard bajos costes medioambientales al
funcionar con menos estaciones base.

4.5  Estas nuevas tecnologias, como el UMTS, han creado,
ademds, un mercado paneuropeo para los servicios conexos.

4.6  Cabe también reseflar la diligencia de la Comision al
completar la propuesta con otras actuaciones conexas, como la
prevision de elaborar medidas de armonizacién técnica para
preservar la utilizacién de los servicios de GSM en la banda de
900 MHz y la utilizacién de los mecanismos de comitologia
instaurados con base en la vigente Decisién del «espectro radioe-
léctrico» para reaccionar rapidamente ante el progreso de la
tecnologia e introducir normas armonizadoras a nivel de la UE.

4.7  Tanto la necesaria derogacién de la mencionada Directiva
como la futura introduccién de las nuevas condiciones de uso
del espectro en los Estados miembros son conformes con el
principio de subsidiariedad, ya que se limitan al estricto objetivo
de garantizar satisfactoriamente el uso armonizado de la banda
de 900 MHz, y no prejuzgan las potestades nacionales para
decidir sobre cuestiones relativas a la utilizacién de dicha banda
por otros sistemas adicionales, o la concesiéon por los Estados
miembros de los derechos de uso del espectro.

4.8  En este sentido, las actuaciones propuestas o previstas
por la Comisién respetan la neutralidad respecto de las tecnolo-
gias y de los servicios utilizados en el espectro, lo cual permite
un uso del mismo mads flexible y eficiente.

4.9  Con respecto a la gestion del espectro, los principios
generales deben ser, ademds de la neutralidad tecnoldgica unida
a la neutralidad del servicio, la flexibilidad y la transparencia
que permitan la diversidad cultural y lingiiistica, la libertad de
expresion y la pluralidad de los medios de comunicacién, y
tengan en cuenta las necesidades técnicas, sociales, culturales y
politicas de todos los Estados miembros.

410 El CESE considera que un uso eficaz del espectro
radioeléctrico es fundamental para garantizar el acceso al mismo
de las distintas partes interesadas en proponer servicios y, por
consiguiente, es un factor clave para el crecimiento, la producti-
vidad y el desarrollo de la industria europea, de conformidad
con la Estrategia de Lisboa, a la vez que incrementa la posibi-
lidad de eleccién para el consumidor.

411 De la propuesta pueden desprenderse, entre otros, los
siguientes beneficios para los ciudadanos europeos: reduccion de
los obstéculos al despliegue de los servicios avanzados de comu-
nicaciones méviles y de la brecha digital geografica, promo-
viendo la cohesion social y territorial; incremento de la calidad
de los servicios que podrin prestarse, ademds, con un menor
coste; reduccion del ndmero de estaciones base necesarias por la
mayor utilizacién de frecuencias mds bajas con el correspon-
diente beneficio medioambiental; la proteccién permanente de
la salud frente a las emisiones electromagnéticas, etc.

4.12  No obstante, en opinion del CESE, es posible comple-
mentar las actuaciones comunitarias previstas por la Comision
mediante la introduccion de diversas medidas de distinta natura-
leza y alcance.
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4.12.1  En primer lugar, en un plano mds general de politica
legislativa y una vez adoptada la normativa prevista que nos
ocupa, deberfan habilitarse partidas presupuestarias, en linea
con las disposiciones de la Comunicacién de la Comisién COM
(2006) 129, para facilitar, en su caso, la creacién de las infraes-
tructuras necesarias en los Estados miembros que no dispongan
de una red adecuada de estaciones base. Ello, sin menoscabo del
especial cuidado con que deberd cumplirse el respeto al medio
ambiente evitando que dichas actuaciones supongan algunos
costes de impacto ambiental.

4.12.2  En segundo lugar, deberd adecuarse la normativa
comunitaria vigente sobre contratos y concesiones publicas para
garantizar que las concesiones que puedan otorgar los Estados
miembros para el uso de su espectro radioeléctrico tengan lugar
en las mejores condiciones de transparencia, trato no discrimi-
natorio y salvaguarda del interés general.

4.12.3  En tercer lugar, en las decisiones de comitologia que
completen la dimensién juridica del espectro radioeléctrico
paneuropeo, habrdn de incluirse determinadas previsiones espe-

Bruselas, 16 de enero de 2008.

cificas para garantizar la transversalidad de la vigente normativa
comunitaria en materia de «accesibilidad electrénica». Muy espe-
cialmente, deberdn ocuparse del pleno ejercicio de los derechos
de los discapacitados, las personas mayores y los ciudadanos
carentes de formacién digital o con unos niveles minimos de
formacién para beneficiarse satisfactoriamente de los avances en
el entorno digital, de conformidad con las disposiciones de la
Comunicacién de la Comision COM(2007) 694.

4.12.4  En este sentido, podrian incentivarse, mediante actua-
ciones de diversa naturaleza que serdn determinadas en su
momento, las actuaciones del propio sector industrial de las
telecomunicaciones y de los poderes ptiblicos de los Estados
miembros —especialmente a nivel regional y local- a fin de
contribuir a un acceso generalizado de los ciudadanos a cada
avance tecnoldgico.

4.13  Es probable que las nuevas condiciones técnicas hayan
sido elaboradas sin ocasionar nuevas cargas financieras o admi-
nistrativas innecesarias a nivel comunitario, nacional o regional.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Comunicacién de la Comisién — Hacia
una Carta Europea de los Derechos de los Consumidores de Energia»

COM(2007) 386 final

(2008/C 151/09)

El 5 de julio de 2007, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, la Comisién decidié consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre la

«Comunicacién de la Comisién — Hacia una Carta Europea de los Derechos de los Consumidores de Energia»

La Mesa del Comité Econdémico y Social Europeo encargé el 25 de septiembre de 2007 a la Seccién Especia-
lizada de Transportes, Energfa, Infraestructuras y Sociedad de la Informacion la preparacion de los trabajos
en este asunto.

Dada la urgencia de los trabajos, el Comité Econémico y Social Europeo, en su 441° Pleno celebrado los dias
16 y 17 de enero de 2008 (sesion del 17 de enero de 2008), ha nombrado al Sr. IOZIA ponente general y

ha aprobado por 127 votos a favor, 1 en contra y 3 abstenciones el presente Dictamen.

1. Sintesis de las observaciones y recomendaciones del
CESE

1.1 El Comité Econémico y Social Europeo valora positiva-
mente la iniciativa de la Comisién de elaborar una Carta
Europea de los Derechos de los Consumidores de Energfa.

1.2 El CESE considera que esta Carta constituye un primer
paso para reforzar y hacer efectivos unos derechos de los consu-
midores que, como sefiala oportunamente la Comision, los
mecanismos del mercado no garantizan por si solos.

1.3 El CESE cree que hay que evitar en la medida de lo
posible la promulgacién de legislacién no vinculante. El CESE se

muestra de acuerdo con la Resolucién del Parlamento Europeo
cuando considera que se necesita una forma juridica obligatoria
que garantice los derechos de los ciudadanos, y cuando afirma
que las medidas de Derecho indicativo no permiten alcanzar
plenamente los objetivos. En el caso de los derechos de los pasa-
jeros, la Comision consideré necesaria la promulgacién de un
Reglamento ((CE) n° 261/2004, de 11 de febrero de 2004). Por
lo tanto, no queda claro por qué, en el caso de los derechos de
los consumidores de energia, hay que confiar sus derechos a un
documento sin valor vinculante.

1.4 El CESE recomienda a la Comisién que, ademds de las
modificaciones propuestas a la directiva —actualmente en fase
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de aprobacion—, examine de manera inmediata la conversién de
la Carta en un reglamento de los derechos de los consumidores
europeos de energia.

1.5 El CESE opina que los derechos contemplados en las
directivas deben aplicarse a todos los usuarios finales, y especial-
mente a los particulares y a la pequefia y mediana empresa. La
«Directiva de la electricidad» (2003/54/CE) permite a los Estados
miembros la opcién de garantizar a las empresas pequefias
(aquéllas con menos de 50 trabajadores y un presupuesto total
inferior a 10 millones de euros) el servicio universal, es decir, el
derecho al suministro de energia eléctrica de una calidad especi-
fica a precios razonables, ficil y claramente comparables y trans-
parentes.

1.6  El CESE considera totalmente injustificada esta diferencia
de trato y sefiala que el derecho al servicio universal debe reco-
nocerse, cuando menos, a las pequefias y medianas empresas en
toda la Union. Para alcanzar este objetivo, y teniendo en cuenta
que el tercer paquete energético —actualmente en fase de examen
por parte del CESE- modifica la «Directiva de la electricidad»
(2003/54/CE), el Comité recomienda vivamente a la Comisién
que modifique el articulo 2 en este sentido, o bien que incluya a
los clientes no domésticos entre los destinatarios de la Carta de
los Derechos.

1.7 El CESE cree indispensable que por «consumidor» se
entienda el consumidor final, esto es, el cliente de la empresa
que presta el servicio. Las diferencias terminoldgicas entre la
Comunicacién sobre una politica energética para Europa, donde
se habla precisamente de la Carta de los derechos de los consu-
midores, y la propuesta de Carta Europea de los Derechos de los
Consumidores de Energfa, actualmente sometida a examen,
generan incertidumbre y confusion. El interés de la pequefia y
mediana empresa por ejercer una practica comercial con garan-
tfas de un abastecimiento constante y suficiente de energia para
sus actividades productivas merece una atencién similar, espe-
cialmente en las dreas de la convergencia y la cohesion.

1.8  La garantia del servicio universal —ampliado a la pequefia
y mediana empresa—, el cumplimiento de las obligaciones del
servicio publico, la proteccidén de los colectivos econdmicamente
més desfavorecidos y expuestos a la «indigencia energética», la
cohesion econdmica, social y territorial, la libertad contractual,
el derecho a la informacion, a disponer en breve plazo de una
conexion, a la claridad de los contratos, a precios razonables,
transparentes y comparables entre los distintos proveedores, la
garantfa de un abastecimiento continuo o el conocimiento de
las fuentes energéticas utilizadas son, todos ellos, aspectos de
absoluta relevancia, y la Comision acierta al destacar que el
mercado por si solo no puede expresar tal nivel de cconciencia»
social, medioambiental y econémica. El CESE apoya con convic-
cién todas las iniciativas encaminadas en esta direccién de
simplificacion y eficacia, e insta a la Comisién a que haga uso
de todos los instrumentos oportunos.

1.9  El CESE recomienda que se estudie la oportunidad de
incluir en el tercer paquete energético nuevas modificaciones al
anexo A de la directiva sobre la electricidad, ademds de las tres
ya previstas.

1.10  El CESE viene proponiendo desde 2001 la transforma-
cién del «Grupo de Organismos Reguladores Europeos de la
Electricidad y el Gas» (ERGEG) en una Agencia. Valora positiva-
mente que la Comisién lleve ahora a la practica esa propuesta
en el dmbito del tercer paquete energético, y expresa su deseo
de que uno de los cometidos de la futura agencia sea el control

de la correcta aplicacion de los derechos de los consumidores y,
en particular, la proteccién de los consumidores vulnerables. El
CESE apoya la participaciéon de las asociaciones de consumi-
dores, la pequefia y mediana empresa, la industria sectorial y las
organizaciones sindicales para valorizar la cooperaciéon y la
responsabilidad compartida, como ya ha tenido lugar en el
dmbito del transporte. Una mesa de concertacién europea que
asigne a la agencia el poder de intervenir y regular las relaciones
entre los productores y los usuarios finales puede ayudar consi-
derablemente a alcanzar los objetivos. Los reguladores nacio-
nales deberian vigilar los mercados en la medida en que son de
su competencia.

1.11  El CESE acoge con satisfaccién las propuestas de la
Comisién recogidas en el anexo a la Comunicacién que, apli-
cadas de manera eficaz, servirdn para reforzar los derechos de
los consumidores. En particular, resalta que deben garantizarse
de manera efectiva los derechos del servicio piblico y del
servicio universal, designando al suministrador de dltimo
recurso, que puede ser sustituido en caso de que el suminis-
trador de confianza registre problemas de abastecimiento ener-
gético.

1.12  Se deberian uniformizar reglas similares para el
mercado Gnico en el dmbito de los contratos: transparencia,
modalidades de ejecucion, resolucion de conflictos clara y no
onerosa e indemnizaciones, para favorecer la movilidad trans-
fronteriza de los consumidores y abrir el mercado europeo
también a los consumidores finales.

1.13  Precios razonables, transparentes y comparables.
Facturas faciles de comprender y completas que contengan infor-
maci6n util para el consumidor sobre las fuentes de energia que
se han utilizado en la produccién eléctrica, las emisiones de CO,
y otros gases de efecto invernadero, y sugerencias de ahorro
energético coherentes con las politicas comunitarias.

1.14  La libertad para elegir y cambiar de suministrador en
plazos breves y sin gastos, y el establecimiento de un limite a la
duracién minima de los contratos son derechos relacionados
con la plena realizacién del mercado.

1.15  Informacién veraz, completa y de ficil comprensién
sobre las condiciones de acceso y uso, las tarifas, los precios y
su modificacion.

1.16  En el dmbito de las reclamaciones, se apuesta decidida-
mente por la resolucién extrajudicial de los conflictos, de
acuerdo con las recomendaciones de la Comisién (98257 y
2001/310).

1.17  Se consolida y refuerza la eficacia del derecho de repre-
sentacion a través de las asociaciones de consumidores. Una
mesa de concertacion abierta, en el marco de la futura agencia,
podria convertirse en foro de encuentro para todas las partes
interesadas y contribuir a encontrar las soluciones mds
adecuadas al objeto de imprimir una mayor eficacia a los dere-
chos de los consumidores.

1.18  La indigencia energética equivale a la exclusién de una
vida digna. Hay que uniformizar la definicién de consumidor
vulnerable y las medidas que se adopten a su favor, evitando la
interrupcién del suministro no sélo mediante una garantia de
abastecimiento bdsico, sino recurriendo también a la cesion
gratuita de energia. Ademds, se debe salvaguardar en todo
momento el principio de responsabilidad.
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1.19  Las précticas comerciales desleales se combaten con
eficacia actualizdndose las previsiones recogidas en el anexo 1 a
la Directiva 2005/29/CE de 11 de mayo de 2005. Otras préc-
ticas desleales podrian detectarse mejor por via reguladora que
mediante modificaciones de la directiva.

1.20  El CESE sugiere que, ademds de los nuevos temas
mencionados por la Comision, se tengan en cuenta los aspectos
recogidos en otras cartas de derechos ya suscritas por empresas
suministradoras y por asociaciones de consumidores, como ha
ocurrido, por ejemplo, en algunos paises de la Union: el derecho
del consumidor a su tiempo, el derecho a la participacién y la
representacion, el derecho a la calidad y la seguridad, el derecho
a la mejor tarifa —la mds adecuada al perfil de cada consu-
midor—, asi como el derecho al resarcimiento por dafios y a un
procedimiento de conciliacién rapido y resolutivo.

2. Introduccién. El documento de la Comision

2.1  La Comisién ya habia anunciado en las comunicaciones
del 10 de enero de 2007 (') ()su intencién de elaborar una
Carta de los derechos de los consumidores de las empresas
suministradoras de gas y energfa, que fue sometida a examen en
el Consejo de primavera de los dias 8 y 9 de marzo de 2007; en
dichas comunicaciones se propugnaba «wna mejor proteccién de los
consumidores, por ejemplo impulsando una Carta de los Consumidores
de Energia».

2.2 Reconociendo que los mecanismos del mercado, por si
solos, no pueden garantizar el pleno respeto de los intereses de
los consumidores, la Comision afirma que las directivas exis-
tentes ya prevén obligaciones de servicio publico y garantizan
los derechos de los consumidores. Ademds, se anuncian actua-
ciones para controlar la aplicacion y el respeto «efectivo» de los
derechos de los consumidores a nivel nacional, y para reforzar y
ampliar estos derechos.

2.3 La liberalizacién de los mercados europeos de la energia
y del gas, que culminard el 1 de julio de 2007, constituye una
ocasién propicia para lanzar una adecuada campaiia de informa-
cién a los ciudadanos que, con la participacién de las organiza-
ciones de consumidores, dé a conocer las ventajas que supone
poder elegir el suministrador sin dejar de disfrutar de los
mismos derechos.

2.4  La energia es fundamental para todos los ciudadanos
europeos. La mejora de la proteccion y el fortalecimiento de los
intereses de los consumidores, en pie de igualdad con los inte-
reses de las empresas, es un requisito previo para que el
mercado interior funcione correctamente.

2.5 La legislacion europea actualmente vigente exige ya
hoy en dia la observancia de obligaciones de servicio
publico, que constituyen una condicién sine qua non de la legis-
lacién en materia energética. La prioridad del desarrollo soste-
nible y de la proteccion del medio ambiente, de los consumi-
dores y de los sectores mds vulnerables de la sociedad hacen de
estas obligaciones de servicio publico un complemento nece-
sario de la competencia. «Unas obligaciones de servicio piiblico,
universales y bien enfocadas, para los consumidores de energia deben
permanecer en el centro del proceso de apertura del mercado».

(") Una politica energética para Europa (COM(2007) 1 final).
(3) Las perspectivas del mercado interior del gas y la electricidad,
(COM(2006) 841 final).

2.6 La Unién Europea necesita avanzar en el dmbito de
la lucha contra la «indigencia energética». El constante
aumento del precio de los combustibles en los mercados inter-
nacionales se refleja en los precios de la energfa, creando
problemas cada vez mds graves a los colectivos mds débiles de
la sociedad europea. Los Estados miembros no han abordado
este tema de manera suficiente, y sélo cinco de ellos disponen
de tarifas para usuarios desfavorecidos econémicamente. La
futura carta deberd establecer las modalidades mds adecuadas
para proteger a los consumidores mds vulnerables.

2.7  Los objetivos principales. Cabe corroborar los cuatro
objetivos que ya ha propuesto la Comisién ():

— facilitar la instauracion de programas que ayuden a los ciudadanos
mads vulnerables en caso de aumento de los precios de la energia;

— aumentar el nivel minimo de informacién de que disponen los
ciudadanos para elegir entre diferentes proveedores y opciones de
suministro;

— disminuir los trdmites burocrdticos a la hora de cambiar de
proveedor, y

— proteger al consumidor de las prdcticas abusivas.
2.8  La futura Carta Europea de los Derechos de los Consumi-

dores de Energia no serd un documento juridico vinculante, y
deberd incluir:

a) La legislacién comunitaria en vigor por la que se conceden derechos
a los consumidores y se establecen las obligaciones de los suminis-
tradores de energia,

b) posibles elementos que deberdn tener en cuenta las autoridades de
los Estados miembros (gobiernos o autoridades de regulacion) a la
hora de poner en prdctica y de aplicar dicha legislacion,

c) posibles elementos que pueden complementar los derechos existentes
y que entrarian dentro de la competencia de los Estados miembros,

Y

d) posibles elementos que puedan complementar los derechos existentes
y que podrian lograrse mediante autorregulacion por parte de los
interesados privados, es decir, el sector energético y los representantes
de los consumidores.

2.9 Se plantean unos nuevos puntos bdsicos, que constituirdn
los argumentos de la Carta:

— Conexién

— Contratos

— Precios, tarifas y supervision

— Libre eleccion del suministrador
— Informacién

— Reclamaciones

— Representaciéon

— Medidas sociales

— Précticas comerciales abusivas.

2.10  Segtn el principio de la «responsabilidad compartiday,
todas las partes interesadas, es decir, la Comunidad, los Estados
miembros, el sector de la energia —representado por todos los
interlocutores sociales—, asi como los representantes de los
consumidores deben lograr que la politica energética europea
sea un éxito entre los ciudadanos europeos.

(}) Una politica energética para Europa, COM(2007) 1 final, p. 10.
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2.11  En el anexo, fundamental en todos sus puntos, se esta-
blecen las normas vigentes en la actualidad y las iniciativas que
podrian emprenderse por parte de la Comisién y los Estados
miembros, o bien a través de acuerdos entre las partes intere-
sadas o recurriendo a c6digos de autorregulacion.

3. Observaciones generales

3.1  El CESE pretende examinar el marco juridico, los destina-
tarios de la carta, la eficacia y la proporcionalidad de la
propuesta de la Comisién y la posibilidad de adoptar otros
instrumentos adecuados, el papel de la agencia y de los regula-
dores nacionales, asi como otras propuestas o iniciativas de
cardcter general o especifico.

El marco juridico

3.2 En materia de proteccion de los consumidores, el articulo
38 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea estipula que «las politicas de la Unién garantizardn un
alto nivel de proteccién de los consumidores». Este articulo
retoma el articulo 153 del Tratado, en el que se atribuye a la
Comunidad la misién de garantizar a los consumidores un alto
nivel de proteccion y de fomentar su derecho a la informacién y
a la organizacion para salvaguardar sus intereses. Ademds, en la
definicién y ejecucion de otras politicas o actividades comunita-
rias se deberdn tener en cuenta las exigencias de la proteccion
de los consumidores.

32.1 Con el Tratado de Amsterdam, que reformula el
antiguo articulo 129 A de los Tratados —sumdndose a la formu-
lacién actual del articulo 153—, queda sancionada de manera
definitiva la competencia comunitaria en materia de proteccion
de los consumidores (¥).

3.2.2  El CESE valora positivamente que la Comisién haya
optado por reforzar los derechos de los consumidores y por
reunir tanto las medidas previstas en la actualidad en la legisla-
cién comunitaria (°), como las propuestas de futuras iniciativas
que se emprenderdn a distintos niveles en el marco de una Carta
de los Derechos de los Consumidores.

(%) El Tratado de Amsterdam de 4 de octubre de 1997 hace una revisién

del texto anterior, que tinicamente asignaba a la Comision funciones de

coordinacion y otras funciones residuales respecto de la competencia

ge los Estados miembros en materia de proteccién de los consumi-
ores.

Anexo A a la Directiva sobre la electricidad y a la Directiva sobre el
as.

I%irectiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las

clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores.

Apartados 3, 5y 6 del articulo 3 de la Directiva sobre la electricidad.

Apartado 3 del articulo 3 de la Directiva sobre el gas.

Apartados 1y 2 del articulo 13 de la Directiva 2006/32/CE, de 4 de

abril de 2006, sobre la eficiencia energética.

Recomendacién de la Comisién 98/257/CE relativa a los principios

aplicables a los drganos responsables de la solucion extrajudicial de

los litigios en materia de consumo.

Recomendacién de la Comisién 2001/310/CE, relativa a los princi-

pios aplicables a los 6rganos extrajudiciales de resolucién consensual

de litigios en materia de consumo.

Directiva 98/27/CE, de 19 de mayo de 1998, relativa a las acciones

ge cesacion en materia de proteccion de los intereses de los consumi-
ores.

Directiva 200 5/29{CE, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas

comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consu-

midores en el mercado interior.

—
<z

3.2.2.1  Destaca, sin embargo, que las distintas modalidades
de proteccién de los consumidores que se han adoptado en cada
Estado miembro no permiten hoy por hoy considerar las previ-
siones de las directivas vigentes como derechos claros y univer-
salmente reconocidos. El cardcter declaradamente no vinculante
de la carta, que une la obligatoriedad en algunos dmbitos a otras
opciones de autorregulacién y de «persuasién moral> de los
Estados miembros y de los suministradores, puede ser motivo
de confusion.

3.2.2.2  En el considerando X de la Resoluciéon del Parla-
mento Europeo de 4 de septiembre de 2007 sobre las repercu-
siones institucionales y juridicas del uso de los instrumentos de
Derecho indicativo se afirma que «cuando la Comunidad cuenta
con competencias legislativas pero le falta la voluntad politica de
legislar, el uso del Derecho indicativo puede ser el instrumento
para soslayar la influencia de los érganos legislativos realmente
competentes, lo que puede pervertir los principios de la demo-
cracia y del Estado de Derecho, establecidos en el articulo 6 del
Tratado UE, asi como la subsidiariedad y la proporcionalidad,
recogidas en el articulo 5 del Tratado CE, y tener como resul-
tado que la Comision actiie rebasando sus competencias.

3.2.2.3  En el punto 1 de dicha Resolucién, presentada por el
Sr. Medina Ortega, el Parlamento «opina que, en el contexto de
la Comunidad, con demasiada frecuencia, el Derecho indicativo
es un instrumento ambiguo e ineficaz que puede tener efectos
negativos en la legislacion comunitaria y en el equilibrio entre
las instituciones, y que debe utilizarse con precaucién, aunque
esté previsto en el Tratado» y, de modo mds especifico, en el
punto 8 «pide a la Comisién que preste especial atencion a las
repercusiones de las normas indicativas para los consumidores y
a los posibles medios de reparacién antes de proponer medidas
que impliquen instrumentos de Derecho indicativo» (°).

3.2.3  El CESE propone distinguir entre los «derechos» —que se
pueden exigir y oponer a otras modalidades de proteccién-,
haciendo claramente una distincion en la futura Carta entre los
actuales derechos y las demds propuestas de iniciativa que se
emprenderdn, o podrin emprenderse, a todos los niveles, en
cuanto iniciativas deseables, pero no vinculantes.

323.1 A la luz de las experiencias registradas hasta el
momento, que la propia Comision considera poco satisfactorias,
el CESE se pregunta si, teniendo en cuenta los poderes asignados
por los Tratados a la Comision, no se deberfa pensar mds bien
en nuevas reglas —pocas, pero claras— para reforzar la proteccién
de los consumidores y, en particular, la de los mds vulnerables.
El principio de subsidiaridad a que hace referencia el articulo 5
del Tratado, tantas veces evocado sin venir al caso para contra-
star iniciativas comunitarias, deberfa servir en esta ocasion para
adoptar decisiones favorables a los consumidores, ante la falta
de una legislacion nacional eficaz.

¢Quiénes son los consumidores?

3.3 El CESE destaca la incertidumbre del marco juridico de
referencia a la hora de establecer los destinatarios de la Carta y
sus correspondientes derechos por lo que respecta a las distintas
reglamentaciones europeas. En la Comunicacién «Una politica
energética para Europa» () se afirma que da Comision elaborard
una Carta del Consumidor.

(°) Resolucién P6_TA(2007) 0366 de 4 de septiembre de 2007.
() Punto 3.1.7.Cit.
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33.1 El apartado 7 del articulo 2 de la Directiva
2003/54/CE, de 26 de junio de 2003, ofrece las siguientes defi-
niciones: «clientes», los clientes mayoristas y finales de electri-
cidad; «clientes finales», los clientes que compren electricidad
para su consumo propio; «clientes domésticos», los clientes que
compren electricidad para su consumo doméstico, y «clientes no
domésticos», clientes cuya compra de electricidad no esté desti-
nada a su consumo doméstico, incluidos los productores y los
clientes mayoristas.

3.3.2  En laletra a) del articulo 2 de la Directiva 2005/29/CE,
de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas comerciales
desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores
en el mercado interior, y citada por la Comisién como fuente
juridica de referencia de la Carta en lo referente al derecho de
los consumidores a mantener una relacion ecudnime y transpa-
rente con sus suministradores, se define al «consumidor» como
«cualquier persona fisica que, en las pricticas comerciales
contempladas por la presente Directiva, actie con un propésito
ajeno a su actividad econémica, negocio, oficio o profesién».

3.3.3  El CESE considera que los derechos contemplados en
las directivas han de aplicarse a todos los usuarios finales, y
especialmente a los particulares y a las pequefias y medianas
empresas. La Directiva sobre la electricidad permite a los Estados
miembros la opcion de garantizar a las empresas pequefias
(aquéllas con menos de 50 trabajadores y un presupuesto total
inferior a 10 millones de euros) el servicio universal, es decir, el
derecho al abastecimiento de energia eléctrica de una calidad
especifica a precios razonables, ficil y claramente comparables y
transparentes.

3.3.4  El CESE considera totalmente injustificada esta dife-
rencia de trato y opina que el derecho al servicio universal debe
reconocerse, cuando menos, a las pequefias y medianas
empresas en toda la Uni6n. Para alcanzar este objetivo, y
teniendo en cuenta que el tercer paquete energético —actual-
mente sometido al examen del CESE- modifica la «Directiva de
la electricidad» (2003/54/CE), el Comité recomienda vivamente
a la Comisién que modifique el articulo 2 en este sentido, o
bien que incluya a los clientes no domésticos entre los destinata-
rios de la Carta de los Derechos.

3.3.5 El CESE cree indispensable que por «consumidor» se
entienda el consumidor final, esto es, el cliente de la empresa
que presta el servicio. Las diferencias terminoldgicas entre la
Comunicacién sobre una politica energética para Europa, donde
se habla precisamente de una carta de los derechos de los
consumidores, y la propuesta de Carta Europea de los Derechos
de los Consumidores de Energia, actualmente en fase de estudio,
generan incertidumbre y confusién. El interés de la pequefia y
mediana empresa por ejercer una practica comercial con garan-
tias de un abastecimiento constante y suficiente de energia para
sus actividades productivas merece una atencién similar, espe-
cialmente en los dmbitos de la convergencia y la cohesion.

Eficacia y proporcionalidad de la propuesta

3.4 El CESE considera importante esta propuesta para la
elaboracién de una Carta de los Derechos de los Consumidores
de Energia por el efecto que puede surtir entre la opinién
ptblica, al entablar un debate inmediatamente después de la
apertura efectiva del mercado interior y lograr una mayor
concienciacién de los usuarios del mercado energético. No
obstante, este instrumento parece frgil en la medida en que, a

diferencia de lo que ha ocurrido con el transporte —con una
Carta de los Derechos de los Pasajeros donde se hacen referen-
cias concretas tanto a los derechos como a las compensaciones
correspondientes—, la Carta que propone la Comisién no tendria
valor vinculante, excepto en aquellas partes ya incluidas en
precedentes directivas. Mds que de un refuerzo, se tratarfa de un
compendio. Es posible que las expectativas generadas por las
declaraciones de los comisarios Piebalgs y Kuneva durante la
presentacion del documento en cuestion terminen en decepcion.

341 «Los consumidores de la UE nos piden una respuesta
comln europea a los desafios que plantean la energia y el
clima», ha declarado el Sr. Piebalgs, Comisario responsable de
Energia. <Ademds de la garantia de un abastecimiento energético
sostenible, seguro y competitivo, los ciudadanos europeos
esperan que la UE actde para proteger sus derechos como
consumidores en unos mercados liberalizados que permiten
elegir entre un mayor nimero de suministradores. Estos son
precisamente los casos en que la Carta de los consumidores de
energfa adquiere relevanciav.

342  «la liberalizacién de estos mercados representa, a la
vez, un reto y una oportunidad para los consumidores euro-
peos», ha declarado la Sra. Kuneva, Comisaria responsable de la
proteccién del consumidor. «Unicamente cuando hayamos
logrado crear un mercado transparente y eficaz donde los dere-
chos de los consumidores estén plenamente garantizados y los
propios consumidores, bien informados, puedan utilizar sus
conocimientos para beneficiarse de la oferta disponible,
podremos afirmar que hemos alcanzado nuestro objetivo».

3.4.3  El CESE se muestra de acuerdo con la Resolucion del
Parlamento Europeo cuando considera que es necesaria una
forma juridica obligatoria que garantice los derechos de los
ciudadanos, y cuando afirma que las medidas de Derecho indica-
tivo no permiten alcanzar plenamente los objetivos. En el caso
de los derechos de los pasajeros, la Comisién consider6é nece-
saria la promulgacién de un Reglamento (261/2004 (CE) de 11
de febrero de 2004). Por lo tanto, no queda claro por qué, en el
caso de los derechos de los clientes de la energia, hay que
confiar sus derechos a un documento sin valor vinculante. Se
elabora una Carta porque los derechos sancionados actualmente
no se respetan de manera efectiva. Salvo honrosas excepciones,
las legislaciones nacionales de transposicion presentan carencias
y, a pesar de que la Comision tiene el poder y la responsabilidad
de actuar, se prefiere un instrumento no vinculante aun cuando
se sabe que el mercado no estd en condiciones de ofrecer por s
solo respuestas adecuadas y suficientes.

344 El informe de la Comisién sobre la aplicacion del
Reglamento relativo a los pasajeros aéreos (*) deberfa inducir a
reflexién cuando establece que «tras mas de dos afios de aplica-
cién del Reglamento, se han registrado avances, pero son nece-
sarias mejoras importantes para lograr una aplicacion mds cohe-
rente de las reglas por parte de las compaiiias aéreas y un
cumplimiento también mds coherente de las reglas por parte de
los Estados miembros. A diferencia del pasado, los pasajeros que
quedan en tierra tienen ahora derechos especificos, pero con
demasiada frecuencia su situacion es de debilidad si se compara
con la de las compaiiias aéreas». Es evidente que, incluso en caso
de obligaciones vinculantes, las compafifas aéreas no cumplen lo
previsto en la directiva. Asi pues, spor qué deberian hacerlo las
empresas suministradoras de gas y electricidad ante una carta
no vinculante?

() COM(2007) 168 final de 4.4.2007.
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3.4.5 A laluz de las experiencias que se han registrado en el
pasado en éste y otros sectores de la vida econdmica, el CESE
cree oportuno recomendar la adopcién de medidas legales que
garanticen plenamente los derechos de los consumidores. La
proporcionalidad de una propuesta se basa en el cumplimiento
de los objetivos establecidos y en la necesidad de actuaciones
reglamentarias. En este caso, aun teniendo competencias para
intervenir con actos reglamentarios, la Comisién prefiere
adoptar un enfoque distinto. El CESE considera que, desde un
punto de vista objetivo, la eleccién del instrumento es inade-
cuada para alcanzar los objetivos mencionados. Esta carta sélo
puede representar un primer paso, y el legislador europeo debe
centrar sus esfuerzos en un verdadero reforzamiento de los dere-
chos.

3.4.6 La garantia del servicio universal —ampliado a la
pequefia y mediana empresa—, el cumplimiento de las obliga-
ciones del servicio publico, la proteccién de los colectivos
econémicamente mds desfavorecidos y expuestos a la «indi-
gencia energética», la cohesién econdmica, social y territorial, la
libertad contractual, el derecho a ser informados, a disponer en
breve plazo de una conexién, a la claridad de los contratos, a
precios razonables, transparentes y comparables entre los
distintos proveedores, la garantia de un abastecimiento continuo
o el conocimiento de las fuentes energéticas utilizadas son,
todos ellos, aspectos de absoluta relevancia y la Comision acierta
al destacar que el mercado por si solo no puede expresar tal
nivel de «conciencia» social, medioambiental y econdémica. El
CESE apoya con conviccion todas las iniciativas encaminadas en
esta direccion de simplificacién y eficacia, e insta a la Comision
a que haga uso de todos los instrumentos oportunos.

El papel de la agencia y de los reguladores nacionales

3.5  El CESE acoge positivamente la propuesta de Reglamento,
incluida en el tercer paquete energético, por la que se crea una
«Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia» (°).
En su Dictamen de 17 de octubre de 2001 sobre el segundo
paquete energético (1%, el Comité «solicita de la Comisioén que,
en el futuro y a la vista de la experiencia de su funcionamiento,
estudie la posibilidad de transformar este Consejo en una
Agencia Europea, o entidad similar, con competencia en las
materias relativas al transporte internacional de electricidad y
gas natural». Haber propuesto con tanta antelacion la creacion
de la agencia no deja de ser motivo de satisfaccién para el
Comité.

3.5.1  En la Comunicacién de la Comision «Perspectivas del
mercado interior del gas y la electricidad» (), se anuncia el
reforzamiento de las directivas que afectan al poder de los regu-
ladores nacionales. En el punto 2.2.1, la Comisién «considera
que los reguladores necesitan disponer a priori de amplios
poderes en los siguientes campos: (...) vii) la protecciéon del
consumidor, incluido cualquier control de los precios a los usua-
rios finales». jDesgraciadamente, no hay rastro de tal «reforza-
miento» en los textos del tercer paquete energético! En el capi-
tulo VII bis de la nueva Directiva sobre la energia se refuerzan
efectivamente algunos poderes de las autoridades reguladoras y
se solicita al regulador que asegure «un alto nivel de servicio
publico y universal en lo que se refiere a la electricidad (y el
gas), la proteccion de los clientes vulnerables y la efectividad de
las medidas de proteccién del consumidor establecidas en el
anexo A», pero se trata de cometidos ya asignados a casi todos
los entes reguladores.

() COM(2007) 530 final de 19 9.2007.
("% DO C 36 de 8.2.2002 (ponente: Sr. Herndndez Bataller).
(") COM(2006) 841 final de 10.1.2007.

3.5.2  Ademds, la Comisién propone en la nueva Directiva
sobre la energia la modificacién del anexo A, al que se afiaden
tres letras: una relativa al derecho de acceso a los datos de
consumo, otra sobre el derecho a conocer el consumo mensual
y el coste correspondiente, y una tercera relacionada con el
derecho a cambiar de suministrador en cualquier momento.
Aun cuando valora positivamente esta propuesta, el CESE se
pregunta por qué, si tiene la posibilidad de emprender iniciativas
més enérgicas, la Comisién no ha recurrido al principal instru-
mento de revision de la directiva para reforzar, como es su
deseo, los derechos de los consumidores.

3.52.1 La propuesta de la Comision para modificar el
articulo 3, en el que se propone afiadir un nuevo punto 10 para
someter al procedimiento de la comitologia algunos elementos
de la reglamentacion, podria constituir el instrumento idéneo
para reforzar los derechos de los consumidores, con lo que las
decisiones de los comités serfan inmediatamente operativas en
sus dmbitos de consulta. El CESE recomienda a las instituciones
europeas que aprueben este punto de la propuesta de la Comi-
sién.

3.52.2 El anexo a la Comunicacién «Hacia una Carta
Europea de los Derechos de los Consumidores de Energfa» hipo-
tetiza sobre algunos nuevos derechos, que vienen a sumarse a
los ya existentes (y dificilmente exigibles). Con la inclusién de
las propuestas en el anexo A, éstas empezarfan a ser obligatorias
y, posteriormente, allanarfan el terreno para elaborar un regla-
mento especifico para la proteccién de los derechos de los
consumidores finales.

3.5.3  El CESE considera que uno de los futuros cometidos de
la agencia europea deberia ser la vigilancia del cumplimiento de
los derechos de los consumidores. Con esta finalidad, se prevé la
participacion de las asociaciones de consumidores, la pequefia y
mediana empresa, la industria sectorial y las organizaciones
sindicales para valorizar la cooperacién y la responsabilidad
compartida, como ya ha tenido lugar en el dmbito del trans-
porte. Una mesa de concertacién europea asignarfa a la agencia
el poder de intervenir y regular las relaciones entre los produc-
tores y los usuarios finales.

3.5.3.1 En el entramado institucional, se deberd dotar a la
agencia de poderes vinculantes en el dmbito de sus competen-
cias. Dicha agencia estard compuesta por representantes de las
autoridades nacionales de regulacién e instituird comités
técnicos con la participaciéon de todos los reguladores nacio-
nales. El CESE desea que entre sus competencias se incluya
también la proteccion de los consumidores, valiéndose del
asesoramiento de la mesa de concertacion. Esto permitirfa una
intervenciéon mds eficaz para alcanzar los objetivos propuestos
por la Comisién en la Carta de los Derechos. El CESE viene
resaltando desde 2001 «la necesidad de que estas autoridades
tengan un funcionamiento mds transparente y democritico,
haciendo participar en el proceso de toma de decisiones a los
distintos agentes involucrados en los mercados de la electricidad
y el gas natural (consumidores, trabajadores y empresas)» (%).

3.5.3.2  Por otro lado, el regulador nacional podra colaborar
activamente en la definicién de una estrategia de proteccion
generalizada, y podrd hacer aplicar con mayor firmeza las dispo-
siciones previstas por la legislacion.

('3 Véase el punto 6.7.4.
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4. Observaciones especificas

4.1  En su Dictamen sobre la energia de 2001 (%), el Comité
se felicitaba de que alcanzar unos objetivos de servicio publico
fuera una de las premisas fundamentales para la Comisién en
esta materia y de que ello deberfa comportar la adopcién de
disposiciones que garantizaran un alto nivel de proteccién de
los consumidores domésticos, con medidas especiales para los
mds vulnerables, como medidas sociales para permitir a determi-
nados colectivos el suministro a un precio ecudnime. Lamen-
tablemente, la experiencia en este 4mbito no ha sido positiva.

4.2 «Los flujos de electricidad transfronterizos se han incre-
mentado modestamente en Europa afio tras afio desde la aper-
tura del mercado. Sin embargo, como promedio, sélo el 10 %
de la electricidad consumida en la Unién Europea cruza las fron-
teras de los Estados miembros» (*4).

43 «El apagén de Italia de 2003 y el de la UCTE (") en
2006 demostrd lo caro que puede resultar cualquier incidente
en la red de transporte a escala europea. Por lo tanto, es impor-
tante que el incremento de los intercambios comerciales vaya
acompaiiado de un funcionamiento de la red mds coordinado y
de la construccion de nuevas infraestructuras, incluidas la
mejora de las lineas existentes, la construccién de nuevas lineas
y la inversién en otros componentes de la red, cuando sea nece-
sario. El mercado europeo se basa cada vez mds en un concepto
regional. Se empezd desarrollando primero de forma natural,
siguiendo las realidades fisicas de la red. Con el establecimiento
de las regiones en las directrices modificadas sobre gestién de la
congestion y el desarrollo de las Iniciativas Regionales de la Elec-
tricidad por parte de ERGEG, el enfoque regional ha recibido el
espaldarazo oficial (*%)».

4.4 Los consumidores finales tienen un interés especifico en
que se les garantice el suministro energético. El papel cada vez
mds importante que desempefian las regiones en el 4mbito ener-
gético deberfa beneficiar la distribucion y el establecimiento de
unas relaciones mds estrechas, en especial entre las regiones
transfronterizas, que deberfan incrementar significativamente el
trafico y los flujos, y reducir el riesgo de congestion.

4.5  Las medidas de proteccién al consumidor final deberfan
recoger el derecho a ser informado periddicamente sobre la
cantidad de energia intercambiada, su procedencia geogréfica y
su fuente, las emisiones de gases de efecto invernadero por
KWh y los acuerdos comunitarios y extracuropeos de coopera-
cién. Por ejemplo, es conocido el caso de algunos paises que
han decidido no utilizar la energfa nuclear, pero que adquieren
energia producida en centrales nucleares. Este tipo de informa-
cién deberfa ser facilitada al consumidor, quien podria decidir
cambiar de suministrador si no comparte la combinacién ener-
gética de la empresa; en la actualidad desconoce seguramente
cudl es su eleccidn en términos de produccion.

4.6  Conexi6n: Garantizar el servicio universal, la conti-
nuidad del suministro y la conexién de los usuarios en un plazo
determinado. Estos son por el momento los derechos en vigor,
aunque dificilmente se respetan. Se deberfa prever la designacion
de un «suministrador de ultimo recurso» que garantice la pres-
tacién del servicio cuando al suministrador propio le resulte
imposible.

13

(’) Puntos 6.4.2.y 6.4.3.

(") Comunicacion de la Comisién COM(2007) 250 final de 15.5.2007 —
Informe sobre la experiencia obtenida en la aplicacién del Reglamento
(CE) n° 1228/2003 relativo a las condiciones de acceso a la red para el
comercio transfronterizo de electricidad

“Union for the Co-ordination of Transmission of Electricity” (UCTE). Asocia-
ci6n de los operadores de los sistemas de transmision.

Véase nota n° 14.

.
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4.7  Contrato: En teoria, la transparencia, las modalidades de
ejecucion, las obligaciones, las indemnizaciones, la equidad, la
ausencia de cldusulas vejatorias o abusivas y la gestion clara y
no onerosa de los conflictos son derechos ya reconocidos que
cada Estado miembro deberfa haber incluido en sus legislaciones
nacionales de transposicion de las directivas. La realidad es muy
distinta. Si bien la Comisién ha incluido en el tercer paquete
algunas modificaciones al anexo A que incrementan las obliga-
ciones a las empresas, éstas pueden quedar en papel mojado, ya
que, salvo raras excepciones, no van acompariadas de un sistema
sancionador eficaz ni a nivel europeo ni, atin menos, a nivel
nacional. Este tema hace particularmente imprescindible una
igualdad normativa en toda la Uni6n, garantizada tinicamente
por via reglamentaria, como ocurre con los derechos de los
pasajeros.

4.8  Precios, tarifas y supervision: Transparencia, raciona-
lidad, comparabilidad, variedad de los métodos de pago, difu-
sién de los contadores inteligentes, y facturas claras y compren-
sibles que se correspondan con el consumo efectivo. El CESE
cree que es muy importante que las facturas de los servicios
energéticos indiquen claramente los componentes del coste de la
produccién energética (adquisicién, carburantes, distribucion,
mantenimiento, amortizacion, tasas e impuestos especiales,
personal y otros capitulos), la fuente (fésil, hidroeléctrica, reno-
vable, nuclear, ciclo combinado), las emisiones de CO,, el ahorro
energético conseguido, asi como la comparacién con consumos
anteriores y el consumo medio de otros usuarios de las mismas
caracteristicas. Gracias a este tipo de instrumento informativo,
se anima al consumidor a considerar la necesidad de adoptar
comportamientos orientados hacia el ahorro energético. La
factura es el instrumento de comunicacion (de acuerdo con la
reciente propuesta de la Comision, deberfa ser de cardcter
mensual) entre la empresa suministradora y el consumidor, y
podria incluir una serie de mensajes «positivos» que valorizarfan
las politicas europeas.

4.9 Libre eleccion del suministrador: La posibilidad de
cambiar de suministrador en cualquier momento del afio y de
manera gratuita, sin perjuicio de sus propios derechos. Deberfan
existir garantias para que este cambio se hiciera efectivo en unos
plazos determinados. En ocasiones se estipulan contratos con
una duracién minima. El CESE considera que si se impone una
clausula de estas caracteristicas, se debe prever un techo para la
duracién minima de los contratos a fin de evitar que una dura-
ci6n minima exageradamente larga y con importantes penaliza-
ciones frustre el derecho a la eleccién del suministrador.

410 Informacién: Veraz, completa y de ficil comprension
sobre las condiciones de acceso y uso, las tarifas, los precios y
su modificacién. La divulgacién de los derechos de los consumi-
dores por lo que respecta a los costes del servicio pablico y a las
modalidades por las que se garantiza el servicio universal, espe-
cialmente la calidad y la continuidad del suministro de electri-
cidad o de gas, y las indemnizaciones por el incumplimiento de
estos derechos, las modalidades de acceso a formas de resolu-
cién de conlflictos de cardcter gratuito o de muy bajo coste, para
que todos puedan gozar del mismo derecho. Todo suministrador
deberfa comunicar anualmente, o cuando se registre un nuevo
suministrador, la lista de operadores activos en la regién. Las
empresas suministradoras también deberfan comunicar a sus
clientes las medidas financieras, fiscales y normativas que han
adoptado para respaldar las iniciativas encaminadas a mejorar la
eficiencia energética, y formular propuestas concretas para
conseguir un ahorro en el uso de la electricidad y del gas.
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411 Reclamaciones: En 1998, la Comisaria Bonino
desplegd una gran actividad en favor de los derechos de los
consumidores, y la Comisiéon elabor6é una recomendacién rela-
tiva a los organos responsables de la solucion extrajudicial de
los litigios en materia de consumo (V) que posteriormente, en
2001, se incorpord a otra recomendacion (*¥) a fin de ampliar
su campo de accion. En el dmbito de los derechos de los consu-
midores de energia, las reclamaciones deberfan orientarse en un
primer momento hacia una resolucién extrajudicial, que permi-
tirfa proteger al consumidor de manera eficaz, con costes muy
bajos y en poco tiempo, siempre y cuando se garantice la impar-
cialidad del organismo, la eficacia del procedimiento, su divulga-
cién publica y su transparencia. El alcance de los contenciosos
en materia de suministro energético hace que sea desproporcio-
nado afrontar los plazos y costes de un litigio judicial.

412 Representacion: Aun cuando la legislacion europea
reconoce el derecho de representacion de las asociaciones de
consumidores, su cumplimiento efectivo plantea dificultades. La
falta de un marco juridico comunitario para las acciones colec-
tivas, ya sea en el dmbito de los servicios o de las actividades
econémicas transfronterizas, limita atin més el derecho a incoar
actuaciones inhibitorias ante los organos jurisdiccionales. La
creaciéon de la agencia europea podria ser la ocasién para
conformar plenamente este derecho y brindarfa la posibilidad de
instituir una mesa permanente de concertacién entre todas las
partes interesadas, como ocurre, por ejemplo, en la aplicacién
de la Directiva sobre los automéviles —en el sector del trans-
porte—, que cuenta con representacién de los interlocutores
sociales y de los consumidores para ayudar a los 6rganos comu-
nitarios en el andlisis de las propuestas. Del mismo modo,
habrfa que establecer en los Estados miembros una mesa perma-
nente que deberfa ser consultada por los reguladores nacionales.

413  Medidas sociales: El Comité muestra una gran sensibi-
lidad hacia el problema de la indigencia energética, que no
deberia implicar el bloqueo del suministro en caso de moro-
sidad. En un reciente dictamen ("), el CESE ha afirmado que «a
politica energética europea debe ser sostenible para todas las
capas sociales y no crear diferencias de trato para acceder a los
servicios ofrecidos por las empresas de servicios energéticos». El
CESE no es favorable al suministro gratuito de energfa porque
no fomenta comportamientos favorables al ahorro energético y
considera, en cambio, que este problema debe solucionarse por
via fiscal. El contrato de servicio ptblico deberia incluir la cesién
de un volumen de electricidad y de gas a precio de coste que le
permitiera hacer frente a las necesidades de los consumidores
més vulnerables, a quienes se les cederfa en medida suficiente y
a precios asequibles para ellos. Ademds, se debe salvaguardar en
todo momento el principio de responsabilidad. En cualquier
caso, la definicién de «consumidor vulnerable» y las medidas
que se adopten a su favor deberfan ser uniformes en toda la

Bruselas, 17 de enero de 2008.

(") Recomendacién 98/257/CE de la Comision de 30.3.1998.

(") Recomendacién 2001/310/CE de la Comisién de 4.4.2001.

(") CESE 1243/2007. Plan de accion para la eficiencia energética (ponente:
Sr. IOZIA), pendiente de publicacion.

Unidn para no discriminar a nadie y evitar falsear de este modo
la competencia.

4.14  Pricticas comerciales abusivas: El consumidor estd
protegido de las practicas comerciales engafiosas que contienen
informacién falsa, que omiten informacién relevante y necesaria
para adoptar una decisién consciente, que interponen obstéculos
y que, para desanimar el cambio de suministrador entre los
consumidores, imponen gastos injustificados. El CESE considera
que se debe reforzar el derecho del consumidor contra estas
practicas. De hecho, el apartado 5 del articulo 3 de la Directiva
2005/29/CE de 11 de mayo de 2005 remite al anexo 1, donde
se incluye una lista de las précticas consideradas en todo
momento abusivas, aunque afiade que dicha lista Gnicamente
podrd ser modificada mediante una revision de la directiva.
Dado que los plazos para actualizar esta lista parecen despropor-
cionadamente largos, el Reglamento que debe incluir las
medidas de proteccién de los consumidores de energia podria
ser el instrumento idéneo para dotar a estos consumidores de
unos derechos especificos contra las practicas comerciales
abusivas.

5. Intercambio de buenas practicas

5.1  El CESE recomienda a la Comisién que examine otras
cartas de derechos del consumidor suscritas en los Estados
miembros por organizaciones de consumidores y suministra-
dores de energia, en las que se reconocen a los clientes derechos
més amplios que en la Carta energética. En Italia, por ejemplo,
la ADOC -una organizacién de consumidores— y La 200 s.p.a.,
un mayorista del mercado de la electricidad comprometido
desde hace aflos en términos de responsabilidad social, han
firmado una Carta de los Derechos del Consumidor que va mds
alld de lo propuesto por la Comision. Asi, se ha tomado en
cuenta el derecho de los consumidores a su tiempo, el derecho a
la participacién y a la representacion, el derecho a la calidad y a
la seguridad, el derecho a la mejor tarifa y el derecho al resarci-
miento por dafios y a un procedimiento de conciliacién rdpido
y resolutivo. Se garantiza una comparativa constante a través de
un seguimiento semestral de la aplicacién de la Carta que, al
incluirse en la relacién contractual con sus clientes, tiene
cardcter vinculante para la empresa.

5.2 En la gestion de los conflictos, algunos reguladores
nacionales han intervenido implantando un sistema de obliga-
ciones, controles y penalizaciones para regular la continuidad
del servicio de distribucién energética (*). En caso de repentinos
cambios de tension, interrupciones o microinterrupciones de la
energia eléctrica, no cabe duda de que se trata de un incumpli-
miento de las obligaciones derivadas del contrato de suministro
y, en tales casos, el suministrador debe resarcir los dafios ocasio-
nados si no prueba que la interrupcién no es imputable a él (*!).

El Presidente

del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Authority per lenergia e il gas. Delibera 202/99.
(*) Summa 188/ Abril de 2003, Sr. Disegni, p. 22.
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa al nivel minimo de formacién en las profesiones maritimas (versién

refundida)»
COM(2007) 610 final — 2007/0219 (COD)

(2008/C 151/10)

El 14 de noviembre de 2007, de conformidad con el apartado 2 del articulo 80 del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econdémico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al nivel minimo de formacion en las profesiones
maritimas (versién refundida)»

Considerando que el contenido de la propuesta es plenamente satisfactorio y no es objeto de ninguna obser-
vacién por su parte, el Comité, en su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 16 de
enero) decidib por 132 votos a favor, 1 voto en contra y 1 abstencion emitir un dictamen favorable sobre el
texto propuesto.

Bruselas, 16 de enero de 2008.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre reglas y normas de seguridad aplicables a los buques de pasaje»
(Version refundida)

COM(2007) 737 final — 2007/0257 (COD)

(2008/C 151/11)

El 18 de diciembre de 2007, de conformidad con el apartado 2 del articulo 80 del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econdmico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre reglas y normas de seguridad aplicables a los
buques de pasaje» (Version refundida)

Considerando que el contenido de la propuesta es plenamente satisfactorio y no es objeto de ninguna obser-
vacion por su parte, el Comité, en su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesion del 16 de
enero de 2008), decidi6 por 131 votos a favor y 2 abstenciones emitir un dictamen favorable sobre el texto
propuesto.

Bruselas, 16 de enero de 2008.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre el «Libro Blanco sobre el deporte»

COM(2007) 391 final

(2008/C 151/12)

El 11 de julio de 2007, de conformidad con el articulo 262 del TCE, la Comisién decidié consultar al

Comité Econémico y Social Europeo sobre el

«Libro Blanco sobre el deporte»

La Seccion Especializada de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadania, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprobd su Dictamen el 19 de diciembre de 2007 (ponente: Sra. KOLLER).

En su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesion del 16 de enero de 2008) el Comité Econé-
mico y Social Europeo ha aprobado por 125 votos a favor, 1 en contra y 2 abstenciones el presente

dictamen.

El 11 de julio de 2007, la Comisién Europea aprob6 un
Libro Verde sobre el deporte en el que se hacia el primer
andlisis exhaustivo de la situacién del deporte europeo,
acompaiiado de un debate sobre los problemas que afronta
y un plan de accién especifico.

1. Recomendaciones y propuestas

1.1  El CESE recomienda que los Estados miembros esta-
blezcan unas prioridades comunitarias entre las actividades que
se describen, en términos generales, en el Libro Blanco y en el
plan de accién en él incluido. Ello deberd hacerse de confor-
midad con el Tratado de Lisboa que, seglin las expectativas,
entrard en vigor en 2009, ya que el articulo 149 del Tratado se
centra principalmente en el papel que desempefia el deporte en
lo relativo a la educacién y la juventud.

1.2 El futuro de Europa depende de la salud y la producti-
vidad de sus ciudadanos. El CESE muestra gran preocupacion
por el hecho de que las enfermedades que afectan a toda la
poblacién a causa del sobrepeso y de un estilo de vida seden-
tario se han convertido también en un problema para la
juventud.

1.3 El CESE recomienda que, cuando se planifiquen nuevos
programas para fomentar los efectos beneficiosos para la salud
del deporte, hay que tener en cuenta tanto la dimensién comu-
nitaria como la multidisciplinaria. La adopciéon de un enfoque
conjunto entre las diversas instancias de dmbito comunitario
puede repercutir positivamente en las medidas que aplican, de
manera fragmentada, las estructuras gubernamentales a nivel
nacional.

1.4 El CESE desea llamar la atencién sobre la importancia de
aplicar unas medidas que resultan necesarias y han de ser cohe-
rentes con el principio de subsidiaridad. El CESE solicita a la
Comisién que siga desempefiando un enérgico papel a la hora
de coordinar e inspirar las actividades necesarias en este ambito.

1.5 Hay que aumentar hasta un minimo de tres veces a la
semana las clases obligatorias de educacién fisica, tanto en la
educacién primaria como en la secundaria. El Comité reco-
mienda que la educaciéon superior también brinde oportuni-
dades para practicar deporte, y que un elemento obligatorio de
los programas de ensefianza sea que los estudiantes asistan a

clases de educacion fisica. La educacién fisica en los centros de
enseflanza primaria y secundaria, y como parte de la educacion
superior, debe ser accesible a todos los nifios y jovenes,
incluidos aquellos con discapacidades, independientemente de
que se ofrezca individualmente o en grupo. Al mismo tiempo,
debe prestarse atencién a las condiciones para practicar la acti-
vidad deportiva en las escuelas y, de forma mds especial, a las de
las instalaciones sanitarias utilizadas tras esta actividad, dado
que suelen ser repugnantes y no incitan a los jévenes a hacer
deporte.

1.6 Se debe animar a los interlocutores sociales de todos los
niveles a que promuevan estilos de vida saludables. Por otra
parte, deberfan crearse incentivos destinados a los empleadores
para que adopten en sus empresas medidas de fomento de la
salud que incluyan también programas de ejercicios fisicos.

1.7 El CESE recomienda la creacién de un grupo de trabajo
sobre esta cuestién, cuyo cometido consistiria en examinar las
experiencias de los Estados miembros y en estudiar las distintas
opciones, entre ellas los modelos de inclusiéon destinados a las
personas con discapacidades.

1.8 El CESE considera que serfa ttil emprender camparias
informativas sobre las nuevas oportunidades de financiacion,
habida cuenta de las limitadas oportunidades que los programas
han venido ofreciendo hasta la fecha. El CESE recomienda que
se incluyan las iniciativas de sensibilizacién como un elemento
mds de una estrategia global e integrada. Estas actividades de
informaciéon no deben dirigirse exclusivamente a los jovenes,
sino que deberdn basarse en el reconocimiento de que el deporte
puede ser beneficioso para todos los grupos de edad, incluidas
las personas con discapacidades.

1.9 El CESE recomienda la asignacion de una dotacién espe-
cifica dentro de los Fondos Estructurales, que podria destinarse a
la financiacion de instalaciones adecuadas de deporte, ocio, acti-
vidades comunitarias o multifuncionales. No obstante, sefiala
que con frecuencia los entes locales y regionales tienden a cons-
truir grandes estadios deportivos en vez de centros deportivos y
otro tipo de instalaciones para la préctica del deporte por parte
de los ciudadanos. Por este motivo, los Fondos Estructurales
deben incentivar, en primer lugar, la construccién de este tipo
de instalaciones.
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1.10  El CESE valora positivamente la propuesta de reins-
taurar el Foro del Deporte, dado su potencial como valiosa
plataforma de didlogo entre todos los principales interlocutores
y con vistas a desarrollar medidas concretas que garanticen una
mejor préctica del deporte.

1.11  El CESE se complacerfa en participar en este Foro del
Deporte, en calidad de observador, para asegurar que los puntos
de vista de la sociedad civil tienen una repercusion directa.

1.12  El CESE recomienda que las actividades del grupo de
trabajo sobre la financiacién del deporte se amplien para que
pueda examinar también la fiscalidad nacional y la legislacion
en materia de seguridad social relacionadas con el deporte, y
proceder a la recopilacién de las mejores practicas.

1.13  El CESE considera necesario luchar contra la delin-
cuencia que se produce en las inmediaciones de los estadios
donde se celebran acontecimientos deportivos internacionales y
nacionales y de gran magnitud, especialmente para proteger a
las mujeres y los nifios.

1.14  El CESE opina que en las organizaciones deportivas que
se beneficien directa o indirectamente de fondos comunitarios,
que participen en competiciones con equipos y atletas profesio-
nales y cuyo presupuesto anual sea superior a cinco millones de
euros, los dirigentes o directivos, al igual que se exige a los
cargos ptblicos o politicos, deberdn demostrar anualmente la
procedencia de sus rentas y del patrimonio adquirido.

1.15  Es necesario ampliar el didlogo social para incluir tanto
a los gimnasios y las organizaciones sin dnimo de lucro como a
los atletas profesionales, asi como las siguientes actividades:
monitores deportivos y entrenadores, expertos cientificos del
deporte, médicos deportivos, fisioterapeutas, masajistas, etc.
Ademds, se deberfa incluir a todas las categorfas profesionales
que en el deporte obtienen ingresos dignos de mencién como
entrenadores, gestores, organizadores, agencias, promotores,
distribuidores, etc. Hay que alentar a los Estados miembros a
que garanticen también un didlogo social a nivel nacional en
todos los dmbitos deportivos.

2. Antecedentes del Libro Blanco

2.1  El deporte estd relacionado con distintos aspectos de la
sociedad: educacién, cultura, actividad econémica y libre compe-
tencia, libre circulacién de personas y bienes, derechos humanos
y asistencia sanitaria. Ademds de su significacion econémica,
estd claro que existen otras muchas razones por las que el
deporte reviste una gran importancia para la sociedad.

2.2 En las dltimas décadas, los clubes deportivos han sufrido
una transformacién considerable: tienen un cardcter cada vez
menos nacional y no profesional (voluntario), y muchos de ellos
operan en la actualidad como empresas, por lo que estdn some-
tidos a la normativa del mercado tnico.

2.3 La UE no goza atn de jurisdiccién legal directa en el
ambito del deporte. A efectos juridicos, el deporte se rige por el
Derecho derivado europeo (por ejemplo, la jurisprudencia), o
bien estd sujeto a la aplicacién directa del Derecho primario
cuando éste también sea de aplicacion en el dmbito del deporte.

2.4 Previamente a la publicacién del Libro Blanco no existia
ninguna estrategia en el dmbito de la UE sobre el deporte, que
se repartia entre distintas dreas politicas europeas. El deporte se
mencionaba en el Tratado de Amsterdam de 1997 y en el
Informe sobre el Deporte de Helsinki de 1999, en el que la
Comisién Europea anuncié medidas para reforzar su papel
social y educativo. Todos estos documentos hacen hincapié en el
valor social y educativo del deporte y su papel en la sociedad.

2.5  En la Declaracion de Niza del 2000 también se abordé la
cuestién del deporte y en la Conferencia Intergubernamental de
2004 se decidi6 incluirlo en el Tratado de la UE.

2.6  Igualmente, el Parlamento Europeo ha aprobado dos
informes sobre cuestiones relacionadas con el deporte (V).
Ademds, al margen de la Comision, la organizacién Independent
European Sport Review () ha elaborado un importante docu-
mento sobre el deporte europeo: en su primera parte se debate
el deporte europeo en general, mientras que en la segunda se
analiza el deporte centrandose en el caso del fitbol europeo.

2.7  El Tratado de reforma que se espera que sea adoptado
en 2009 contiene un apartado expresamente dedicado al
deporte, con lo que éste pasa finalmente a convertirse en un
dmbito de responsabilidad de la UE.

2.8 la elaboracién del Libro Blanco viene precedida por un
largo proceso de consultas a 6rganos gubernamentales, diversas
ONG vy la sociedad civil organizada de los Estados miembros,
los comités olimpicos y los responsables politicos, asi como por
conferencias y reuniones ministeriales informales, acompariadas
de consultas «en linea» que han durado varios meses y han regis-
trado 777 respuestas. Las distintas direcciones generales de la
UE han celebrado diversas reuniones para negociar un acuerdo
sobre los aspectos relacionados con el deporte en cada uno de
los distintos dmbitos politicos El Libro Blanco establece inicia-
tivas de gran alcance tanto para el deporte no profesional como
para el deporte de competicion, a la vez que reconoce que el
deporte sigue siendo un asunto de competencia nacional.

2.9  Tras analizar las conclusiones de estas consultas, ha
quedado claro que, en lo relativo al deporte, las cuestiones clave
se centran en tres ambitos principales:

— la funcién social del deporte;
— la dimensién econémica del deporte, y

— las cuestiones organizativas en el deporte.

(") <Informe sobre la funcién del deporte en la educacién» (Sr. SCHMITT) e
«Informe sobre el futuro del fatbol profesional en Europa» (Sr. BELET).

(%) José Luis Arnaut, Independent European Sport Review: un amplio informe
elaborado durante la Presidencia britdnica de la UE y en cooperacién
con distintos paises, en el que se examinan las particularidades del
def)orte europeo, las opciones reales de la iniciativa politica y diversas
soluciones de orden practico.
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2.10  Ademds de estos dmbitos, se han determinado otros seis
problemas especificos que presentan grandes diferencias entre si:

— la incertidumbre que plantea la inexistencia de un marco
juridico en la UE;

— las cuestiones relacionadas con la gestion deportiva y, en
particular, con el deporte profesional: las pricticas ilegales
por parte de los agentes de los deportistas, que propor-
cionan proteccién insuficiente a los atletas menores de edad,
asi como las cuestiones relacionadas con el dopaje, el
racismo y la violencia en el deporte;

— los desafios que plantean la financiaciéon del deporte en
general, los medios convencionales de financiacién y, en
especial, la cuestién de cémo financiar el deporte a nivel
local;

— la falta de datos acerca del sector del deporte que podrian
servir de base para que los politicos emprendieran las
medidas correspondientes;

— el sobrepeso, la obesidad, las enfermedades cardiovasculares
y la artritis que afectan a un nimero cada vez mayor de
personas como consecuencia de la falta de actividad fisica, y

— la integracién inadecuada del deporte en la educacion.

2.11  De resultas de estos andlisis, la Comisién reconoce que
la Unién Europea debe tener en cuenta las especificidades del
deporte y abordar los retos planteados. Resulta evidente la nece-
sidad de que los programas y acciones comunitarios, tanto los
ya existentes como aquellos en fase de planificacion, presten
mayor importancia al deporte, y que se deberdn adoptar deci-
siones para determinar cémo la financiacién comunitaria puede
utilizarse en apoyo de los proyectos relacionados con el deporte.
La Comisién también ha llegado a la conclusién de que son
necesarios un didlogo y una cooperacion politica mds estrechos
en el dambito de la UE.

3. Cometido y contenido del Libro Blanco

3.1  El Libro Blanco establece que «su objetivo fundamental es
ofrecer una orientacion estratégica acerca del papel del deporte
en Europa, impulsar el debate en torno a problemas especificos,
mejorar la visibilidad del deporte en la elaboracién de politicas
europeas y sensibilizar a la opinién publica sobre las necesidades
y particularidades del sector. Dicha iniciativa pretende ilustrar
importantes cuestiones, como la aplicacién de la legislacion de
la UE al deporte y emprender, asimismo, nuevas acciones rela-
cionadas con el deporte a nivel europeo» (°).

3.2 El Libro Blanco recoge 52 medidas especificas y un
debate sobre el papel positivo que desempefia el deporte en
numerosos ambitos de la sociedad. Esta lista de medidas planifi-
cadas —el denominado plan de accién «Pierre de Coubertin— se
incluye en anexo al Libro Blanco. Dicho plan establece dos obje-
tivos bésicos:

— integrar el deporte en las politicas de la UE para que pueda
utilizarse en un mayor niimero de ocasiones como un

instrumento de politica comunitaria, y

(’) Cita extraida de la introduccién del Libro Blanco.

— sentar una base juridica mds segura que permita una mejor
gobernanza del deporte en Europa.

4. Observaciones

4.1  Las observaciones que presenta el CESE en los siguientes
apartados se organizan de acuerdo con la estructura del Libro
Blanco.

4.2 El CESE coincide plenamente con el andlisis que se hace
del importante y valioso papel que desempefia el deporte en la
sociedad.

4.3 El CESE considera positivo que la Comisiéon perciba el
beneficio para la salud de la actividad fisica como una piedra
angular de sus actividades en el dmbito del deporte y, por lo
tanto, aprueba tanto las directrices sobre actividad fisica como
la idea de establecer una red europea sobre actividad fisica bene-
ficiosa para la salud (AFBS). Es un hecho cientificamente demos-
trado que un estilo de vida sedentario e inactivo agrava la inci-
dencia de obesidad y de diversas enfermedades crénicas. El coste
que suponen el tratamiento de estas enfermedades y la pérdida
de horas de trabajo representa una pesada carga econémica y
presupuestaria. Mediante la ampliacion de la oferta de deportes
adaptada en funcién de la edad y el sexo y fomentando en
mayor medida el deporte para los jubilados se pueden prevenir
eficazmente los accidentes y reducir el riesgo de depender de
asistencia. Es mds barato dedicar el dinero a la prevencién, en
forma de actividad fisica y, para lograr este objetivo, es necesario
un cambio de mentalidad en la sociedad.

4.4  El CESE esta de acuerdo en la importancia que reviste la
cooperacion intersectorial y en que los actuales programas
comunitarios (investigacion y desarrollo, sanidad publica,
juventud, ciudadania y aprendizaje permanente) deberdn tener
en cuenta a partir de ahora el deporte.

4.5  El CESE acoge con satisfaccién el hecho de que el Libro
Blanco aborde la necesidad de coordinar las medidas antido-
paje y considera necesario que los Estados miembros coordinen
con los organismos internacionales existentes sus actividades en
este ambito, especialmente con vistas a evitar un posible solapa-
miento y garantizar el uso mds eficiente de los recursos. Las
medidas actuales contra el dopaje no son suficientes y no
disuaden en absoluto a los jovenes de doparse. El CESE propone
que a tal fin se elabore un estudio sobre la situacion de las legis-
laciones nacionales y se emprenda un andlisis juridico compara-
tivo de los déficits y lagunas.

4.6 El CESE apunta que los registros creados para prevenir el
dopaje plantean cuestiones relacionadas con la proteccion de
datos personales, tal como estipula la legislacion comunitaria.

4.7  El CESE valora con satisfaccion que el Libro Blanco
examine la posibilidad de apoyar el deporte y la actividad fisica
a través de programas comunitarios ya existentes en el dmbito
de la educacién y la formacién (Comenius, Leonardo, Erasmus,
Grundtvig, MEC y ECVET).
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4.8  El CESE estima positivo el estudio sobre la formacién de
los jévenes deportistas. El Comité recomienda que se elabore un
estudio que aborde la responsabilidad de los clubes deportivos
en relacion con los jovenes deportistas de alto nivel para garan-
tizarles que, una vez concluidos sus contratos, se les ofrezca una
formacién profesional y una ayuda a la insercién en la vida
activa.

4.9  El CESE resalta que los sistemas de formacién para los
jovenes deportistas con talento deben estar abiertos a todos y
permitir la libre circulacién de los trabajadores. Sin embargo, la
cuestion de los atletas formados en el dmbito local requiere un
andlisis meticuloso, ya que los clubes desempefian un papel
fundamental en la busqueda y formacién del joven talento e
invierten considerables recursos en ellos, desempefiando de este
modo diversas funciones de gran utilidad social. Hay que alentar
a los clubes a que contintien estas actividades.

410  El CESE sefiala con satisfaccion que el Libro Blanco
dedica bastante espacio a las organizaciones deportivas sin
dnimo de lucro, la actividad voluntaria y el deporte de base, ya
que una gran parte del deporte europeo se inscribe en este
contexto.

411 Al mismo tiempo, el CESE destaca que, dada la gran
variedad de tradiciones en este dmbito, la situacién de las orga-
nizaciones sin dnimo de lucro difiere entre los distintos paises
en términos de financiacién, actividad econémica y apoyo del
gobierno central o local. El CESE espera que el estudio en
ciernes sobre esta cuestion investigue estas diferencias.

412 El CESE valora que se reconozca el hecho de que las
medidas y programas comunitarios podrian contribuir a aprove-
char mejor el potencial del deporte como instrumento de inclu-
sién social, para fomentar una estrecha cooperacién entre las
victimas de la exclusion social y los grupos socialmente desfavo-
recidos, y de la sociedad en su conjunto.

4.13  El Libro Blanco aborda la cuestion del deporte para las
personas con discapacidades. El CESE observa con satisfaccién
que este documento aborda también la accesibilidad de las insta-
laciones y la formacién del personal y de los voluntarios que
ayudan a los discapacitados.

414  El CESE también acoge con satisfaccion la mencién que
se hace de la mayor participacién y el papel mds activo de las
mujeres en el deporte, y que se promueva la igualdad entre
hombres y mujeres. La practica deportiva entre las mujeres
puede tener una repercusion positiva en las familias y los hijos,
lo que conllevarfa un beneficio social de un alcance considera-
blemente mayor.

4.15  El CESE valora positivamente la idea de cooperar con
las organizaciones nacionales e internacionales para prevenir la
violencia en los acontecimientos deportivos, y considera de
vital importancia que se evite el solapamiento de esfuerzos para
garantizar el uso mds eficiente de los recursos.

416  El CESE destaca que la colaboracién entre los Estados
miembros de la UE para prevenir la violencia durante los acon-

tecimientos deportivos ya tiene lugar en el marco de coopera-
ci6n sobre asuntos de interior del Grupo Cooperacién policial.

4.17  El CESE acoge con satisfaccién que el documento reco-
nozca el impacto econémico del deporte y su potencial para la
creacién de empleo, aun cuando muestra su decepcion porque
no aborda la posibilidad de ampliar en el futuro la actual finan-
ciacién de la UE a aquellas instalaciones de deporte, ocio, activi-
dades comunitarias o multifuncionales que cumplan los criterios
establecidos.

418  Con vistas a la toma de decisiones, el CESE considera
de gran utilidad la creacién de un sistema de estadisticas norma-
lizadas sobre el deporte en la UE.

4.19  El CESE también sefiala que existen diferencias entre las
distintas estructuras y sistemas estadisticos de cada pais, y que
muchos de los beneficios econémicos del deporte se reflejan en
indicadores dificilmente mensurables (por ejemplo, la reduccion
de las bajas laborales y del gasto médico, o el aumento de la
cohesion social).

4.20  El CESE considera dtiles las encuestas del Eurobaré-
metro y valora positivamente el estudio con el que se prevé
examinar los vinculos existentes entre el sector del deporte y el
proceso de Lisboa, asi como el intercambio de experiencias
sobre los principales acontecimientos deportivos.

421  Dada la variedad de estructuras deportivas en Europa
anteriormente mencionada, el CESE cree que es una buena
iniciativa por parte de la Comision la elaboracién del estudio
sobre la financiacion del deporte en los Estados miembros y la
aplicacién de tipos reducidos o incentivos fiscales.

422  Para el CESE, la relacién entre las especificidades del
deporte y la legislacién europea representa una cuestion de
crucial importancia, por lo que es imperativo aclarar este punto
a las organizaciones deportivas.

423  El CESE considera que se debe seguir trabajando para
encontrar una solucién mds adecuada. A largo plazo, la aplica-
cién de la jurisprudencia no garantiza la suficiente seguridad
juridica a las partes interesadas del sector del deporte.

424  la necesidad de ajustar las normas y los intereses de las
organizaciones deportivas a la legislacion europea entronca con
otras cuestiones: la prevista evaluacién del impacto en los
agentes de los jugadores, el didlogo planeado sobre los sistemas
de licencias para los clubes y la venta colectiva de los derechos
de difusién de los acontecimientos deportivos. El CESE respalda
estas propuestas.

425 El CESE coincide en que es necesario proteger a los
menores que participan en actividades deportivas y valora
positivamente las actividades recogidas en Libro Blanco: hacer
un seguimiento de la Directiva sobre la proteccion de los
jovenes en el trabajo, encargar un estudio sobre el trabajo
infantil e informar a los Estados miembros de la legislacién exis-
tente en la actualidad.
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426  El CESE apoya plenamente todos los esfuerzos que se
realicen para luchar contra la delincuencia relacionada con el
deporte (corrupciéon, blanqueo de dinero) y para elaborar
estrategias europeas a este respecto.

4.27  El CESE coincide en que la UE debe contar con unos
sistemas estables de licencias para los clubes profesionales
que garantice la transparencia de sus operaciones.

428 El CESE cree que es muy importante compartir los
ingresos procedentes de los medios de comunicaciéon por
medio de mecanismos de solidaridad y apoyar de este modo el
deporte no profesional.

429  Por lo que respecta a las numerosas actividades mencio-
nadas en el presente dictamen, el CESE espera un mayor

Bruselas, 16 de enero de 2008.

didlogo y mds acuerdos tanto entre la Comision, los Estados
miembros y las ONG, como entre las instituciones europeas.

430 El CESE se muestra enérgicamente a favor de crear
comités de didlogo social de dmbito europeo (¥) para garantizar
que este didlogo refuerza las actividades de un mercado laboral
tnico en Europa para el ambito del deporte. El didlogo social a
escala europea no debe incluir tinicamente a los empleadores
(los clubes) y los trabajadores (atletas, entrenadores y personal
de apoyo), sino también a los fabricantes de material deportivo
y a las organizaciones internacionales activas en los distintos
sectores del deporte.

431  Los fondos de pensién de los deportistas, los derechos
de imagen y publicidad, la salud laboral, la cuestion de los juga-
dores formados en las canteras, los contratos laborales y las
medidas destinadas a facilitar la reintegracion profesional al
acabar la vida deportiva son algunos de los asuntos que se
deberdn abordar en este didlogo social europeo.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Sobre labase de los articulos 138 y 139 del Tratado de la UE.
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Comunicacién de la Comisién al
Consejo y al Parlamento Europeo — Mejorar la calidad de la formacién del profesorado»

COM(2007) 392 final

(2008/C 151/13)

El 3 de agosto de 2007, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, la Comisién decidi6 consultar al Comité Econdmico y Social Europeo sobre la

«Comunicacién de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo — Mejorar la calidad de la formacién del profeso-

rado»

La Seccion Especializada de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadania, encargada de preparar los trabajos del
Comité en este asunto, aprobé su dictamen el 19 de diciembre de 2007 (ponente: Sr. SOARES).

En su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 16 de enero de 2008), el Comité Econd-
mico y Social Europeo ha aprobado por unanimidad el presente Dictamen.

1. Sintesis y recomendaciones

1.1 La educacién fue siempre considerada un elemento esen-
cial para el desarrollo y el crecimiento personal, pero también
un factor de desarrollo de las propias sociedades. En un mundo
globalizado y muy competitivo adquiere un valor todavia mds
importante y central para el futuro tanto de las sociedades como
de los individuos, dada la complejidad de los conocimientos y
las competencias exigidos.

1.2 El CESE considera que el objetivo central de la educacién
sigue siendo la formacién de ciudadanos libres, criticos, auté-
nomos y capaces de contribuir al desarrollo de la sociedad en la
que viven, con un nivel de competencias necesarias para hacer
frente a los nuevos desafios, pero también conscientes de que
son parte de un legado cultural y comparten los mismos valores
y de que el mundo que habitan no se agota en ellos y que, por
lo tanto, debe ser preservado para las generaciones futuras. La
educacion debe, asimismo, contribuir a la emancipacién de los
individuos.

1.3 En este contexto, los profesores desempefian un papel
clave en la consecucién de este objetivo, puesto que a ellos les
compete transmitir los conocimientos, pero también interactuar
con los niflos y los jovenes en una sociedad en la que las estruc-
turas familiares han experimentado rdpidas transformaciones y
han adquirido nuevas formas de organizacion.

1.4 El CESE respalda la Comunicaciéon de la Comisién al
Consejo y el Parlamento Europeo «Mejorar la calidad de la
formacién del profesorado» y, en términos generales, estd de
acuerdo con el planteamiento que en ella se expone.

1.5 No obstante, el CESE considera que la Comunicacion,
pese a las limitadas competencias de que dispone la Comisién
en este ambito, podia haber ido un poco mds lejos y abordar
otras cuestiones que, debido a la importancia que han adquirido
en nuestros dias, son factores que merecen una atencion parti-
cular.

1.6 En concreto, qué nuevas estrategias pueden y deben desa-
rrollarse para ensefiar en un contexto de cambios a nivel
mundial, cémo abordar los nuevos desafios que plantea la trans-
formaci6n de las estructuras familiares con sus nuevas formas

de organizacién, c6mo hacer que la formacién continua del
profesorado se englobe en el marco del aprendizaje permanente,
cémo aumentar entre los jovenes el atractivo de las profesiones
docentes, sobre todo por lo que se refiere al nivel de remunera-
cién y otras prestaciones sociales, entre otras cosas.

1.7 Tal y como la Comisién sefiala en su Comunicaci6n, el
CESE estd profundamente convencido de que en una sociedad
cada vez mds compleja y exigente es urgente considerar que la
profesién docente constituye un elemento clave para fomentar
una educacién de alta calidad, capaz de adaptarse a las exigen-
cias de nuestro tiempo, razén por la cual mejorar la calidad de
la formaci6n del profesorado y establecer condiciones de remu-
neracién y de carrera apropiadas son cuestiones vitales para
alcanzar ese objetivo.

2. Sintesis de la Comunicaciéon de la Comisién

2.1 La Comunicacién sefiala la calidad de la formacién
académica y profesional del profesorado como factor clave para
garantizar la calidad de la enseflanza y mejorar los resultados
académicos de los jovenes. Se enumeran una serie de medidas
que podrian adoptarse actualmente en este dmbito y se
describen las formas en que la Comisiéon puede apoyar dicha
labor.

2.2 En opinién de la Comisidn, estas propuestas servirdn en
su conjunto para garantizar que la oferta de formacién inicial y
el desarrollo profesional del profesorado estén coordinados de
forma coherente y cuenten con los recursos adecuados; garan-
tizar que todos los profesores posean los conocimientos
adecuados, adopten las actitudes apropiadas y dispongan de los
recursos necesarios para ser eficaces; apoyar la profesionaliza-
cién de la enseflanza; fomentar una cultura de ejercicio reflexivo
de la profesioén y de investigacion sobre la actividad pedagdgica
en el marco de la profesién docente, y potenciar la categoria y el
reconocimiento de la profesion.

2.3 De este modo, se contribuird a mejorar la calidad de la
ensefianza a todos los niveles y a ayudar a los Estados miembros
a que alcancen los objetivos de Lisboa en materia de cohesion
social y de competitividad y crecimiento econémico.
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3. Observaciones generales

3.1  En los tltimos aflos la profesion docente ha cambiado
no sélo en su naturaleza intrinseca, sino también en sus propios
contenidos funcionales, debido a la evolucién de la sociedad y
de las nuevas exigencias que se le plantean a la escuela. Del
profesor «transmisor de conocimientos» de quien se exigia un
saber que no podia ser cuestionado se ha pasado muy rapida-
mente al «profesor educador», capaz de estimular el aprendizaje
y de estructurar los conocimientos adquiridos por los jévenes
por medio de otras fuentes, a veces mucho mds actualizadas que
las de los propios profesores.

3.1.1  En particular, los conocimientos adquiridos en Internet
y a través de las nuevas tecnologias de comunicacion e informa-
cién que en la actualidad estdn al alcance de la mayor parte de
los jovenes, a los que acceden y de los que se apropian sin una
reflexion adecuada, plantean problemas que deben abordarse en
el nivel de la formacién inicial o en el nivel de la formacién
continua, con el objeto de que los profesores sean capaces de
asimilarlos como nuevos saberes para integrarlos en la forma-
cién de los jévenes.

3.2 Por su parte, la escuela se democratizd y pas6 a hacerse
més heterogénea, fruto de una sociedad también mds diversa,
mds exigente y mas compleja. Gracias a esta evolucién, la demo-
cracia, la igualdad de trato y la diversidad se convirtieron en
conceptos fundamentales para crear una escuela integradora y
abierta también a los nifios y jovenes con discapacidades. En
este contexto, se puso al profesor ante la responsabilidad de dar
respuestas cada mds individualizadas y adaptadas.

3.3  Los fenémenos de la inmigracién, la discriminacin
social, la pobreza, la violencia juvenil, sobre todo urbana, el
incremento de la precariedad en el trabajo y del desempleo de
larga duracién «invadieron» la escuela e hicieron la profesién
docente no sélo mas compleja y dificil, sino también mds ines-
table e insegura. En muchas ocasiones, el profesor ni sabe ni
cuenta con la ayuda necesaria para lidiar con estos nuevos fené-
menos.

3.4  Asimismo, las nuevas formas de organizacién familiar
derivadas del aumento del trabajo femenino y del incremento de
las familias monoparentales u otras formas de organizacién de
la vida en comiin exigen nuevas capacidades por parte de los
profesores, sobre todo la de abordar la responsabilidad parental
elegida por cada familia.

3.5 La formacién inicial de los docentes no se ha adaptado, o
no siempre se ha adaptado bien, a esta evolucién. Si, por un
lado, durante mucho tiempo se insisti6 en una formacién excesi-
vamente académica, posteriormente se pasé con frecuencia a
una formacién excesivamente pedagdgico-diddctica a costa de
restar importancia a los conocimientos de la respectivas disci-
plinas en la formacion inicial. Lo que hace falta es precisamente
restablecer el equilibrio entre estos dos ejes de la formacién de
los profesores.

3.6  En efecto, la formacion inicial de los profesores debe ser
un conjunto equilibrado de conocimientos cientificos y saberes
pedagdgicos, puesto que en este Gltimo componente radica la
especificidad de esta profesion. Sin embargo, también tiene que
incorporar un componente psicosocioldgico, incluso antropolé-
gico, que haga posible la adquisicién de saberes y técnicas sobre
la manera de educar en medios multiculturales —dando al
mismo tiempo valor a la interculturalidad—, en los que tendrdn

que gestionar y resolver situaciones conflictivas y dificiles. Esta
formaci6én también tendrd que ensefiar a los futuros profesores
a aprender a escuchar a los jévenes para que puedan participar
en la btsqueda de las mejores soluciones. En este contexto es
esencial tener en cuenta los derechos de los nifios y los jovenes
consagrados en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio, que establece que todos los nifios y jovenes
tienen derecho a la ensefianza y al tiempo libre, a recibir un
trato adecuado y a influir en los asuntos que les afectan.

3.7  Aunque el CESE estd de acuerdo con la idea expresada
por la Comisién de que ninguna formaci6n inicial puede facilitar
a los profesores los conocimientos y las capacidades que se
necesitan para toda su carrera docente, la verdad es que cuanto
més larga y cualificada sea la formacion inicial, mayor serd la
voluntad del docente para valorar su formacién continua. Y este
dato no ha sido tenido suficientemente en cuenta en las politicas
de formacion del profesorado.

3.8 Por otra parte, la formacion inicial de los docentes debe
fijarse objetivos mds amplios que los conocimientos y la manera
de ensefiar. Debe incluir la nocién de que el docente es un
profesional reflexivo que es capaz de valorar los contextos en
que desarrolla su actividad, definir las estrategias necesarias y
evaluar sus resultados. Debe trasmitir la idea de que la educacion
puede y debe ser un instrumento de cohesion social, de desa-
rrollo social y econémico y de formacién de ciudadanos activos
y participativos que respeten la diversidad cultural y medioam-
biental, es decir, de ciudadanos que construyan un mundo
mejor. No cabe duda de que los profesores son auténticos esla-
bones de la cohesién social.

3.9  Por lo que se refiere a la formacién continua, ésta debe
basarse no sélo en las necesidades individuales del profesor
como profesional que reconoce las limitaciones de sus conoci-
mientos y de los cambios sociales y tecnoldgicos que han acon-
tecido entretanto, sino también en las necesidades colectivas de
la escuela como comunidad integrada en una comunidad mads
amplia en la que existen otros actores y participantes.

3.10 En muchos paises, la formacién continua es una
conquista reciente y debe seguir fomentdndose como elemento
fundamental del desarrollo de la profesion docente. La forma-
ci6n continua es uno de los deberes incluidos entre las
funciones de los profesores y estd reconocida como actividad
indispensable para el ejercicio de la profesion. Por ello, debe
concedérsele el tiempo, el espacio y los recursos indispensables
para que pueda concretarse.

3.11 La formaci6n continua de los profesores de disciplinas
profesionales y tecnoldgicas debe seguir el ritmo del desarrollo
de las tecnologias. Ha de prever colaboraciones con empresas
para que los profesores puedan conocer y estar al dia de los
nuevos desarrollos tecnoldgicos.

3.12  Uno de los errores mds graves de las politicas de forma-
ci6bn continua es pensar que ésta puede uniformizarse en
funcién de una determinada disciplina. Aunque es cierto que la
formacién no puede ni debe dejarse de lado, es indudable que la
formaci6n continua debe ser coherente con las necesidades de la
comunidad en la que la escuela estd integrada y tener en cuenta
el proyecto educativo de la propia escuela. S6lo de esta manera
es posible responder a los desafios de la evolucién socioeconé-
mica de cada pais o region y tener en cuenta las nuevas sensibi-
lidades nacidas de la vida en sociedad.
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3.13  Las condiciones de acceso y desarrollo de la carrera, las
ayudas especificas al ejercicio de la profesion, una remuneracién
de acuerdo con el valor social de la profesion y el reconoci-
miento social de la funcién desempefiada son algunos de los
factores que contribuyen, junto con la formacién de los profe-
sores, a atraer a las personas mds aptas hacia esta profesién que,
como todo el mundo reconoce, es dificil y agotadora, y, por
consiguiente, a mejorar la educacion atribuyéndole un nivel
elevado de exigencia y calidad.

4. Observaciones especificas

4.1  La Comunicacién de la Comisién pone de manifiesto que
la politica de formacién académica y profesional del profesorado
estd estrechamente relacionada con otras politicas europeas
como el Pacto europeo para la juventud ('), las politicas de inno-
vacién e investigacion, la politica para las empresas (%), el multi-
lingiiismo (*) y el reconocimiento de las cualificaciones profesio-
nales (%).

4.2 El CESE coincide en principio con la idea de que estas
politicas puedan estar interrelacionados con el tema objeto de
examen, pero considera que deben subrayarse otros aspectos
que necesariamente tienen que incluirse entre los focos de
interés de cualquier tipo de formacidn, inicial o continua, de los
profesores:

42.1 Los objetivos del Milenio, compromisos asumidos por
todos los Estados miembros de la UE en las Naciones Unidas, y
que para ser alcanzados exigen profesores muy cualificados, por
lo que su formacién debe encuadrarse en una estrategia comun.

42.2 Los objetivos de Lisboa que ponen de manifiesto la
importancia del conocimiento, ademds de la educacién, cuando
se afirma que las personas son el activo principal de Europa.
Sensibilizar a los jovenes sobre el desarrollo sostenible y la
economia social de mercado es una tarea que se deriva de la
Estrategia de Lisboa y que debe formar parte de la formacion de
los jovenes.

4.2.3  La dimension de género, no sdlo porque la mayoria de
los profesores sean mujeres, sino porque se trata de una cues-
tion central de la politica europea de desarrollo socioecondémico
y de cohesién social.

424 La formacién general de los jovenes en todos sus
aspectos: fisico, intelectual, creacién, innovacion, participacién y
utilidad social. Concebir la formacién general de los nifios y los
jovenes exige una capacidad cognitiva, una preparacion diddc-
tico-pedagdgica y saber trabajar en equipo, caracteristicas que
s6lo pueden adquirirse mediante una formacién inicial exigente
y una formacién continua apropiada.

(") Véase, por ejemplo, el Dictamen del CESE de 26.10.2005 sobre el tema
«Responder a las expectativas de los jovenes en Europa — Aplicacion
del Pacto europeo para la juventud y promocion de la ciudadania activa»
(DO C 28 de 3.2.2006, ponente: Sra. Van Turnhout).

Véanse, por ejemplo, los dictimenes del CESE «La inversién en conoci-
miento e innovacién» (Dictamen de iniciativa) de 12.7.2007 (DO C
256 de 27.10.2007, ponente: Sr. Wolf) y «Empleabilidad y espiritu de
empresa» (Dictamen exploratorio) de 11.7.2007 (DO C 256 de
27.10.2007), ponente: Sr. Pariza Castafios.

(%) Véase, por ejemplo, el Dictamen del CESE de 26.10.2006 sobre el tema
«Una nueva estrategia marco para el multilingtiismo» (DO C 324 de
30.12.2006), ponente: Sra. Le Nouail.

Véase, por ejemplo, el Dictamen del CESE de 30.5.2007 sobre la
«Propuesta de Recomendaci6n del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la creacién del Marco Europeo de Cualificaciones para el
aprendizaje permanente» (DO C 175 de 27.7.2007), ponente: Sr. Rodri-
guez Garcfa-Caro.

—
S
-

—
=

43 La Comunicacién traza un perfil de los docentes en la
Unién Europea y destaca tres aspectos fundamentales: sexo, edad
y remuneracion, pero no profundiza en la relacién que puede
establecerse entre ellos.

4.3.1  Aunque es cierto que las mujeres son siempre mayori-
tarias en todos los sectores de la ensefianza, su niimero es inver-
samente proporcional a la importancia social y al nivel de remu-
neracién de cada sector. De esta manera, de la educacién prees-
colar a la ensefianza superior disminuye el nimero de mujeres
en relacion con el niimero total de profesores.

432 Hoy en dia la imagen social de la profesion docente
goza de menor consideracién y compite con carreras mds atrac-
tivas que permiten obtener una titulacién equivalente, por lo
que esta profesion ha dejado de atraer a las capas mds jovenes
de la poblacién. Cabe observar que a medida que la profesion
fue haciéndose mds exigente, tanto por lo que respecta al nivel
de su formacién inicial como al nivel de responsabilidad social,
no se llevd a cabo una mejora de las condiciones de trabajo, de
carrera y de remuneracion.

432.1 Las disciplinas de las ciencias exactas y de la comuni-
cacién y la informacién padecen en medida particular los
efectos de esta competencia, y registran una escasez generalizada
de profesores.

4.3.3  Por otro lado, el CESE advierte que algunas de las afir-
maciones formuladas en la Comunicacién no se basan en un
andlisis en profundidad y ocultan realidades mds complejas. Por
ejemplo, cuando se comparan los salarios de los profesores con
la renta media nacional, es preciso tener en cuenta el peso de
los salarios en relacién con el PIB, la relacion de los salarios con
la duracion de la carrera y la comparacion con otras profesiones,
que tienen las mismas exigencias de formacion académica.

434  En Europa en la actualidad el profesorado estd enveje-
ciendo y cabe temer por su capacidad de renovacién cuando se
observan porcentajes muy elevados de profesores con edades
comprendidas entre los 50 y los 64 afios. Europa deberia llevar
a cabo un estudio prospectivo de las consecuencias futuras de
los cambios en la pirdmide de edad.

4.3.5 Por lo tanto, es urgente aumentar el atractivo de la
profesion entre los jovenes, lo que presupone obviamente una
mayor inversion, pero también, y lo que es tal vez mds impor-
tante, la introducciéon de cambios de cardcter social y cultural
con el objetivo de revalorizar el papel de los profesores en la
sociedad.

4.4  La Comunicacién de la Comisioén enuncia algunos pari-
metros, en el dmbito de las politicas educativas, que podrian
mejorar la formacién académica y profesional del profesorado,
en concreto por lo que respecta al aprendizaje permanente, las
competencias necesarias, el ejercicio reflexivo sobre la practica
de la profesion y la investigacion, las cualificaciones, la forma-
ci6n de los profesores en la ensefianza superior y la ensefianza
en el seno de la sociedad.

441 El CESE manifiesta su acuerdo con las reflexiones
formuladas, pero considera que no pueden ser tenidas en cuenta
de manera desarticulada o por separado de los diversos
contextos en que se desarrollan. Todas son naturalmente impor-
tantes, pero requieren una vision distinta por parte de la
sociedad de lo que significa hoy en dia ser profesor en un
contexto de inflacion de los conocimientos, las técnicas y los
modos de acceso a los conocimientos.
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5. Recomendaciones del CESE

Por consiguiente, y al tiempo que reitera su apoyo de principio
a la Comunicacién presentada por la Comisién, el CESE consi-
dera que el planteamiento del problema de cémo mejorar la
calidad debe ser mds amplio e ir mds alld de la formacién inicial
y continua del profesorado; por ello formula las siguientes reco-
mendaciones:

5.1 La profesion docente debe revalorizarse socialmente,
dada su particular importancia para la consecucién de los obje-
tivos de la Estrategia de Lisboa, pues es a los profesores a
quienes compete formar el capital mds valioso de que dispone la
Uni6n Europea: sus recursos humanos.

5.2 Para que la profesién recupere su reconocimiento es
preciso que se produzca una revalorizacién de los niveles de
remuneracion, del trabajo en equipo y de la formacion continua,
asi como de las condiciones de acceso y ascenso en la carrera y
de las condiciones de trabajo y las ayudas especificas para los
sectores y los medios que las necesiten a fin de atraer hacia la
profesion a jovenes entusiastas y competentes.

5.2.1  Esta revalorizacion deberfa ir acompafiada de un lista
de especificaciones en la que figuren las competencias que se
esperan de los profesores tanto en el dmbito del saber acadé-
mico como de los conocimientos socioldgicos sobre el alum-
nado al que acogen y los métodos pedagdgicos.

5.3  Pese a que la educacién no es una competencia especifica
de la Unién Europea, el refuerzo del método abierto de coordi-
nacién, la recopilacion y transmision de informacién, el inter-
cambio de buenas précticas y la puesta en marcha de programas
especificos destinados a valorizar la profesion docente pueden
ser instrumentos que ayuden a los Estados miembros a desarro-
llar politicas activas para alcanzar estos objetivos.

5.4  Laidea de que educar es una actividad de mucha respon-
sabilidad obliga a desarrollar estrategias que puedan ayudar a los
profesores mds jovenes en las fases iniciales de su carrera,
mediante un acompafiamiento a cargo de profesores con mds
experiencia, quienes por razones de desgaste profesional (fisico y
psicoldgico) tampoco deberfan ser forzados a desempeiiar las
mismas funciones hasta la edad de jubilacion.

5.5 La existencia de equipos pedagdgicos multidisciplinarios,
coordinados o no por profesores, es hoy en dia un instrumento
fundamental en todo proyecto educativo que tenga en cuenta las
nuevas realidades sociales (estructura y organizaciéon de la
familia, tiempo y organizacién del trabajo, desempleo de larga
duracién, inmigracién y, en particular, los problemas resultantes
del desconocimiento de la lengua y la cultura del pais de
acogida) o realidades especificas permanentes (nifios y jévenes
con necesidades educativas especiales debido a una discapacidad,
la lucha contra el sexismo o la consideracién de la igualdad de
género). En este contexto, es necesario que la formacién inicial
del personal docente incluya una suficiente sensibilizaciéon para
estas materias. Ademds, es preciso formar personal docente
especializado en la ensefianza de nifios y jovenes con necesi-
dades educativas especiales, lo que puede conseguirse con
mdsters o cursos de doctorado en esta drea.

5.6  Otro problema social que prolifera en los centros esco-
lares es la violencia juvenil, que debe abordarse desde una pers-

pectiva multidisciplinar de comprensién del fenémeno, que estd
presente sobre todo en el medio urbano.

5.7  Por otro lado, la inversion en personal educativo auxiliar
es fundamental para hacer un acompafiamiento de las tareas
educativas que son responsabilidad de la escuela y que van mds
alld de las especificas de la actividad docente.

5.8 La formacién inicial debe tener en cuenta todas estas
premisas y, por tanto, deberd ser de gran calidad tanto en el
nivel cientifico como en el nivel pedagdgico-didictico, o incluso
por lo que respecta a nuevas competencias como la capacidad
de trabajo en equipo, la capacidad de interactuar con otros
actores sociales, en particular con las familias, y la capacidad de
fomentar en los demds el deseo de aprender. Esta deberfa incluir
métodos de animaciéon y dindmicas de grupo destinadas a
prevenir y resolver los conflictos latentes de la sociedad.

5.9  Por ello, el CESE recomienda que la profesién docente
sea considerada una profesion que requiere una formacion
inicial prolongada con un alto nivel de exigencia y un mejor
conocimiento de las relaciones entre la escuela y la sociedad,
incluido el mundo del trabajo.

5.10  Por lo que respecta a la formacioén continua, deberd ser
considerada elemento estructural del desarrollo de la carrera
docente; por esta razon, los Estados deberfan concebir
programas de aplicacion de un sistema que se adapte a las nece-
sidades de los profesores y de las escuelas.

5.11 La formacién continua, para tener éxito y ser eficaz en
sus objetivos, debe contar con la participacion activa de los
profesores desde la fase de concepcién y planificacién hasta la
de aplicacién, y deberd centrarse basicamente en las escuelas y
basarse en los objetivos especificos del proyecto educativo de
cada una de ellas.

5.12  Los actores socioecondémicos y, en particular, las organi-
zaciones sindicales representativas de los profesores, deben ser
considerados interlocutores vélidos a la hora de definir los obje-
tivos y evaluar los sistemas de formacion inicial y continua del
profesorado.

5.13  La formacién continua podria tener un componente de
participacion de los padres y educadores para que todos
pudieran implicarse en el proyecto educativo de la escuela y en
la multiplicidad de factores que influyen en el aprendizaje de sus
hijos y alumnos, con objeto de participar de este modo en la
educacion de los hijos fuera del entorno familiar.

5.14 La formacién continua deberfa servir también como
foro de debate interprofesional, por lo que seria deseable que en
ella intervinieran otros actores que participan en el proceso
educativo y que tuviera en cuenta la posibilidad de abrir la parti-
cipacion a diferentes escuelas en un proceso mds amplio.

5.15  Por dltimo, los programas europeos deberfan fomentar
el intercambio de experiencias e informacion entre las escuelas
de distintos paises, pero que tienen que hacer frente a realidades
similares. Por ejemplo, el intercambio de experiencias entre
escuelas de paises de acogida de inmigrantes y escuelas de los
paises de origen de estos mismos emigrantes seria una buena
medida para entender las dificultades de los nifios y los jovenes
de este sector de la poblacién y encontrar estrategias que ayuden
a superar las evidentes dificultades culturales.
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5.16  Por otro lado, el marco de la Estrategia de Lisboa puede
fomentar, gracias sobre todo a los permisos de formacion, la
movilidad de los profesores entre los paises de la Unién, a modo
de vector (o transmisor) de experiencias y métodos innovadores
para mejorar el aprendizaje permanente.

Bruselas, 16 de enero de 2008.

5.17  Finalmente, deberdn determinarse indicadores sobre
educacion apropiados y reconocidos en todos los Estados miem-
bros de la Unién para evaluar los progresos y hacer avanzar los
sistemas educativos hacia el objetivo conjunto de mejorar la
cualificacién y la cohesion social.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Comunicacion de la Comisién al
Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones
— Fomentar la plena participacién de los jévenes en la educacion, el empleo y la sociedad»

COM(2007) 498 final

(2008/C 151/14)

El 5 de septiembre de 2007, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre el tema

«Fomentar la plena participacién de los jovenes en la educacion, el empleo y la sociedad»

La Seccion Especializada de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadania, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprobé su dictamen el 19 de diciembre de 2007 (ponente: Sr. Trantina).

En su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 17 de enero de 2008), el Comité Econé-
mico y Social Europeo ha aprobado por 137 votos a favor y 3 abstenciones el presente dictamen.

1. Resumen de las recomendaciones

1.1  El CESE estd de acuerdo en que es necesario preparar
una verdadera estrategia transversal europea en materia de
juventud y estd dispuesto a contribuir a este proceso con sus
medios (como el contacto directo con las organizaciones de base
y la sensibilizacién de las instituciones de la UE respecto de los
problemas y soluciones también de base).

1.2 El CESE cree que el proceso de crear una estrategia trans-
versal acertada y sostenible en materia de infancia y juventud
deberia facilitarse con una estructura permanente dentro de la
Comisién (para coordinar el trabajo de las diversas DG partici-
pantes) o un grupo interinstitucional, y que deberia basarse en
la creacion de un mecanismo de supervision con objetivos y
plazos claramente definidos.

1.3 El CESE estima que el aumento de la tasa de empleo en
la Uni6n debe comenzar, antes que nada, por movilizar a los
trabajadores de mds edad, al tiempo que se hacen todos los
esfuerzos posibles para lograr el empleo masivo de los jévenes,
dado que ello tendria repercusiones socioldgicas de mucho
mayor alcance (autonomia, sociedad, natalidad, familia, etcétera)
y econémicas, en términos de crecimiento, financiacién social,
consumo, ahorro e inversién (construccion, etcétera). Insta a los
Estados miembros y a las instituciones europeas a tomar las
medidas necesarias para reducir el desempleo juvenil en Europa,
principalmente a través de una implementacién mds rdpida y
eficaz del Pacto Europeo para la Juventud y los programas

nacionales de reforma de los Estados miembros en el marco de
la Estrategia de Lisboa.

1.4 El CESE pide mayor consideracion para la situaciéon de
los jévenes de zonas rurales y zonas urbanas pobres. El CESE
pide a los Estados miembros que acepten el reto de erradicar la
pobreza infantil y solicita que se agreguen medidas para
aumentar la participacion en la sociedad, en igualdad de condi-
ciones, de los jovenes con discapacidad.

1.5  El CESE recomienda a la Comisién continuar la tarea de
reconocer el trabajo de voluntariado de los jévenes logrando el
compromiso de las organizaciones de empresarios y de trabaja-
dores, representantes del sistema educativo formal y las ONG
que corresponda.

1.6 El CESE reitera sus principales observaciones sobre la
cuestion de las actividades de voluntariado de los jovenes, a
saber:

— la Comisién deberfa anunciar un Afio del Voluntario y
publicar un Libro Blanco sobre la actividad de voluntariado
y la ciudadania activa en Europa,

— la Comisi6n y los Estados miembros deberfan sensibilizar a
los ciudadanos sobre la contribucién del trabajo juvenil al
desarrollo de los jévenes y sobre las capacidades, valores y
actitudes que se derivan de la participacién activa en organi-
zaciones juveniles y en actividades de trabajo para jovenes.



C 151/46

Diario Oficial de la Unién Europea

17.6.2008

1.7 El Comité no aconseja las soluciones de integracién en el
empleo con sistemas inestables y sin perspectivas: no debe
seguir fomentdndose la precariedad ni los horarios y contratos
cada vez mds inseguros, pues se ha demostrado su efecto sobre
un niimero cada vez mayor de jévenes procedentes de distintos
medios sociales. La precariedad presentada como solucién provi-
sional entre el final de los estudios y la entrada en la vida laboral
retrasa el progreso profesional y la asuncién de responsabili-
dades duraderas en la vida social y familiar, como, por desgracia,
demuestran los estudios y observaciones de la Fundaciéon de
Dublin, la OIT y el Observatorio Europeo del Empleo.

1.8 El CESE apoya el desarrollo de un didlogo estructurado
entre los responsables politicos y los jévenes. Tal didlogo contri-
buirfa a desarrollar la estrategia transversal europea en materia
de juventud que sugiere la Comisién en su Comunicacién. El
CESE acoge con agrado la propuesta de la Comision de elaborar
cada tres afios un informe de la UE sobre la juventud, y reco-
mienda garantizar la participacién de la sociedad civil joven, en
particular los consejos nacionales de la juventud, en la elabora-
cién de este informe.

1.9  El CESE apoya el desarrollo de una cooperacién firme
entre la UE y los jévenes, en forma de declaracion que firmarfan
las instituciones europeas y su homélogo entre los jovenes, es
decir, el Foro Europeo de la Juventud.

2. Introduccién

2.1  El CESE lleva mas de diez afios ocupandose de la cues-
tion de la juventud. La mayoria de sus dictdimenes recientes
siguen siendo pertinentes y su contenido podria reproducirse, al
menos parcialmente, en este documento (').

(") Dictamen del CESE, de 26.10.2005, sobre la Comunicacién de la
Comision relativa a las politicas europeas en el dmbito de la juventud
— Responder a las expectativas de los jévenes en Europa — Aplica-
cién del Pacto europeo para la juventud y promocién de la ciuda-
dania activa; ponente: Sra. Van Turnhout (DO C 28 de 3.2.2006).
Dictamen del CESE, de 13.12.2006, sobre el tema «El voluntariado,
su papel en la sociedad europea y su impacto»; ponente: Sra. Koller
(DO C 325 de 30.12.2006).

Dictamen del CESE, de 6.7.2006, sobre la Comunicacién de la Comi-
sion — Aplicar el programa comunitario de Lisboa: Fomentar la
mentalidad empresarial mediante la educacién y la formacion;
ponente: Sra. Jerneck (DO C 309 de 16.12.2006).

Dictamen del CESE, de 12.7.2007, sobre el tema «Empleo para las
categorfas prioritarias (Estrategia de Lisboa)»; ponente: Sr. Greif (DO
C 256 de 27.10.2007).

Dictamen del CESE, de 14.9.2006, sobre el tema «La ciudadania
europea y los modos de hacerla a la vez visible y efectiva»; ponente:
Sr. Vever (DO C 318 de 23.12.2006).

Dictamen del CESE, de 10.3.2005, sobre la Propuesta de Decision
del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el
programa «La juventud en accién» para el periodo 2007-2013;
ponente: Sr. Rodriguez Garcfa-Caro (DO C 234 de 22.9.2005).
Dictamen del CESE, de 30.5.2007, sobre la Comunicaciéon de la
Comisién — Una estrategia de la Unién Europea para ayudar a los
Estados miembros a reducir los dafios relacionados con el alcohol;
ponentes: Sra. Van Turnhout y Sr. Janson (DO C 175 de 27.7.2007)
Dictamen del CESE sobre la Comunicacion de la Comisién al Parla-
mento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al
Comité de las Regiones — Hacia los principios comunes de la Flexigu-
ridad: mas y mejor empleo mediante la ﬂexiﬂilidad y la seguridad (COM
(2007) 359 final); ponentes: Sr. Janson y Sr. Ardhe — SOC/283
(dictamen en fase de elaboracion).

2.2 El 5 de septiembre de 2007 la Comisiéon Europea aprob6
la Comunicacién «Fomentar la plena participacién de los jovenes
en la educacion, el empleo y la sociedad», preparada conjunta-
mente por la DG Educacién y Cultura y la DG Empleo, Asuntos
Sociales e Igualdad de Oportunidades. También participaron en
su elaboracion otras Direcciones Generales. La Comunicacién se
ocupa de cuestiones como la educacion, el empleo, la sanidad y
la ciudadania entre los jovenes, e intenta abordarlas con un
enfoque intersectorial. A ella se afladen dos documentos de
trabajo de los servicios de la Comision, uno sobre las actividades
de voluntariado y el segundo sobre el empleo juvenil.

2.3 La Comunicacion responde a algunos de los interesantes
datos del informe «Investing in Youth: an empowerment stra-
tegy», publicado por la Oficina de Asesores de Politica Europa
en abril de 2007.

2.4 En general, el CESE acoge favorablemente el enfoque de
la Comisién Europea en lo relativo tanto al proceso como al
contenido de esta Comunicacién. Observa con agrado que en su
elaboracion participaron varias Direcciones Generales.

2.5  Sin embargo, le preocupa la aplicacién de los planes para
crear esta estrategia transversal en materia de juventud. La Comi-
sién no hace ninguna recomendacién en cuanto al modo de
conseguir este objetivo. Segin las primeras indicaciones del
Consejo, ningun Estado miembro tiene por ahora planes en este
sentido.

3. Una educacién mejor y mds prolongada para todos los
jovenes

3.1  Este capitulo se ocupa casi exclusivamente de la educa-
ci6n formal; sin embargo, también la educacién informal ayuda
a conseguir las capacidades y competencias necesarias para el
éxito del proceso de aprendizaje permanente al complementar el
trabajo de los sistemas escolares. Por consiguiente, es preciso
tenerla en cuenta.

3.2 En general, el CESE coincide con las propuestas sobre la
mejora de la calidad de la educacién, pues responden a las estra-
tegias y documentos actuales.

3.3 El CESE también estd de acuerdo en que deberfa desarro-
llarse un elemento especifico para la juventud en el Europass, ya
que éste se centra Gnicamente en las actividades que llevan a
cabo los jovenes en el marco del Programa «La juventud en
accién». Sin embargo, el dmbito de las actividades juveniles que
es preciso reconocer resulta mucho mds amplio.

3.4 El CESE recomienda a la Comision continuar la tarea de
reconocer el trabajo de voluntariado de los jévenes logrando el
compromiso de las organizaciones de empresarios y de trabaja-
dores, representantes del sistema educativo formal y las ONG
que corresponda.

3.5 Los jovenes que abandonan el sistema escolar deberian
tener la oportunidad de participar en unos programas de forma-
cién no formales que les prepararan para la vida adulta y para
participar con éxito en el mercado laboral, como trabajadores o
como empresarios.
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4. Juventud y empleo: un desafio para Europa

4.1  El CESE subraya que el desempleo juvenil en Europa es
una amenaza para el futuro de Europa y pide a los Estados
miembros y a las instituciones europeas que tomen las medidas
oportunas para mejorar esta situacion. Tales medidas deberfan
basarse, esencialmente, en una aplicacion mds répida y eficaz del
Pacto Europeo para la Juventud, que en muchos Estados se
encuentra muy atrasada. Hasta ahora, el Pacto Europeo para la
Juventud es mdas una declaracién que un verdadero plan de
trabajo.

4.2 En un dictamen anterior (%), el CESE pedia que se estu-
diara la inclusién de los siguientes objetivos en los programas
nacionales de reforma de los Estados miembros respecto de la
Estrategia de Lisboa:

— establecer objetivos para que todos los Estados miembros
reduzcan el niimero de jovenes desempleados al menos un
50 % en el periodo 2006-2010 (en la actualidad la Unién
Europea tiene un desempleo del 17,4 % entre menores de
25 aflos); el desempleo entre los jévenes es, en la mayoria de
los paises, superior a la media nacional y en los Estados
miembros de la UE la tasa de desempleo juvenil es al menos
el doble que la tasa de desempleo general.

— mejorar el sistema actual para reducir de seis a cuatro meses
el plazo medio que necesita un joven para encontrar un
empleo o un puesto de aprendiz.

— desarrollar sistemas de proteccion social que permitan a los
jovenes tomar decisiones respecto de su propio futuro.

— reducir a la mitad el abandono prematuro de los estudios en
el perfodo 2006-2010 y promover las practicas laborales en
empresas.

4.3 El CESE ha aprobado recientemente un dictamen explora-
torio sobre la flexiguridad () que podria servir de base adecuada
para futuros trabajos sobre esta cuestion. Sefiala, entre otras
cosas, que «en muchos Estados miembros los jovenes acceden a
un mercado laboral incierto caracterizado por un elevado
desempleo, contratos temporales, insuficientes cobertura de
seguridad social y empleo inferior a su nivel de cualificacion.

4.4 La inestabilidad social que hasta ahora se puede consi-
derar inherente y caracteristica de esa etapa de la vida denomi-
nada juventud serd mayor para muchos jévenes europeos y de
todo el mundo. Experimentan precariedad en el empleo y difi-
cultades materiales: basta consultar los dltimos informes de la
OIT para comprobarlo. También es responsabilidad de las gene-
raciones anteriores preguntarse qué futuro dejan a quienes les
suceden.

4.5  El CESE ya ha pedido que se fomente el espiritu empresa-
rial entre los jovenes aportando asistencia financiera y técnica y
reduciendo al minimo la burocracia que exige adquirir, traspasar
y crear una empresa. Por tanto, el CESE estd interesado por el
proyecto piloto que se propone para fomentar la movilidad de
los jévenes empresarios.

4.6  En cuanto a la iniciativa de la Comision sobre las prac-
ticas, el CESE coincide en que deberia crearse una especie de

(3 Dictamen del CESE, de 26.10.2005, sobre la Comunicacién de la Comi-
sion relativa a las politicas europeas en el dmbito de la juventud —
Responder a las expectativas de los jévenes en Europa — Aplicacion del
Pacto europeo para la juventud y promocién de la ciudadania activa;
ponente: Sra. Van Turnhout (DO C 28 de 3.2.2006).

Dictamen sobre la Flexiguridad (negociacion colectiva y el papel del
didlogo social) (COM(2007) 359 final); ponentes: Sres. Janson y Ardhe,
—S0C/283 (dictamen en fase de elaboracidn).

—
=
~

marco de calidad europeo y pedir a las empresas que adopten
sus principios de contratos claros para los jovenes. Ahora
mismo existen muchos ejemplos de jovenes en practicas que en
realidad son utilizados como mano de obra barata en vez de
enseflarles y prepararles para un futuro empleo.

4.7  En linea con la propuesta de la Comisién que anima a
los Estados miembros a utilizar las politicas nacionales y los
fondos de la UE para ayudar a los jévenes a pasar de la educa-
cién al empleo, el CESE pide a los Estados miembros que
reduzcan la carga administrativa que supone solicitar financia-
ci6n de los fondos europeos, puesto que reducen las posibili-
dades de que las ONG juveniles que hacen trabajo de volunta-
riado consigan este tipo de financiacién. La financiaciéon previa
de proyectos de ONG también contribuirfa a mejorar sus posibi-
lidades.

5. Aprovechar al mdximo el potencial de todos

5.1  El CESE pide mayor consideracion para la situaciéon de
los jovenes de zonas rurales y zonas urbanas pobres. En muchas
zonas rurales y en zonas urbanas pobres, los jovenes no tienen
acceso a una educacién y una formacién de calidad, a la movi-
lidad, los servicios sanitarios, los centros de ocio y las oportuni-
dades de empleo, ni tienen ocasion de participar en la sociedad
civil.

5.2 El CESE pide a los Estados miembros que recojan el reto
de erradicar la pobreza que sufren nifios y jévenes, que les afecta
seriamente en aspectos tan distintos como la salud, la educacion
e incluso sus futuras oportunidades de llegar a salir de la trampa
de la pobreza.

5.3  La Comunicacién no aborda la relacion existente —que es
fundamental- entre, por una parte, la amplitud y el nivel de las
estructuras de acogida de dia destinadas a nifios y, por otra, los
resultados escolares posteriores y el éxito de la vida profesional.
El CESE recomienda que, de acuerdo con los objetivos fijados en
la Estrategia de Lisboa, se destaque la importancia que revisten
las estructuras de acogida de dia de los nifios para su prepara-
cién con vistas a la escuela y a una vida auténoma, y el hecho
de que constituyen una herramienta notable para favorecer la
integracion social y compensar los retrasos.

5.4 El CESE solicita que se agreguen medidas para que los
nifios y los jévenes con necesidades especiales que se encuentran
en situacién desfavorable o que sufren una discapacidad puedan
participar mejor en la sociedad en igualdad de condiciones: igual
participacién en las actividades del Programa «La juventud en
acciény; igualdad de acceso a la informacién sobre la politica de
juventud y proyectos para jévenes, asi como medidas de sensibi-
lizacion.

5.5  En general, el CESE coincide con el andlisis de la Comi-
sién Europea en cuanto a los aspectos de la igualdad entre
hombres y mujeres. Sin embargo, lamenta que la Comunicacién
no contenga ninguna sugerencia para luchar contra los estereo-
tipos relacionados con los sexos.



C151/48

Diario Oficial de la Unién Europea

17.6.2008

5.6 El CESE ha pedido ya a la Comisién acciones centradas
en la salud de los nifios y los jovenes, particularmente en estilos
de vida saludables y equilibrados:

— el CESE ha pedido la participacion general de los jovenes en
la plataforma de la UE sobre alimentacion, actividad fisica y
salud,

— el CESE muestra su inquietud por el aumento en los dltimos
diez aflos del consumo nocivo y peligroso de alcohol entre
los jévenes y los nifios de numerosos Estados miembros,
especialmente por lo que se refiere al consumo masivo
ocasional,

— llama la atencién sobre las précticas comerciales que
mezclan en las latas de bebida alcohol y refrescos para
incitar a los jovenes a consumir regularmente alcohol,

— hace un llamamiento para que se intensifique la lucha contra
las diferentes formas de violencia contra los nifios y los
jovenes, asi como para que se mejore la informacién y la
formacion en materia de prevencion y de accién.

5.7 Como ya se sefialé en dictdmenes recientes del Comité (%)
sobre la solidaridad intergeneracional, la solidaridad con los
jovenes debe incluirse en las politicas horizontales transversales,
aunque con un espiritu de cooperacién y solidaridad con otros
grupos de edad de la sociedad civil: infancia, madurez y vejez.

5.8 Asi pues, el CESE acoge con agrado que la Comisién
apruebe una nueva estrategia sanitaria.

6. Ciudadanos jévenes activos

6.1 El CESE ha respaldado la participacién activa de los
jovenes a través de sus dictdmenes y también ofreciendo sus
instalaciones para la Semana Europea de la Juventud 2007.

6.2 En un dictamen anterior, el CESE ponia de manifiesto la
importancia de la participacién activa y la autonomia de los
jovenes en la sociedad en general. Por ello, el CESE recomendaba
lo siguiente:

— situar a los jovenes en el centro de este marco, animarles a
participar activamente en el desarrollo de las politicas y
darles espacio para que se expresen utilizando todos los
medios a su disposicion;

— los Estados miembros y las instituciones han de facilitar los
recursos, ayudas y mecanismos necesarios para que, en
todos los dmbitos, los jévenes puedan participar en las deci-
siones y acciones que influyen en su vida. Sélo una
influencia real conducird a una responsabilidad real;

— la Comision y los Estados miembros deberfan desarrollar y
aplicar sus politicas en colaboracién con los jovenes y las
organizaciones juveniles, y seguir contando con ellos en
todas las etapas;

(% Dictamen del CESE de 16.12.2004 sobre el tema «Relaciones entre
generaciones»; ponente: Sr. Bloch-Lainé (DO C 157 de 28.6.2005).
Dictamen del CESE sobre la Comunicacién de la Comisién al Parla-
mento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al
Comité de ]Iz)is Regiones — Promover la solidaridad entre las genera-
ciones; ponente: Sr. Jahier (CESE 1711/2007 — SOC/277). Aprobado
en el pleno delos dias 12 y 13 de diciembre de 2007.

— es necesario consultar a los jovenes, a las organizaciones
juveniles y a los interlocutores sociales acerca de las medidas
de esta iniciativa, que deben incluirse en los programas
nacionales de reforma de la Estrategia de Lisboa, y también
acerca de las acciones de seguimiento.

6.3 El CESE valoraria positivamente que la parte de la Comu-
nicacién que se ocupa de las actividades de voluntariado de los
jovenes (punto 5.2) no fuese tan floja y general. El CESE lamenta
que no se haya incluido en la Comunicacién ninguna de las
recomendaciones que presentd en su dictamen exploratorio (°).

6.4  En consecuencia, el CESE repite sus principales ideas al
respecto:

— se deberia adoptar una Carta de dmbito europeo que fije el
papel, los derechos y las obligaciones de las organizaciones
de voluntariado,

— la Comisién deberia anunciar un Afio del Voluntario y
publicar un Libro Blanco sobre la actividad de voluntariado
y la ciudadania activa en Europa,

— los Estados miembros deberfan elaborar un marco juridico
que garantice el derecho a actuar como voluntario indepen-
dientemente de la condicién juridica o social de cada uno y
una normativa en materia de seguros y reembolso de gastos.

— la Comision y los Estados miembros deberfan sensibilizar a
los ciudadanos sobre la contribucién del trabajo juvenil al
desarrollo de los jévenes y sobre las capacidades, valores y
actitudes que se derivan de la participacién activa en organi-
zaciones juveniles y en actividades de trabajo para jovenes,

— la UE deberfa insistir especialmente en el reconocimiento de
las competencias adquiridas a través de las actividades de
voluntariado.

6.5 El CESE apoya el desarrollo de una cooperacion firme
entre la UE y los jovenes, en forma de declaracién que se espera
que firmen este afio las instituciones europeas y su organizacion
homologa entre los jévenes, es decir, el Foro Europeo de la
Juventud. Observa con satisfaccion que el Foro Europeo de la
Juventud estd deseoso de estudiar con sus interlocutores los
medios e instrumentos apropiados para garantizar que también
se escuche y se tenga en cuenta la opinién de los jévenes, espe-
cialmente los que cuentan con menos oportunidades, como
parte de este proceso (°).

6.6  Ademds, el CESE apoya el desarrollo de un didlogo
estructurado entre los responsables politicos y los jovenes. Tal
didlogo contribuirfa a desarrollar la estrategia transversal
europea en materia de juventud que sugiere la Comision en su
Comunicacién. Para ello, el CESE sugiere que se inicie un
didlogo que retina a todas las Direcciones Generales correspon-
dientes de la Comision, a representantes del Consejo y del Parla-
mento Europeo y a la sociedad civil joven, a fin de definir un
plan de trabajo conjunto para abordar las cuestiones que afectan
a los jovenes con un enfoque intersectorial. El CESE considera

(°) Dictamen del CESE, de 13.12.2006, sobre el tema «El voluntariado, su
papel en la sociedad europea y su impacto»; ponente: Sra. Koller, copo-
nente: Sra. Eulenburg (DO C 325 de 30.12.2006).

(°) Reacci6n del FEJ a la Comunicacion de la Comision Europea, 7.4.2007.
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que este plan de trabajo conjunto representaria un paso
concreto en respuesta al llamamiento que los jovenes y la
sociedad civil joven lanzaron en la Cumbre de la Juventud cele-
brada en Roma en marzo de 2007.

6.7  Por otra parte, el didlogo estructurado con los jovenes
también deberfa aprovechar los medios existentes, como son los
actos que las presidencias de la UE dirigen a los jévenes y las
semanas europeas de la juventud. Estos actos, sin embargo,
deberfan utilizarse para hablar de los avances en la estrategia
transversal europea en materia de juventud y habria que vincular

Bruselas, 17 de enero de 2008.

sus conclusiones escritas a dicha evolucién. No es necesario
redactar mds declaraciones ni volver a inventar la pélvora una y
otra vez.

6.8  El CESE acoge con agrado la propuesta de la Comisién
de elaborar cada tres aflos un informe de la UE sobre la
juventud, que deberfa estar vinculado a la estrategia transversal
en materia de juventud y sus objetivos, con indicadores de éxito
y fracaso claramente definidos. Deberia garantizarse la participa-
cién de la sociedad civil joven, en particular los consejos nacio-
nales de la juventud, en la elaboracién de este informe.

El Presidente

del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

ANEXO

al dictamen del Comité Econémico y Social Europeo

Las enmiendas siguientes, que obtuvieron al menos una cuarta parte de los votos emitidos, fueron rechazadas en el trans-
curso de los debates (apartado 3 del articulo 54 del Reglamento Interno).

Punto 6.3

Modifiquese del modo siguiente:

«El CESE valoraria positivamente que la parte de la Comunicacidn que se ocupa de las actividades de voluntariado de los jovenes
(punto 5.2) no fuese tan floja y general. Recuerda que el voluntariado no debe confundirse con el voluntariado no remunerado y

que las actividades voluntarias pueden ser remuneradas ("). El CESE lamenta que no se haya incluido en la Comunicacion ninguna

de las recomendaciones que presentd en su dictamen exploratorio.»

Resultado de la votacion

Votos a favor: 17 Votos en contra: 30 Abstenciones: 15

(") Dictamen del CESE de 13.12.2006 sobre el tema “El voluntariado, su papel en la sociedad europea y su impacto”; ponente: Sra. Koller,

coponente: Sra. Eulenburg (DO C 325 de 30.12.2006).
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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Reglamento del Consejo

por el que se amplian las disposiciones del Reglamento (CE) n° 883/2004 y del Reglamento (CE)

n° [...] a los nacionales de terceros paises que, debido tinicamente a su nacionalidad, no estén
cubiertos por las mismas»

COM(2007) 439 final — 2007/152 (CNS)

(2008/C 151/15)

El 5 de octubre de 2007, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econdmico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Reglamento del Consejo por el que se amplian las disposiciones del Reglamento (CE) n° 883/2004 y del
Reglamento (CE) n° [...] a los nacionales de terceros paises que, debido tinicamente a su nacionalidad, no estén
cubiertos por las mismas»

La Seccién Especializada de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadania, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprobo su dictamen el 19 de diciembre de 2007 (ponente: Sr. RODRIGUEZ GARCIA-CARO).

En su 441° Pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2008 (sesién del 16 de enero de 2008), el Comité Econé-

mico y Social Europeo ha aprobado por unanimidad el presente Dictamen.

1. Conclusiones

1.1  El Comité acoge de forma favorable la propuesta de
Reglamento por el que se amplian las disposiciones del Regla-
mento (CE) n° 883/2004 y del Reglamento... de aplicacion del
anterior a los nacionales de terceros paises que, debido tnica-
mente a su nacionalidad, no estén cubiertos por las mismas, ya
que ello representa un avance en la equiparacién de trato entre
los ciudadanos de la Union y los nacionales de terceros paises
que residen legalmente en la misma.

1.2 En ese sentido el Comité espera y desea que se tengan en
cuenta las siguientes observaciones como resumen de lo reco-
gido en el correspondiente apartado de este Dictamen:

1.2.1  Que no se produzca ninguna circunstancia que obligue
a mantener vigente el Reglamento (CE) n° 859/2003 vy, por
tanto, el Reglamento (CEE) n° 1408/71 y su Reglamento de apli-
cacion.

1.22  Que el texto que sustituya al Reglamento (CE)
n° 859/2003 no contenga un anexo con disposiciones especiales
que impliquen exclusiones en la aplicacion del Reglamento (CE)
ne 883/2004.

1.2.3  Que la opinién del Comité Econdémico y Social
Europeo, como referente de la sociedad civil organizada de la
Uni6n Europea, sea siempre requerida cuando se tramiten dispo-
siciones de esta naturaleza.

2. Introduccién

21 En mayo de 1991 el Comité Econdémico y Social
Europeo, en su dictamen de iniciativa sobre el estatuto de los
trabajadores migrantes procedentes de terceros paises (%),
expres6 su apoyo a la igualdad de trato, en el dmbito social,
entre los nacionales comunitarios y los nacionales de terceros
paises.

2.2 En octubre de 1999, el Consejo Europeo de Tampere se
expresé en el sentido de dar un trato justo a los nacionales de
terceros paises que residan legalmente en los Estados miembros,
concediéndoles derechos y deberes asimilables a los de los

(") DO C 339 de 31.12.1991, Ponente: Sr. Amato.

propios ciudadanos de la Unién. Entre esos derechos se
encuentra logicamente el de libre circulacién, con las repercu-
siones que conlleva dicha movilidad en el ambito sociolaboral.

2.3 El Tratado constitutivo de la Comunidad Europea esta-
blece en su articulo 63 que el Consejo, a partir de la entrada en
vigor del Tratado de Amsterdam, adoptara «medidas que definan
los derechos y las condiciones con arreglo a los cuales los nacio-
nales de terceros paises que residan legalmente en un Estado
miembro puedan residir en otros Estados miembros» (). Estas
medidas afectan al derecho de residencia y al derecho de movi-
lidad de estas personas.

2.4 En mayo de 2003 se produce la publicacion del Regla-
mento (CE) n° 859/2003 (°) por el que se amplian las disposi-
ciones del Reglamento (CEE) n° 1408/71 y del Reglamento
(CEE) n° 574/72 a los nacionales de terceros paises que, debido
Unicamente a su nacionalidad, no estén cubiertos por las
mismas (*). Con ello se daba cumplimiento al mandato del
articulo 63 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y
se extendian las disposiciones de los Reglamentos relativos a la
seguridad social a los ciudadanos originarios de terceros paises,
los miembros de sus familias y los supervivientes de ciudadanos
de la Unién que, siendo nacionales de terceros paises, residan
legalmente en la Unién Europea.

2.5 En el afio 2004, con la aprobacién del Reglamento (CE)
n° 883/2004 de coordinacién de los sistemas de seguridad
social, quedé fijada la fecha de derogacién del Reglamento (CEE)
n° 1408/71 en el momento en que se produzca la aprobacién y
publicacién del Reglamento de aplicacién del anteriormente
mencionado. Si no se produjera la aprobacién de la propuesta
de Reglamento sobre la que emitimos el presente Dictamen, los
nacionales de terceros paises que residen legalmente en la Unién
quedarfan a lo dispuesto en el Reglamento (CEE) n° 1408/71,
no se verfan beneficiados de la simplificacién y de las mejoras
introducidas en el Reglamento (CE) n° 883/2004 y, ademds, se
produciria la paradoja de contar con dos Reglamentos sobre
seguridad social, uno de los cuales sélo serfa de aplicacién a
nacionales de terceros paises.

(®) Version consolidada del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea.

() DOL 124 de 20.5.2003.

(*) Ya estdn cubiertos por el Reglamento (CE) n° 883/2004 los apétridas,
los refugiados y los miembros de las familias y supervivientes de ciuda-
danos comunitarios.
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3. Resumen de la propuesta

3.1 La propuesta de Reglamento se desarrolla en tres
articulos y, probablemente al igual que el anterior, en un anexo
que no se incluye en la propuesta presentada. El texto de los
articulos viene a repetir casi literalmente el contenido del Regla-
mento al que sustituye.

3.2 El primero explicita el ambito de aplicacién, que ldgica-
mente son los nacionales de terceros paises, miembros de su
familia y supervivientes que residan legalmente en un Estado
miembro y que no les sea de aplicacion el Reglamento (CE)
ne 883/2004.

3.3 El segundo articulo menciona las mismas salvedades que
menciona el Reglamento (CE) n° 859/2003 actualmente vigente,
referidas a los derechos a los que ha lugar con anterioridad al 1
de junio de 2003, fecha en la que entr en vigor el Reglamento
actual.

3.4 El tercer articulo establece la fecha de entrada en vigor
del mismo y la disposicion que deroga el Reglamento (CE)
n° 859/2003 desde ese mismo momento.

4. Observaciones

4.1  El Comité acoge favorablemente la propuesta de Regla-
mento y expresa, nuevamente, su apoyo incondicional a la
extension de la igualdad de trato entre los nacionales de los
Estados de la Unién y los nacionales de terceros paises en el
ambito social, en el convencimiento de que esa equiparacion de
trato facilitard la integracién progresiva de los emigrantes de
terceros paises en los Estados que componen la Uni6n.

42  El Comité celebra que con ocasién del trdmite de la
propuesta de Reglamento por el que se amplian las disposi-
ciones del Reglamento (CE) n° 883/2004 y de su Reglamento de
aplicacién a los nacionales de terceros paises que, debido tnica-
mente a su nacionalidad, no estén cubiertos por las mismas, se
haya producido por parte de la Comisién la peticién de
dictamen sobre la misma. En ese sentido no comprendemos que
durante la tramitacién del Reglamento (CE) n° 859/2003 no se
produjera dicha peticién y que el Comité Econémico y Social
Europeo no pudiese pronunciarse sobre un asunto tan impor-
tante.

Bruselas, 16 de enero de 2008.

43  Con independencia de las cuestiones sobre las que
preceptivamente deba pronunciarse el Comité, consideramos
que es conveniente que su opinién sea tenida en cuenta siempre
que se debatan cuestiones de alcance social, sobre todo si éstas
tienen que ver con el campo de aplicacién de las disposiciones
sobre prestaciones sociales enmarcadas en el dmbito de la segu-
ridad social.

44 Entre los considerandos del Reglamento (CE)
n° 859/2003 se incluye el que deja constancia, de conformidad
con el articulo 3 del Protocolo sobre la posicién del Reino
Unido y de Irlanda anexos al Tratado de la Unién Europea y al
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, del deseo de
ambos Estados de participar en la adopcién y aplicaciéon de
dicho Reglamento.

4.5 En la propuesta de Reglamento que va a sustituir al
Reglamento (CE) n° 859/2003, no se encuentra ain ningtin
considerando que recoja dicha circunstancia, por lo que enten-
demos que atin no se ha producido la comunicacién por parte
de ambos Estados. En ese sentido el Comité expresa su deseo de
que dicha adopcién se vuelva a producir con ocasién de la apro-
baciéon del nuevo Reglamento, para evitar lo que ya hemos
mencionado en el apartado 2.4 del presente Dictamen, es decir,
que el Reglamento (CEE) n° 1408/71 quede vigente s6lo en uno
o dos Estados miembros y sélo para aplicarlo a los nacionales
de terceros paises.

4.6 En el actual Reglamento (CE) n° 859/2003 se incluye un
anexo que recoge salvedades en la aplicacion del Reglamento en
dos Estados miembros para prestaciones muy concretas. En el
texto de la propuesta que se presenta a la consideracion del
Comité no encontramos dicho anexo. Esta circunstancia puede
ser debida a que ningin Estado ha querido incluir ninguna
circunstancia excluyente en el mismo, o bien que ain no se
hayan pronunciado sobre este aspecto.

4.7 Sea cual sea la razén de la ausencia del referido anexo, el
Comité, en coherencia con la opinién manifestada hace mas de
quince afios en su dictamen de iniciativa sobre el estatuto de los
trabajadores migrantes procedentes de terceros paises (°), vuelve
a apelar a la igualdad de trato entre los nacionales de los paises
de la Uni6n y los nacionales de terceros paises en el dmbito
social, por lo que expresa su deseo de que no se incorpore
ningin anexo al nuevo Reglamento.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS

() DO C 339 de 31.12.1991. Ponente: Sr. Amato.
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