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II

(Actos juridicos preparatorios)

COMITE ECONOMICO Y SOCIAL

Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento

Europeo y del Consejo relativa a la aproximacion de las disposiciones legislativas, reglamenta-

rias y administrativas sobre la aplicacion de buenas practicas clinicas en la realizacion de
ensayos clinicos de medicamentos de uso humano» (1)

(98/C 95/01)

El 4 de diciembre de 1997, de conformidad con el articulo 100 A del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea, el Consejo decidio consultar al Comité Economico y Social sobre la
propuesta mencionada.

La Seccion de Medio Ambiente, Sanidad y Consumo, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprobo6 su dictamen el 6 de enero de 1998 (ponente: Sr. Colombo).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econémico y Social ha aprobado

por 82 votos a favor, 4 en contra y 1 abstencion el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  Lapropuesta de Directiva de que se trata, basada
en el articulo 100 A, tiene por objeto aproximar los
principios y directrices vigentes sobre ensayos clinicos
de los medicamentos de uso humano, con el fin de
reforzar las practicas actuales y aproximar los procedi-
mientos de realizacion de ensayos con seres humanos
mediante la aplicacion coherente de las directrices de la
Conferencia Internacional de Armonizacion (2).

1.2, Las normas en la materia se codificaron en 1990
en las Directrices de buenas practicas clinicas (BPC)
de la Union Europea y mediante una armonizacion
posterior a nivel internacional, puesta en marcha en
enero de 1997 en el marco dela Conferencia Internacional
de Armonizacion.

1.3.  La industria farmacéutica aplica las normas
sobre buenas practicas clinicas (BPC) para realizar
ensayos clinicos con el fin de obtener la autorizacion de
comercializacion para una especialidad farmacéutica o
de confirmar la actividad terapéutica.

() DO C 306 de 8.10.1997, p. 9.

(3) Conferencia internacional sobre armonizacion delos requi-
sitos técnicos para el registro de medicamentos de uso
humano.

1.4.  Las directrices de BPC codificadas poseen en la
actualidad un valor puramente de referencia y no se
aplican de manera homogénea en los distintos Estados
miembros, que siguen siendo competentes para legislar
en la materia.

1.5.  Esta situacion de hecho supone con frecuencia
retrasos importantes en la ejecucion de los programas
de ensayos clinicos debido tanto a la lentitud burocratica
derivada de los distintos tramites como a la existencia
en los distintos Estados miembros de normas y practicas
diferenciadas.

1.6.  Asimismo, los ensayos clinicos «multicéntricos»
hacen cada vez mas necesario un procedimiento homogeé-
neo que permita obtener un namero preciso de casos
suficientes para la validacion estadistica de los datos
recogidos.

1.7.  Estas son las razones principales por las que
resulta conveniente transformar los principios y directri-
ces comunitarios en una norma legislativa comunitaria
de caracter vinculante, ante una actividad que, hoy dia,
requiere la participacion de un considerable nimero de
centros de investigacion que suelen estar situados en
distintos Estados miembros. Este procedimiento adqui-
rird atn mayor importancia a partir del 1 de enero
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de 1998, cuando los procedimientos nacionales sean
sustituidos por el procedimiento descentralizado para la
gran mayoria de autorizaciones de comercializacion.

1.8.  Los principales objetivos de la propuesta anali-
zada son los siguientes:

— proteccion de los sujetos del ensayo, tomando como
base la version revisada de la Declaracion de Helsinki
y como referencia el Convenio del Consejo de Europa
para la proteccion de los derechos humanos y la
dignidad de los seres humanos (1);

— maxima seguridad durante todo el procedimiento,
incluyendo la instauracion de medidas de vigilancia
mediante inspecciones;

— un papel mas riguroso de los comités éticos, estable-
ciendo una adecuada distincion entre el comité ético
encargado de emitir un dictamen Unico sobre la
autorizacion del ensayo clinico y los comités éticos
responsables de la realizacion de los ensayos en cada
centro;

— simplificacion de los procedimientos administrativos
necesarios para iniciar un ensayo, que debera estar
siempre sujeto al dictamen del comité ético y
notificarse a la autoridad competente del territorio
nacional, que dispone de treinta dias para comunicar
al promotor los motivos razonados de un eventual
rechazo;

— intercambio de informacion mas preciso entre los
distintos Estados miembros donde se realiza un
mismo ensayo.

2. Observaciones generales

2.1. El CES, en el dictamen de iniciativa sobre
la «Libre circulacion de medicamentos en la UE —
Eliminacion de barreras existentes» (2) destaco la impor-
tancia de un sector farmacéutico que extrae su fuerza de
la existencia en Europa de una industria competitiva y
muy innovadora.

2.1.1.  En este dictamen, el Comité afirmo que la
disponibilidad de medicamentos innovadores, seguros y
eficaces constituye una aportacion considerable a la
defensa de la salud publica y al incremento de la
esperanza media de vida.

2.1.2.  El ensayo clinico con seres humanos es un
factor esencial de la evaluacion de la eficacia y seguridad
de una innovacion farmacéutica, que debe hacerse de
acuerdo con principios cientificos y éticos, evitando al
mismo tiempo estudios inttiles y costosos, puramente
repetitivos.

(1) Consejode Europa, European Treaty Series n° 164, Oviedo,
4 de abril de 1997.
(2) DO C 97 de 1.4.199.

2.2.  El Comité, al evaluar la propuesta, recomienda
alcanzar un equilibrio:

entre

— la necesidad de simplificar los tramites burocraticos;

— el respeto de los plazos fijados para la realizacion
del ensayo clinico;

— las maximas garantias para los individuos que
participan en un ensayo;

— una coordinacion de los resultados que permita una
evaluacion rigurosa de la eficacia y seguridad de
todo nuevo medicamento.

2.3.  EIl CES destaca el salto cualitativo que supone la
propuesta al afirmarse (apartado 3 del articulo 1) que
«los principios y directrices de buenas practicas clinicas
se adoptaran en forma de directiva», lo que les confiere
un valor vinculante en todos los Estados miembros
de la Union Europea. Con ello se conseguird una
aproximacion de las disposiciones nacionales adoptadas
recientemente en distintos Estados miembros que, sin
armonizacion, tenderian a dejar intactas las divergencias
actuales.

2.4.  El CES respalda la aproximacion de las legisla-
ciones siempre que su aplicacion practica no cree
obstaculos adicionales de caracter burocratico y admi-
nistrativo, sino que constituya un instrumento para que
lainvestigacion farmacéutica europea alcance un elevado
nivel cualitativo. La Union Europea debe seguir siendo
un iman para la experimentacion y la innovacion, con
el fin de garantizar una mayor defensa de la salud.

2.5.  Paralograr la aplicacion coherente de los princi-
piosy directrices sobre ensayos clinicos, las disposiciones
de la Directiva deberian aplicarse asimismo a las
investigaciones independientes sobre nuevos medica-
mentos desarrolladas fuera del ambito industrial (en
universidades, hospitales y centros de investigacion).

2.6.  El Comité comprende y comparte la cautela con
la que la Comision quiere alcanzar el objetivo de un
procedimiento Gnico para iniciar los ensayos clinicos,
valido en toda la Union Europea. Asimismo, toma nota
de lo expuesto en el punto 5 de la exposicion de motivos
de la propuesta respecto de la insuficiente experiencia
de colaboracion entre los Estados miembros y la dificul-
tad de presentar una nica solicitud a la Agencia Europea
de Evaluacion de Medicamentos, todavia con pocos
medios para tal fin.

2.7.  No obstante, el CES considera que deben fomen-
tarse formas de colaboracion para alcanzar de forma
gradual un procedimiento europeo nico, utilizando la
competencia cientifica y los conocimientos técnicos de
la Agencia, sobre todo por lo que se refiere a los
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productos médicos genéricos y a la terapia génica y
celular. Por ejemplo, se podrian estudiar las siguientes
posibilidades:

— en el futuro, la Agencia Europea de Evaluacion de
Medicamentos podria autorizar el ensayo de los
medicamentos sujetos al procedimiento centralizado
para su registro;

— el Comiteé de especialidades farmacéuticas podria ser
el organismo técnico encargado de dirimir desacuer-
dos o divergencias de interpretacion entre los Estados
miembros.

2.8. Con el fin de fortalecer la colaboracién, es
esencial disponer de una base de datos europea dentro
de EudraNet (red electronica para conectar a las autori-
dades competentes de los Estados miembros, la Agencia
Europea de Evaluacion de Medicamentos y la Comision)
que coordine la informacion y su transmision a todos
los Estados miembros en los que se realice un ensayo
internacional multicéntrico a través de una clave de
acceso que garantice el maximo nivel de confidencialidad
y de defensa de la proteccion industrial.

2.9. Los factores esenciales para disponer de un
marco normativo simplificado y univoco, que permita
la realizacion simultanea de ensayos en distintos paises,
son, por una parte, el respeto de los plazos previstos
para la aprobacion de los comités éticos y para la
aprobacion de eventuales solicitudes de modificacion
por parte de las autoridades pablicas competentes, que
disponen de un periodo de treinta dias para comunicar
al promotor su dictamen, y, por otra, la proteccion
absoluta de los pacientes que se someten al ensayo, a los
que debe garantizarse la mejor relacion riesgos-
beneficios posible.

2.10.  Elestablecimiento de un marco juridico armoni-
zado a escala comunitaria conforme con los documentos
de la Conferencia Internacional de Armonizacién, las
buenas practicas clinicas (BPC), las normas sobre farma-
covigilancia y las buenas practicas de fabricacion permi-
tiran garantizar la plena coherencia de los estudios
realizados enla Union Europea, favoreciendo la compro-
bacion y comparacion de los datos obtenidos.

2.11. A este respecto, la Comision debe obtener
mayores garantias sobre la participacion de terceros
paises en los ensayos multicéntricos. Deberia solicitarse
al promotor que garantice que los terceros paises
que participan en los ensayos conocen las directrices
comunitarias de forma que puedan aplicarlas de manera
coherente.

3. Observaciones especificas

3.1.  El Comité observa en distintos articulos de la
propuesta de Directiva términos incorrectos o de uso

infrecuente, por lo que pide a la Comision que adapte
la terminologia a la que utiliza la propia Conferencia
Internacional de Armonizacion, que se ha convertido ya
en una referencia para los ambitos cientificos internacio-
nales y en cuya elaboracion participd de forma activa
la Comision. En concreto, pide que se verifique la
traduccion en las distintas lenguas de las palabras
«non-interventional clinical trials», que pueden dar lugar
a equivocos.

3.2. Articulo 2

3.2.1.  En la definicion de «reaccion adversa grave o
acontecimiento adverso grave» es aconsejable hacer
referencia a la norma de la Conferencia Internacional
de Armonizacion relativa a la conveniencia de solicitar
un dictamen médico sobre otros riesgos posibles.

3.2.2.  Seria aconsejable incluir la definicion de «coor-
dinador de la investigacion» como responsable de los
centros que participan en un ensayo multicéntrico.

3.3. Articulo 4

3.3.1.  De la redaccion actual del texto no se deduce
claramente el caracter obligatorio del dictamen del
comité ético, lo que constituye un debilitamiento de la
seguridad de los sujetos del ensayo. En consecuencia,
debera afiadirse el término «obligatoriamente» en el
apartado 2.

3.4. Articulo 7

3.4.1.  Estearticuloeselntcleo central dela propuesta.
El respeto de las BPC, la obligatoriedad del dictamen
favorable del comité ético y la capacidad de los Estados
miembros de intervenir constituyen, a juicio del CES,
una garantia suficiente para las personas que participan
en un ensayo y permite un procedimiento univoco en
todos los Estados miembros.

3.4.2.  Podria aceptarse una excepcion especial a este
procedimiento para los productos de terapia génica y
celular, dada la sensibilidad de estos sectores. Habida
cuenta de que es obligatorio un registro centralizado
para estos productos, la Comision podria ya considerar
necesario un dictamen, previo al inicio del ensayo, de la
Agencia Europea de Evaluacion de Medicamentos,
responsable del procedimiento centralizado de autoriza-
cion de productos de alta tecnologia.

3.4.3. Para evitar duplicaciones burocraticas, debe
quedar claro que los datos cientificos que han de
presentarse al Estado miembro y al comité ético son los
mismos.
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3.5. Articulo 8 3.7. Articulo 10
3.7.1.  En el caso de los medicamentos en investiga-

3.5.1.  Serfa conveniente prever de forma expresa el
riguroso respeto de la confidencialidad de los datos y la
mas estricta discrecion respecto a las investigaciones en
curso.

3.6. Articulo 9

3.6.1.  En caso de suspension o prohibicion de un
ensayo, hay que prever la obligacion de informar al
promotor, ademas de a la Comision y a los Estados
miembros, antes de adoptar cualquier decision.

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

cion, parece adecuado adoptar la normativa de las
buenas practicas de fabricacion de acuerdo con lo
dispuesto en la Directiva 91/356/CEE (1).

3.8. Articulo 13

3.8.1.  Serecomienda adecuar el contenido al texto de
la Conferencia Internacional de Armonizacioén por lo
que se refiere al procedimiento y a las definiciones.

(1) DO L 193 de 17.7.1991.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS

Dictamen del Comité Econémico y Social sobre la «Propuesta de Reglamento (CE) del

Consejo, por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 1210/90 del Consejo, de 7 de mayo de

1990, por el que se crea la Agencia Europea de Medio Ambiente y la red europea de
informacion y de observacion sobre el medio ambiente»

(98/C 95/02)

El 18 de noviembre de 1997, de conformidad con el articulo 130 S del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea, el Consejo decidio consultar al Comité Economico y Social sobre la
propuesta mencionada.

La Seccion de Medio Ambiente, Sanidad y Consumo, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprobo6 su dictamen el 6 de enero de 1998 (ponente tinico: Sra. Sanchez Miguel).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econémico y Social ha aprobado

por 109 votos a favor y 3 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  Dentro del principio de transparencia en el
funcionamiento presupuestario de los organismos de la
UE, la Comision presenta la modificacion de nueve
reglamentos referentes a los llamados organismos de
segunda generacion, que en su creacion fueron objeto
de una reglamentacion presupuestaria distinta a la que
en ese momento regia para los organismos de primera
generacion.

1.2. Los organismos de primera generacion (1) tienen
un sistema de aprobacion y gestion presupuestaria que

(1) Organismos establecidos en 1975: el CEDEFOP (Tesalo-
nica) y la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo (Dublin).

se basa en la aprobacion por el Parlamento, después de
consultar al Consejo, de la gestion del Consejo de
Administracion; mientras que en los de segunda genera-
cion (2) es el Consejo de Administracion el que aprueba
la gestion del Director Ejecutivo al ser éste el responsable
de la ejecucion del presupuesto.

1.3.  Después del examen del funcionamiento de estos
organismos de segunda generacion, una vez consolidados

(3) Agencia Europea de Medio Ambiente, Fundacion Europea
para la Formacion, Observatorio Europeo de la Droga y
las Toxicomanias, Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, Centro de Traduccion de los Organos
dela Union Europea, Oficina de Armonizacion del Mercado
Interior, Agencia Europea de Evaluacion de Medicamentos,
Oficina Comunitaria de Variedades Vegetales, Observato-
rio Europeo del Racismo y la Xenofobia.
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en sus funciones, la Comision ha llegado a la conclusion
de que deberian modificarse sus Reglamentos en lo
referente al procedimiento de aprobacion y control de
su gestion presupuestaria.

2. Observaciones generales

2.1.  La Comision manifiesta que ha sido el Parla-
mento el que ha solicitado un mayor control presupuesta-
riodelos organismos de segunda generacion; no obstante
no se especifica la razon de dicha propuesta, por lo que
se puede entender que es una medida armonizadora de
ambos sistemas, orientada a que sea el Parlamento el
que tenga las competencias de la aprobacion de la
gestion.

2.2.  Las modificaciones propuestas hacen referencia
a:

2.2.1.  La facultad de aprobar la gestion, que seguira
el procedimiento establecido en el Articulo 206 del
Tratado, por el que el Parlamento, tras consultar al
Consejo, aprueba la gestion del Consejo de Administra-
cion.

2.2.1.1.  Eneste procedimiento se establece una varia-
cion para los organismos que se financien total o
mayoritariamente con recursos propios (1), en el sentido
de que sea el Consejo de Administracion el que apruebe
la gestion, previa recomendacion del Parlamento.

2.2.2.  Los recursos propios de los organismos; al
constatarse que algunos organismos se financian total o
en gran parte con recursos propios, la Comision plantea
su regulacion a través de su integracion en los recursos
propios de la Comunidad.

2.2.2.1.  La dificultad se encuentra en que no todos
los organismos que tienen recursos propios los obtienen
de la misma forma, sino que éstos pueden recibirse
por consultas, ventas de publicaciones, tasas, etc.; no

(1) Oficina de Armonizacion del Mercado Interior, Agencia
Europea de Evaluacion de Medicamentos, Oficina Comuni-
taria de Variedades Vegetales.

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

obstante, como se trata de organismos sin animo de
lucro, se podrian constituir reservas de dichos recursos,
siempre que no superasen ciertas cantidades, y que el
Consejo de Administracion, con el consentimiento y la
aprobacion previa del Parlamento, las contabilice como
tales.

2.2.3.  La intervencion presupuestaria, como sistema
de control de cuentas; se propone que sea el interventor
de la Comision el que lleve a cabo el control financiero
de dichos organismos. De esta forma se observa el
principio de independencia y objetividad en las cuentas.

3. Observaciones especificas

3.1. La modificacion del Reglamento n° 1210/90
afecta a los apartados 2 y 4 del Articulo 13. El sistema
establecido actualmente corresponde al modelo de orga-
nismo de segunda generacion, en el que el Consejo
de Administracion aprueba la gestion del Director
Ejecutivo, asi como el nombramiento del interventor
financiero.

3.2.  La propuesta establece el sistema Gnico de
aprobacion por el Parlamento de la gestion del Director
por recomendacion del Consejo de Administracion. El
CES considera positiva esta modificacion en tanto que
se objetiviza el control financiero del presupuesto, sin
que por ello pierda facultades decisorias el Consejo de
Administracion.

3.3.  En relacion con el control presupuestario y del
gasto, se modifica el apartado 2 estableciendo que sera
el interventor de la Comision el que tenga dicha
competencia. Es preciso decir que la Agencia de Medio
Ambiente ya lo venia haciendo de forma voluntaria, de
tal forma que en la practica no se producira ninguna
modificacion. De esta forma se confirma la voluntad de
la Agencia de someter sus cuentas anuales a un control
externo.

3.4.  En conclusion, el CES considera que cualquier
medida que perfeccione el sistema actual y que permita
objetivizar los controles presupuestarios sera positiva
para la buena marcha de los organismos comunitarios.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comunicacion de la Comision al Consejo
y al Parlamento Europeo — La Union Europea y el espacio: fomento de las aplicaciones, los
mercados y la competitividad industrial»

(98/C 95/03)

El 30 de julio de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, la Comision decidio consultar al Comité Econoémico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Industria, Comercio, Artesania y Servicios, encargada de preparar los trabajos
en este asunto, aprobo6 su dictamen el 7 de enero de 1998 (ponente: Sr. Sepi).

En su 351° Pleno (sesion del 29 de enero 1998), el Comité Econoémico y Social ha aprobado
por 75 votos a favor, 3 votos en contra y 5 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  Desde diciembre de 1996 hasta septiembre de
1997, las instituciones de la UE han elaborado tres
documentos de una importancia fundamental para la
politica europea del sector espacial (1).

1.2. El primero es una comunicacion de la Comision
al Consejo y al Parlamento Europeo (2) en la que se hace
un extenso analisis de la situacion y se define el papel
de la Comision en esta cuestion.

Dicha comunicacion concluye con la propuesta de poner
a punto planes de trabajo con indicaciones concretas
sobre los distintos sectores afectados comercialmente
por la actividad espacial.

1.3.  El segundo documento de referencia, redactado
en marzo de 1997, es precisamente uno de esos planes
de trabajo y se ocupa de las relaciones entre la politica
espacial y la sociedad de la informacion.

1.4.  En septiembre de 1997, el Consejo de Ministros
hizo publicas unas conclusiones (tercer documento), en
las que se aprobaban las principales lineas de la
comunicacion de diciembre de 1996 y se encargaba a la
Comision de poner en marcha su actuacion politica y
normativa en las distintas areas.

2. La comunicacion de la Comisiéon

2.1.  La Comision pone de relieve la creciente impor-
tancia del espacio desde el punto de vista cientifico y

(1) COM(96) 617 final «Comunicaciéon de la Comision al
Consejo y al Parlamento Europeo — La Union Europea y
el espacio: fomento de las aplicaciones, los mercados y la
competitividad industrial».

COM(97) 91 final «Comunicacion de la Comision al
Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social y al Comité de las Regiones — Plan de accion de la
UE: las comunicaciones por satélite en la sociedad de la
informacion».

Conclusiones del Consejo de Ministros sobre «La Union
Europea y el espacio» de 22-23.9.1997 (10746/97 — Prensa
276 — G).

(2) COM(96) 617 final.

economico en funcion de las numerosas aplicaciones
que de él se derivan y el importante mercado que
determina.

2.2.  Se constata que, aunque el volumen de gasto en
proyectos espaciales es con gran diferencia mucho mayor
en los Estados Unidos, Europa ocupa un lugar de
vanguardia sobre todo desde el punto de vista del area
comercial y de los servicios que representan «mas de
diez veces el presupuesto total de los lanzadores y de los
satélites».

2.3.  Con estas premisas, la Comision define también
el campo de intervencion de su actuacion, que se centra
en aprovechar al maximo los esfuerzos tanto en el
ambito nacional como en la Agencia Espacial Europea
(ESA), inscribiéndolos en el marco de las politicas
comunitarias, como la de I+D, la de recursos humanos,
la de formacion, la de cooperacion exterior, de desarrollo
industrial —sobre todo, de las PYME—, y también en
el ambito de los transportes, de las telecomunicaciones
y de la utilizacion inteligente de los recursos sostenibles,
etc.

2.4.  Elcontexto en el que debe desarrollarse la accion
de la Comision es el que se deriva de:

a) el nuevo escenario geopolitico, muy diferente del
que en los altimos decenios habia llevado al creci-
miento del sector por razones esencialmente militares
y también de prestigio nacional;

b) laglobalizacionylaapertura del mercado internacio-
nal a nuevos competidores;

¢) el desarrollo tecnologico y el paso a una sociedad
mundial de la informacion.

2.5.  Enestenuevo contexto el objetivo de la Comision
es crear por medio de los instrumentos que le son
propios, un entorno que racionalice las inversiones de
apoyo a las estructuras industriales, fomentando la
mejora de la industria espacial europea en cuanto a la
competitividad y la calidad.
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2.6.  Un problema de fundamental importancia es el
comportamiento de los Estados, que deberian admitir
la necesidad de una concertacion permanente a nivel
europeo en este nuevo contexto.

2.7.  Por su parte, la Comision tendria la mision de
mejorar la coordinacion de las politicas europeas de
[+D, la cooperacion con la ESA y las agencias nacionales
y favorecer la expresion de una politica unitaria europea
en los foros internacionales.

2.8.  Eldocumento dela Comision pasa a continuacion
revista a los campos de aplicacion de la politica espacial
entrelos que se encuentran principalmente: las telecomu-
nicaciones, el control de la movilidad y la observacion
de la tierra.

2.9.  Para todos estos sectores, aunque con diversos
énfasis, se proponen cuatro tipos de intervencion:

— un régimen armonizado de reglamentacion que
favorezca la estandarizacion;

— apoyo a la I+D a fin de reducir los costes no
recurrentes;

— un esfuerzo de coordinacién en los foros internacio-
nales;

— incentivos para ampliar los mercados hacia otros
paises.

2.10.  Porloquerespectaalossistemas delanzamiento
de satélites, el objetivo del documento es mantener la
posicion de Europa en el mercado mundial con una
legislacion internacional equitativa en un ambito de
competencia abierta y leal en este sector y ampliar la
variedad de la oferta.

2.11.  En cuanto a la cooperacion internacional, es
necesario un enfoque coordinado a nivel de la UE para
ser interlocutores validos en relacion a los competidores
de los paises avanzados y para desarrollar una politica
de cooperacion o de prestacion de servicios en los paises
de Europa del Este, en los nuevos estados independientes
y en los paises en vias de desarrollo.

2.12.  Los problemas de financiacion de la actividad
espacial deberian encontrar en los instrumentos de la
Comision  un  decidido apoyo tanto estratégico
—teniendo en cuenta las politicas de interés primordial
parala Comunidad Europea (telecomunicaciones, trans-
portes, movilidad, medio ambiente)— como operativo,
incentivando los mecanismos oportunos de garantia
financiera por parte del BEI (Banco Europeo de Inversio-
nes) y del Fondo Europeo de Inversiones, teniendo en
cuenta los «beneficios» comerciales seguros.

2.13.  Existe ademas un entramado natural de compe-
tencias y de intereses entre los diferentes sujetos que
acttian en el sector, es decir, los diferentes Estados, sus
agencias espaciales, la ESA, las distintas empresas, etc.

La Comision tiene la intencion de establecer foros
de concertacion y acuerdos de colaboracion segtn el
articulo 130 M, en especial con la ESA, al tiempo que
lanza la idea de constituir un grupo de interés economico
europeo en los diversos campos de aplicacion.

3. Observaciones generales

3.1. La Comunicaciéon aparece en un momento de
fundamental importancia en la historia de la industria
espacial. El momento justo del paso de dicha industria
desde sectores fundamentalmente de prestigio en el
plano tecnologico y militar al sector civil, mas comercial
y con una alta difusion de los servicios.

3.2.  Es muy importante que la UE asuma el papel de
guia desde el principio de esta transicion que ya ha
comenzado. A partir de ahora, la Comision y los
Estados miembros, actuando conjuntamente, deberan
multiplicar sus esfuerzos para mejorar la posicion
industrial europea.

3.3.  ElComité acoge con satisfaccion las conclusiones
del Consejo de Ministros del 23 de septiembre de 1997,
por las que los Estados miembros expresan su voluntad
de cooperacion y se hacen cargo de las demanda
comunitaria de estimular esta cooperacion. Se trata,
pues, de profundizar y de aplicar concretamente los
puntos 2 y 4 de dichas conclusiones.

3.4.  EIl CES subraya con satisfaccion estas conclusio-
nes, pero hace notar que el analisis de la Comision
requeriria plazos e instrumentos de intervencion mucho
mas creibles que los planteados. Se trata sobre todo de
intervenir no so6lo por medio de las politicas de I+D,
sino de promover en Europa una politica industrial y
comercial creible de este sector y de los sectores
tributarios. Los gobiernos deberian comprometerse en
este sentido para llegar a una identidad comtn mas
avanzada en politica internacional.

3.5. Es necesario constatar que hasta ahora la
demanda —con la excepcion de algunos sectores en los
queseacrecienta la presencia de compradores privados—
es sustancialmente publica y que la financiacion también
es en gran parte publica (y no solo para la [+D), si bien
es previsible una rapida evolucién hacia una politica mas
comercial, es decir, privada. Las politicas comunitarias
sobre la competencia, los mercados publicos y la
liberalizacion de los servicios deberian tener en cuenta
este caracter especifico.

3.6. Hoy en dia los verdaderos protagonistas de la
politica espacial son en primer lugar los Estados, la ESA
y las agencias nacionales. Pero una politica espacial
demasiado nacionalista puede provocar confusion de
competencias, duplicidad, escasez de sinergias y una
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competencia peligrosa. Tras las citadas conclusiones del
Consejo de Ministros, la Comision deberia formular en
los planes de accion un proyecto eficaz de coordinacion
de la politica industrial espacial europea.

3.7.  Esto presupone la voluntad conjunta de los
Estados nacionales de coordinar sus respectivas politicas
espaciales. Solo asi se lograra una politica industrial
eficaz sobre los mercados y la utilizacion optima de los
recursos. Desde este punto de vista, es indispensable la
colaboraciéon cada vez mas profunda entre la Comision
y la ESA, ampliando la que ya existe.

3.8.  El CES quiere subrayar que la industria espacial
tiene efectos importantes sobre toda la economia euro-
pea, elevando su competitividad, estimulando nuevos
proyectos y ampliando las posibilidades de desarrollo.
Por eso su progreso tiene valor estratégico. Consiguiente-
mente, deben emplearse en esta direccion todos los
instrumentos y los procedimientos; en caso de que no se
puedan lograr dichos progresos podria ser conveniente
adoptar en este sector la «cooperacion reforzada»
prevista en el Tratado de Amsterdam.

3.9.  En las negociaciones internacionales sobre las
frecuencias de radio y sobre los niveles de TRBC (UIT)
e, incluso, sobre las normas de competencia o el reparto
de los mercados, seria necesaria una posicion europea
comun y un negociador tnico si se quiere demostrar un
peso politico adecuado frente a los demas interlocutores.

3.10.  El Comité esta de acuerdo en el interés de la
Comision por crear foros de concertacion, pero consi-
dera que es necesario potenciar el sistema de coordina-
cion institucional y normativo, sobre todo, frente al
incremento de la competencia internacional.

3.11. Al intervenir sobre las aplicaciones que son
tributarias de la actividad espacial, la Comisién no
valora adecuadamente los lanzadores espaciales, que
siguen siendo el mayor impulso de esta industria.
El CES solicita que las actividades de fomento y
coordinacion se apliquen también en este ambito para
asegurar la necesaria autonomia de Europa en los
sistemas de lanzamiento espacial.

3.12.  La Comision no ha puesto suficientemente de
relieve uno de los problemas fundamentales para el
futuro de esta industria, esto es, la relacion entre [+D y
sus aplicaciones industriales y comerciales. Esto implica
la ampliacion hacia actividades tributarias de las compe-
tencias (actualmente no orientadas al mercado) de la
ESA o la creacion de una «Authority» en el ambito de
la UE o, al menos, una agencia de enlace que saque el
maximo partido de las sinergias posibles. Es obvio que
la hipotesis de una posible estructura Gnica o la

modificacion de la funcion de la ESA tendran que
ser evaluadas exactamente para mejorar la relacion
rendimiento-coste.

3.13.  Se deberia favorecer el establecimiento de una
asociacion de industrias espaciales siguiendo el modelo
de las creadas por las industrias de la defensa, que
armonice las diversas posiciones de las industrias nacio-
nales y que tienda a una politica industrial mas unitaria.

3.14. La Comision deberia dar mas relieve a la
extraordinaria importancia de la formacion y actualiza-
cion de los recursos humanos necesarias para el desarro-
llo de este apartado, aunque se menciona en otra parte
del documento.

3.15.  El examen detallado de la Comision de todas
las posibles aplicaciones de los sistemas espaciales
demuestra no solo la validez estratégica del sector sino
también su ambivalencia y las sinergias que se pueden
derivar de un uso de los satélites que abarque toda la
amplia gama de funciones aqui apuntadas. De todo ello
se deduce que en el futuro se prevé en este sector un
desarrollo de los satélites o de las redes de satélites
multifuncionales de nueva generacion mayor que el de
los unifuncionales (que son hoy en dia la mayoria) e
incluso sistemas de lanzamiento mas adecuados a las
exigencias de los nuevos sistemas de satélites.

3.16.  El CES subraya una vez mas la complejidad de
este sector y la necesidad de una vision global de todas
las funciones posibles y expresa, pues, enérgicamente su
apoyo a que se opte por una gestion coordinada de los
distintos entes decisorios existentes hoy dia en el sector.

4. Observaciones especificas

4.1.  Es fundamental favorecer el desarrollo de la
formacion y de la difusion del saber hacer tecnologico
de cara a los usuarios y a las PYME a fin de favorecer
las inversiones y la demanda en el mercado de manera
que se cree «in situ» un desarrollo que se impulse a si
mismo. El papel de las PYME es necesario para reducir
los costes de produccion, valorar las nuevas tecnologias,
incrementar el empleo y la difusion de los servicios.

4.2.  Esnecesario hacer uninventario lo mas completo
posible de la actual I[+D europea para que la Comision
y las agencias nacionales creadas al efecto puedan,
de comuan acuerdo, reducir al minimo las posibles
redundancias y determinar con mayor precision los
sectores que no son rentables, transponer los resultados
a las aplicaciones industriales lo mas rapidamente
posible apuntando a elevar al maximo los «beneficios»
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economicos y ocupacionales desde una optica nacional
pero también europea. La industria espacial debe ser
considerada como un factor multiplicador de dichos
«beneficios».

4.3.  Esfundamental que junto a la racionalizacion de
la I+D se puedan definir procedimientos oportunos y
eficaces de financiacion por parte de entes centrales
europeos, incluso en las fases de aplicacion (por ejemplo,
del tipo financiacion de proyectos), sobre todo para
estimular la inversion privada.

4.4.  Considerando el gran esfuerzo europeo en la
estacion espacial internacional y la falta de un normativa
especifica europea que defina la proteccion de los
derechos comerciales para las tecnologias «propietarias»
aplicadas y desarrolladas en 6rbita, resulta fundamental
que se establezca una normativa en el ambito de las
patentes y licencias de manera analoga a lo que ya se ha
hecho en los Estados Unidos y a lo que esta en vias de
modificacion en Japon y en Rusia. Sera pues necesario
acordar una normativa coman a nivel internacional que
regule los aspectos especificos en el ambito de las
negociaciones TRIPS en el seno de la OMC.

5. Sugerencias para los planes de accion y posibles
aplicaciones

Los ejemplos aqui mencionados intentan mostrar la
importancia de las aplicaciones espaciales en relacion
con las exigencias de la economia y de la sociedad
europea. Todas estas aplicaciones no requieren necesa-
riamente la intervencion especifica de la Comision.

5.1. Agricultura

Es un sector especialmente adecuado para su control
por medio de sistemas espaciales en el contexto mundial
de busqueda de los cultivos 6ptimos de acuerdo con
las caracteristicas quimicas y fisicas de los terrenos
especificos. Ademas, por medio de los satélites es posible
verificar la contaminacién por factores antropicos y
prevenir los dafios producidos por los insectos y otros
parasitos.

5.2. Meteorologia

La industria espacial ha desempefiado y puede desempe-
flar un papel esencial en la confeccion de mapas, en el
analisis y en las previsiones de los fendmenos meteorolo-
gicos, especialmente, en dreas muy extensas, por lo que
es oportuno prever un ulterior desarrollo tecnologico de
los satélites dotados de sensores mas eficaces y capaces
de asegurar una mejor elaboracion y una distribucion
mas eficiente de los datos.

5.3. Pesca

La industria de la pesca puede recibir un fuerte impulso
por parte de la observacion de los mares mediante

satélites, con indicaciones ttiles sobre la consistencia de
la fauna ictiologica y su movilidad, lo que permitiria la
explotacion sostenible de los recursos.

5.4. Ciencia

La ciencia ha sido uno de los factores fundamentales del
nacimiento de la industria espacial. Sin embargo, la
Comision ha dado mas importancia a los objetivos
puramente comerciales sin mostrar adecuadamente los
efectos de los objetivos exclusivamente cientificos, deja-
dos hasta ahora a cargo de la ESA. De esta manera se
pierde la ocasion de optimar los escasos recursos
humanos y financieros para el progreso a largo plazo de
este sector especifico y darle una oportuna direccion mas
industrial y mas «agil». En este sentido es conveniente
mantener la participacion de la industria europea en la
estacion espacial internacional por las repercusiones
industriales (metalurgia, bioquimica, farmacologia,
microelectronica, telecomunicaciones) y también cienti-
ficas que de ella se derivarian.

5.5. Prevencion de catdstrofes y gestion de las interven-
ciones

En algunos casos la posibilidad de prevenir y de hacer
un seguimiento sucesivo de los efectos de las catastrofes
en las infraestructuras pone de manifiesto el papel
fundamental de los sistemas espaciales en lo relativo a
la teledeteccion y las comunicaciones con el fin de lograr
una gestion eficaz de las intervenciones sobre el terreno.

5.6. Lucha contra el fraude

Aunque hasta ahora no se ha utilizado lo suficiente, el
uso de satélites para luchar contra el fraude y las
actividades delictivas (ej. practicas abusivas, vertederos
ilegales de residuos toéxicos, inmigracion clandestina,
produccion y trafico de drogas, deforestaciones, asenta-
mientos industriales peligrosos o ilegales...) es suma-
mente eficaz.

5.7. Medio ambiente

La observacion de la tierra desde satélites va a desempe-
flar un papel excepcional en los proximos afios con
vistas a mejorar las condiciones medioambientales:

a) cartografia mas exacta del territorio;

b) control de las fuentes de contaminacion de las zonas
densamente pobladas;

¢) seguimiento en zonas extensas del estado del agua;

d) control delos efectos climaticos (efecto invernadero,
desertizacion, deforestacion, etc.).
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5.8. Movilidad

Es bien sabida la eficacia del control y de la gestion
operativa de la movilidad (trafico aéreo, maritimo y
terrestre) ejecutable de modo homogéneo sobre el 4rea
continental o directamente mundial por medio de
sistemas de satélites especiales multimodales y multifun-
cionales. Este tipo de proyectos puede ser una alternativa
industrial y tecnoldgica paneuropea valida frente a la
supremacia de los Estados Unidos, dada la actual
falta de servicios adecuados de posicionamiento, de
comunicaciones y de seguridad. Una reglamentacion y
normativa claras (frecuencias, radio, normas, compatibi-
lidad e interoperbilidad de los terminales de usuario) al
menos a nivel comunitario, pueden favorecer segura-
mente el desarrollo industrial y de los servicios no sélo
en la navegacion marina y aérea sino también en
los transportes terrestres. La relativa capacidad de
desarrollo productivo es claramente elevada, sobre todo,
por lo que respecta a los terminales de usuarios y a los
servicios con valor afiadido. Dicha tematica es también
un elemento importante comtn al documento sobre
avionica que el CES ha emitido.

5.9. Telecomunicaciones

Los satélites, gracias a sus caracteristicas especificas
de proporcionar servicios de TLC de banda ancha
——plataformas multimedia— con alta densidad de infor-
macion en toda el area de «cobertura» prevista (a nivel

Bruselas, el 29 de enero de 1998.

continental) consiguen llegar incluso hasta el usuario
individual alli donde las redes de tierra no llegan. En
particular una difusion de los servicios radiomoviles es
mucho mas eficaz via satélite que via la red celular de
tierra.

5.9.1.  Ademas el satélite es un medio tipicamente
supranacional que favorece la comunicacion entre los
usuarios de los distintos paises, independientemente de
los diversos controles de cada una de las redes de tierra.

5.10. Lanzadores espaciales

Hay que subrayar en el ambito de una coordinacion
mas eficaz en la UE la necesidad de continuar los
esfuerzos para mantener las posiciones en los segmentos
de mercado cubiertos actualmente por la industria
europea. Ademas, es oportuno ampliar la gama de
produccion de lanzadores en funcion de las perspectivas
del mercado que prevén lanzadores reutilizables y
lanzadores de tamafios medio y pequefio como respuesta
a las posibles exigencias de lanzamientos simples para
pequetiios satélites destinados a misiones especificas.

5.11. Productos de doble uso

Resulta oportuno utilizar en el ambito civil los numero-
sos resultados de los estudios realizados en el ambito
militar, en especial, los que incluian sistemas eficaces de
observacion, de control y de comunicaciones multimoda-
les (ej. estudios UEO y OTAN).

El Presidente
del Comité Econdmico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comunicacion de la Comision al Consejo,
al Parlamento Europeo, al Comité Economico y Social y al Comité de las Regiones — La
industria aeroespacial europea ante el desafio global»

(98/C 95/04)

El 30 de septiembre de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea, la Comision decidio consultar al Comité Econdomico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Industria, Comercio, Artesania y Servicios, encargada de preparar los trabajos
en este asunto, aprobé su dictamen el 7 de enero de 1998 (ponente: Sr. Sepi).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econémico y Social ha aprobado
por 112 votos a favor, con 4 abstenciones, el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  Con esta Comunicacion, la Comisién abre un
amplio debate sobre la industria aeroespacial europea
cuyo objetivo es determinar una politica industrial que
contribuya a aumentar su competitividad y la relevancia
de su papel a escala mundial.

1.2. En efecto, son evidentes la importancia funda-
mental de este sector y la necesidad de un compromiso
politico de los Gobiernos de los Estados miembros a
favor del papel determinante que debe desempefiar este
sector en el panorama industrial de la Union Europea.

1.3.  La Comunicacion llega en un momento muy
oportuno y es una continuacion coherente de las que se
refieren a la industria de defensa y a la industria
aeroespacial.

1.4.  Nos encontramos en un contexto en el que la
industria aeroespacial debe enfrentarse a profundos
cambios internos e internacionales en lo que respecta a
la financiacion, las reestructuraciones de empresas, las
estructuras de producciony lainnovacion tecnologica (1).

1.5.  Habida cuenta de que ya emitio dictdmenes sobre
los desafios de la industria de defensa (2) y de la industria
espacial (3), en el presente dictamen el CES se limitara a
tratar fundamentalmente los problemas de la industria
aeronautica (%), si bien considera que estos tres sectores

(1) En este ambito la Comision aprobé el 12 de noviembre de
1997 el Plan de accion sobre la industria de defensa, que
tendra también repercusiones en este sector.

() Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comu-
nicacion de la Comision — Problemas de la industria
europea relacionada con la defensa: propuestas de actua-
cion a nivel europeo» (DO C 158 de 26.5.1997, p. 32).

(3) Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comu-
nicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento
Europeo — La Union Europea y el espacio: fomento de las
aplicaciones, los mercados y la competitividad industrial».

(*) Por industria aeronautica se entiende la de fabricacion
tanto de aeronaves como de helicopteros.

estan unidos por vinculos estrechos, porque las empresas
y el desarrollo tecnologico son similares a grandes rasgos
o porque los tres sectores atraviesan una etapa historica
caracterizada por profundos cambios.

1.6.  La Comision sefiala acertadamente que el con-
texto mundial es cada vez mas preocupante en el sector
de la aeronautica, debido a los siguientes factores:

a) una mayor competencia internacional;
b) la reduccion de la financiacion puablica;

c) la innovacion tecnologica y el dinamismo de los
mercados.

1.7.  Mediante una respuesta institucional adecuada,
los Estados y la Union Europea deben poner a las
empresas en condiciones de superar las dificultades
actuales y permitir a este sector que desempefie el papel
de motor economico que lo ha caracterizado en décadas
precedentes.

1.8. A este respecto, el CES acoge con gran satisfac-
cionladeclaracionde diciembre de 1997 que compromete
a las industrias europeas del Airbus a presentar antes de
abril de 1998 un proyecto claro de reorganizacion. El
CES lo considera una primera sefial de la voluntad
politica de los gobiernos que debe extenderse a otras
industrias y sectores.

2. La Comunicacion de la Comisiéon

2.1.  LaComision empieza consignando que esta claro
que, dada la estructura actual de los mercados, «tan
s6lo un pequefio nimero de contratistas de envergadura
mundial podra mantener la competitividad y el éxito
comercial».
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2.2.  Enlaactualidad, el reparto del mercado mundial
de grandes acronaves civiles presenta forma de duopolio,
que comparten Boeing-McDonnell Douglas (70 % del
mercado) y Airbus (30 % del mercado).

2.3.  La Comunicacion pone de relieve la creciente
complejidad de los productos aeronauticos y el consi-
guiente aumento de los costes y el compromiso finan-
ciero, que limita considerablemente el nimero de empre-
sas capaces de afrontarlos con la credibilidad necesaria.
De ello se deriva que, considerados aisladamente, en
ninguno de los Estados miembros existen las condiciones
para hacer frente a este reto.

2.4.  En la actualidad, Estados Unidos, basandose en
un analisis similar, esta realizando fusiones formidables
de empresas que estan llevando a la industria estadouni-
dense a concentrarse en torno a tres grandes polos:
Lockheed Martin, Boeing-McDonnell Douglas y Ray-
theon.

2.5.  Ademas de facilitar la necesaria simplificacion
de las opciones de gestion y la solidez financiera, estas
concentraciones permiten hacer frente alos movimientos
ciclicos que caracterizan el mercado civil y utilizar al
maximo las sinergias entre varios sectores.

2.6.  En este contexto, siempre segtn el analisis de la
situacion de Estados Unidos en relacion con la de
Europa, la Comision enumera las ventajas que presenta
la primera:

a) La utilizacion del presupuesto de defensa con fines
también civiles, fundamentalmente para los produc-
tos de doble uso y la [+D;

b) Un marco reglamentario Gnico y un mercado tnico
realizado plenamente;

c) Elapoyo politico y comercial en el mercado mundial.

2.7.  Anteeste estado de cosas y la aparicion de nuevos
competidores en terceros paises (Brasil, Japon, China,
etc.), la industria europea sigue siendo fragmentaria
y dispersa, con estructuras mucho mas reducidas e
incapaces de responder a estos procesos de racionaliza-
cion y concentracion que se registran sobre todo en
Estados Unidos.

2.8.  Tras destacar la importancia de esta industria
para la economia, la tecnologia y el empleo en todo
el continente, la Comision propone algunas medidas
consideradas necesarias para enfrentarse a esta situacion.

2.9.  LaComision sefiala que las soluciones de colabo-
racion adoptadas hasta la fecha o las que podrian
perfilarse en el futuro a nivel internacional son absoluta-
mente insuficientes para fomentar la competitividad, la
autonomia y el papel mundial de la industria europea
en este nuevo contexto, y apunta que las soluciones
nacionales no son creibles.

2.10.  De ahi la propuesta de agrupaciones europeas
que, tal como demuestra la experiencia del Airbus, son
el Gnico medio de alcanzar un determinado nivel de
competitividad. A este respecto la Comision se pregunta
cual es la solucion mas realista y prometedora en el
ambito de una concentracion global de todos los grupos
multisectoriales.

2.11.  La Comision parece inclinarse por la opcion de
las concentraciones por sectores tecnologicos, no porque
no sea consciente de una solucion global, sino porque
en el estado de cosas actual, esta soluciéon es la mas
realista y suficientemente eficaz.

2.12. También esta solucion exige, no obstante, un
formidable esfuerzo de reestructuracion que los Estados
miembros y la Union Europea deben apoyar al maximo
en términos de financiacion de la I[+D y mediante la
creacion de un entorno interinstitucional y reglamentario
favorable.

2.13.  Finalmente, debe preverse una accion especifica
a escala europea para apoyar la accion comercial de la
industria europea en el mundo.

3. Observaciones generales

3.1.  El CES se congratula por este documento que
llega en un momento muy delicado para el sector
aeronatticoy considera que, porlo general, lasindustrias
nacionales no estan en condiciones por si mismas de
mantener el nivel de competencia mundial.

3.2.  Sin embargo, no puede dejar de sefialarse que ya
antes de la fusion entre Boeing y McDonnell Douglas
era necesario que la industria europea superara su
situacion de fragmentacion nacional y, dentro de los
paises, entre las empresas.

3.3.  La Comunicacion es tan sintética como valiente
e indica opciones precisas de politica industrial con una
claridad poco habitual en otros documentos de la
Comision.

3.4.  La Comunicacion se inscribe perfectamente en
la linea de las comunicaciones anteriores relativas a la
industria de defensa y la industria espacial en sentido
estricto, y pone justamente de manifiesto los estrechos
vinculos que existen entre estos sectores.

3.5.  EICES desea poner de relieve este vinculo que, a
su juicio, debe mantenerse con el fin de proporcionar
apoyo a la industria aeronautica, caracterizada por un
mercado comercial sometido a fuertes oscilaciones
ciclicas.

3.6. No obstante, el Comité se siente en el deber de
destacar que, a largo plazo, la fabricacion de aviones de
combate no podra desempefiar indefinidamente este
papel tradicional y que el sector espacial, dadas sus
dimensiones, dificilmente podra reemplazarlo. Por ello,
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esimportante crear estructuras industriales cuyas dimen-
siones permitan amortiguar las oscilaciones de los ciclos
de produccion.

3.7.  EI CES manifiesta su acuerdo sobre la necesidad
de concentrar y, en definitiva, de favorecer la construc-
cion de una industria aeroespacial europea por todos
los motivos expuestos en la Comunicacion, pero también
porque este sector desempefia un papel importante en
el mantenimiento y aumento de niveles de empleo
altamente cualificado y, por consiguiente, fundamenta-
les para el equilibrio de la sociedad y la competitividad
de la economia europea.

3.8.  La Comunicacion de la Comision no tiene en
cuenta la necesidad de que los proyectos industriales
vayan acompafiados de una accion decidida de forma-
cion profesional homogénea a escala europea. A este
respecto, los Fondos estructurales deberian fomentar
una vasta actividad de formacion tanto para los jovenes
que deberan incorporarse a la industria aeronattica
europea como para contribuir a la actualizacion de la
formacion del personal que ya trabaja en este sector.

3.9.  Sera igualmente importante armonizar, a escala
europea, el nivel de los cursos de licenciatura en
ingenieria aeronautica, por ejemplo mediante la utiliza-
cion en este ambito del instrumento de las «redes
tematicas», como ya se hizo en otros sectores.

3.10.  El proceso de reestructuracion tendra cierta-
mente consecuencias sociales importantes, quiza tam-
bién en algunas regiones menos favorecidas. La Union
Europea debe estar dispuesta a comprometer sus Fondos
estructurales para facilitar la reinsercion de los trabaja-
dores y permitirles adquirir una nueva cualificacion
profesional.

3.11.  La financiacion de los procesos de reestructura-
cion mediante los instrumentos comunitarios existentes
o que deberan ser determinados ulteriormente puede
tener un efecto decisivo en esta fase, sobre todo si se
considera el apoyo similar que las empresas de este
sector reciben en otros paises (como en Estados Unidos,
donde se estima que s6lo un 20 % de las reestructuracio-
nes hubieran tenido lugar sin la ayuda del Gobierno, y

Japon).

3.12. La Comision debe apoyar, cada vez con mayor
énfasis, la definicion tanto de las especificaciones técnicas
comunes como de la normativa de gestion y seguridad
de la navegacion aérea. Debera procurarse asimismo
armonizar a su debido tiempo las normas vigentes a
escala internacional (Europa, Estados Unidos, terceros
paises). La elaboracion conjunta de normas técnicas
entre Europa y los Estados Unidos permitiria sin duda
reducir la carga de trabajo y evitar duplicaciones intitiles.

3.13.  Una politica comercial mas eficaz exige también
la afirmacion de una identidad europea a nivel interna-
cional, no s6lo en lo que se refiere (a la industria de
defensa), sino también a la aeronautica, la espacial, etc.

3.14.  El CES manifiesta su pleno apoyo a una nueva
planificacion estratégica de la I+D, consensuada
mediante el dialogo con la industria y dotada de nuevas
funciones de gestion a nivel europeo Este es de hecho
uno de los puntos clave para la industria aeroespacial
(aeronaves civiles, militares y vehiculos espaciales).

3.15.  EICESreitera,comoyalohizoensusdictimenes
sobre la industria de defensa y la industria espacial, que
la revitalizacion de este sector solo sera posible si los
Estados miembros se comprometen a fondo en una
direccion univoca, aceptan la fijacion de objetivos
econdmicos comunes y aportan los instrumentos de que
disponen.

3.16.  En la perspectiva de la ampliacion deberan
tenerse en cuenta ademas los problemasy las oportunida-
des que podrian derivarse de la entrada de nuevos paises
(de Europa oriental).

4. Observaciones especificas

4.1. El documento de la Comisién, asi como la
experiencia norteamericana y la de Airbus, demuestran
palpablemente la necesidad imperiosa de contar con
estructuras industriales unificadas, lo que presupone la
fusion como objetivo final. Sin embargo, la fusion
entre sociedades europeas de varios paises presenta
actualmente numerosas dificultades. Esta es la razon
por la que la instauracion de la sociedad an6nima
europea, a pesar de las dificultades que encuentra, es
muy importante para este sector.

4.2.  Una estructura industrial basada en tres grandes
agrupaciones (aeronaves, motores y equipos) presenta
numerosas ventajas, pero determina de hecho un «cam-
pebn europeo» por agrupacion, lo que puede tener
efectos negativos que se traduzcan en resistencia al
cambio y una excesiva verticalizacion. No obstante,
ello parece indispensable para crear una entidad en
condiciones de competir en el mercado mundial.

4.3.  Sin embargo, para introducir flexibilidad en el
sistema y aumentar el empleo deberia promoverse el
desarrollo de una red de pequeiias y medianas empresas
europeas capaces de hacerse cargo dela descentralizacion
de una parte importante de la produccion, mediante la
utilizacion también en otros sectores de las repercusiones
tecnologicas. Por lo demas, la necesidad de apoyar
adecuadamente a las pequefias y medianas empresas que
cuentan con un elevado contenido tecnologico ha sido
reiterada también con ocasion de la reciente cumbre
sobre el empleo celebrada en Luxemburgo, en la que se
decidieron asimismo las medidas adecuadas de financia-
cion.

4.3.1. A este efecto, sera también determinante la
puesta en marcha de las oportunas sinergias también en
colaboracion con las universidades y los centros de
investigacion.
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4.4.  En este proceso de transicion, la preocupacion 4.8.  LaUnion Europea debera ademas considerar qué

constante debera ser alcanzar elevados niveles de eficacia
y de competitividad en relacion con los principales
competidores mediante una acciéon oportuna de reestruc-
turacion en la que se determinen objetivos y politicas
comerciales comunes.

4.5.  Lasinstituciones de la UE y los Estados miembros
deben dar un fuerte impulso a la creacion de una
autoridad europea de la seguridad aérea, un sistema
integrado de control del trafico aéreo y un nivel de
infraestructura en tierra que tenga también en cuenta
las exigencias futuras.

4.6.  Debera prestarse una atencion especial a las
acciones en materia de politica de medio ambiente, en
particular en lo que se refiere a los acropuertos y zonas
adyacentes, mediante el desarrollo de tecnologias que
permitan reducir la contaminacion atmosférica y sonora.

4.7.  En cuanto a la [+D, sera necesario ampliar los
recursos de que se dispone en la actualidad en los
programas especificos y, en particular, ello deberia
aplicarse de manera concreta en el V programa marco.
Por lo demas, un aspecto determinante a este respecto
consistira en la transferencia de las tecnologias del sector
militar al sector civil, y viceversa, mediante el apoyo a la
investigacion sobre productos polivalentes. Igualmente
importante sera la aplicacion de programas comunes de
investigacion coordinados a nivel europeo, mediante el
empleo de los recursos de los programas nacionales de
los distintos paises y la planificacion de instrumentos de
intervencion ulteriores por parte de la UE.

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

apoyos presta a las industrias europeas que han llevado
a cabo reestructuraciones recientes, qué financiacion
aporta a los programas comunes, como por ejemplo
el de un sistema de supervision y control integrado
(multidisciplinar mar-cielo-tierra-espacio) para la segu-
ridad continental global, un sistema de transporte aéreo
militar/civil (FLA) y un sistema de navegacion de
satélites.

4.9.  Finalmente, teniendo en cuenta los tres sectores
(defensa, espacial y aeronautico) en su conjunto, el CES
considera que, para estar en pie de igualdad con el
sistema de politica industrial estadounidense en sectores
que requieren contribuciones institucionales y financie-
ras importantes es necesario dotarse con instrumentos
de financiacion y de modulacion del gasto publico a
nivel continental. Esto presupone un salto cualitativo en
el proceso politico de integracion europea.

4.10.  En cualquier caso, es indispensable garantizar
una mayor eficacia en la apertura de los contratos
publicos para permitir a la industria aeroespacial euro-
pea que se beneficie de nuevos mercados.

4.11.  El CES acoge con satisfaccion la consulta por
parte de la Comision sobre el nuevo documento relativo
a la industria de defensa (1) y solicita que se le consulte
sobre todo tipo de continuacion de las iniciativas de
apoyo a la industria aeroespacial.

(1) «Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento
Europeo, al Comité Econdémico y Social y al Comité de las
Regiones — La aplicacion de la estrategia de la Union
sobre los sectores industriales vinculados a la defensa»

(COM(97) 583 final).

El Presidente
del Comité Econdmico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comunicacion de la Comision al

Parlamento Europeo, al Consejo, al Instituto Monetario Europeo y al Comité Economico y

Social — Impulsando la confianza de los clientes en los medios electronicos de pago en el
mercado tnico»

(98/C 95/05)

El 4 de agosto de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, la Comision decidio consultar al Comité Econdémico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Industria, Comercio, Artesania y Servicios, encargada de preparar los trabajos
en este asunto, aprobo su dictamen el 7 de enero de 1998 (ponente: Sr. Burani).

En su 351° Pleno celebrado los dias 28 y 29 de enero de 1998 (sesion del 28 de enero), el Comité
Economico y Social ha aprobado por 118 votos a favor, 2 en contra y 2 abstenciones el presente

Dictamen.

1. Preambulo

1.1.  La rapida evolucion de las tecnologias y de su
aplicacion en las actividades econdémicas ha causado
innovaciones radicales en todos los campos, especial-
mente en los sistemas y medios de pago. Se han creado
sistemas abiertos, como Internet, y una multitud de
sistemas cerrados, a menudo estructurados para poder
ser interoperables con los ya existentes o de futura
introduccion. La red mundial de comunicaciones, que
ofrece conexiones a precios en continuo descenso, hace
ya tiempo que super6 la barrera entre los Estados: el
«mercado global» es una realidad practica incluso antes
de ser objeto de acuerdos internacionales.

1.2.  La Comision sigue atentamente esta evolucion;
en especial, en los altimos tiempos ha demostrado una
sensibilidad digna de alabanza hacia los problemas
sociales y del mercado, con el fin de favorecer el rapido
crecimiento de la sociedad de la informacion como un
conjunto armonioso y coordinado. Sin olvidar que
algunos terceros paises, como el Japon y, sobre todo,
los Estados Unidos, gozan de una ventaja en términos
de investigacion, de produccion industrial y, en ocasio-
nes, de soluciones aplicadas (), la Comision pretende
sentar las premisas normativas y de reglamentacion para
que Europa pueda desarrollar una politica propia que
le permita situarse en las posiciones punteras que le
corresponden.

1.3. En el campo concreto de las técnicas aplicadas,
la Comision ha publicado un documento fundamental,
la Comunicacion «Iniciativa europea de comercio elec-
tronico» (2), que traza las lineas de accion estratégicas y
reglamentarias para que el comercio europeo pueda sacar
partido de las «nuevas» tecnologias. Dicho documento
establece una conexion entre el comercio electronico y

(1) Véase la Comunicacion de la Comision «La competitividad
del sector europeo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC)», COM(97) 152 final, de 16 de abril
de 1997, DO C 19 de 21.1.1998, p. 1.

() COM(97) 157 de 16.4.1997, DO L 208 de 2.9.1997,
puntos 47-49, Dictamen del CES de 29.10.1997, DO C 19
de 21.1.1998.

los sistemas de pago: la Comision considera acertada-
mente que estos Gltimos se encuentran entre los «sectores
clave» de la interoperabilidad global (3).

1.4.  Los pagos, sea cual sea su naturaleza y tipo,
constituyen en su conjunto un sistema independiente,
separado de los demas en tanto en cuanto cubre una
gama de soluciones y productos relacionados con el
comercio, asi como con diversos sectores (mercados de
capitales y de cambios, mercados mobiliarios). Los
mercados individuales, diferentes entre si por sus caracte-
risticas y finalidades, tienen una caracteristica comun:
necesitan que se confiera una elevada proteccion al
publico, que es su usuario final. Corresponde a los
bancos centrales y otros organismos publicos vigilar
la solidez del sistema y de los diversos operadores
financieros; sin embargo, es necesario también controlar
el comportamiento de los diferentes actores frente a los
consumidores. A este respecto, la Comision lleva a cabo
una actividad especialmente constante; la Comunicacion
objeto del presente Dictamen constituye una prueba
evidente de ello.

1.5. La Comunicacion constituye la evolucion del
pensamiento de la Comision en lo que se refiere a medios
y sistemas de pago electronicos, especialmente en los
aspectos relativos a las relaciones entre emisores de
medios de pago electronicos y sus usuarios. Concluye
con una Recomendacion, que constituye la actualizacion
de las disposiciones, asi como su aplicacion a los nuevos
productos, de una Recomendacion anterior (*), cuyos
principios, por lo demas, han probado su validez con el
paso del tiempo.

2. Introduccion

2.1.  Han pasado diez afios desde la primera Comuni-
cacion de enero de 1987 (%): un periodo relativamente

(3) Véase la Comunicacion a la que hace referencia la nota 1,
Sintesis, punto 2, asi como la Comunicacion citada en el
punto 1.3.

(*) Recomendaciéon de la Comision 88/590/CEE de 17 de
noviembre de 1988 relativa a los sistemas de pago y en
particular a las relaciones entre titulares y emisores de
tarjetas, DO L 317 de 24.11.1988.

() «Una nueva baza para Europa: las tarjetas de pago
electronicas», COM(86) 754.
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corto que, sin embargo, se ha caracterizado por la
profunda evolucionde los productos entonces considera-
dos como «nuevos» (tarjetas de crédito y de débito) y
por el surgimiento de otros (como el telebanco o las
tarjetas prepagadas) que no existian al principio o
estaban en fase experimental. Los medios de pago
distintos del dinero efectivo han entrado ya en el uso
cotidiano de la mayoria de los ciudadanos y de los
operadores econdmicos, y en 1995 ya constituian el
13,5 % del total de los pagos en la media europea, con
porcentajes significativamente mas altos en algunos
paises.

2.2.  El documento de la Comision clasifica en dos
categorias distintas los «productos innovadores» que se
han introducido progresivamente a lo largo de este
periodo:

— productos con acceso a la cuenta bancaria: se
incluyen en esta categoria los instrumentos que
permiten el acceso a distancia a cuentas bancarias
en entidades financieras; a esta categoria pertenecen
prestaciones como los servicios de telebanco (por
telefono o por ordenador)(!) y las tradicionales
tarjetas de pago;

— productos de «dinero electronico»: instrumentos en
los que el valor monetario se almacena en una
tarjeta, ya sea mediante una banda magnética, un
microcircuito (tarjetas prepagadas) o una memoria
de ordenador («ciberdinero»).

2.3.  ElComité Economico y Social considera que esta
clasificacion —importante a fines normativos— no es
nada satisfactoria en tanto en cuanto cabe la duda de
donde clasificar las tarjetas prepagadas de emision
bancaria. Tales tarjetas permiten el acceso a distancia a
una cuenta bancaria, si bien se trata de un acceso
limitado tinicamente a la fase de carga del valor: segin
este criterio, deberian formar parte de la categoria de
«productos de acceso a la cuenta bancaria». Tales
tarjetas, sin embargo, no permiten acceder posterior-
mente a la cuenta en la fase de utilizacion.

2.4.  En relacion con el acceso a la cuenta, el Comité
sefiala que el documento de la Comision se refiere a
«cuentas bancarias en entidades financieras» () sdlo una
vez, a prop6sito de la clasificacion a la que se refiere el
punto 2.2. En las numerosas ocasiones en las que se
menciona el asunto, asi como en la propia Recomenda-
cion, se habla simplemente de «cuenta» sin mayores
especificaciones. Dado que la aceptacion de depositos
—y, por tanto, la apertura de cuentas— esta reservada
a las entidades financieras debidamente autorizadas (3),
es necesario aclarar si se trata de una omision voluntaria
o si por «cuentas» deben entenderse siempre las abiertas
en entidades financieras. La aclaracion es de una
importancia fundamental para comprender si cuando se
habla de «tarjetas que permiten acceder a una cuenta»
se pretende hacer referencia a tarjetas de emision
bancaria o también a tarjetas eventualmente emitidas

(1) La redaccion original del presente Dictamen, en italiano,
distingue entre banco a domicilio (por ordenador) y banco
por teléfono, pero en la version espaiiola del documento
de la Comision se engloban ambas practicas bajo el término
de «telebanco». (N. del T.).

(3) COM(97) 353 final, Introduccion, p. 2.

(3) 12y 2a directivas bancarias, 77/780/CEE y 89/646/CEE.

por entidades no bancarias. Dado que la recepcion de
fondos por parte de estas tltimas es, al menos por el
momento, ilegal, el Comité se atiene a la primera
interpretacion.

2.5.  La Comision considera que a fines de la proxima
década una parte significativa del comercio al detalle
se desarrollara por Internet, provocando una presion
competitiva sobre los agentes financieros en la oferta de
medios de pago cada vez mas sencillos, seguros y
eficaces. El Comité observa que, si Europa pretende
afrontar el desafio americano, como afirma la Comuni-
cacion sobre el comercio electronico, el desarrollo de
los intercambios a través de Internet y redes similares
deberd producirse mucho antes de que finalice la
proxima década. En lo que respecta a la seguridad, se
ha dado un paso decisivo hacia adelante al adoptar
el sistema SET (siglas en inglés de «transacciones
electronicas seguras»); otras innovaciones estin ya en
curso o en proyecto. Los medios de pago, ademas, deben
hacerse progresivamente mas econémicos no sélo como
resultado dela competencia entre los agentes financieros,
sino también de la competencia entre los servidores de

red.

3. Objetivo y contenidos

3.1.  Como se ha sefialado en el punto 1.3 supra, la
Comision establece un nexo entre los medios de pago y
el comercio electronico, subrayando que la existencia
de sistemas seguros y transparentes facilitara, entre otras
cosas, el paso a la moneda tnica. Para ello, el Comité
recuerda que en su Dictamen en torno al «Libro Verde
sobre las modalidades de transicion a la moneda
Gnica» (%), al considerar que las tarjetas «constituyen la
soluciéon mas simple y flexible», solicit6 a la Comision
que fomentase su uso. Dicha demanda sigue siendo
valida: conviene evitar que los costes y tramites burocra-
ticos constituyan un obstaculo o un freno a la utilizacion
de dichos productos por parte de los consumidores.

3.2.  La Comision describe cuatro areas de interven-
cion principales en el ambito de los sistemas de pago:
definir un marco de supervision de los emisores, promo-
ver la confianza de los consumidores, fijar normas claras
de competencia e incrementar la seguridad y la represion
del fraude. De estos aspectos, la Recomendacion incluida
en la propia Comunicacion desarrolla el segundo; los
demas forman parte de programas a corto plazo, que
deberian completar el marco reglamentario de los
sistemas de pago, al menos mientras el desarrollo actual
y futuro de la cuestion no aconseje revisarlo.

3.3.  La primera 4rea de intervencion la constituye la
definicion de un marco de supervision apropiado para

(*) Dictamen de 26 de octubre de 1995, punto 5.4.3.3, DO
C 18 de 22.1.1996.
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la emision de dinero electronico, con el fin de asegurar
la estabilidad y solidez de los emisores. A finales de 1997
se presentara una propuesta de directiva en este sentido.
El Comité no pretende entrar a considerar los aspectos
principales del asunto, al menos hasta que se conozca la
propuesta; sin embargo, cree deber subrayar desde este
momento que la directiva debera inspirarse en la idea
de quela proteccion del consumidor debe tener prioridad
sobre cualquier otra consideracion. La confianza en la
moneda emitida por el Estado es absoluta; otro tanto
debe suceder en el caso del dinero electronico o virtual.
Lasolidez delos emisores, su capacidad para hacer frente
a los compromisos contraidos con los consumidores y
los aceptantes y la eficacia de los controles no deben
cuestionarse de ningtin modo.

3.4.  Otra area es la relativa a la clara aplicacion de
las reglas de competencia, con el fin de asegurar un
equilibrio entre la interoperabilidad y una competencia
sana y vigorosa. La interoperabilidad entre diversos
medios de pago esta en funcion de la compatibilidad
técnica y operativa entre ellos, pero ésta depende a
su vez de acuerdos entre operadores. La Comision
presentara un documento a lo largo de 1998 que sera
una guia para las entidades financieras, los aceptantes y
los consumidores. El Comité llama la atencion sobre el
contenido del apartado 3 del articulo 85 del Tratado
que, sobre todo en este asunto, debe servir de guia en el
enfoque que deba adoptarse: todo acuerdo debe ser
valorado en funcion del beneficio que reporte al mercado,
sea en términos de progreso técnico, sea en funcion de
una reduccion de los gastos y mayor seguridad para el
consumidor.

3.5.  Otro ambito de actuacion lo constituyen los
medios que deberan adoptarse para la lucha contra el
riesgo de uso fraudulento y de falsificacion, mejorando
la seguridad. La Comision hace hincapié en la necesidad
de que los medios de pago electronicos sean lo mas
seguros posible. No es necesario insistir sobre el parti-
cular, dado que el problema del fraude es el que mas
preocupa a los emisores. A pesar de las importantes
inversiones en investigacion y en soluciones practicas,
reflejadas en los presupuestos, sus pérdidas ascienden
anualmente a cientos de millones de dolares. Sin que los
emisores deban bajar la guardia, la solucion debe
buscarse en otra direccion.

3.6.  El Comité se ha pronunciado con anterioridad
sobre el tema: la seguridad intrinseca tiene sus limites
en el coste y en el hecho de que las organizaciones
criminales disponen de medios impresionantes para
superar las medidas de seguridad; su fin no es inicamente
extraer beneficios del fraude, sino también reciclar el
dinero proveniente de actividades ilegales. No es por
tanto la seguridad intrinseca —ya satisfactoria— lo
que se persigue, sino, antes bien, la lucha contra las
organizaciones criminales.

3.7.  En su Dictamen en torno al «Libro Verde
sobre las modalidades de transicion a la moneda

Gnica» (1), el Comité subrayaba la necesidad de que los
fraudes llevados a cabo a través de la moneda y de los
medios alternativos a la moneda fuesen objeto de «un
planteamiento totalmente nuevo»: no una lucha contra
la falsificacion o el fraude, sino una lucha contra la
delincuencia organizada. La misma idea —y la misma
exhortacion a la Comision— se repitio en un Dictamen
posterior (2).

3.8.  El Consejo de Amsterdam adoptd un Plan de
accion para luchar contra la delincuencia organizada (3),
por el que solicita a la Comision y al Consejo que
tomen iniciativas —antes de finales de 1998— sobre
instrumentos de pago, incluidos los electronicos (*); el
Comité se congratula de que su planteamiento haya sido
adoptado por el Consejo, pero se pregunta si es necesario
un afio y medio para elaborar al menos un proyecto de
propuesta. La Comision ha acogido la invitacion del
Consejo declarando que examinara la conveniencia de
iniciativas en este ambito: un tono demasiado prudente,
que casa mal con la evidente —y urgente— necesidad
de una legislacion adecuada.

3.9.  Por altimo, la Comisiéon anuncia una reflexion
que podria conllevar la modificacion de una Recomenda-
cion (O) precedente relativa especialmente a las relaciones
entre emisores y aceptantes de medios de pago. Una
revision podria en efecto ser necesaria a la luz de la
evolucion reciente y prevista.

4. Una guia para emisores y usuarios

4.1.  La Comision ha considerado necesario revisar la
Recomendacion de 1988 para tener en cuenta las nuevas
circunstancias. Se inspira en el principio de promover la
confianza del consumidor en los instrumentos de pago
electronicos a través de un reparto equitativo de las
obligaciones entre emisores y usuarios. Los aspectos de
mayor interés para los consumidores son sobre todo los
relativos a la responsabilidad en caso de robo o pérdida,
asi como la carga de la prueba, la exhaustividad de la
informacion y los procedimientos de recurso.

4.2. La Comunicacion recuerda ademas el desarrollo,
desde 1988 hasta hoy, de la nueva generacion de
«productos de dinero electronico», entendiendo por

(1) Dictamen de 26 de octubre de 1995, puntos 7.11. a 7.14,
DO C 18 de 22.1.19%6.

(3) Dictamende 31deoctubrede 1996 relativo a «Lalegislacion
y las reglamentaciones necesarias para la transicion a la
moneda tnica y sus implicaciones para el mercado», DO
C 56 de 24.2.1997, puntos 5.2.1 a 5.2.5.

() DO C97 de 28.4.1997; DO C 251 de 15.8.1997.

(#) DO C 97 de 28.4.1997; DO C 251 de 15.8.1997, capitulo VI.

() Recomendacion de la Comision 87/598/CEE de 8§ de
diciembre de 1987 sobre un Codigo europeo de buena
conducta en materia de pago electronico (Relaciones
entre organismos financieros, comerciantes-prestadores de
servicios y consumidores), DO L 365 de 24.12.1987.
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tales la tarjeta prepagada y el valor cargado en una
memoria de ordenador. Igualmente, se observa que en
la fase actual de desarrollo relativamente reciente de
dichos productos es necesario «evitar que se impongan
requisitos administrativos excesivos» para no perjudicar
el crecimiento ni obstaculizar la innovacion. La Reco-
mendacion de 1988 (que ya cubria las tarjetas de pago
tradicionales y electronicas, asi como el telebanco —si
bien este tltimo no aparecia explicitamente citado—) se
extiende por tanto a los productos recargables de dinero
electronico que pueden conectarse con la cuenta: en
la practica, por lo menos hasta ahora, las tarjetas
prepagadas de tipo bancario. Quedan, por tanto, fuera
del ambito de aplicacion de la Recomendacion las
tarjetas prepagadas monouso y no recargables, del tipo
de las tarjetas telefonicas, para pagos del peaje en las
autopistas, etc.

4.3.  Teniendo en cuenta la necesidad de permitir el
desarrollo de las tarjetas prepagadas sin prolijos tramites
burocraticos, la Comision ha querido cubrir con sus
normas Gnicamente los ambitos de interés directo para
el consumidor, especialmente las informaciones ex ante,
algunas (limitadas) obligaciones en lo que respecta a la
responsabilidad del emisor y los procedimientos de
recurso. Por lo demas, se insta a los emisores a que
también adopten voluntariamente las normas de las que
estan exentos.

4.4.  El Comiteé esta de acuerdo con el planteamiento
descrito en los puntos 4.2 y 4.3 supra. Sin embargo,
considera que es interesante para los consumidores
profundizar en los posibles motivos —ademas de los
expuestos— que han determinado que se excluyan de la
Recomendacion las tarjetas prepagadas no recargables.
Tales tarjetas estan muy difundidas entre los consumido-
res; se caracterizan por su bajo valor unitario, que
hace que su robo o pérdida se puedan sobrellevar
econdémicamente, el uso anonimo y su caracter transmisi-
ble (no es necesario un nimero de identificacion), asi
como su bajo coste gracias al empleo de dispositivos
off-line. A pesar de tener en cuenta algunos posibles
inconvenientes (por ejemplo, la desmagnetizacion de la
banda) o abusos (como la fecha de caducidad de la
tarjeta o el caracter no reembolsable), la Comision ha
considerado evidentemente que el caracter practico del
instrumento y su bajo valor unitario no requieren
ninguna reglamentacion.

4.5.  ElComitéacepta este razonamiento, pero solicita
a las autoridades europeas y nacionales, asi como a las
organizaciones de consumidores, que vigilen para que
los eventuales inconvenientes y abusos se supriman caso
por caso. Por consiguiente, insta a la Comisién a que
controle la evolucién del mercado, decidiendo en su
momento si debe intervenir o no a través de normativas.

4.6.  La Comunicacion concluye instando a los emiso-
res a que se adapten a las prescripciones de la Recomen-

dacion antes del 31 de diciembre de 1998, al tiempo que
invita a los Estados miembros a que controlen la puesta
en marcha de procedimientos de recurso adecuados
para regular los litigios entre usuarios y emisores. La
Recomendacion (articulos 10 y 11 —véase ademas el
punto 5.13—), por otra parte, adopta un enfoque
diferente.

5. La Recomendacion

5.1.  Dadoquela Comision aprobo la Recomendacion
el 30 dejuliode 1997 (1), el Comité limita sus comentarios
a los problemas que, en su opiniébn, merecen una
reconsideracion en vista de una eventual revision futura
del documento. Por otra parte, se dedica una atencion
especial a las normas relativas a los nuevos productos
incluidos en la Recomendacion, esto es, los productos
de dinero electronico.

5.2. Letra a) del apartado (1) del articulo 1

Segtin el texto, la Recomendacion se aplica a «las
transferencias de fondos, diferentes de las transferencias
ordenadas y realizadas por entidades financieras, efec-
tuadas mediante un instrumento electronico de pago».
Las transferencias excluidas parecen ser las transferen-
cias bancarias, que son objeto de una Directiva especifica
sobre sus aplicaciones transfronterizas; sin embargo,
podrian incluir también las transferencias ordenadas
por un cliente a su banco por via electronica. El Comité
considera que la definicion no es suficientemente clara.

5.3.  Segunseextraedesulectura, la definicion incluye
de hecho toda transferencia de fondos efectuada con
cualquier medio de pago electronico: tarjetas de pago,
tarjetas prepagadas y telebanco. En el caso de las
transferencias mencionadas supra, teniendo en cuenta
que se trata de pagos ordenados pero no realizados, se
deberia concluir que tales tipos de operaciones estan
excluidos del ambito de la Recomendacion y, por otra
parte, dichas operaciones estan cubiertas por la Directiva
especifica sobre las transferencias de fondos. Sin
embargo, este aspecto deberia aclararse para evitar las
dificultades de interpretacion.

5.4.  El Comité considera, ademas, que en el mismo
articulo hay una incongruencia de términos y contenidos:
de acuerdo con el titulo de la Recomendaciéon («Reco-
mendacion de la Comision relativa a las transacciones
efectuadas mediante instrumentos electronicos de
pago»), las Gnicas transacciones examinadas son las
transferencias de fondos efectuadas con «instrumentos
electronicos de pago»: el tercer considerando, sin
embargo, recuerda quela normativa cubre las transaccio-
nes no electrénicas por medio de una tarjeta de pago.

() DO L 208 de 2.8.1997.
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Ni el articulo en cuestion ni el resto del texto se refieren
a otro tipo de transaccion que las electronicas. Queda
por tanto la duda de si la normativa aplicable a las
transacciones de tipo «papel» es la actual o bien la
precedente Recomendacion 88/590/CEE.

5.5.  La Comision ha aclarado que la recomendacion
mencionada en el punto 5.4 supra se sustituye por la
presente; el Comité toma nota, pero sefiala que, si
es asi, la incongruencia supone una grave omision.
Haciendo un esfuerzo de interpretacion, podria admi-
tirse que las tarjetas de pago con acceso a la cuenta estan
incluidas implicitamente. Sin embargo, independiente-
mente de la lectura que se haga, el texto del apartado (1)
del articulo 1, combinado con las definiciones de
las letras a) y b) del articulo 2, excluye las tarjetas
tradicionales de tipo no bancario, para las que no hay
«acceso a la cuenta», y las tarjetas, sean electronicas o
no, emitidas por empresas comerciales. En este ultimo
caso, los fondos eventualmente anticipados por el
consumidor constituyen un «depdsito», pero no una
«cuenta» en el sentido técnico de la palabra.

5.5.1.  Laconclusion de las consideraciones preceden-
tes es que debe revisarse la definicion del ambito de
aplicacion de la Recomendacion lo antes posible para
cubrir las «lagunas» que se han creado involuntaria-
mente. La Recomendacion deberia cubrir todos los
instrumentos de pago, electronicos o no, sin importar el
emisor (manteniendo las exclusiones previstas en la
Gltima frase del tercer considerando y las excepciones a
las que se refiere el apartado (2) del articulo 1. Si es eso
lo que pretende la Comision, es necesario redactar de
otra manera mas clara el apartado (1) del articulo 1.

5.6. Apartado (2) del articulo 1

No obstante lo dispuesto en el apartado (1) del articulo 1,
los instrumentos de dinero electronico (tarjetas prepaga-
das) quedan excluidos de una serie de prescripciones:

— apartado (1) del articulo 4: obligacion de facilitar al
titular informacion sobre las transacciones efec-
tuadas;

— letra b) del articulo 5, segundo y tercer guiones:
obligacion por parte del titular de notificar las
transacciones no autorizadas, los errores y las
anomalias;

— articulo 6: responsabilidades del titular, especial-
mente la limitacioén de los dafios a 150 ecus;

— letras ¢), d) y €) (primer gulon) del apartado (2) del
articulo 7: obhgac1on del emisor de mantener un
registro de las transacciones y carga de la prueba a
su cargo;

— apartados( ), (2)y (3) del articulo 8: responsabilidad
del emisor en caso de no ejecuciébn o ejecucion
defectuosa de una transaccion;

— apartado (2) del articulo 9: obligacion del emisor de
adoptar las medidas oportunas para impedir la

ulterior utilizacion en caso de robo, pérdida o uso
fraudulento.

5.6.1. Teniendo en cuenta las caracteristicas del
funcionamiento de los instrumentos de dinero electro-
nico, el Comité considera que esta normativa es aceptable
desde un punto de vista realista, manteniendo, sin
embargo, las reservas sefialadas en el punto 5.11 infra.

5.7.  La tltima frase del apartado (2) del articulo 1,
por otra parte, es motivo de perplejidad, al establecer
que «cuando el instrumento de dinero electronico [tarjeta
prepagada] sea utilizado para la carga (y descarga)
mediante acceso remoto a la cuenta del cliente, la
presente Recomendacion se aplicara integramente». En
la primera y segunda partes del apartado se habla
siempre del mismo medio, la tarjeta bancaria prepagada,
que tiene siempre acceso a la cuenta: primero se le exime
de ciertas obligaciones (primera frase; véase punto 5.6
supra), y luego se le imponen (segunda frase). La
contradiccion es evidente, pero posiblemente se debe a
una redaccion inexacta de un concepto correcto.

5.8.  El concepto en el que se inspira explicitamente
la Comision es la importancia de la proteccion del acceso
a la cuenta (tercer considerando de la Recomendacion).
Sin embargo, tal y como se recuerda en el punto 2.3
supra, la relacion con la cuenta existe inicamente en la
fase de carga (o descarga) de la tarjeta, mientras
que posteriormente su utilizacion esta desvinculada de
cualquier otra relacion posterior: el funcionamiento, a
este respecto, es idéntico para todo tipo de tarjetas
prepagadas, sean éstas de tipo bancario, telefénico, etc.
La Recomendacion ha adoptado este planteamiento y el
Comité se muestra de acuerdo.

5.9. Apartado (2) del articulo 4

Este articulo prescribe que el emisor de la tarjeta
prepagada debe ofrecer al titular la posibilidad de
verificar las cinco tltimas operaciones y el importe atin
disponible en la tarjeta. Mientras que esta ultima
prescripcion no plantea ningin problema, la indicacion
de las cinco ultimas operaciones afronta una imposibili-
dad técnica para la mayor parte de las tarjetas, que
funcionan off line y que no se identifican con un codigo
(PIN). El Comité sugiere redactar el parrafo en cuestion
de forma mas realista, limitando el respeto de la norma
a los casos en los que las caracteristicas técnicas del
sistema lo permitan. Sistemas de este tipo ya existen o
estan en fase de estudio: se basan en soluciones mas
sofisticadas y probablemente mas caras, pero ofrecen a
través de la competencia la posibilidad de eleccion
consciente por parte de los consumidores.

5.10. Letra b) del articulo 5

En el primer guion se prescribe que el titular de un
instrumento electronico de pago o del namero de
identificacion personal debera notificar al emisor el
robo o pérdida, pero exime a las tarjetas prepagadas
(«instrumentos de dinero electronico») de las normas



C95/20

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

30.3.98

expuestas en el segundo y tercer guiones, referidas a la
notificacion de operaciones no autorizadas y de errores
o anomalias en la gestion de la cuenta. Por consiguiente,
se han tenido en cuenta las caracteristicas técnicas de
las tarjetas prepagadas, lo cual confirma la necesidad de
formular mejor (véase punto 5.7) la altima parte del
apartado (2) del articulo 1.

5.11. Articulo 6

Este articulo prescribe —al igual que la Recomendacion
anterior— la responsabilidad del titular en caso de robo
o pérdida de un instrumento electronico de pago.
Esta norma no se aplica a las tarjetas prepagadas:
la consecuencia practica de esta exencion es que el
consumidor debera soportar las consecuencias de su
pérdida o robo. Sin embargo, teniendo en cuenta el valor
maximo recargable, en el peor de los casos el dafio
estaria limitado al importe disponible en la tarjeta,
normalmente inferior a 150 ecus. El consumidor esta,
sin embargo, protegido contra intentos posteriores de
recargar la tarjeta con cargo a su cuenta, gracias a lo
dispuesto en los articulos 7 y 8. En definitiva, las tarjetas
prepagadas presentan ventajas pero también posibles
inconvenientes; por consiguiente, es necesario que se
advierta al consumidor por escrito, explicitamente y con

claridad.

5.12. Apartado (4) del articulo 8

La norma de este articulo, referida especificamente a
las tarjetas prepagadas, prescribe que el emisor sera
responsable por la pérdida del importe existente o por
la ejecucion defectuosa de una transaccion. Se trata de
una norma de aplicacion imposible en el caso de las
versiones —las mas extendidas hoy en dia— que usan
sistemas off-line sin co6digo de identificacion, pero que
sigue siendo valida para los sistemas (véase punto 5.9)
cuyas caracteristicas técnicas lo permitan.

5.12.1.  De las consideraciones precedentes se extrae,
en opinion del Comité, la necesidad de establecer un
limite maximo de importe recargable en una tarjeta
prepagada, para evitar que su pérdida cause dafios
graves a su propietario. El limite de 150 ecus, ya

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

considerado como una pérdida razonablemente soporta-
ble para el consumidor, deberia tenerse seriamente en
cuenta. Por otra parte, hay que recordar que los
instrumentos de dinero electronico, con su capacidad
potencial de transferir valores «de tarjeta a tarjeta» sin
intermediarios, son susceptibles de utilizarse para el
reciclaje de fondos. Un uso ilicito de ese tipo se veria
obstaculizado si se limitase el importe cargable: la
defensa contra la delincuencia se afiade, como un motivo
valido mas, a la proteccion al consumidor.

5.13. Articulo 11

Contrariamente a lo expuesto en la Comunicacion (véase
punto 4.6), la Recomendacion se dirige Ginicamente a
los Estados miembros para que pongan en marcha las
medidas necesarias para que los emisores de instrumen-
tos electronicos de pago se adapten a las disposiciones.
El Comité advierte a la Comision contra este tipo de
planteamiento, que podria conllevar soluciones diver-
gentes en cada pais, algo nada improbable, vista la nada
desdefable incertidumbre en la interpretacion.

5.14.  El Comité considera que debe llamar la atencion
de Ia Comision sobre el hecho de que ningtin punto de
la Comunicacion o de la Recomendacion aclara si la
Recomendacion anterior 88/590/CEE sigue siendo valida
para los instrumentos de pago no electronicos, que no
aparecen citados en el documento.

5.15. Como consideracién final, el Comité observa
que la Recomendacion se basa en clasificaciones: instru-
mentos electronicos de pago, instrumentos de pago con
acceso a distancia e instrumentos de dinero electronico.
A veces es dificil clasificar los productos existentes, pero
en cualquier caso sus diversas caracteristicas imponen
tantas vy tales distinciones, exenciones e inclusiones que
se hace dificil consultar una reglamentacion comun. El
Comiteé se pregunta si no seria apropiado dar un caracter
mas organico y mayor claridad a todo el tema, teniendo
en cuenta las caracteristicas individuales de cada instru-
mento y elaborando normas separadas para cada caso.
Y, visto que cada producto tiene un nombre, seria mejor
individualizarlo como tal: se ganaria en claridad de las
normas, en beneficio sobre todo de los consumidores,
para los cuales el lenguaje técnico significa bien poco.

El Presidente
del Comité Econémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comunicacion de la Comision al Consejo,
al Parlamento Europeo, al Comité Economico y Social y al Comité de las Regiones —
Superpistas ferroviarias transeuropeas de transporte de mercancias»

(98/C 95/06)

El 3 de junio de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, la Comision decidi6 consultar al Comité Economico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Transportes y Comunicaciones, encargada de preparar los trabajos en este
asunto, aprobo su dictamen el 16 de diciembre de 1997 (ponente: Sr. Kritz).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econoémico y Social ha aprobado
por 119 votos a favor, 2 en contra y 2 abstenciones el presente Dictamen.

1. Contexto

1.1.  Desde 1970, el transporte de mercancias por
ferrocarril en Europa ha disminuido en casi una cuarta
parte, medido en toneladas/kilometro. Paralelamente,
el mercado global del transporte de mercancias ha
aumentado en un 70 %. Ello significa que la cuota de
mercado del ferrocarril se ha reducido al 15% del
conjunto de mercancias transportadas, ya sea por
carretera, ferrocarril, vias navegables interiores u oleo-
ductos, en la Union Europea. Si la tendencia actual se
confirma durante la proxima década, la cuota de
mercado del ferrocarril se reducira al 9 %, mientras que
el conjunto del mercado crecera en un 30 %.

1.2.  Se trata de cifras globales, que podrian dar una
imagen demasiado pesimista del rendimiento de los
ferrocarriles europeos. Efectivamente, no todas las
mercancias pueden transportarse por ferrocarril; en
realidad, la mayor parte de las mercancias transportadas
en Europa recorren distancias cortas (menos de 250
kilometros) y se envian en pequefias cantidades, por lo
quenormalmente no representan un mercado importante
para el ferrocarril.

1.3.  El transporte de mercancias de larga distancia
ha aumentado, pero el ferrocarril no siempre ha sido
capaz de ofrecer unos servicios competitivos en este
mercado. Esta situacion suscita una gran inquietud,
dado que los servicios de larga distancia con grandes
cantidades de carga representan mercados idoneos para
el transporte por ferrocarril.

1.4.  Eltransporte de mercancias de larga distancia en
Europa implica, generalmente, cruzar fronteras naciona-
les. Ahora bien, el caracter nacional de los ferrocarriles
europeos constituye una desventaja a la hora de efectuar
operaciones transfronterizas. En cierta medida, se carece
de interoperabilidad técnica. Muchas veces resulta dificil
conciliar los horarios internacionales y los imperativos
de los horarios nacionales. Ademas, no todas las
empresas ferroviarias estan suficientemente interesadas,
desde el punto de vista comercial, en efectuar operaciones
de transporte internacional de mercancias. Los ferroca-
rriles europeos no parecen conocer las exigencias del
mercado europeo ni estar organizados para sacar partido
de sus ventajas.

1.5.  En julio de 1996, la Comision publicoé un Libro
Blanco titulado «Estrategia para la revitalizacion de los

ferrocarriles comunitarios» (1), cuyo principal objetivo
consistia en frenar el declive del transporte ferroviario
de mercancias y pasajeros en Europa. La estrategia
implica un nuevo tipo de ferrocarril que responda a las
necesidades de los usuarios. El plan para la revitalizacion
de los ferrocarriles propone la creacion de «superpistas
ferroviarias transeuropeas de transporte de mercancias»,
con el fin de resolver los problemas especificos que
plantea el transporte transfronterizo de mercancias por
ferrocarril.

1.6.  El origen de este concepto se encuentra en los
trabajos de un grupo de expertos designado por el
Sr. Kinnock, Miembro de la Comisién encargado de
Transportes, para examinar el futuro del transporte por
ferrocarril en Europa. El informe de este grupo se
publico en junio de 1996, y una de sus principales
prioridades era la creacion de varias superpistas ferrovia-
rias de transporte de mercancias, alli donde pudieran
tomarse medidas rapidamente, a fin de mejorar la
competitividad del transporte por ferrocarril («El futuro
del ferrocarril en Europa», junio de 1996, p. 14). Cabe
afnadir que el grupo de expertos estaba formado por
usuarios de los transportes, operadores y trabajadores
de los ferrocarriles, presentes a titulo personal.

2. Documento de la Comisiéon

2.1.  Las «superpistas ferroviarias de transporte de
mercancias» son corredores o itinerarios destinados al
transporte internacional de mercancias por ferrocarril.
Se utilizaran las lineas existentes, aunque con mayor
eficacia que actualmente, mejorando la adjudicacion de
las franjas horarias (horarios) y reduciendo el tiempo de
espera en las fronteras.

2.2.  El concepto de la superpista esta centrado en la
infraestructura ferroviaria, a la que se debera aplicar un
nuevo método, mas eficaz, de planificacion, adjudica-
cion, gestion y facturacion de las franjas horarias
ferroviarias transfronterizas.

2.3.  Elconcepto global de las superpistas ferroviarias
transeuropeas de transporte de mercancias esta basado
en la aplicacién voluntaria por parte de los gestores
de infraestructuras y de los Estados miembros. La
Comunicacion deberia considerarse como una recomen-
dacion dela Comision sobre la mejor forma de organizar
las superpistas.

(1) COM(96) 421 final: Dictamen del CES, DO C 206 de
7.7.1997, p. 23.
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2.4.  En cuanto al funcionamiento de las superpistas,
la Comision ha llegado a las siguientes conclusiones:

— el acceso a las superpistas debe ser equitativo, justo
y no discriminatorio para todos los operadores
ferroviarios titulares de una licencia en la Comu-

nidad;

— los criterios de concesion de una licencia a un
operador ferroviario para circular sobre una super-
pista deben ajustarse a los mismos principios que los
fijados en la Directiva 95/18/CE (1);

— los criterios para la adjudicacion de capacidad y para
el cobro de tarifas por el uso de las infraestructuras
ferroviarias deben ajustarse a lo dispuesto en la
Directiva 95/19/CE (2);

— las superpistas deben, a reserva de las reglamentacio-
nes nacionales, estar abiertas al cabotaje;

— las terminales de transporte de mercancias sobre una
superpista deben abrirse a todos los operadores
ferroviarios, de transporte por carretera y de navega-
cion interior en condiciones equitativas, justas y no
discriminatorias.

2.5.  Las superpistas estan formadas, como minimo,
por dos gestores nacionales de infraestructuras. Para
facilitar y simplificar la utilizacion de la infraestructura
ferroviaria, la Comision propone la creacion, por los
gestores de infraestructuras interesados, de una ventani-
lla Ginica para cada superpista. Las principales funciones
de este punto de contacto Gnico para los operadores
ferroviarios deberian ser las siguientes:

— determinar la capacidad de la superpista,
— adjudicar las franjas horarias,

— cobraralos operadores ferroviarios por la utilizacion
de la superpista, y

— controlar y evaluar los resultados de la superpista.

2.6.  Actualmente, el procedimiento de adjudicacion
de las franjas horarias para el transporte internacional
de mercancias por ferrocarril se efectia esencialmente
sobre una base nacional. Los malos resultados de
este tipo de transporte se deben con frecuencia a
las divergencias entre horarios nacionales. Ademas, el
transporte de mercancias no suele ser prioritario en el
momento de la adjudicacion de las franjas horarias. Por
ello, la Comision subraya el importante papel de las
ventanillas inicas a la hora de adjudicar franjas horarias
atractivasparalosoperadores ferroviariosy los transpor-
tistas, especialmente en lo referente al tiempo del trayecto
solicitado. También es importante agilizar las decisiones

(1) Directiva 95/18/CE del Consejo, de 19 de junio de 1995,
sobre concesion de licencias a las empresas ferroviarias,
DO L 143 de 27.6.1995.

Dictamen del CES: DO C 393 de 31.12.1994, p. 56.
Directiva 95/19/CE del Consejo, de 19 de junio de 1995,
sobre la adjudicacion de las capacidades de la infraestruc-
tura ferroviaria y la fijacion de los correspondientes
canones de utilizacion, DO L 143 de 27.6.1995.

Dictamen del CES: DO C 393 de 31.12.1994, p. 6.

S
<

de adjudicacion de franjas horarias. El objetivo deberia
ser, para las franjas regulares, tomar la decision en siete
dias habiles, y para las franjas no regulares en un dia

habil.

2.7.  En la mayoria de los paises los operadores
ferroviarios deben pagar por utilizar la infraestructura.
La Comision subraya que el sistema de tarificacion
deberia ser no discriminatorio, transparente y sencillo.
Se deberia permitir cierta flexibilidad en los niveles de
tarificacion, para garantizar la competitividad de los
precios en comparacion con los del transporte por
carretera.

2.8.  Con la existencia del mercado Gnico no se
justifican ya los controles en las fronteras interiores. Los
Estados miembros deberian comprometerse a suprimir
los controles aduaneros, de seguridad o fitosanitarios
que se siguen realizando en las fronteras. Se deberian
reconocer mutuamente los controles efectuados en el
Estado de origen.

3. Trabajos pendientes

3.1.  Las futuras superpistas deberian satisfacer dos
criterios basicos: en primer lugar, deben ser comercial-
mente atractivas para los transportistas y, en segundo
lugar, deberian tener una capacidad suficiente. Como
consecuencia de ello, es probable que las superpistas se
concentren en los principales corredores de transporte
internacional de mercancias, atendidos tanto por trans-
portistas por carretera como por operadores ferrovia-
rios.

3.2.  Secontemplan varios corredores para la creacion
de superpistas piloto. Los ministros de transporte de los
Paises Bajos, Alemania, Austria, Suiza e Italia han
acordado la creacion de superpistas en los siguientes
itinerarios:

(a) Rotterdam — Ruhr/Rin — Basilea — Milan —
Génova — Gioia Tauro (Sur de Italia);

(b) Hamburgo/Bremen — Nuremberg — Munich —
Innsbruck — Brennero — Verona — Brindisi

(Costa Adriatica);

() Rotterdam/Hamburgo/Bremen — Nuremberg —
Passau — Viena.

Los ferrocarriles de los paises nordicos también partici-
paran en estas superpistas piloto Norte-Sur.

Entre las demas superpistas propuestas, cabe mencionar
las siguientes:

(d) Londres — Sopron (Hungria); esta ciudad serviria
de plataforma principal hacia Europa central y
oriental;

(e) Wolfsburg (Alemania) — Barcelona;

(f)  Muizen (Amberes) — Luxemburgo — Lyon.
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Los primeros proyectos piloto que se pongan en marcha
en 1998 seran, probablemente, los (a), (b), (c) y (f).

3.3. A finales de 1996, la Comision cre6 un Grupo de
Alto Nivel formado por representantes de los ministerios
de transporte. Este Grupo ha contribuido a desarrollar
el concepto de las superpistas y participa activamente
en los debates sobre proyectos piloto especificos.

34. La Comunidad de Ferrocarriles Europeos
(CCFE) representa a las compaiiias ferroviarias de la
UE, Noruega y Suiza. Ha constituido varios grupos de
trabajo encargados de examinar los problemas practicos
planteados por las superpistas y mantiene contactos
periodicos con el Grupo de Alto Nivel y la Comision.
Con objeto de determinar el tipo de problemas técnicos
que deberan resolverse y de comprender mejor el
funcionamiento de las superpistas, la CCFE realiz6 una
simulacion con dos corredores entre el Benelux e Italia.
Los resultados de esta simulaciéon se recogen en el
Informe de la CCFE titulado «European Rail Freight-
ways: Proposal to the European Commission» (publi-
cado en abril de 1997).

3.5. También participaron otras organizaciones en
los trabajos practicos sobre el desarrollo futuro de las
superpistas. En abril de 1997, el Consejo Europeo de
Transportistas presentd a la Comision un documento
titulado «Developing Successful Rail Freight Freeways:
A Shippers’ Framework». EI Club de lideres del trans-
porte de mercancias y logistica, que representa a los
principales constructores y transportistas europeos,
también ha estudiado varios itinerarios posibles para las
superpistas.

4. Observaciones generales

4.1.  Esnecesario modificar radicalmente el funciona-
miento del mercado europeo de transporte de mercancias
por ferrocarril, especialmente en lo que se refiere al
trafico transfronterizo. Consciente de esta necesidad, el
Comité Economico y Social acoge favorablemente esta
Comunicacion de la Comision, y considera la creacion
de las superpistas como un importante paso adelante
hacia la revitalizacion de los ferrocarriles europeos.

4.2.  Ensudictamen sobre el Libro Blanco «Estrategia
para la revitalizacion de los ferrocarriles comunitarios»,
el Comité subrayaba que: «la situacion actual, extraordi-
nariamente dificil, exige una actuaciébn urgente», y
afiadia que «en lineas generales, el Comité aprueba la
creacion de corredores ferroviarios para transporte de
mercancias» (1).

4.3.  La creacion de las superpistas tiene un caracter
voluntario. En consecuencia, el Comité subraya que en
tltima instancia su éxito depende de:

— lavoluntad de los Estados miembros y de los gestores
de infraestructuras nacionales de cooperar en este
ambito;

(1) COM(96) 421 final: Dictamen del CES, DO C 206 de
7.7.1997, p. 23.

— la capacidad de las empresas ferroviarias para
responder a las necesidades de los usuarios y

— la voluntad de los Estados miembros de dejar a los
operadores de ferrocarriles la necesaria libertad de
gestion.

4.4.  El Comité observa que a la vista de la evolucion
delos trabajos, las superpistas podrian empezar a funcio-
nar a principios de 1998. Ello se debe al caracter tinico del
proyecto de las superpistas, teniendo en cuenta que:

— no se necesitaran cambios en la legislacion comuni-
taria;

— no habra una necesidad inmediata de inversiones en
infraestructura, dado que se utilizara la infraestruc-
tura existente;

— no se necesitaran inversiones inmediatas en material
movil ni en equipos, puesto que se utilizaran los
existentes;

— los ferrocarriles seguiran funcionando con arreglo a
los procedimientos existentes, aunque siempre que
sea facilmente realizable, dichos procedimientos se
simplificaran.

4.5.  Elnuevo marco reglamentario establecido en las
Directivas 91/440(2), 95/18 y 95/19 tiene como objetivo
introducir una dimension mas comercial en el transporte
europeo de mercancias por ferrocarril. EI Comité reco-
noce, por tanto, que el concepto de las superpistas no es
de por si una nueva medida de liberalizacion del
mercado. Se trata de un enfoque pragmatico cuyo
objetivo consiste en integrar las operaciones nacionales
de transporte de mercancias por ferrocarril en unas
redes transeuropeas de transporte de mercancias.

4.6.  La Directiva 91/440 fija los derechos de acceso a
la infraestructura ferroviaria de la Comunidad, y las
otras dos Directivas establecen los requisitos para la
concesion delicencias alasempresas ferroviarias (95/18),
la adjudicacion de la capacidad de infraestructura
ferroviaria y la fijacion de tarifas para la utilizacion de
las infraestructuras (95/19). Atin no se ha llevado a cabo
la completa transposicion de estas Directivas a las
legislaciones nacionales. Este problema afecta al trans-
porte ferroviario en general, pero en mayor medida a
las superpistas. Al 20 de octubre de 1997, Espaiia,
Luxemburgo e Italia no habian notificado aGn la
aplicacion del articulo 10 de la Directiva 91/440 (que
fija los derechos de acceso). En cuanto a las Directivas
95/18 'y 95/19, s6lo Austria, Dinamarca, Finlandia,
Alemania y Suecia habian notificado a la Comision su
transposicion, completa o parcial, al 20 de octubre de
1997. La transposicion de estas Directivas deberia haber
concluido, a mas tardar, el 27 de junio de 1997. Esta
situacion es inaceptable, por lo que el Comité insta a los
Estados miembros a que procedan inmediatamente a la
aplicacion de estas tres Directivas. El éxito de las
superpistas no debe ponerse en peligro por la ausencia
de un marco juridico a nivel de los Estados miembros.

(2) Directiva 91/440/CEE del Consejo, de 29 de julio de 1991,
sobre el desarrollo de los ferrocarriles comunitarios (DO
L 237 de 24.8.1991); Dictamen del CES sobre la correspon-
diente propuesta de la Comision: DO C 225 de 10.9.1990,
p- 27.
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En definitiva, la Comision debera emprender acciones
legales contra los Estados miembros que no hubieran
atn transpuesto dichas Directivas a su legislacion
nacional.

4.7.  Los gestores de infraestructuras y los Estados
miembros parecen haber ¢jercido una gran influencia en
la fase de planificacion de las superpistas. No obstante,
por importantes que sean los aspectos técnicos del
funcionamiento de las superpistas, el Comité considera
que los transportistas y las empresas ferroviarias debe-
rian desempefiar un papel mas importante en los actuales
debates sobre la seleccion de itinerarios y de criterios de
rendimiento. Ambos estan mucho mas proximos al
mercado que los gestores de infraestructuras y los
Estados miembros.

4.8.  El Comité celebra que las superpistas empiecen
a funcionar rapidamente. Hay que reconocer, sin
embargo, que las primeras superpistas estaran concebi-
das para depender principalmente de los flujos de
transporte de mercancias existentes. Se reducira el
tiempo de transporte para el trafico existente y la
puntualidad sera mayor. Esta es la primera etapa del
desarrollo de las superpistas; la segunda debera ser el
aumento de la cuota de mercado del transporte por
ferrocarril. Los operadores ferroviarios deberan estable-
cer objetivos de rendimiento en sus planes de explota-
cion, en estrecha colaboracion con sus clientes, nuevos
y existentes. Asimismo, deberan demostrar la mejora de
los servicios ofrecidos a los transportistas.

4.9.  En relacion con el punto anterior, el Comité
observa que el documento de la Comision contiene
pocos datos sobre el futuro mercado de las superpistas.
A este respecto, el Comité considera fundamental que
el desarrollo de las superpistas tenga en cuenta las
necesidades de los usuarios tradicionales del transporte
de mercancias por ferrocarril. El concepto de las super-
pistas puede parecer menos interesante que el del
transporte combinado, pero el transporte ferroviario
tradicional, por vagones, representa la principal activi-
dad de las empresas ferroviarias, aunque su proporcion
seesta reduciendo. Teniendo esto en cuenta, lasempresas
ferroviarias deben atraer a nuevos clientes, por ejemplo
desarrollando unos sistemas eficaces de transporte inter-
modal. Para los usuarios, el transporte por carretera
representa la referencia en materia de transporte de
mercancias en Europa. Los transportistas, por su parte,
manifiestan una actitud de apertura a la hora de elegir
su modo de transporte, pero hay que convencerles
de que el ferrocarril puede ofrecerles el servicio que
necesitan en términos de precio, fiabilidad y rapidez.

4.10.  Laprobabilidad de que aumenten considerable-
mente los volimenes de mercancias y el nimero de
trenes de transporte de mercancias en lineas individuales
plantea la cuestion de la capacidad sin explotar en los
principales itinerarios de transporte de mercancias por
ferrocarril. El Comité considera fundamental que los
gestores de las infraestructuras nacionales, en colabora-
cion con las ventanillas Gnicas, hagan lo posible por
determinar la capacidad sin explotar del transporte de
mercancias por ferrocarril, por reducir el problema de
las congestiones y resolver el del conflicto de demandas
de franjas horarias entre el transporte de mercancias y

el de pasajeros. Deberia contemplarse la posibilidad de
crearvariassuperpistas paralelas Norte-Sury Oeste-Este,
de hacer circular trenes mas largos, de mejorar la eficacia
de los sistemas de control del trafico y de conseguir una
interoperabilidad técnica. Tarde o temprano, debido a la
creciente demanda de transporte por superpistas, resul-
taranecesarioinvertirenla mejoraolacreacion denuevas
infraestructuras ferroviarias. Serd importante anunciar
lallegada de ese momento, para permitir a los gestores de
infraestructurasy alos operadores ferroviarios planificar
sus futuras inversiones.

4.11.  Confrecuencia,lasuperpista serd una partedela
cadena de transporte intermodal (carretera/ferrocarril;
mar/ferrocarril). Las terminales son muchas veces el
eslabon mas débil de los sistemas intermodales y podran
incrementar considerablemente el coste del transporte
de puerta a puerta, debido, por ejemplo, a retrasos
innecesarios. En opinion del Comité, la Comision no ha
destacado suficientemente en su Comunicacion el papel
fundamental de las terminales para el éxito del desarrollo
del transporte ferroviario de mercancias por superpistas.
La mejora de la adjudicacion de las franjas horarias
(horarios) es una condicion necesaria, pero no suficiente,
para agilizar el funcionamiento del transporte intermo-
dal de mercancias. Por tanto, es esencial, a juicio
del Comité, que los gestores de infraestructuras, las
empresas ferroviarias y los transportistas contribuyan
conjuntamente a crear unas terminales eficaces y que
funcionen correctamente.

4.12.  La Comision destaca que las terminales de
transporte de mercancias sobre una superpista deberian
abrirse a todos los operadores ferroviarios, de transporte
por carretera y de navegacion interior en condiciones
equitativas, justas y no discriminatorias. Sin embargo,
probablemente haya subestimado las dificultades que
entrafiaria un acceso abierto a las terminales de trans-
porte de mercancias, debido a las diferentes formas de
propiedad y a los diversos tipos de terminales. En
consecuencia, el Comité propone que se examine mas
detenidamente la cuestion del acceso abierto a las
terminales.

4.13.  En las Gltimas décadas se han registrado pérdi-
das de empleo en el sector ferroviario europeo, debido
sobre todo a la reduccion del volumen del trafico y a
la racionalizacion. El objetivo del proyecto de las
superpistas consiste en mejorar la competitividad del
transporte ferroviario europeo de mercancias, con el fin
de aumentar el volumen de mercancias transportadas
por ferrocarril y de aumentar la cuota de mercado del
ferrocarril. El éxito de las superpistas permitiria, al
menos, frenar la degradacion de la situacion del empleo.
En su dictamen emitido en junio de 1997, el Comité
Paritario de Ferrocarriles subrayo que el desarrollo de
los ferrocarriles requeria la participacion de personal
formado para trabajar con diferentes tipos de infraes-
tructuras, y que ello podria realizarse tal como lo
hicieron, con éxito, los ferrocarriles y su personal para
los servicios Thalys y Eurostar.

4.14.  Alli donde existan una demanda y unas oportu-
nidades comerciales, las superpistas deberian extenderse
mas alla de las fronteras comunitarias. Es probable, a
este respecto, que el mayor potencial se halle en las
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relaciones con Hungria, la Reptblica Checa y Polonia.
La Comision y los Estados miembros deberan estudiar
como se podria abrir el acceso de algunas superpistas
piloto a los terceros paises.

5. Observaciones especificas

5.1. Cobro por la utilizacion de las infraestructuras
ferroviarias

5.1.1.  La Comunidad de Ferrocarriles Europeos
(CCFE) ha estimado que las tarifas de las superpistas
representaran entre el 20 y el 50 % del precio que los
clientes del transporte de mercancias por ferrocarril
deberan pagar a los operadores ferroviarios. En algunos
itinerarios, las tarifas de las superpistas podrian ser
demasiado elevadas para permitir a los servicios de
superpistas competir con el transporte por carretera.

5.1.2.  Los sistemas de tarificacion varian considera-
blemente entre los Estados miembros. En algunos paises
los operadores ferroviarios no pagan nada por utilizar
la infraestructura, mientras que en otros, por ejemplo
Alemania, las tarifas son elevadas.

5.1.3. A corto plazo, las tarifas de las superpistas se
basaran probablemente en los regimenes actuales de
cobro por la utilizacion de infraestructuras, lo que
significa que seran equivalentes a la suma de las tarifas
nacionales establecidas por cada gestor de infraestruc-
tura en una superpista.

5.1.4. A la luz de estas observaciones, el Comité
considera que los sistemas actuales de cobro por Ila
utilizacion de infraestructuras plantean un grave pro-
blema. Para crear unas condiciones favorables al funcio-
namiento de las superpistas, deberan encontrarse solu-
ciones que tengan en cuenta los siguientes elementos:

a) Los Estados miembros deberan aplicar los mismos
principios de tarificacion. La Comision esta reali-
zando actualmente un estudio cuyo objetivo consiste
en armonizar los sistemas de tarificacion existentes.
El Comité insta a la Comisiéon a que conceda la
maxima prioridad a este estudio, haciendo participar
en este trabajo no solo a representantes de los
ferrocarriles sino también de los transportistas.

b) Establecer principios comunes de tarificacion no
significa aplicar tarifas idénticas. El nivel de las
tarifas deberia reflejar los costes pertinentes.

¢) Elnivelelevadodelastarifasaplicadasalautilizacion
de infraestructuras en determinados itinerarios
podria impedir a las empresas ferroviarias competir
eficazmente con los transportistas de mercancias por
carretera. A juicio del Comité, los Estados miembros
deberian ser conscientes de ello y actuar en conse-
cuencia.

d) Los canones de utilizacion de las infraestructuras
deben ser transparentes y no discriminatorios. Repre-
sentan una parte, a menudo sustancial, del precio
que las empresas ferroviarias reclaman a sus clientes

por utilizar las superpistas. El Comité considera que
los clientes deben conocer tanto la estructura como
el nivel de dichos canones a la hora de negociar los
precios del transporte con las empresas ferroviarias.

5.2. Derechos de acceso

5.2.1.  Los derechos de acceso a la infraestructura
ferroviaria quedan establecidos en la Directiva 91/440.
Para las empresas ferroviarias que exploten servicios
internacionales de transporte combinado, la Directiva
prevé un derecho de acceso total, asi como el derecho a
cargary descargar mercancias (aunque el cabotaje queda
excluido). Para las agrupaciones internacionales de
empresas ferroviarias, los derechos de acceso se limitan
a los Estados miembros en los que estén establecidas y
se prevé un derecho de transito en los demas Estados
miembros, pero no esta permitida, en cambio, la carga
ni descarga en los paises de transito.

5.2.2.  El Comité coincide con la Comisiéon en que,
idealmente, deberian tener acceso a las superpistas todas
las empresas ferroviarias comunitarias titulares de una
licencia que cumplieran los requisitos establecidos en
las Directivas 95/18 y 91/440. Varios Estados miembros
también comparten esta idea, pero el Comité es cons-
ciente de que otros Estados miembros optan por un
enfoque mas prudente.

5.2.3.  Parala Comision, es esencial que las empresas
ferroviarias puedan conquistar mercados en un Estado
miembro distinto de aquel en el que son titulares de una
licencia, y que puedan explotar servicios ferroviarios
con destino a ese otro Estado miembro sin verse
obligadas a firmar un acuerdo de cooperacion clasico
con la empresa ferroviaria del otro Estado miembro. En
su caso, la puesta a disposicion de las locomotoras y
los maquinistas podria realizarse mediante contratos
comerciales entre ambas empresas. El Comité aprueba
estas propuestas de la Comision.

5.3. Las superpistas y las normas de competencia

5.3.1.  El documento de la Comision no indica con
claridad si los acuerdos de cooperacion relativos al
establecimiento de una ventanilla tnica y a la colabora-
cion entre empresas ferroviarias se veran afectados
por la prohibicion contemplada en el apartado 1 del
articulo 85 del Tratado CE. Esta falta de precision es
comprensible, habida cuenta de la complejidad de las
normas de competencia comunitarias.

5.3.2.  Paradeterminaren qué medida se vera afectada
la competencia, el Comité considera que deberia estable-
cerse una clara distincion entre los acuerdos requeridos
para el establecimiento de una ventanilla anica y los
acuerdos entre empresas ferroviarias.

5.3.3.  Enlo que respecta al primer tipo de acuerdos,
uno de los elementos inherentes al concepto de las
superpistas es la estrecha cooperacion entre los gestores
de infraestructuras. Sin acuerdos relativos a la planifica-



C95/26

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

30.3.98

cion, adjudicacion y funcionamiento de las franjas
horarias transfronterizas, no habra superpistas. Ademas,
los gestores de infraestructuras ferroviarias no compiten
en un mismo mercado. Para el Comité, el apartado 1 del
articulo 85 no se aplica a los acuerdos celebrados entre
gestores de infraestructuras con objeto de crear y
explotar superpistas.

5.3.4.  En cuanto al segundo tipo de cooperacion, la
situacion es diferente en lo que atafie a la competencia.
Las empresas ferroviarias trabajan en un mismo mercado
y podrian unirse, celebrando acuerdos técnicos o comer-
ciales. Lo que debera evaluarse caso por caso es si este
tipo de cooperacion impide, restringe o distorsiona la
competencia en el mercado interior. El Comité considera
probable que en muchos casos se aplique el apartado 3
del articulo 85, con excepciones individuales. A este
respecto, una de las cuestiones principales consistira en
determinar el mercado de que se trate.

6. Resumen y conclusiones

6.1.  El caracter nacional de los ferrocarriles europeos
constituye una desventaja a la hora de efectuar operacio-
nes transfronterizas de transporte de mercancias. En
cierta medida, se carece de interoperabilidad técnica.
Muchas veces resulta dificil conciliar los horarios inter-
nacionales y los imperativos de los horarios nacionales.
El transporte de mercancias no suele ser prioritario en
el momento de la adjudicacién de las franjas horarias.
Ademas, no todas las empresas ferroviarias estan sufi-
cientemente interesadas, desde el punto de vista comer-
cial, en efectuar operaciones de transporte internacional
de mercancias.

6.2.  Esnecesario modificar radicalmente el funciona-
miento del mercado europeo de transporte de mercancias
por ferrocarril, especialmente en lo que se refiere al
trafico transfronterizo. Consciente de esta necesidad, el
Comité acoge favorablemente esta Comunicacion de la
Comision sobre las superpistas ferroviarias transeuro-
peas de transporte de mercancias. La creacion de las
superpistas constituird un importante paso adelante
hacia la revitalizacion de los ferrocarriles europeos.
Las superpistas brindaran grandes oportunidades para
incrementar la eficacia y competitividad de los ferroca-
rriles.

6.3.  Puesto que la creacion de las superpistas tiene un
caracter voluntario, el Comité subraya que en ultima
instancia su éxito depende de:

— lavoluntad de los Estados miembros y de los gestores
de infraestructuras nacionales de cooperar en este
ambito;

— la capacidad de las empresas ferroviarias para
responder a las necesidades de los usuarios y

— la voluntad de los Estados miembros de dejar a las
empresas ferroviarias la necesaria libertad de gestion.

6.4.  Elnuevo marco reglamentario para el transporte
por ferrocarril en Europa establecido en las Directivas
91/440, 95/18 y 95/19 tiene como objetivo introducir
una dimension mas comercial en el transporte europeo
de mercancias por ferrocarril. Aun no se ha llevado a

cabo la completa transposicion de estas Directivas a las
legislaciones nacionales. Esta situacion es inaceptable,
por lo que el Comité insta a los Estados miembros a que
procedan inmediatamente a la aplicacion de estas tres
Directivas. El éxito de las superpistas no debe ponerse
en peligro por la ausencia de un marco juridico a nivel
de los Estados miembros. En altima instancia, la
Comision deberd emprender acciones legales contra los
Estados miembros que no hubieran atn transpuesto
dichas Directivas a su legislacion nacional.

6.5.  Las primeras superpistas (en 1998) dependeran
principalmente de los flujos de transporte de mercancias
existentes, lo cual deberia implicar una reduccion del
tiempo de transporte para el trafico existente y mayor
puntualidad. El siguiente paso de las empresas ferrovia-
rias debe consistir en atraer nuevos clientes y aumentar
la cuota de mercado del transporte por ferrocarril. A
este respecto, es preciso seflalar que el transporte
por carretera representa la referencia en materia de
transporte de mercancias en Europa. Por ello hay que
convencer a los usuarios de los transportes de que el
ferrocarril puede ofrecerles el servicio que necesitan en
términos de precio, fiabilidad y rapidez.

6.6.  Las terminales son muchas veces el eslabon mas
débil de los sistemas intermodales (carretera/ferrocarril;
mar/ferrocarril) y podran incrementar considerable-
mente el coste del transporte de puerta a puerta.
En opinion del Comité, la Comision no ha prestado
suficiente importancia al papel fundamental de las
terminales para el éxito del desarrollo del transporte
ferroviario de mercancias por superpistas, y particular-
mente al problema del acceso abierto, debido a las
diferentes formas de propiedad de terminales.

6.7.  Enlastltimas décadas se han registrado pérdidas
de empleo en el sector ferroviario europeo. El éxito de las
superpistas permitiria,al menos, frenarla degradacion de
la situacion del empleo ya que el objetivo del proyecto
de las superpistas consiste en mejorar la competitividad
del transporte ferroviario de mercancias, con el fin de
aumentar el volumen de mercancias transportadas por
ferrocarril.

6.8.  Los sistemas de tarificacion por la utilizacion de
infraestructuras ferroviarias varian considerablemente
entre los Estados miembros, lo cual, segiin el Comité,
plantea un grave problema para el desarrollo de las
superpistas. Por consiguiente, el Comité insta a la
Comision a que conceda la maxima prioridad a la
realizacion de este estudio sobre principios de tarifica-
cion comunes. Los canones de utilizacion de las infraes-
tructuras deben ser transparentes, proporcionales y no
discriminatorios. El Comité lamenta que el nivel elevado
delastarifas aplicadas ala utilizacion de infraestructuras
endeterminadositinerarios puedaimpedir a las empresas
ferroviarias competir eficazmente con otros medios de
transporte.

6.9. El funcionamiento de las superpistas implica
acuerdos de cooperacion entre los gestores de infraes-
tructuras y podria incluir cooperacion entre las empresas
ferroviarias. El Comité considera que deberia estable-
cerse una clara distincion entre los acuerdos requeridos
para el establecimiento de una ventanilla Gnica y los
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acuerdos entre empresas ferroviarias. Para el Comité, la
prohibicion contemplada en el apartado 1 del articulo 85
no se aplica a este tipo de acuerdos. En cuanto a la
cooperacion entre empresas ferroviarias, la situacion es

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

diferente en lo que atafie a la competencia. Lo que
deberd evaluarse caso por caso es si este tipo de
cooperacion impide, restringe o distorsiona la competen-
cia en el mercado interior.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS

Dictamen del Comité Econémico y Social sobre la «Propuesta de Reglamento (CE) del
Consejo por el que se modifica el Reglamento (CEE) n° 2299/89 del Consejo relativo a un
codigo de conducta para los sistemas informatizados de reserva (SIR)» (1)

(98/C 95/07)

El 5 de agosto de 1997, de conformidad con el articulo 75 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, el Consejo decidio consultar al Comité Econémico y Social sobre la
propuesta mencionada.

La Seccion de Transportes y Comunicaciones, encargada de preparar los trabajos en este
asunto, aprobo6 su dictamen el 19 de enero de 1998 (ponente: Sr. Moreland).

En su 3510 Pleno celebrado los dias 28 y 29 de enero de 1998 (sesion del 28 de enero de 1998),
el Comité Economico y Social ha aprobado por 112 votos a favor, 2 en contra y 3 abstenciones

el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  Los sistemas informatizados de reserva (SIR) de
las compafiias aéreas son instrumentos de comercializa-
cién sumamente potentes, ya que permiten que las
agencias de viajes conozcan los horarios, precios, etc.,
de la gran mayoria de lineas aéreas regulares en todo el
mundo. Las reservas, incluso para itinerarios reconditos,
pueden confirmarse de forma instantanea, y lo mismo
ocurre con el precio y la emision de los billetes. No cabe
duda de que los SIR han resultado muy beneficiosos para
las compaiiias aéreas, agencias de viaje y consumidores.

1.2.  Sin embargo, estos sistemas también dan pie a
abusos. Los SIR modernos fueron desarrollados en
primer lugar en los Estados Unidos por compaiiias
aéreas independientes y, de forma invariable, tendian a
favorecer ala compaiiia propietaria. Ante las repercusio-
nes de dicha parcialidad en la competencia leal, el
Gobierno norteamericano establecié normas sobre el

(1) DO C 267 de 3.9.1997, p. 67.

funcionamiento de los SIR en 1984. Posteriormente, la
UE aprobo sus propias normas, mas detalladas, en
1989 (2), que se revisaron en 1993 (3).

1.3.  La regulacion de los SIR ha sido un éxito. La
parcialidad inicial, que preocupaba mucho sobre todo a
las compaifiias aéreas mas pequefias, se ha suprimido.
Muchas compaifiias aéreas importantes ya no ven interés
alguno en la posesion de parte de un SIR y han vendido
la totalidad o una parte de sus acciones. Ha habido una

() Reglamento (CEE) n° 2299/89 del Consejo, de 24 de julio
de 1989, por el que se establece un codigo de conducta
para los sistemas informatizados de reserva (DO L 220 de
29.7.1989, p. 1).

Dictamen del CES: DO C 56 de 6.3.1989, p. 32.

(3) Reglamento (CEE) n° 3089/93 del Consejo, de 29.10.1993,
que modifica el Reglamento (CEE) n° 2299/89 por el que
se establece un codigo de conducta para los sistemas
informatizados de reserva (DO L 278 de 11.11.1993, p. 1).
Dictamen del CES: DO C 108 de 19.4.1993, p. 16.
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concentracion considerable entre los propios SIR. En la
actualidad, todos son sistemas globales operativos en
muchas partes del mundo.

1.4.  Desde el primer momento se admitio que, dado
todo lo que estaba en juego asi como la rapidez del
desarrollo tecnologico, el codigo de conducta de los SIR
requeriria frecuentes actualizaciones. Tal como se ha
sefialado, la propuesta actual es la segunda revision del
Reglamento inicial.

1.5.  La propuesta de la Comision de revisar los SIR
consta de dos partes: un informe sobre la aplicacion
del Reglamento vigente y una nueva propuesta de
Reglamento con modificaciones detalladas. A continua-
cibn examinaremos ambas partes por orden.

2. Informe sobre la aplicacion del codigo de conducta

2.1.  Eneste informe se detallan las exenciones conce-
didas, las denuncias recibidas y las solicitudes de
clarificacion sobre la interpretacion del codigo, asi como
diversos aspectos técnicos. La impresion general que se
ofrece es que, aunque ha habido bastantes problemas
relacionados con el codigo, se han resuelto de forma
satisfactoria para todas las partes. No obstante, es
evidente que no todas las partes interesadas comparten
la satisfaccion general de que hace gala la Comision. En
concreto, las compaiiias aéreas han presentado muchas
denuncias.

2.2.  Uno de los aspectos problematicos destacado en
el informe de la Comision es la presentacion en los SIR
de los vuelos con codigos compartidos. En el codigo
vigente se establece que los SIR tienen que garantizar
que ningtn vuelo aparecera mas de una vez, excepto en
el caso de agrupaciones de empresas y otros acuerdos
contractuales (como acuerdos de uso compartido de
codigos) en virtud de los cuales dos 0 mas compaiiias
asuman por separado la responsabilidad de la oferta y
la venta de productos de transporte aéreo, en cuyo caso
cada compaiiia, hasta un maximo de dos, puede tener
una presentacion separada.

2.3.  La Comision sefiala que la seleccion de los dos
vuelos que deben visualizarse es técnicamente compleja
y que el SIR, por sisolo, no puede hacerla. Las compaiiias
aéreas tienen que colaborar con los SIR a tal fin. Como
primer paso, es deseable un acuerdo entre compaiiias
aéreas sobre una norma para todo el sector. Es evidente
que ha sido dificil lograr dicho acuerdo y, aunque se
han conseguido algunos avances, la puesta en practica
de este punto del codigo deja atin mucho que desear.

2.4.  Las restricciones para la presentacion de vuelos
con codigos compartidos han sido elementos clave del
codigo de los SIR desde el principio. (De hecho, en la
revision del codigo de 1993 se suavizaron un poco las
restricciones). Es de lamentar que las normas no se
hayan aplicado atn en su totalidad. No queda claro que
la Comision haya concedido a este tema toda la atencion
que debia ni que le haya dado la prioridad que merece.

2.5. Recomendacion

El Comité considera positivo el hecho de que la Comision
haya elaborado un informe sobre el funcionamiento del
codigo de conducta para los SIR, que afecta necesaria-
mente a temas técnicos complejos, pero que reviste una
importancia fundamental para los consumidores y para
la competencia en el sector del transporte aéreo. El CES
recomienda que se redacten de forma periodica informes
similares, por ejemplo cada tres afios, incluso si no se
proponen modificaciones al Reglamento en cuestion.

3. Propuestas de modificacion del codigo

La Comision propone numerosas enmiendas al codigo
actual de los SIR, que se exponen a continuacion.

3.1. Obligaciones de los abonados (articulo 9 bis y
Anexo Il de la Propuesta)

3.1.1.  Lasnormas actuales establecen que la informa-
cion que ofrecen los SIR debe ser exacta y completa. Sin
embargo, estas disposiciones resultan ineficaces si dicha
informacion no es facilitada al cliente por las agencias
de viajes, que pueden recibir comisiones adicionales
para favorecer a determinadas compaiiias aéreas. Las
normas actuales imponen ciertas obligaciones a las
agencias de viajes, pero siempre se ha admitido que su
aplicacion es muy dificil.

3.1.2.  Enel codigo revisado se establece que, a no ser
que el cliente pida una informacién especifica, las
agencias de viajes deben utilizar un tipo de presentacion
neutra. Asimismo, las agencias de viaje no deben
manipular la informacion suministrada por los SIR de
un modo que suponga ofrecer una presentacion inexacta,
engafiosa o discriminatoria de dicha informacion al
cliente, quien también debe recibir informacion completa
sobre una serie de aspectos fundamentales del vuelo.
Por ultimo, el cliente tendra derecho, previa peticion, a
que se le proporcione una impresion de la presentacion
del SIR de forma que tenga acceso a la misma informa-
cion que la agencia de viajes. Muchas de estas disposicio-
nes ya figuran en el codigo vigente, pero adquieren
mayor relevancia en la revision del Reglamento en
cuestion.
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3.1.3. Recomendacidn

El Comité considera satisfactorios dichos cambios ya
que, a su juicio, suponen un avance en la buena direccion.
No obstante, manifiesta su preocupacion por el cumpli-
miento efectivo de estas importantes disposiciones. La
Comision deberia ser mas explicita sobre como piensa
velar por que las agencias de viajes cumplan las obligacio-
nes del codigo, con el fin de proteger los intereses de los
consumidores.

3.1.4. Las agencias de viajes también han recibido
criticas por hacer reservas innecesarias, por ejemplo,
para lograr determinados niveles de productividad, que
hacen que las compafiias aéreas paguen canones de
reservas mas altos. Con el fin de solventar este problema,
en el nuevo codigo se dispone que la agencia de
viajes tendra que hacer reservas y expedir billetes de
conformidad con la informacién contenida en el SIR
utilizadoy, siempre que sea posible, hacer las operaciones
de reserva y emision del billete en el mismo SIR. Por
otra parte, se prohiben las reservas duplicadas para el
mismo viaje.

3.1.5. Recomendacidén

Los aspectos expuestos en el punto anterior son muy
técnicos. De nuevo, las modificaciones del codigo que
se proponen, especialmente las recogidas en el anexo II,
parecen orientarse en la direccion correcta, pero solo el
tiempo dird si son suficientes para solucionar los
problemas existentes. Deberia pedirse a la Comision
que supervise la eficacia de las nuevas normas junto con
representantes de las compaiiias aéreas y de las agencias
de viajes.

3.2. Inclusion de los servicios de ferrocarril (articulo 2
(1), (s) y (t) y articulo 21 bis de la Propuesta)

3.2.1.  Cada vez con mayor frecuencia, los vuelos mas
cortos sufren la competencia directa de los trenes de alta
velocidad. La Comision reconoce que es beneficioso
para el consumidor que la presentacion de las opciones
por aire y por via férrea aparezcan juntas en la pantalla
de los SIR. Por lo tanto, propone que a los efectos del
codigo los servicios de transporte por ferrocarril se
traten de la misma manera que el transporte aéreo, si se
incluyen en la presentacion del SIR.

3.22. Recomendacidén

A primera vista, dicha propuesta es irreprochable. Sin
embargo, debido a su complejidad practica, la Comision
no especifica las condiciones que rigen la inclusion de
los servicios de ferrocarril en la presentacion de los SIR.
Resulta sorprendente esta omision, sobre todo si se
considera que la Comision financié un informe de
asesoramiento sobre la viabilidad de la presentacion de
los servicios de ferrocarril en los SIR de las compaiiias
aéreas. Da la impresion de que la Comision espera
que las compaifiias aéreas, las ferroviarias y los SIR
establezcan normas de comtn acuerdo. Seria preferible,
ajuicio del Comité, que en el propio codigo se especifica-
ran de forma precisa las obligaciones de todas las partes

interesadas. La propuesta actual da pie a debates y
retrasos. Esta claro que los posibles costes adicionales
deberian reducirse al minimo y ser asumidos por la parte
causante, y no deberian suponer un aumento de las tasas
que pagan los pasajeros.

En concreto, la propuesta dela Comision es discriminato-
ria para el ferrocarril, dado que no establece una
distincion entre las escalas de los aviones y las paradas
de los trenes, aunque estas tltimas suelen ser mucho
mas breves. El CES propone que se suprima la distincion
entre «servicios directos» y «servicios con paradas
intermedias» cuando éstas no superen los diez minutos.

3.3. Politica de tarifacion (articulos 3 bis y 10.1)

3.3.1.  En el codigo vigente se establece que «los
derechos percibidos por los vendedores de sistemas no
seran discriminatorios, estaran desglosados de manera
justificada, seran razonablemente proporcionales al
coste del servicio prestado y, en particular, seran iguales
para el mismo nivel de servicio». Varias compaiiias
aéreas europeas han presentado quejas referidas a las
politicas de tarifacion de los SIR. En sustancia, el
problema radica en que, mientras que muchas compaiiias
aéreas se consideran clientes cautivos de los SIR, existe
una fuerte competencia entre los SIR para hacer instalar
sus sistemas en las oficinas de las agencias de viajes. En
algunos casos, se llega a pagar a las agencias de viajes
por utilizar un SIR concreto, lo que incrementa los
canones de reserva facturados a las compafiias aéreas.

3.3.2. La Comision, a pesar de un informe de asesoria
previo sin resultados concluyentes, no ha respaldado a
las compaiiias aéreas. En cambio, acepta el argumento
de los SIR de que los incentivos pagados a las agencias
de viajes pueden considerarse legitimamente como costes
de distribucion vy, por lo tanto, incluirse en el calculo
del canon de reserva. Es poco probable que este
razonamiento satisfaga a las compaiiias aéreas.

3.3.3.  La Comision propone que el apartado 1 del
articulo 10 del codigo vigente relativo a niveles de
canones, citado supra, se aplique en el futuro solo a los
canones facturados a las compaiiias participantes. Se
afiade al mismo una nueva letra referida a las cuotas
que se facturen a las agencias de viajes por el equipo,
etc. Por lo tanto, ya no habra ningtn control sobre la
cuantia de la llamada cuota de distribucion pagada a las
agencias de viajes. Por tltimo, la Comision propone una
revision del codigo vigente para clarificar una posible
ambigiiedad cuando a una compaiiia aérea, que posee
un SIR, se le exige que acepte una reserva de otra
compaiiia de conformidad con la letra b) del apartado 1
del articulo 3 bis. El objeto de esta aclaracion es
garantizar que no se facturard un canon excesivo por
dicha reserva.
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3.34. Recomendacion

El Comité considera que esta division de la facturacion
de una agencia de viajes entre cuotas por el equipo y
cuotas de distribucion es artificial. De todas formas, en
absoluto da una respuesta satisfactoria a las quejas de
las compaiiias aéreas, que deben de tener algo de razon.
En 1995 la Comision propuso que, con el fin de suprimir
el incentivo para realizar reservas pasivas innecesarias,
los planes de tarifacion segtin productividad deberian
basarse en los billetes emitidos y no en las reservas
realizadas. En otras palabras, solo las reservas que se
materializan en la emision de un billete deberian incluirse
en el calculo de los incentivos. Se desconocen los motivos
por los que la Comision decidi6 no mantener esta
politica que ya habia recibido un apoyo generalizado.

3.4. Presentacién de wvuelos con cédigo compartido
(apartado 10 del Anexo)

3.4.1. Tal como se ha explicado, los SIR tienen
dificultades para aplicar la norma vigente que permite a
un maximo de dos compaiiias aéreas con un acuerdo de
uso compartido de codigos tener una presentacion
separada utilizando sus propios codigos de designacion.
Solo un SIR ha puesto en practica un procedimiento
satisfactorio que permite a las compatfiias aéreas cumplir
esta disposicion, mientras que otros tres han comunicado
su intencion de aplicar dicha norma, pero han sefialado
una serie de problemas practicos.

3.4.2.  La Comision rechaza tanto la posibilidad de
presentar todos los vuelos con codigos compartidos
como la de limitar la presentaciébn a una opcion de
codigo compartido, tal como se establecia en el codigo
inicial de los SIR. Propone mantener las disposiciones
vigentes y que, cuando un SIR no pueda aplicarlas
porque las compaiiias aéreas no han facilitado suficiente
informacion, se le permita seleccionar de forma no
discriminatoria los vuelos con codigo compartido que
presentara en la pantalla.

3.43. Recomendacio6on

El Comité reconoce que los SIR y las compaiiias aéreas
tienen muchas dificultades para aplicar las disposiciones
vigentes sobre presentacion de vuelos con codigo com-
partido. No obstante, manifiesta su preocupacion por
el hecho de que el enfoque propuesto, al permitir cierto
grado de discrecion a los SIR, pueda dar lugar a abusos.
Experiencias anteriores con los SIR, especialmente en
los Estados Unidos, demostraron que lo que a primera
vista podia parecer un proceso de seleccion no discrimi-
natorio podia ser en realidad muy discriminatorio. Se
recomienda suprimir la posibilidad de que los SIR
puedan elegir los vuelos con codigos compartidos que
presentan. En el codigo deberian establecerse de forma
explicita y clara los criterios que deben aplicar los SIR.
Asimismo, la Comision deberia analizar la posibilidad

de dar mayor importancia en el codigo al hecho de
garantizar que el hipotético pasajero recibe informacion
completa sobre la compaifiia aérea que presta realmente
el servicio, el avion utilizado, etc.

3.5. Inclusién de los sistemas de informacion (arti-
culo 2.1 y articulos 21 y 21 quater de la Propuesta)

3.5.1. La Comision sefiala que actualmente es dificil
evaluar con exactitud la evolucion que puede tener lugar
en los métodos de distribucion electronica de los
productos de transporte aéreo. Ya se pueden efectuar
reservas a través de Internet. En cualquier caso, Internet
s6lo actia como enlace avanzado de comunicacion entre
suministradores de informacién como, por ejemplo, una
compaiiia aérea o un SIR y sus abonados, por lo que no
parece que quede incluido en la definicion de vendedor
de sistemas o SIR.

3.5.2.  La Comision propone ampliar el ambito del
articulo 21 del codigo de forma que las compaiiias aéreas
puedan ofrecer informacion sobre sus productos de
transporte aéreo a través de Internet sin que sean de
aplicacion las disposiciones del articulo 5 y del apartado
5 del articulo 9, del mismo modo que las oficinas de
venta de las compaiiias aéreas no estan cubiertas por el
codigo. No obstante, los servicios de SIR que se presten
por medioselectronicos directamente al usuario deberian
estar cubiertos por éste. En consecuencia, la Comision
propone modificar la definicion de «abonado» para
garantizar que dichos servicios de SIR estan incluidos.

3.5.3. Recomendacidén

La Comision hace bien en obrar con cautela respecto de
la evolucion de la prestacion de servicios de reserva de
vuelos via Internet. Es realmente dificil prever con
precision qué ocurrira en el futuro. No obstante, se trata
de un tema que la Comision deberia seguir con atencion,
con el fin de elaborar propuestas destinadas a evitar
abusos.

3.6. Ordenacién de los vuelos (apartado 1 del Anexo)

3.6.1. La principal innovacion introducida por el
codigo de conducta europeo de los SIR, en comparacion
con su equivalente estadounidense, fue establecer crite-
rios detallados para ordenar la presentacion de los
vuelos. De acuerdo con las preferencias de los consumi-
dores, en primer lugar aparecen los vuelos directos sin
escalas, a continuacion los vuelos directos con escalas
en puntos intermedios y, por tltimo, los vuelos con
transbordo de aviones en las escalas. La Comision
afirma que «con el aumento de los acuerdos entre
compaifiias para constituir sistemas radiales (“hub and
spoke arrangements™), el servicio prestado por los vuelos
indirectos puede ser actualmente de un nivel equivalente
al que ofrecen otros vuelos directos con escalas en
puntos intermedios». Por consiguiente, se propone
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modificar los criterios de ordenacion de la presentacion
de forma que, en adelante, solo se dé preferencia a los
vuelos directos sin escalas. Los vuelos que incluyan una
escala pero no un transbordo dejaran de tener prioridad
sobre los vuelos que incluyen transbordo de avion.

3.6.2.  La Comision no ofrece ningtin dato que justifi-
que este cambio. No se indica en ningan lugar que la
norma vigente no haya funcionado de formasatisfactoria
ni que se hayan recibido quejas al respecto. Resulta
muy extrafio que la Comision intente modificar las
prioridades en los criterios de presentacion justo cuando,
tras muchos afios de resistencia, los Estados Unidos dan
muestras de aproximarse al planteamiento europeo.

3.63. Recomendacion

No existe ninguna justificacion para modificar las
normas vigentes sobre el tema, que han funcionado
correctamente en beneficio de los consumidores y de la
competencia entre compaiiias. En su lugar, la Comision
deberia incitar a los demas, especialmente a Estados
Unidos, a seguir el modelo europeo.

3.7. Otros cambios

3.7.1.  Se propone una serie de modificaciones al
codigo vigente dentro de los apartados siguientes:
alcance de la auditoria; disposiciones sobre emision de
billetes para vuelos que lleven el mismo ntimero de vuelo
y sean efectuados por la misma compaiiia; paquete de
seguridad; derecho de los afectados a ser oidos; inclusion
de los sistemas de informacion dentro del ambito del
codigo; obligaciones de terceros e informacion sobre
facturacion en soporte magnético. Dichas modificacio-
nes se refieren sobre todo a aspectos técnicos y es
improbable que sean polémicas.

4. Conclusion

El codigo de conducta para los SIR ha constituido una
iniciativa europea coronada por el éxito. Ha acabado
con un problema capital en la competencia entre
compailias aéreas y ha permitido establecer un mercado
interior efectivo de servicios aéreos. El tema puede

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

alcanzar un nivel técnico complejo, por lo que no es
sorprendente la aparicion de problemas. No obstante,
es posible que estos problemas hayan sido exagerados
por los importantes intereses comerciales en juego de
las partes afectadas.

En conjunto, el Comité acoge con satisfaccion las
modificaciones del codigo propuestas por la Comision.
No obstante, el Comité considera que son necesarios
mas cambios en una serie de puntos concretos que no
carecen de importancia.

En concreto:

— la Comision deberia elaborar informes periodicos
sobre el funcionamiento del codigo de los SIR;

— la evolucion de la prestacion de servicios de reserva
de vuelos via Internet deberia seguirse con atencion,
con el fin de elaborar propuestas destinadas a evitar
los abusos;

— la Comision deberia ser mas explicita sobre como
piensa velar por que las agencias de viajes cumplan
las obligaciones del codigo, con el fin de salvaguardar
los intereses de los consumidores;

— la Comisiéon deberia supervisar la eficacia de las
nuevas disposiciones relativas a la realizacion de
reservas innecesarias en colaboracion con las compa-
filas aéreas y representantes de las agencias de viajes;

— en el codigo deberian especificarse de forma precisa
las obligaciones de todas las partes interesadas, con
el fin de evitar debates y retrasos;

— la Comision deberia recuperar su propuesta anterior:
con vistas a suprimir el incentivo para realizar
reservas pasivas innecesarias, los planes de tarifacion
segtin productividad deberian basarse en los billetes
emitidos y no en las reservas realizadas;

— los SIR no deberian disponer de ningtin grado de
discrecion sobre la forma de presentacion de los
vuelos con codigo compartido;

— en el codigo deberia darse mayor importancia al
hecho de garantizar que el hipotético pasajero recibe
informacion completa sobre la compaiiia aérea que
presta realmente el servicio, el avion utilizado, etc.;

— las normas vigentes sobre el orden de presentacion de
los vuelos por parte de los SIR deberian mantenerse.

El Presidente
del Comité Econémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Propuesta de Reglamento (CE) del
Consejo relativo al reconocimiento en circulacion intracomunitaria del signo distintivo del
Estado miembro de matriculacion de los vehiculos de motor y sus remolques»

(98/C 95/08)

El § de agosto de 1997, de conformidad con el articulo 75 del Tratado, el Consejo decidio
consultar al Comité Econdémico y Social sobre la propuesta mencionada.

La Seccion de Transportes y Comunicaciones, encargada de preparar los trabajos en este
asunto, aprobo su dictamen el 16 de diciembre de 1997 (ponente: Sr. Garcia Alonso).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econémico y Social ha aprobado
por 111 votos a favor, 1 en contra y 3 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  La libre circulacion de personas y mercancias
son dos derechos fundamentales de la Union Europea
tal y como recogen los Tratados.

2. Lapropuesta de la Comision

2.1.  El Derecho comunitario dispone de un conjunto
de disposiciones que permiten a los vehiculos automovi-
les circular libremente por el territorio comunitario.

2.2.  Noobstante, hay otrasdisposiciones, incluidasen
el Convenio de Viena sobre circulacion por carretera (1),

(1) Convenio sobre circulacion por carretera, firmado en
Viena el 8 de noviembre de 1968, incluidas las enmiendas
que entraron en vigor el 3 de septiembre de 1993. Comision
Economica para Europa de las Naciones Unidas.

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

que siguen siendo de aplicacion en algunos Estados
miembros.

2.3.  La finalidad de la propuesta de la Comision es
que los Estados miembros que, amparandose en las
disposiciones del articulo 37 del Convenio de Viena,
exigen que los vehiculos matriculados en otro Estado
miembro lleven un signo distintivo de matriculacion
cuando circulan en su territorio, reconozcan también
el signo distintivo armonizado que se ajusta a las
condiciones del Anexo del presente Reglamento.

3. Conclusion

3.1.  El Comité apoya sin reservas la presente pro-
puesta de la Comision en la medida en que contribuye a
facilitar la circulacion vial y la libre circulacion de las
personas dentro de la Comunidad y, en consecuencia, a
la realizacion del mercado interior.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre el «Proyecto de Reglamento (CE) del Consejo
sobre la relacion estadistica de los transportes de mercancias por carretera» (1)

(98/C 95/09)

El 2 de octubre de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, el Consejo decidio consultar al Comité Econdémico y Social sobre el

proyecto de Reglamento mencionado.

La Seccion de Transportes y Comunicaciones, encargada de preparar los trabajos del Comité
en este asunto, aprobo6 su dictamen el 16 de diciembre de 1997 (ponente: Sr. De Norre).

En su 351° Pleno celebrado los dias 28 y 29 de enero de 1998 (sesion del 28 de enero de 1998),
el Comité Economico y Social ha aprobado por 82 votos a favor y 2 votos en contra el presente

Dictamen.

1. Contenido y alcance del proyecto

1.1.  Este proyecto de Reglamento es el resultado de
seis afios de debates entablados en la Comision Europea
y Eurostat (grupo operativo creado a iniciativa del
Comitéde Coordinacion delas Estadisticas de Transpor-
tes) como consecuencia de las consultas celebradas con
determinados grupos profesionales interesados.

1.2.  Seguin la Comision, el proyecto de Reglamento
pretende contribuir a la produccion de informacion
estadistica, armonizada a nivel de la Union Europea, en
lo que se refiere al transporte de mercancias por
carretera, «para garantizar la disponibilidad de Ia
informacion que requiere la elaboracion, el seguimiento,
el control y la evaluacion de la politica comtn» en el
ambito de los transportes.

1.3.1.  Con este fin, el proyecto impone a los servicios
estadisticos de los Estados miembros la obligacion de
facilitar los resultados estadisticos a Eurostat, en los
plazos fijados. Estas estadisticas se realizaran por medio
de muestreos en las empresas que utilizan vehiculos
utilitarios de al menos 6 toneladas de peso maximo
autorizado (PMA) con carga o de 3,5 toneladas de carga
atil; los vehiculos de menor tamafio «no constituyen
un objetivo primordial para la politica comun de
transportes».

1.3.2.  Asi pues, este proyecto se refiere a la relacion
entre los servicios estadisticos nacionales y Eurostat.

1.3.3.  No obstante, las obligaciones que impone
el proyecto también incidiran en el contenido de la
informacion estadistica solicitada a las empresas inclui-
das en su ambito de aplicacion.

1.3.4.  Dicho esto, la Comision desea evitar que estas
empresas se vean afectadas por el aumento de la carga
administrativa que podrian ocasionar estas nuevas
disposiciones.

1.4.1.  Porotraparte,la Comision sefiala, endiferentes
partes del proyecto, que las directivas en vigor [Direc-

(1) DO C 341 de 11.11.1997, p. 9.

tiva 78/546/CEE () modificada por la Direc-
tiva 89/462/CEE (3)], por las que se rige la informacion
estadistica relativa a los transportes en cuestion, no
permiten recoger una serie de datos necesarios para la
cuantificacion de determinadas prestaciones, especial-
mente en relacion con:

— el indice de utilizacion de los vehiculos que realizan
los transportes;

— los transportes nacionales realizados por operadores
no residentes (cabotaje), que no estaban autorizados
cuando entraron en vigor dichas directivas y que
seran objeto de una liberalizacion completa a partir
del 1 de julio de 1998;

y proporcionan informacion diferente segtin se trate de
transportes nacionales o internacionales.

1.4.2. Ademas, la Comision hace hincapié en la
necesidad de disponer de una informacion fiable sobre:

— los transportes entre los Estados miembros y terceros
paises;

— los transportes interregionales en la UE;

— los recorridos de los vehiculos que realizan dichos
transportes;

— los tipos de vehiculo utilizados para los transportes
en cuestion;

— el caracter y el tipo de peligro engendrado por el
transporte de los productos incluidos en el Acuerdo
sobre el transporte de mercancias peligrosas por
carretera (ADR).

<

Directiva del Consejo, de 12.6.1978, relativa a la relacion
estadistica de los transportes de mercancias por carretera
en el marco de una estadistica regional (DO L 168 de
26.6.1978, p. 29); Dictamen del CES: DO C 181 de
31.7.1978, p. 27.

Directiva del Consejo, de 18.7.1989, por la que se modifica
la Directiva 78/546/CEE relativa a la relacion estadistica
de los transportes de mercancias por carretera en el marco
de una estadistica regional (DO L 226 de 3.8.1989, p. 8);
Dictamen del CES: DO C 134 de 24.5.1988, p. 7.

[
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2. Observaciones generales

2.1.1.  Los agentes econémicos, la comunidad cienti-
fica y las autoridades ptiblicas necesitan constantemente
estadisticas fiables, comparables en el espacio y en el
tiempo, que permitan analizar la evolucion de los
transportes y de los flujos de mercancias.

2.1.2.  Afindesatisfacer esta necesidad, es importante
tener en cuenta:

— la dimensién internacional de los mercados afecta-
dos, que ya no estan segmentados en mercados
nacionales yuxtapuestos;

— la necesidad de limitar la carga y los costes adminis-
trativos de recogida y tratamiento de datos, a través
del establecimiento de un equilibrio 6ptimo entre los
costes y las ventajas.

2.1.3.  Asimismo, es esencial:

— cuantificar los transportes efectuados en el territorio
de la UE por medio de vehiculos matriculados en
terceros paises, lo cual implica el intercambio de
datos estadisticos entre los Estados miembros en
relacion con los transportes efectuados por los
vehiculos en transito en su territorio. El Comité
considera indispensable que, sobre la base del Regla-
mento (CE)n°322/97 (1), se establezcan disposiciones
que regulen el intercambio de datos entre los organis-
mos de estadistica;

— utilizar —en lo que se refiere al tratamiento de los
datos estadisticos disponibles—, junto con el criterio
de toneladas por kilobmetro, otros parametros que
permitan evaluar las dimensiones de los cargamen-
tos, la densidad de la carga transportada y su valor.

2.1.4.  El Comité suscribe el planteamiento adoptado
por la Comision, que consiste en sustituir las directivas
existentes por un reglamento directamente aplicable en
todos los Estados miembros y que, por consiguiente, no
dara lugar a interpretaciones divergentes.

2.2.1.  Ante todo, la Comision Europea desea poner
un instrumento estadistico a disposicion de la politica
comun de transportes, instrumento que deberia contri-
buir al control de los mercados, del trafico por carretera
y del nivel de actividad en el sector de los transportes
por carretera por cuenta de terceros. El Comité se
congratula de la decision de la Comision de crear en
el seno de Eurostat una unidad especializada en el
tratamiento de las estadisticas de transportes.

2.2.2.  Desde el punto de vista del Comité, es impor-
tante que los datos estadisticos recogidos puedan utili-
zarse lo antes posible y, por consiguiente, se considera
que, habida cuenta de la tecnologia disponible, los

(1) Reglamento (CE) n° 322/97 del Consejo de 17.2.1997 sobre
la estadistica comunitaria (DO L 52 de 22.2.1997, p. 1).

plazos de cinco y de ocho meses citados en el apartado 3
del articulo 7 constituyen plazos maximos.

2.2.3.  Ademas, a juicio del Comité, el planteamiento
elegido debe adaptarse en mayor medida a la evolucion
hacia la intermodalidad y la gestion logistica integrada
de los flujos de mercancias. Estos cambios exigen un
planteamiento «funcional» para los transportes, a fin de
favorecer los intercambios en una economia mundiali-
zada.

Asimismo, es preciso establecer una distincion entre el
transporte por carretera por cuenta de terceros y el
transporte por cuenta propia, especialmente a traveés del
registro de matriculacion de los vehiculos.

3. Observaciones especificas

3.1.  Enlo que se refiere a la decision, reflejada en el
articulo 1, de elaborar las estadisticas comunitarias
sobre la base de los vehiculos automoviles, el Comité
recuerda la observacion que hizo en el punto 2.1.1 de su
Dictamen sobre la modificacion de la Direc-
tiva 78/546/CEE (2), en el sentido de que esta decision
puede implicar el importante inconveniente de no tener
en cuenta el conjunto de una prestacion de transporte
multimodal cuando el vehiculo automévil no acompatfia
al vehiculo de carga durante los trayectos que no se
realizan por carretera.

3.2.  Elarticulo 2 y el Anexo A1 del proyecto contie-
nen, con fines estadisticos, definiciones de diferentes
conceptos técnicos y diferentes tipos de vehiculo, que
deberan tenerse en cuenta a la hora de aplicar el
Reglamento.

El Comité pide que se procure que estas definiciones se
ajusten a las que se aplican actualmente, especialmente
en virtud de las directivas relativas a los pesos y
dimensiones de los vehiculos.

3.3.  En el apartado 2 del articulo 2 se prevé la
posibilidad de excluir —de forma facultativa— determi-
nadas categorias de vehiculos, en funcion de sus caracte-
risticas técnicas o su utilizacion.

3.3.1.  Encuantoalosvehiculos cuyo peso o dimensio-
nes autorizadas exceden de los «limites normalmente
admitidos», es decir, los transportes excepcionales, el
Comité sefiala que este tipo de transporte representa
una baza comercial nada despreciable para la economia
de la UE.

3.3.1.1.  Por consiguiente, la exclusion de este tipo de
actividad, bastante desconocida por las autoridades y la
opinion publica, seria deplorable en la medida en que es
necesario calibrarylocalizar la evolucion de su demanda.
En efecto, esta evolucidon establece las necesidades de
acondicionamiento de las redes de carreteras.

() Dictamen del CES: DO C 134 de 24.5.1988, p. 7.
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3.3.2.  Tampoco existe ningtin motivo para excluir
los vehiculos utilizados para la prestacion de «servicios
publicos». Ciertamente, los transportes realizados por
este tipo de vehiculo no solo contribuyen a la actividad
economica general de los Estados miembros de la UE,
sino que generan flujos e intercambios de mercancias
que pueden competir con los transportes incluidos en el
ambito de aplicacion del proyecto de Reglamento.

3.3.3.  En cambio, el Comité acoge favorablemente la
propuesta de que cada Estado miembro tenga la facultad
de excluir los vehiculos cuya capacidad de carga sea
inferior a 3,5 toneladas o cuyo PMA con carga sea
inferior a 6 toneladas.

3.3.3.1. No obstante, cabe plantearse la cuestion
de si no seria mas apropiado imponer un limite de
3,5 toneladas de PMA con carga, de acuerdo con el
limite que acaba de fijar el Consejo de Ministros de
Transporte del 9 de octubre de 1997 —en la posicion
comun sobre la nueva Directiva relativa al acceso a la
profesion de transportista de mercancias por carre-
tera (!)—y conellimite correspondiente a las condiciones
de utilizacion del permiso de conducir de la categoria
«C». Cualquier decision sobre esta cuestion debera
basarse en una evaluacién de coste-beneficio, teniendo
en cuenta la consiguiente carga administrativa adicional
que pesaria sobre las empresas afectadas.

3.4.  Elarticulo 10 del Reglamento prevé una contribu-
cion financiera a modo de participacion comunitaria en

(1) Dictamen del CES: DO C 287 de 22.9.1997, p. 21.

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

la financiacion de los costos de los trabajos requeridos.
El Comité Econdémico y Social se plantea la cuestion de
si conviene que el presupuesto comunitario asuma costes
administrativos de los Estados miembros.

3.5.  El Comité desea que los grupos socioeconomicos
interesados de cada Estado miembro estén estrechamente
asociados al proceso de consulta sobre las modalidades
de aplicacion del Reglamento.

4. Conclusiones

Habida cuenta de las observaciones precedentes, el
Comité recomienda que:

— el Reglamento tenga por objeto garantizar una
mayor fiabilidad, en el tiempo y en el espacio, de los
datos recogidos, asi como una mayor comparabili-
dad entre estos datos y los que se recogen en relacion
con otros modos de transporte;

— la consecucion de este objetivo se base en un
planteamiento «funcional» e intermodal para el
transporte de mercancias;

— se organice en los Estados miembros una consulta
delos grupos socioeconomicos sobrelas modalidades
de aplicacion del Reglamento.

— los datos exigidos a las empresas de transporte de
mercancias se limiten a lo estrictamente necesario y
pertinente para la consecucion del objetivo deseado,
que consiste en garantizar la disponibilidad de
la informacién necesaria para la elaboracion, el
seguimiento, el control y la evaluacion de la politica
comun en el ambito de los transportes.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS



C95/36

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

30.3.98

Dictamen del Comité Economico y Social sobre «La influencia de la intermediacion —de la
produccion al consumo— en la formacion de los precios de los productos alimenticios»

(98/C 95/10)

El 20 de marzo de 1997, de conformidad con el apartado 3 del articulo 23 del Reglamento
Interno, el Comité Econdomico y Social decidi6 elaborar un dictamen sobre «La influencia de
la intermediacion —de la produccion al consumo— en la formacion de los precios de los

productos alimenticios».

La Seccion de Agricultura y Pesca, encargada de preparar los trabajos en este asunto, aprob6
su dictamen el 4 de diciembre de 1997 (ponente: Sr. Kienle).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econémico y Social ha aprobado
por 75 votos a favor, 1 voto en contra y 3 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  Eldebate sobre el papel que desempefia cada uno
de los operadores del mercado en la fijacion del precio
final de los productos, y, por lo tanto, el problema en
torno a los margenes comerciales, ha sido siempre
enconado. En el sector alimentario, este debate suscita
a menudo reacciones apasionadas. Por ejemplo, el
Comité Econémico y Social, en su dictamen acerca de
las «Propuestas de la Comision sobre precios de los
productos agricolas (1997-1998)», pidi6 expresamente
que se examinaran sus repercusiones tanto en la renta
de los agricultores como en los precios al consumo. El
presente dictamen se propone contribuir a facilitar la
comprension de los procesos complejos del mercado, a
arrinconar prejuicios sin fundamento y a poner en
evidencia los errores de funcionamiento, pero, sobre
todo, fomentar un dialogo constructivo entre producto-
res, transformadores, comerciantes y consumidores.

1.1.1.  En los altimos afios los precios de produccion
agricolas de la Union Europea tendian a funcionar
como «abaratadores» de los precios de los productos
alimenticios. No cabe duda de que ha disminuido
claramentela parte delos precios de produccion agricolas
en el total de los gastos de los consumidores en productos
alimenticios. Al mismo tiempo, aument6 la parte de los
costes de comercio y transporte, de elaboracion y
transformacion y de embalaje de los productos alimenti-
cios. Tanto las mejoras en la productividad en el nivel
del productor como la competencia predominantemente
refiida en el comercio favorecen a los consumidores
finales. Prueba palmaria de ello es que en la actualidad
en ningtn Estado miembro una familia media de cuatro
miembros gasta mas del 20% de sus ingresos en
productos alimenticios. Ademas, se ha reducido clara-
mente para el consumidor el gasto de preparacion de
las comidas («convenience»), es decir, los productos
incluyen mas servicios.

1.2.  En la agricultura predominan tradicionalmente
las pequefias explotaciones, las cuales, tomadas individu-
almente, tienen poca o ninguna influencia en la forma-
cion de los precios. Sin embargo, los precios determinan
el beneficio de las ventas y, por tanto, la renta del
agricultor.

1.2.1.  Dadala complejidad del asunto, es recomenda-
ble que el dictamen se centre predominantemente en los
productos frescos agricolas, y, en especial, las frutas y
hortalizas. Un estudio de los margenes comerciales en el
sector de las frutas y hortalizas es particularmente
interesante dado que este mercado se encuentra en una
fase de transformacion tipica y se caracteriza también

por grandes oscilaciones de la oferta y de los precios. En
lo que se refiere a los productos de transformacion a
partir de las frutas y hortalizas (zumos, conservas,
productos congelados), esto sucede en menor medida,
por lo que en el dictamen no se tratara en profundidad
de estos productos.

1.2.2. Enlos productos perecederos, las posibilidades
de estabilizacion de los precios mediante medidas de
organizacion del mercado son limitadas. De hecho, los
gastos del FEOGA en la organizacion del mercado de las
frutas y hortalizas (véase dictamen del CES del 19 de
marzo de 1996) son, con un porcentaje en torno al 5 %,
considerablemente inferiores a los correspondientes a
toda la produccion final agricola (16 % aproximada-
mente). El instrumento de intervencion, que inicamente
se utiliza para algunos tipos de frutas y verduras, seguira
perdiendo importancia conforme se vaya aplicando la
reforma de la organizacion del mercado de las frutas y
hortalizas.

1.2.3.  Losproductos frescos, como frutasy hortalizas,
son en su mayor parte articulos altamente preparados
para el consumo y no requieren ningtin otro tipo de
elaboracion. Sin embargo, los productores —y también
numerosos consumidores— tienen dificultades para
comprender como surgen las grandes diferencias entre
el precio que se paga al productor y el precio de venta
al puablico.

1.3 La agricultura compite con otros sectores de la
economia por el poder adquisitivo de los consumidores.
Los margenes elevados no pueden sino deteriorar la
posicion del sector en materia de competencia. En la
medida en que los margenes comerciales incluyen
elementos fijos, las variaciones de la oferta y la demanda
se reflejan en el precio al productor con mayor fuerza
que en el precio al consumidor, es decir, aumenta el
riesgo de precio para el productor.

1.4.  Para los productos frescos, como las frutas y
hortalizas, la evolucion a corto plazo de los margenes
comerciales tiene una importancia decisiva. Si una
reduccion del precio al productor condicionada por la
oferta no se traduce en una reduccion correspondiente
del precio al consumidor, el consumo no se incrementa
en la medida necesaria y los excedentes dejan de
recolectarse o se destruyen. En el primer semestre de
1997 se produjo un caso de graves consecuencias:
no pudo darse salida con la suficiente rapidez a las
existencias de manzanas de la UE debido a que el
comercio no repercuti6 en absoluto o lo hizo de manera
insuficiente la drastica rebaja de los precios al productor
en los precios al consumo.
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1.4.1.  En caso de escasez en la oferta y de un fuerte esta funcion cuantitativa implica también un aspecto

aumento de los precios al productor, la <amortiguacion»
de los precios al consumo mediante la reduccion de los
margenes comerciales perturba también el equilibrio del
mercado. En este caso, si las mercancias se venden
rapidamente, los consumidores que llegan después no
tienen ya nada que comprar. Cuando, en situacion de
escasez, el precio se excluye como instrumento de gestion
para equilibrar el mercado, a menudo entran en juego
otros mecanismos de distribucion (por ejemplo, las
relaciones personales, la «potencia en el mercado»).

1.5.  El comercio tiene una influencia considerable no
s6lo en la formacion de los precios sino también en la
composicion dela oferta. La tendencia a la concentracion
de los minoristas del sector alimentario en Europa y la
concentracion de las compras dentro de las empresas
aumentan el riesgo, denunciado por los consumidores,
de que el comercio desempefie una funcion de «filtro».
Quien no aparece en la lista de las empresas lideres del
comercio minorista o grandes superficies del sector de
la alimentacion debe conformarse con una cuota de
mercado muy pequefia en numerosos Estados miembros
de la UE. Para numerosos productores, el acceso a
las grandes organizaciones de minoristas y grandes
superficies del sector de la alimentacion se convierte por
tanto en una cuestion de supervivencia.

2. Las funciones del comercio

2.1.  El comercio contribuye de manera fundamental
al suministro 6ptimo de productos de la economia
de un pais. Se distinguen generalmente las siguientes
funciones:

— funcion espacial (por ejemplo, descubrimiento de
socios comerciales, transporte de las mercancias);

— funcion temporal (por ejemplo, busqueda de merca-
dos en caso de diferencias temporales entre produc-
cibn y consumo);

— funcién cuantitativa (por ejemplo, almacenamiento
o distribucion de las mercancias);

— funcién cualitativa (por ejemplo, seleccion, mezcla,
formacion de surtidos);

— funcion publicitaria o cultural (por ejemplo, publici-

dad del objeto).

2.1.1.  La funcién espacial incluye muy a menudo el
transporte de las mercancias. En el sector de las frutas y
hortalizas, muchos mayoristas de regiones productoras
se han especializado en la funcion de «salvar distancias»,
incluido el transporte (venta a distancia). Por ello, un
transporte de mercancias sin obstaculos es una condicion
importante para el mercado comunitario de frutas y
hortalizas. Para ajustar temporalmente la oferta y
la demanda, el comercio mantiene instalaciones de
almacenamiento. Para las frutas y hortalizas, la duracion
de almacenamiento es por lo general limitada, en los
casos extremos (esparragos, bayas) a algunos dias. En
funcion de las exigencias del comprador siguiente, los
lotes de los diferentes productos deben dividirse o, por
el contrario, agruparse. La composicion de surtidos
adecuados esuna de las funciones esenciales del comercio
mayorista en los mercados al por mayor. En el nivel del
consumidor, esta funcion la desempefia el comercio
minorista.

2.1.2.  Lareagrupacion de mercancias puede también
consistir en la reunion de lotes pequefios. Generalmente,

cualitativo. En el comercio alimentario al por menor en
Europahayunademandacadavezmayordelotesgrandes
de calidad homogénea. Dado que los productores indivi-
duales no estan por regla general en condiciones de sumi-
nistrar lotes suficientemente grandes, es necesario agru-
parlaofertadevarios productoresdecalidad equivalente,
en la mayor parte de los casos con arreglo a criterios
cualitativos mensurables. También en el embalaje inter-
vienen aspectos cuantitativos y cualitativos.

2.1.3. A menudo se hace referencia también a la
funciéon de comunicaciéon del comercio, es decir, al
suministro de informaciéon sobre el mercado a los
productores y al sector de la demanda. Si las sefiales del
mercado no atraviesan el «filtro» del comercio, resulta
mas dificil ajustar la oferta y la demanda y se producen
errores de distribucion, y por ende pérdidas economicas.

2.2.  Las funciones del comercio no tienen por qué ser
ejercidas forzosamente por mayoristas o minoristas.
Muchas de las tareas citadas son realizadas también por
agrupaciones de productores, y en parte incluso por
productores individuales. A largo plazo, los servicios
son prestados por el socio comercial que puede ofrecerlos
al coste mas bajo. Las condiciones generales fijadas por
la administracion publica (por ejemplo, la legislacion
fiscal, las organizaciones de mercado de la UE) tienen
una influencia capital sobre estos costes.

3. El desarrollo de los canales de venta de las frutas y
hortalizas frescas

3.1. En el comercio minorista

3.1.1.  Lacaracteristicamasimportantedelaevolucion
del comercio alimentario minorista de la UE es la concen-
tracion creciente. Entre 1970y 1990 el nimero de estable-
cimientos de productos alimenticios de la UE-12 dismi-
nuy6 en mas de un cuarto para situarse en torno a los
490 000. En 1995 habia 540 000 registrados en la UE-15.
Las previsiones para 2005 prevén una disminucion de este
ntmero a 400 000. Por el contrario, el volumen total de
negocios de este sector no deja de aumentar. En algunas
regiones de la Comunidad este proceso de concentracion
adopta formas amenazadoras. Por ejemplo, el Gobierno
inglés se queja de que en algunas zonas rurales —pero
también en areas del centro de las ciudades— no esta
garantizado el suministro generalizado de productos ali-
menticiosfrescos paratodaslascapasdepoblacion («food
deserts», desiertos alimenticios).

3.1.2.  Enla UE es evidente la existencia de disparida-
des entre los paises del norte y del sur. Mientras que en
1995 las cinco empresas mas grandes de Escandinavia
manejaban mas del 70 % del volumen total de negocios
del sector, en Italia y Grecia s6lo era una tercera parte
o menos. En el centro y este de Europa, este porcentaje
oscila entre el 50y el 70 %.

3.1.3.  También dentro de las empresas puede obser-
varse un fen6meno de concentracion. Mientras que, para
los denominados productos no perecederos, hace tiempo
quelas centrales de compra de las empresas centralizaron
las actividades de adquisicion dentro de un pais, las frutas
y hortalizas frescas eran compradas hasta hace poco
principalmente por las centrales regionales. Entretanto,
también estas comprasse hanido concentrando en mayor
medida en manos de centrales nacionales. En la actuali-
dad,lascentralesregionalesselimitanamenudoarealizar
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compras complementarias en caso de que se produzcan
situaciones de desabastecimiento a corto plazo. De este
modo, se ha reducido considerablemente el nimero de
responsables de la toma de decisiones.

3.1.4.  Lasobservacionesrelativas al comercio alimen-
tario europeo en su conjunto son esencialmente validas
también para los productos frescos como las frutas y
hortalizas. En Alemania, las cinco organizaciones comer-
ciales principales suministraron el 72 % de las hortalizas
frescas consumidas en las familias durante 1994. De
acuerdo con los datos de la encuesta mualtiple de hogares
de la GfK (Gesellschaft fiir Konsum, Marktforschung
und Absatzforschung), en 1996 casi el 80 % de las frutas
yhortalizas consumidasenloshogares fueron compradas
en supermercados, hipermercados o almacenes de des-
cuento. En los Paises Bajos, este porcentaje es de 63 %,
frenteaun 56 % enFranciayun35 % enEspana. En1995,
en el norte de Italia algo mas del 55 % del volumen de
compras se realizo en supermercados y almacenes de
descuento frente a s6lo un 20 % en el sur de Italia. Las
organizaciones del comercio minorista aumentaron su
cuota en el consumo familiar de frutas y hortalizas frescas
en todos los paises: de 1987 a 1995, paso del 41 % al 56 %
en Francia, del 50 % (1990) al 63 % (1995) en los Paises
Bajos y del 22 % (1989) al 35 % (1995) en Espaiia. Estos
son datos extraidos de las diferentes encuestas multiples
de los hogares europeos.

3.1.5.  Los pequefios comercios de alimentacion tradi-
cionales, los establecimientos especializados y, en algu-
nos paises, incluso los mercados semanales han perdido
importancia como lugares de abastecimiento. En Italia
y Espafia, las tiendas especializadas y los pequefios
comercios dealimentaciébn mantienen una cuota superior
al 30% de las ventas de frutas y hortalizas frescas.
También en los paises del Benelux y en el Reino Unido,
los comercios especializados representan una fuente
importante de abastecimiento de frutas y hortalizas
frescas, con un porcentaje claramente superior al 10 %.
En Alemania, el comercio especializado perdi6 practica-
mente toda su importancia.

3.1.6.  En Alemania, el mercado semanal constituye
todavia una fuente de abastecimiento importante, con un
porcentaje que oscila entreel 12y el 15 % delas compras.
En el Gltimo decenio los mercados semanales han podido
mantener sin problemas este porcentaje. En Francia, la
cuotadel mercadodisminuy6 para pasarde 24,6 % (1988)
a 21,7 % (1995), aunque altimamente se ha observado
una estabilizacion. En Europa del Sur, alrededor del 25 %
de las compras se hacen en los mercados.

3.1.7.  Enloultimosafiosseobservauncrecienteinterés
de los consumidores por comprar directamente los pro-
ductos al productor (en el campo, en las explotaciones o
en partetambién en mercados de agricultores especializa-
dos). En lo que se refiere a algunos productos, como los
esparragos o las fresas, la compra directa puede alcanzar
un volumen importante. En su conjunto, la cuota de
mercado de esta fuente de abastecimiento puede oscilar
entre el 2y el 7%,y en Austria es todavia superior. En
particular, debido a la creciente demanda de frutas y
hortalizas biologicas, el porcentaje de la venta directa es
tradicionalmente muy alto y en este sector mas de la
mitad de la produccion puede venderse directamente al
consumidor.

3.1.8.  Lascausas que explican la creciente concentra-
cion del comercio minorista y el constante aumento del
ntimero de supermercados, hipermercados y almacenes

de descuento («grandes superficies») en el sector de las
frutas y hortalizas son multiples. Muchas veces se utiliza
el argumento de las ventajas comerciales para explicar la
tendencia constante a la concentracion. Sin embargo,
una razon importante de la expansion de las grandes
superficies es también la marcada disminucion de la
frecuencia de compra de productos frescos. Muchos con-
sumidores ya no estan dispuestos —por las cargas que
les impone su trabajo— a adquirir, ademas de la denomi-
nada «compra principal» de alimentos una o dos veces
por semana, productos frescos a diario.

3.1.9.  Esinteresante tener en cuenta que las distintas
fuentes de abastecimiento varian segin los sondeos y las
encuestas multiples a los hogares. Asi, por lo general, los
consumidores sobrestiman ampliamente la importancia
del mercado semanal. Un amplio porcentajedelos consu-
midores cita el mercado semanal como la fuente preferida
de abastecimiento. El resto de las fuentes de abasteci-
miento no merece una opinion tan favorable. Sin embar-
go, resulta evidente que la preferencia expresada no se
refleja en la eleccion real de los lugares de compra. La
mayoria de los consumidores no esta dispuesta a emplear
eltiemponecesario para hacer suscomprasenel mercado.
Estas conclusiones estan extraidas de estudios realizados
en Francia (Ctifl, 1996) y Alemania (CMA, 1997).
3.1.10.  Entrelas ventajas que ofrecen los supermerca-
dos e hipermercados se sefialan, por este orden, el menor
gastodetiempo (reagrupaciondelascompras),laposibili-
dad de elegir por uno mismo y los precios mas bajos.
Como ventaja que ofrecen los hipermercados se destaca
el amplio surtido de frutas y de hortalizas frescas. En
cambio, el mercado es sinénimo de mejor calidad, de
frescura, de mayor surtido, de confianza y de contacto
humano. Los consumidores admiten que, aunque prefie-
ren el mercado semanal, por el contrario frecuentan mas
el supermercado o el hipermercado por razones de como-
didad.

3.1.11.  Las observaciones anteriores sobre las fuentes
de abastecimiento se refieren exclusivamente al consumo
de las familias. En el sector del consumo extrafamiliar
(grandes consumidores), las frutas y hortalizas frescas
registran porcentajes mas bajos en relacion con otros
grupos de alimentos, aunque el sector va adquiriendo
rapidamente importancia.

3.2. Las etapas previas

3.2.1.  Loscambios operados en el comercio alimenta-
rio minorista son uno de los motivos fundamentales
de las adaptaciones efectuadas en las etapas previas.
También el comercio mayorista de frutas y hortalizas
experimento6 una considerable transformacion estructu-
ral. En tanto que proveedor de grandes empresas mino-
ristas, es necesario poder disponer de grandes partidas de
mercancia. En particular, debido a la centralizacion de
las compras de las empresas minoristas, numerosos
mayoristas de frutas y hortalizas de tamafio medio han
perdido su clientela tradicional, es decir, las centrales
regionales. Por otro lado, muchas grandes organizacio-
nes europeas del comercio alimentario minorista inten-
tan efectuar compras directas en la medida de lo posible.
En la actualidad, los mayoristas s6lo deben actuar como
prestadores de servicio logistico o garantizar la cobertura
de los riesgos de compra. Los mayoristas de menor
tamafio se especializan en la entrega a los grandes consu-
midores (restaurantes, cantinas) o sirven el segmento,
cada vez mas reducido, de los comercios especializados y
de los vendedores en los mercados semanales.
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3.2.2.  Los mercados mayoristas perdieron importan-
cia estos Gltimos afios. Las grandes cadenas apenas
forman ya parte de la clientela habitual. En el Reino
Unido, el mercado mayorista es incluso utilizado por las
grandes cadenas para dar salida a excedentes. De esta
manera, las fluctuaciones de precio en el mercado
mayorista no hacen sino empeorar. En Alemania, apenas
el 30 % del volumen de las ventas de frutas y de hortalizas
frescas se realiza a través de los mercados mayoristas.
En Francia y especialmente en los paises del sur de
Europa, la importancia de estos mercados es notoria-
mente mas elevada. Segtin datos de Mercasa, en Espafia,
los mercados mayoristas representaban en 1996 el 60 %
del consumo nacional de frutas y hortalizas.

3.2.3.  Enla Union Europea existen diferencias en el
reparto de las funciones comerciales entre cada uno de
los operadores. Asi, los canales de venta en el sur de
Europa son a menudo muy largos y poco transparentes
y, por el contrario, en el Reino Unido son muy cortos.
En todos los paises se percibe una tendencia a acortar
los canales de venta. Los operadores que no prestan
ningan servicio real son eliminados de la cadena de
distribucion. Se evita todo tipo de actividades innecesa-
rias como el reembalaje de la mercancia, ya que el
productor o las cooperativas de productores ofrecen ya
la mercancia con el embalaje deseado.

3.2.4. Tambiénhacambiadolaestructuradelasexplo-
taciones de producciony delascooperativas de producto-
res. Han aumentado el tamafio de las explotaciones y
el volumen de negocios medio de las cooperativas de
productores. No obstante, este proceso de concentracion
no es comparable con el proceso de concentracion en
el sector de los comercios minoristas. Una excepcion
relativa la constituye en los Paises Bajos la cooperativa de
organizaciones de productores VIN (Verenigde Tuin-
bouwveilingen Nederland, 1996). La tarea primordial de
las organizaciones de productores es la reagrupacion de
la oferta en surtidos suficientemente grandes. En muchas
ocasiones, las organizaciones de comercio minorista
desean disponer de surtidos que permitan una accion de
venta en todo el pais. Sin embargo, la mayor parte de las
organizaciones de productores son incapaces de suminis-
trar pedidos de este tamafio.

3.2.5.  Existentambién organizaciones de productores
que no estan en contacto directo con las organizaciones
de comercio minorista. El abastecimiento de los comer-
cios al por menor se realiza entonces a través de
mayoristas especializados que en determinadas circun-
stancias sirven a los mismos clientes. De este modo, el
objetivo original de la reagrupacion de la oferta solo se
alcanza de manera incompleta.

3.2.6.  Elrefuerzo de las organizaciones de producto-
res ha sido siempre uno de los objetivos principales de
la organizacion coman de mercado en el sector de las
frutas y hortalizas. Mediante la asignacion de recursos
a los fondos de explotacion, el FEOGA apoya también
los esfuerzos de las organizaciones de productores
reconocidas de abastecer directamente a las organizacio-
nes de comercio minorista. Sin embargo, hasta la fecha
la parte de la produccion que se comercializa a través
de las organizaciones de productores s6lo ha aumentado
en algunos paises. En el Reino Unido, los Paises Bajos,
Dinamarca y Bélgica, este porcentaje incluso disminuyo,
mientras que en Alemania se mantuvo estable. S6lo en
Dinamarca, los Paises Bajos y Bélgica, la cuota de las
organizaciones de productores sobrepasa el 50 % en lo
que se refiere a las frutas y hortalizas. La cuota de
comercializacion de las cooperativas de productores es
baja, sobre todo, en el sector de las hortalizas, segtin el

informe de la Comisién sobre «La situacion de la
agricultura en la Union Europea— 1995»; por lo general
es inferior al 20 %.

3.2.7.  Elsector del comercio critica en parte la ayuda
financiera prevista en la nueva organizacion comun de
mercado para las agrupaciones de productores. Se teme
que estas subvenciones pongan a las organizaciones de
productores en condiciones de ofrecer servicios mas
baratos que los de las empresas comerciales.

4. La influencia del comercio en la oferta de frutas y
hortalizas

4.1. El surtido

4.1.1.  Todos los participantes en la cadena de comer-
cializacion, es decir, el productor, el comerciante y el
consumidor, influyen en la composicion de la oferta
disponible. La influencia del sector del comercio se juzga
a menudo de manera mas critica que la de los otros
participantes. Los consumidores acusan al comercio de
dar preferencia a determinados productos que no se
corresponden con sus deseos. Un ejemplo «clasico» fue el
caso de los tomates de los Paises Bajos que llegaron al
mercado aleman en los afios 80: las preferencias de los
mayoristas por tomates de determinados origenes eran
claramente diferentes de las que tenian los consumidores.
Este ejemplo también puso de manifiesto que en lo suce-
sivonoseria posible desatenderalargo plazolas preferen-
ciasdel consumidor cuando éstas fueran realmenteclaras.

4.1.2.  Elriesgodedescuidarlosdeseosdel consumidor
por periodos mas largos aumenta claramente si solo
existe un numero limitado de fuentes de abastecimiento
alternativas. Ello afecta a los paises que presentan
una gran concentracion en el comercio alimentario
minorista, cuyas empresas se abastecen fundamental-
mente de manera centralizada y cuyos comercios especia-
lizados, mercados semanales y pequefios comercios de
alimentacion independientes no representan una parte
destacada del mercado.

4.1.3.  Losejemplosdelainfluenciadelas organizacio-
nes del comercio minorista en la evolucion del consumo
de los distintos tipos de frutas y de hortalizas son
numerosos. Los almacenes de descuento Gnicamente
ponen a la venta un surtido muy limitado de productos
frescos. El aumento del consumo de platanos a partir de
1983 y de rabanos hacia finales de los afios 80 en
Alemania, por ejemplo, esta vinculado a su aparicion en
los almacenes de descuento. En Reino Unido, el English
Mushroom Board considera que el aumento del consumo
de setas frescas es consecuencia de la estrategia publicita-
ria y de precios de las grandes empresas del comercio
minorista (cadenas de grandes almacenes con sucursa-
les). Por otra parte, el consumo de productos cuya venta
en los supermercados puede plantear algunos problemas
(por ejemplo, cerezas, bayas) se estanca.

4.1.4.  El hecho de que las empresas de comercio
minorista efectien sus compras a escala nacional cada
vez con mayor frecuencia entrafia también el riesgo de
que los productos regionales queden al margen. Cuando
una region de produccion no produce en cantidad
suficiente para poder integrarse en un programa de
ambito nacional, la mercancia se compra en otra region
de produccion mas distante.

4.1.5. Para entrar a formar parte de la lista de
proveedores del comercio alimentario minorista es
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necesario desembolsar una cantidad relativamente ele-
vada. Ademas, a menudo se cobran derechos en concepto
de descuentos sobre las mercancias, prima por los costes
de publicidad o derechos de entrada. En Alemania estas
practicas estan mas extendidas que en otros Estados
miembros, pero también estin documentadas en Francia.
Por el contrario, en el Reino Unido, para poder actuar
como proveedor deben cumplirse criterios cualitativos
e higiénicos y condiciones de entrega impuestos por las
organizaciones de comercio minorista que a menudo
son rigurosos y varian en funcion de las empresas.

4.1.6.  Dado que el objetivo declarado de las grandes
empresas del comercio minorista es tener un namero
reducido de proveedores, los productores se ven obliga-
dos a colaborar con los proveedores que figuran en la
lista. Puede tratarse de organizaciones de productores,
de comerciantes o también de grandes productores. Este
altimo caso es muy frecuente en el Reino Unido.

4.1.7.  Porlo que se refiere a los aspectos cualitativos,
el sabor de numerosas clases de frutas y hortalizas
solo es satisfactorio cuando los productos se recogen
maduros. La mayoria de los consumidores no pueden
reconocer esta caracteristica de calidad. Por otro lado,
la mercancia madura debe manipularse con cuidado y
comercializarse rapidamente. Esto entrafia un aumento
de los costes de logistica para el productor y el
comerciante. S6lo cuando la mercancia puede venderse
a precios elevados hay incentivos para ofrecerla. El
dilema se plantea en términos claros: los consumidores
s6lo estan dispuestos a pagar mas cuando se les garantiza
la mejor calidad y los proveedores solo estan dispuestos
a suministrar la calidad deseada cuando pueden obtener
el beneficio esperado. Este dilema fue puesto en evidencia
por los productores italianos de melocoton. Lo mismo
puede decirse del deseo del consumidor de disponer de
productos mas respetuosos con el medio ambiente.

4.1.8.  Enotros sectores de la alimentacion, esta situa-
cion de partida llevo a la creacion de marcas. También en
el sector de las frutas y hortalizas frescas las marcas
adquieren cada vez mas importancia. En el Reino Unido,
en particular, las frutas y hortalizas frescas a menudo se
venden bajomarcascomerciales conindicaciones detalla-
das sobre su produccion. En los dos tltimos afios casi
todas las grandes empresas de comercio minorista del
sector alimentario aleman han creado sus propias marcas
comerciales. Los productores contemplan el fenomeno
con «sentimientos encontrados», ya que esta tendencia
compite con sus esfuerzos o con los de las cooperativas
de productores para delimitar su perfil comercial. La
administracion publica puede contribuir a ello mediante
la introduccion de certificados de garantia de calidad.

4.1.9.  Sin embargo, algunas cadenas de supermerca-
dos britanicas parecen haber cambiado recientemente
de opinioén y no apuestan ya por el anonimato de los
productos. Por el contrario, esperan mejorar su imagen
mediantelaindicaciondel productor. «Niunsolo produc-
torvenderiaun productomaloembaladoconsunombre»,
afirma el representante de una cadena que vende cebollas
con el nombre de la explotacion que las produce. Del
mismo modo, los resultados de algunos estudios de mer-
cado realizados en otros paises parecen apuntar en esta
direccion. En 1996, 59 % de las personas interrogadas
declararon quehabrian comprado mas frutasy hortalizas
frescassi hubieran conocido personalmente al productor.
En 1989, este porcentaje era solo del 46 %.

4.2. Formacién de los precios

4.2.1.  En este estudio no se puede proceder a un
analisis completo de los margenes comerciales de las
frutas y hortalizas frescas en cada uno de los Estados
miembros de la UE. Los datos que se ofrecen a
continuacion se basan sobre todo en estudios efectuados
en Francia, Alemania y Reino Unido. Las observaciones
se refieren al margen total (el margen total se define
como la diferencia entre el precio al productor y el
precio al consumo), ya que en la mayoria de los casos
es imposible establecer una clasificacion diferenciada
entre el margen comercial de los mayoristas y el margen
de los minoristas. Se puede con todo dar por sentado
que el margen de los minoristas constituye la parte
principal. Por ejemplo, en Alemania la parte del margen
comercial de los mayoristas en el margen total es
tnicamente del 20 %, mientras que en Francia el sector
mayorista se lleva entre un 20 y un 35 % del margen
total. El margen se calcula como margen de suplemento
de precio en porcentajes y en cifras absolutas.

4.2.2.  Debido a la diversidad de las fuentes y de la
calidad de los datos es dificil establecer una comparacion
entre los distintos Estados miembros de la Union
Europea. Se pueden, sin embargo, constatar diferencias
sistematicas. De este modo, puede afirmarse que en los
paises en los que hay gran ntmero de almacenes de
descuento (por ejemplo, Alemania), la tendencia general
es a tener margenes comerciales mas pequefios.

4.2.3.  Porlogeneral se observa que el margen se incre-
menta en funcion del grado de cuidados exigidos por la
mercanciay el rigor dela politica de calidad (por ejemplo,
en el Reino Unido los grandes almacenes con sucursales
se citan a menudo como «modélicos» en este aspecto).

4.2.4.  Para los productos de gran valor (esparragos,
fresas, etc.), los margenes porcentuales de suplemento
de precio son en comparacion mas bajos, por regla
general del 50 al 70%. El margen absoluto es sin
embargo mas elevado que para las mercancias de escaso
valor. Se trata generalmente de productos rapidamente
perecederos que tinicamente se ofrecen a la venta durante
un periodo relativamente corto. Estas caracteristicas se
traducen en costes de distribucion elevados.

4.2.5. Los productos de escaso valor (manzanas,
col repolluda, etc.) pueden presentar margenes de
suplemento de precio altos, de mas del 100 %, y los
productos especialmente baratos (zanahorias, cebollas)
incluso mas del 200 % . No obstante, los margenes
absolutos son mas bajos que para los productos de gran
valor. En su mayor parte, este grupo incluye productos
relativamente faciles de almacenar y ofrecidos a la venta
durante un periodo largo.

4.2.6.  Estas relaciones hacen que la parte del produc-
tor en el precio al consumo sea elevada en el caso de los
productos de gran valor (por ejemplo, 60 % para los
esparragos en Alemania) y baja en el caso de los
productos de escaso valor (por ejemplo, apenas el 20 %
para el repollo en Alemania).

4.2.7.  Asimismo se dan diferencias en los margenes
delos mismos productos en los distintos paises miembros
cuando también varia mucho el grado de difusion del
producto. Por esta razon, el margen total para las
endivias en Francia es mas bajo que en Alemania, dado
que alli se venden diez veces mas endivias.
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4.2.8.  Un analisis a mas largo plazo pone de mani- 4.3.2.  Las oscilaciones de precio que se producen en

fiesto que la parte del productor en el precio al consumo
ha disminuido considerablemente. Si para el repollo era
atn superior al 50 % a principios de los afios 50, en el
decenio de 1970 ya no representaba mas del 33 %. En la
actualidad, este porcentaje se ha reducido todavia mas
hasta un 18 %.

4.2.9.  Paralos productos frescos cuyos precios regis-
tran oscilaciones considerables, la evolucion de los
margenes comerciales a corto plazo adquiere una impor-
tancia particular.

4.2.10.  Para algunos productos en cuyos precios se
registran oscilaciones muy marcadas (por ejemplo, la
coliflor y los esparragos), existe una relacion estrecha
entre el precio al productor y el precio al consumo; en
el caso de otros productos —por ejemplo, la lechuga—
no ha podido demostrarse la existencia de una interde-
pendencia tan estrecha.

4.2.11.  Lascondiciones meteorologicas desfavorables
o las catastrofes naturales ocasionan tales subidas de los
precios que dan lugar incluso a una reduccion del
margen comercial absoluto. Asi ocurrié por ejemplo con
los puerros después de la helada que azot6 el norte de
Europa en la Navidad de 1996.

4.2.12.  Encambio, cuando hay determinadas existen-
cias almacenadas, se observan aumentos considerables
de los margenes comerciales. En enero de 1997, las
existencias europeas de manzanas eran bastante mas
importantes de las previstas. Por ello, se intent6 forzar
las ventas mediante una bajada de los precios por el
lado del productor. Sin embargo, ello anicamente dio
lugar a una competencia desenfrenada y noa un aumento
de la demanda. En efecto, mientras que los precios
de salida de la region experimentaron una bajada
importante desde mediados de enero, los precios de los
minoristas no se modificaron.

4.2.13.  En el caso de los productos cuyos precios
se mantienen relativamente estables en el comercio
minorista, por ejemplo, las manzanas, se impide a corto
plazo toda reaccion del consumidor ante la modificacion
de las condiciones de la oferta, la presion de los precios
se ejerce sobre las etapas previas y aumenta el namero
de comercios minoristas que mejoran sus beneficios. La
rigidez de los precios en los minoristas y la presion que
éstos ejercen han aumentado en estos ultimos afios y
podrian seguir aumentando.

4.2.14. Parece que las frecuentes oscilaciones de
precios que se producen en las subastas en el sector de
las frutas y hortalizas perjudican cada vez mas las
compras de los comercios minoristas. Por ello, las
grandes empresas minoristas tienden a cerrar acuerdos
sobre precios a largo plazo. En algunos casos exigen el
mantenimiento de los precios medios estacionales que
se orientan en funcion de los costes de produccion, en
cuyo caso debe admitirse un margen «normal» (precio
de coste mas suplemento de precio).

4.3. Las exigencias del comercio minorista en la forma-
cién de los precios

4.3.1.  Las principales empresas minoristas del sector
alimentario exigen de sus proveedores cada vez una
mayor estabilidad y garantia en los precios. En este
contexto, se ponen en entredicho los sistemas de venta
por subasta y los precios semanales y los acuerdos sobre
precios a largo plazo, asi como los precios estacionales
medios, adquieren cada vez mas importancia.

las llamadas «subastas» deben clasificarse segun se trate
de productos almacenables bajo algunas condiciones o
de productos rapidamente perecederos. En los productos
rapidamente perecederos, las variaciones de precio son
consecuencia generalmente de una variacion de la
disponibilidad del producto; en cuanto a los productos
almacenables, son los factores especulativos los que
desempefian un papel mas importante.

4.3.3.  En general, el sistema de ventas por subasta
exige una mayor flexibilidad por parte de los minoristas.
En el caso de los productos cuya disponibilidad sufre
grandes variaciones, los acuerdos de precios a largo
plazo presentan problemas.

4.3.4.  Los acuerdos de precios fijos con las cadenas
de supermercados reducen la transparencia del mercado,
puesto que se proponen precios y condiciones diferentes
a cada cliente en funcion de su potencia en el mercado.

4.3.5.  Debe partirse de la base de que el comercio esta
por regla general mejor informado que los productores o
las cooperativas de productores sobre la situacion del
mercado. Por ello, para negociar con éxito las ventas es
muy importante que el productor disponga de informa-
cion sobre el mercado (por ejemplo, previsiones de cose-
cha, existencias disponibles, tendencias de la demanda,
etc.) En la actualidad, los sistemas de informacion sobre
el mercado para productores en la UE siguen siendo muy
diferentes en cuanto a suorganizaciony financiacion. Por
ejemplo, en Francia esta informacion es recopilada y
difundidaporundepartamentodel Ministerio de Agricul-
tura. En Alemania son los productores los que deben
financiar el sistema. En algunos paises no existe ningiin
tipo de centro de informacion sobre el mercado.

5. Perspectivas y consecuencias

5.1.  De manera realista, el Comité considera, al igual
que la Comision ensu Libro Verde sobre el comercio, que
en el comercio alimentario comunitario se estad impo-
niendo una «concentracion irreversible». Debe incluso
contarse con un incremento de la concentracion en el
sector del comercio alimentario minorista en Europa y
un refuerzo cada vez mayor de la importancia de los
acuerdos de precios en las ventas. Los supermercados, los
hipermercados y los almacenes de descuento seguiran
ganando nuevas cuotas en la venta de frutas y hortalizas
frescasenlos paiseseuropeos. No obstante, estos cambios
semanifestarandemanera paulatinaenlos Estadosmiem-
bros.

5.2.  El Comité considera que es necesario establecer
un marco regulador que limite el proceso de concentra-
cion en el comercio minorista a un nivel razonable.
Ademas debe seguir fortaleciéndose la posicion de los
productores frente a las grandes cadenas comerciales,
en lo que respecta al apoyo a la autoayuda. Sélo de este
modo sera posible evitar fallos notorios en el mercado
y cambios y abusos no deseados desde el punto de vista
social (por ejemplo, plazos de pago demasiado largos o
precios de inclusion en las listas de proveedores), y
garantizar a los consumidores también en el futuro un
amplio surtido de frutas y hortalizas en todos los tipos
posibles de comercio.

5.3.  El Comité pone de manifiesto su preocupacion
por que el comercio alimentario minorista organizado
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no adapte —o no lo haga con la necesaria rapidez— el
precio de los productos muy perecederos como las frutas
y hortalizas a las variaciones de la oferta y la demanda.
Ello puede dar lugar a que se acumulen excedentes
imposibles de comercializar o a que los productores
tengan que encajar una merma de sus beneficios.

5.4. El Comité sefiala expresamente el peligro de
que, en detrimento de los productores y consumidores
nacionales, la creciente concentracion interempresarial
de las principales organizaciones comerciales en el sector
de las compras pueda reducir la variedad del surtido de
frutas y hortalizas y hacer desaparecer, en particular,
los surtidos regionales de los estantes de los comercios
minoristas. Ello favoreceria la estandarizacion de los
productosenlo que respecta a su aparienciay conservabi-
lidad, lo que iria en detrimento de sus propiedades
organolépticas. Debe contarse con que los comercios
especializados y los mercados semanales aumentaran su
oferta de productos regionales, ademas de la oferta
internacional. Sin embargo, los productos regionales no
deberian permanecer restringidos exclusivamente a estos
canales de venta. Es inadmisible que estos productos se
escatimen a los consumidores por el hecho de que no se
produzcan en cantidades necesarias para integrarse en
una accion de venta nacional o porque el «precio de
inclusion en las listas de proveedores» lo impida.

5.5. ElComitéconsidera correcto quelas organizacio-
nes comunitarias de mercado de las frutas y hortalizas
exijan desde hace tiempo una indicacion clara de los
origenes nacionales y apoya el mantenimiento sin
condiciones de esta reglamentacion. Estas deberian
ademas facilitar informacion sobre el momento en que
fueron recogidas. Sin embargo, existen dudas sobre si
los controles y las sanciones garantizan la aplicacion
consecuente de estas normas en todas partes. Esto puede
también guardar relacion con el hecho de que estas
indicaciones no son obligatorias para otros muchos
productos alimenticios. Deben acogerse con satisfaccion
las iniciativas de la Comision en favor de la proteccion
de las denominaciones de origen y de las indicaciones
geograficas. Sin embargo, llama la atencion la lentitud
delinicio y aplicacion de estos programas y el insuficiente
nivel de conocimiento sobre dichas denominaciones e
indicaciones de origen; en algunos Estados miembros,
estos sistemas de proteccion comunitarios son, hasta la
fecha, un fracaso.

5.6.  El Comité manifiesta su preocupacion por que
pueda disminuir la transparencia del mercado precisa-

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

mente en el sector de los productos frescos como las
frutas y hortalizas, lo que contribuiria a debilitar, sobre
todo, la posicion de los productores. En este ambito, el
compromiso de la Comision se limita hasta ahora a
recopilar la informacion necesaria para la gestion del
mercado. Por ello, deberia examinarse si no es también
necesario facilitar informacion sobre el mercado a los
operadores del mercado, por ejemplo, en el ambito del
sector de los productos biologicos que adquieren cada
vez mas importancia, para lo cual deberia velarse por
que los costes se repartan de manera equilibrada.

5.7.  ElComitéreconoce que lareforma dela organiza-
cion del mercado de las frutas y hortalizas constituye un
paso hacia el fortalecimiento de la posicion de los
productores y organizaciones de productores. Dada la
concentraciéon de la demanda, resulta cada vez mas
indispensable reagruparla oferta a través de las organiza-
ciones de productores. Deberia aumentarse la competiti-
vidad de las organizaciones de productores, y por ende
la de los productos, mediante los fondos de explotacion
y los programas operativos.

5.8.  El Comité sefiala que en el futuro el margen
comercial dependera mucho de la calidad del producto
y de los programas de calidad seguidos por los producto-
res y los comerciantes. El etiquetado de los productos
alimenticios y el Reglamento relativo a los nuevos
alimentos (!) adquieren una importancia particular,
junto con las normas de calidad para las frutas y
hortalizas. También conviene elaborar conceptos gene-
rales de aseguramiento de la calidad, en particular en el
nivel de las organizaciones comerciales. Solo de este
modo sera posible preservar la calidad «mas alta» hasta
el consumidor y también remunerarla.

5.9.  Finalmente, el Comité aboga por que se sensibi-
lice mas al consumidor sobre las considerables posibili-
dades que tiene como tal de influir en la oferta y la
formacion de los precios. Las preferencias que se
expresan s6lo en consultas no vinculantes no tienen
ningtn efecto sobre el mercado o incluso tienen efectos
contraproducentes. Adoptando una actitud practica
ante las compras y eligiendo los centros para efectuar
sus adquisiciones, los consumidores pueden influir de
manera eficaz. También el refuerzo de la formacion
profesional y la formacion continua del personal de
ventas y la mejora de la informacion, por ejemplo
sobre la oferta regional y la calidad de los productos
alimenticios, benefician a productores y consumidores.

(1) Reglamento (CE) n° 258/97 de 27.1.1997.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Propuesta de Reglamento del Consejo
(CE, Euratom) por el que se modifica el Reglamento (CE, Euratom) n° 58/97 relativo a las
estadisticas estructurales de las empresas» (1)

(98/C 95/11)

El 6 de octubre de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econdmico y Social sobre la

propuesta mencionada.

La Seccion de Asuntos Econdomicos, Financieros y Monetarios, encargada de preparar los
trabajos en este asunto, aprob6 su dictamen el 8 de enero de 1998 (ponente: Sr. Walker).

En su 351° Pleno de los dias 28 y 29 de enero de 1998 (sesion del 28 de enero de 1998), el
Comité Econoémico y Social ha aprobado por 83 votos a favor, 3 votos en contra y

2 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  El objetivo general del Reglamento es pedir a los
Estados miembros que suministren a Eurostat datos
estadisticos comparables y armonizados sobre la estruc-
tura, actividad, competitividad y resultados de las
empresas del sector de los seguros a nivel europeo.

1.2. Los Estados miembros son responsables actual-
mente dela recogida de datosy delos métodos finalmente
utilizados. El Reglamento establece las normas, pautas
y definiciones necesarias para la recogida, compilacion,
transmision y evaluacion de las estadisticas sobre seguros
en la Union Europea. El Reglamento se basa fundamen-
talmente en la legislacion comunitaria existente (por
ejemplo, la Directiva 91/674/CEE de 20 de diciembre de
1991, la Directiva 92/49/CEE de 18 de junio de 1992 o
la Directiva 92/96/CEE de 10 de noviembre de 1992)
que establece las medidas destinadas a armonizar las
cuentas anuales y consolidadas de las compafiias de
seguros o que abren el mercado interior a los seguros
directos del ramo de vida o distinto del de vida. Muchas
caracteristicas figuran asimismo en las declaraciones de
las empresas a efectos de vigilancia. Por consiguiente, a
este respecto y de acuerdo con el articulo 6 del Regla-
mento n° 58/97, el proyecto de Reglamento no define
los métodos efectivos de recogida que deben usarse.

1.3, Todos los Estados miembros recogen actual-
mente informacion sobre el conjunto de las empresas de
seguros autorizadas (basindose en las cuentas publicadas
o en las declaraciones de las empresas a efectos de
vigilancia). Con el apoyo de los Estados miembros,
Eurostat inici6 en 1994 recogidas, con caracter volunta-
rio, de la mayor parte de los datos estadisticos no
armonizados sobre empresas de seguros. El proyecto de
Reglamento se basa ampliamente en los circuitos de
datos existentes y dara lugar a la recogida de pocos
datos adicionales, s6lo para un ntimero limitado de
Estados miembros.

(1) DO C 310 de 10.10.1997, p. 5.

1.4.  La Comision considera que ahora se requiere un
fundamento juridico para garantizar una mejora tanto
de la calidad como de la fiabilidad de los datos sobre
seguros que se recojan, compilen o transmitan de ahora
en adelante.

1.5.  La Comision considera asimismo que la realiza-
cion paso a paso del mercado interior de los servicios de
seguros y la instauracion del Plan de Actuacion del
Mercado Interior han incrementado considerablemente
la necesidad de estadisticas comunitarias fiables sobre
este sector.

2. Las propuestas de la Comision
2.1.  La Comision ha fijado tres objetivos.

2.2.  Primero, establecer un marco comun para la
recogida, transmision y evaluacion de estadisticas comu-
nitarias sobre la estructura, actividad y resultados de los
servicios de seguros. El objetivo de las estadisticas
que deben recogerse sera mejorar el conocimiento del
desarrollo nacional comunitario e internacional del
sector de los seguros. Este sistema estadistico esta
destinado a satisfacer las necesidades de informacion de
la Comision, los gobiernos de los Estados miembros, el
propio sector (con sus empresas y clientes) y una gran
cantidad de usuarios de otro tipo.

2.2.1.  Segundo, continuar el fortalecimiento del sis-
tema estadistico comunitario, introduciendo en la pro-
duccion de estadisticas sobre seguros instrumentos
estadisticos comunitarios tales como la clasificacion de
actividades (NACE Rev. 1 — Reglamento del Consejo
n° 761/93 de 24 de marzo de 1993) y la clasificacion de
productos por actividades (CPA — Reglamento del
Consejo n° 3696/93 de 29 de octubre de 1993).

2.2.2.  Tercero, introducir flexibilidad para permitir
pequefias modificaciones, especialmente en la lista de
indicadores que debera recopilarse en el futuro (utiliza-
cion de la Decision del Consejo 87/373 de 13 de julio de
1987 sobre «Comitologia»). En el marco del procedi-
miento sobre Comitologia, segin se contempla en el
articulo 13 del Reglamento n° 58/97, el articulo 12 del



C95/44

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

30.3.98

mismo Reglamento marco (en su apartado i) contempla
la flexibilidad, bajo determinadas condiciones, para
poner al dia la lista de caracteristicas.

2.3.  El proyecto de Reglamento se presentd ante el
Comiteé de Seguros en abril de 1996 y ante el Comité del
Programa Estadistico el 17 de marzo de 1997. Los dos
Comités apoyan el proyecto.

2.3.1.  No obstante, algunos Estados miembros han
expresado reservas en relacion con el aumento de las
notificaciones exigidas a las empresas de seguros. La
imposicion de nuevos formularios para las empresas
y de un trabajo adicional de elaboracion para las
autoridades nacionales competentes no seria bien reci-

bida.

2.4.  Para los datos que deben recogerse (datos publi-
cados o datos facilitados en el marco de la vigilancia
financiera de las empresas de seguros), el nimero de
empresas afectadas es el nimero total de éstas. Para los
datos que atin no forman parte de las recogidas de datos
existentes y que no se puedan obtener en otras fuentes,
los Estados miembros dispondran de la facultad de
organizar encuestas por muestreo, segin establece el
articulo 6 del Reglamento n° 58/97.

2.4.1. Cuando las pequefias y medianas empresas
estén incluidas en el proceso de muestreo, los Estados
miembros tendran la posibilidad de no interrogar a esas
entidades, y deberan entonces recurrir a procesos de
inferencia estadistica para compilar la lista completa de
variables en relacion con el conjunto de empresas en
cuestion.

2.5.  En el marco de la actual cooperacion con el
Instituto Monetario Europeo, la Comision considera
que se requieren estadisticas sobre los servicios de
seguros en el marco mas amplio de las estadisticas
necesarias para la Union Econdmica y Monetaria.

3. Observaciones generales

3.1.  El CES ha reiterado constantemente su apoyo a
todas las medidas destinadas a mejorar el funciona-
miento del mercado Gnico y a suprimir los obstaculos
que atn impiden su plena realizacion. Asimismo, se
reconocen los avances realizados en la creacion de un
mercado Gnico europeo de los servicios de seguros a
través de la segunda generacion de Directivas (1) sobre
seguros de vida y distintos del de vida, a principios de
los afios noventa, y la tercera generacion de este tipo de
directivas (2), que entraron en vigor el 1 de julio de 1994.

3.2.  Afinde controlar eficazmente el funcionamiento
de este mercado, se debera disponer de datos estadisticos
precisos, fiables, periodicos, oportunos, armonizados y

(1) Directiva del Consejo de 8.11.1990 (90/619/CEE), seguros
de vida; Directiva del Consejo de 22.6.1988 (88/357/CEE),
seguros distintos del de vida.

() Directiva del Consejo de 10.11.1992 (92/96/CEE), seguros
de vida; Directiva del Consejo de 18.6.1992 (92/49/CEE),
seguros distintos del de vida.

comparables. Por ello, el CES suscribe en principio las
presentes propuestas de la Comision.

3.3.  Sinembargo, la recogida, compilacion y transmi-
sion de estos datos imponen una doble carga; en primer
lugar, a las empresas, que deben facilitar datos no
procesados sobre sus propias actividades y, en segundo
lugar, a las autoridades administrativas nacionales de
cada Estado miembro, que son responsables de agregar
los datos facilitados y de transmitirlos a Eurostat.

3.3.1.  Por lo tanto, el CES comparte la preocupacion
expresada en el sentido de que esta carga no deberia
aumentar de forma innecesaria.

3.3.2.  Evidentemente, es necesario establecer un equi-
librio entre las necesidades de los usuarios de la
informacion y las cargas que pesan sobre los que la
suministran. La informacion, al igual que cualquier otro
producto basico, ha de tener una buena relacion entre
coste y eficacia, es decir, el valor de la informacion
recopilada debe ser superior al coste de su obtencion.

3.3.3.  Porello, el CES considera que seria conveniente
que este aspecto del sistema estadistico fuera objeto de
un proyecto en el marco de la iniciativa SLIM.

3.4.  EICES considera poco probable que las estadisti-
cas elaboradas beneficien de modo significativo a las
compaiiias de seguro, sus clientes u otros usuarios del
sector privado, puesto que se publican con retraso. La
informacion sobre prospeccion de mercados relativa al
sector de los seguros, producida por organizaciones del
sector privado, suele elaborarse trimestralmente y publi-
carseunmesantesdelfinaldecadatrimestre. Lasestadisti-
casnacionalesseelaborananualmentee, inevitablemente,
se produce una demora adicional en la compilacion de las
estadisticas de Eurostat, lo que resta viabilidad a su
utilizacion a efectos comerciales. Evidentemente, esto no
significa que las estadisticas no sean importantes desde el
punto de vista de la gestion macroecon6mica.

3.5.  Solo podra alcanzarse una verdadera comparabi-
lidad de las estadisticas cuando los mercados de seguros
también sean comparables. No obstante, es probable
que la consecucion de este objetivo se vea dificultada
por las actuales diferencias entre el caracter y el
funcionamiento de los mercados de seguros en los
diversos Estados miembros.

3.6.  El CES toma nota de que los Estados miembros
dispondran de la facultad de organizar encuestas estadis-
ticas a su discrecion y podran optar por eximir a las
PYME de su participacion en esas encuestas, compilando
los datos por medio de métodos de inferencia estadistica.
Aungque se suscribe el objetivo de aligerar de este modo
la carga soportada por las PYME, se sefiala que las
diferencias en cuanto a la forma en que los Estados
miembros decidan poner en practica esta opcion también
podrian obrar en detrimento de la comparabilidad de la
informacion estadistica facilitada.

4. Conclusiones

Después de sopesarlo todo, el CES aprueba la propuesta
de Reglamento presentada por la Comision, con las
reservas mencionadas anteriormente. No obstante, con-
sidera que la propuesta deberia ser objeto de un proyecto,
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al amparo de la iniciativa SLIM, que permita determinar
si los beneficios guardan proporcion con los costes

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

adicionales impuestos a las empresas y a las administra-
ciones gubernamentales.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS

Dictamen del Comité Econémico y Social sobre la «Comunicacion de la Comision — Fomento
del aprendizaje en Europa»

(98/C 95/12)

El 23 de junio de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, la Comisiéon decidi6é consultar al Comité Econémico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Asuntos Sociales, Familia, Educacion y Cultura, encargada de preparar los
trabajos sobre este asunto, aprob6 su dictamen el 15 de enero de 1998 (ponente: Sr. Dantin;

coponente: Sr. Rodriguez Garcia-Caro).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econoémico y Social ha aprobado
por 105 votos a favor, 2 en contra y 5 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  Los dias 21 y 22 de junio de 1996, el Consejo
Europeo de Florencia solicitod a la Comision que iniciase
un estudio sobre la funcion del aprendizaje en el fomento
de la creacion de empleo.

1.2.  Esta peticion mostraba la voluntad de los Jefes
deEstadoyde Gobierno deluchar, mediantela educacion
y la formacion, contra el desempleo juvenil, en particular
de los menores de 25 afios, que en la actualidad
representa aproximadamente un 20 %.

1.3.  El estudio revela esencialmente que un mayor
fomento del aprendizaje responde a esta preocupacion.
En efecto, segtin el estudio, el aprendizaje mejora las
perspectivas de empleo en la medida en que el desempleo
es inferior entre los jovenes que han seguido con éxito
una formacion de aprendizaje.

1.4.  El objetivo de la Comunicacion de la Comision,
sobre la que se consulta al CES, es dar cuenta de ese
estudio y, a modo de prospectiva, presentar propuestas
de accion recogidas en cinco puntos clave.

1.4.1.  En el estudio, basado en la contribucion de
distintas fuentes de informacion, la Comunicacion parte
de la situacion y las evoluciones notables de distintos

Estados miembros para subrayar las caracteristicas y los
objetivos que se persiguen en materia de aprendizaje:

— acortar la distancia entre la escuela y el lugar de
trabajo;

— aproximarse a las necesidades del mercado;
— fomentar la flexibilidad y la movilidad;
— luchar contra la exclusion social;

— elevar el nivel educativo de los diplomas de aprendi-
zaje, y

— proporcionar a los aprendices acceso a la educacion
superior.

1.4.2.  En cuanto a los ambitos de accion, la Comuni-

cacion propone los 5 puntos clave siguientes:

— ampliar y desarrollar nuevos modos de formacion
de aprendizaje;

— elevar la calidad de la formacioén;
— estimular la movilidad de los aprendices;

— asegurar la participacion de los interlocutores socia-
les, e

— ir hacia estrategias reales del aprendizaje.

2. Observaciones generales

2.1.  El Comité valora positivamente la iniciativa
tomada por el Consejo Europeo de Florencia que da
lugar ahora a la Comunicacion de la Comision.
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2.1.1.  El Comité acoge con agrado el aspecto innova- La idea de «aproximar la escuela al lugar de trabajo»

dor de la Comunicacion, que aborda adecuadamente
este concepto y sigue las lineas ya presentadas por la
Comision en su «Libro Blanco sobre la educacion y la
formacion —Ensefiar y aprender— Hacia la sociedad
cognitiva» que recibio el apoyo del Comité ().

2.2.  En efecto, considera que el aprendizaje es un
modo de adquisicion de cualificaciones que, gracias a
sus especificidades, puede, por su desarrollo cuantitativo
y cualitativo, contribuir eficazmente a la insercion en el
empleo. Puede ser asimismo el caso de otros modelos de
formacion profesional en los que las empresas participan
activamente en la educacion. El aprendizaje contribuye
ala formacion profesional delos jovenes, y suaportacion
a la elevacion del nivel de cualificaciones constituye un
argumento para favorecer el desarrollo economico. Es
necesario constatar, sin embargo, que la politica de
educacion y formacion profesional no puede reemplazar
una politica activa de empleo y del mercado de trabajo,
pero puede apoyarla, particularmente en el marco de
una politica activa de aprendizaje y sobre todo en la
medida en que responde a las aptitudes y aspiraciones
de los jovenes.

2.3.  El aprendizaje asocia una empresa y un centro
de ensefianza en un proceso de formacién en alternancia.
A diferencia de la formacion en alternancia, la originali-
dad del proceso se debe al papel predominante de
la empresa en la direccion del ciclo de formacion
profesional. De este modo se puede llegar a favorecer el
espiritu de empresa, particularmente en la artesania.

2.4.  El Comité aprueba el contenido de la Comunica-
cion, sin perjuicio de las observaciones que preceden y
de algunas observaciones y propuestas que se exponen
a continuacion.

3. Observaciones especificas

3.1.  En su Comunicacion, y particularmente en el
capitulo 2, la Comision cita y explicita un determinado
ntmero de reformas en curso, llevadas a cabo por los
Estados miembros para hacer mas eficaz el aprendizaje.

En lo que se refiere a este capitulo, el Comité formula
las observaciones siguientes.

3.1.1. Acortar la distancia entre la
escuela y el lugar de trabajo

Este acercamiento es una necesidad para reducir la
distancia que puede existir entre ensefianza teorica y
aplicacion practica y para tender al acercamiento entre
formacion y empleos disponibles, y entre la oferta y las
necesidades de la demanda.

(1) Véase el «Libro Blanco sobre la educacion y la formacion
—Ensefiar y aprender— Hacia la sociedad cognitiva»,
sobre todo el punto II. A. (COM(95) 590 final y dictamen;
DO C 285 de 7.10.1996).

contribuye, de hecho, a orientarse hacia el concepto de
«aproximarse a las necesidades del mercado»; la primera
es una de las condiciones necesarias para la realizacion
del segundo.

Sin embargo, una de las particularidades reside en el
hecho de que la elaboracion del ciclo de formacion, que
asocia la empresa o filial con un centro de ensefianza,
debe hacerse de tal modo que las condiciones de
progresiones futuras sean tenidas en cuenta a tiempo y
que el aprendizaje constituya para el aprendiz la primera
piedra de una formacion a lo largo de toda la vida.

3.1.2. Fomentar la flexibilidad y la

movilidad

La eleccion de una ensefianza de concepcion amplia,
que evite cefiirse a una formacion demasiado disciplinar
o demasiado profesional, puede permitir a los individuos
evolucionar y adaptarse.

La ayuda a la movilidad europea debe llevarse a cabo
sobre todo en el Aambito econémico y juridico.

3.1.3. Luchar contra la exclusiéon social

Tal y como subraya la Comunicacion, el aprendizaje
puede contribuir a luchar contra la exclusion social y
favorecer la insercion social, gracias al sistema de
formacion especifica que dispensa.

Sin embargo, merece destacarse otro aspecto que caracte-
riza el aprendizaje: el tipo de ensefianza que dispensa
puede reducir el fracaso escolar en los distintos niveles de
ensefianza. Enefecto, mezclando de manera armoniosa la
practica y el conocimiento teorico, es decir, asociando
las aplicaciones practicas y las explicaciones teoricas,
puede dirigirse asimismo con éxito a los jovenes que se
sientan poco atraidos por las ensefianzas de caracter
principalmente teorico. Explicando la teoria a partir de
la practica y el conocimiento, el aprendizaje permite asi
mantener en el circuito de la formacion a los jovenes
que no habria podido retener solo con la oferta de
conocimientos tedricos que generalmente se dispensa. A
fin de aumentar las posibilidades de éxito de esta medida
haria falta, ademas, un sistema eficaz de observacion y
orientacion de los jovenes.

3.14. Elevar el nivel educativo de los
diplomas de aprendizaje

El Comité comparte la idea de que conviene integrar
mas el aprendizaje en el sistema de formacion general y
extenderlo a otras formaciones que incluyan también
la enseflanza superior (como, por ejemplo, ingeniero
diplomado), teniendo en cuenta los sistemas nacionales
de formacion profesional en los distintos paises miem-
bros.

Esta idea se justifica por diversos motivos:

— Siel aprendizaje se limita a las adquisiciones de bajas
cualificaciones, nos encontramos con un déficit de
imagen. Dicho déficit hace mas dificil el desarrollo
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cuantitativo de ese tipo de adquisicion de conoci-
mientos y reduce, de hecho, su posible impacto en
la insercion y, por consiguiente, en el empleo.

— Lamodificacion constante y exponencial del aparato
deproduccionylas necesidades de servicios requieren
una mano de obra cada vez mas cualificada. El
aprendizaje debe responder a esas necesidades a fin
de permitir al mayor ntimero posible el acceso a esas
cualificaciones mediante el tipo de formacion que
dispensa al margen de la ensefianza tradicional y
permitir formarse a lo largo de toda la vida.

3.2. Cinco claves para un aprendizaje mds eficaz

32.1. Ampliar y desarrollar nuevos
modos de formacion de aprendi-
zaje

3.2.1.1. La Comunicaciéon sometida a examen indica
que el aprendizaje se encuentra generalmente sobrerre-
presentado en sectores cuyas perspectivas de crecimiento
son relativamente limitadas.

El término «sobrerrepresentado» no parece apropiado.
Es mas conveniente, para ser mas exactos, calificar
esta situacion de «desequilibrio» de la penetracion del
aprendizaje en los diversos sectores de la economia.

Asi pues, dicho desequilibrio desvaloriza la imagen del
aprendizaje.

La penetracion del mismo en profesiones menos tradicio-
nalmente preocupadas por el aprendizaje corregiria
dicho desequilibrio y ofreceria segmentos de desarrollo
proximos a la demanda expresada por el mercado.

El relativo déficit de imagen del aprendizaje en algunos
Estados miembros puede explicarse por diversas causas.
La evolucion econémica, social y sectorial hace necesaria
la busqueda de nuevas formas y modalidades de aprendi-
zaje.

Es conveniente:

— mejorar las formas actuales, recurriendo, entre otras
cosas, a la difusion de las buenas practicas;

— desarrollar nuevas formas, habida cuenta de las
particularidades nacionales y sectoriales dentro del
marco de incitacion por determinar;

— extenderla a otros sectores econdémicos y otros
niveles de cualificacion.

En determinados casos, la carga financiera que repre-
senta un aprendiz puede reducirse descargando el es-
fuerzo en la concepcion de la pedagogia y la duracion
de la formacion. Dicho esto, el Comité subraya expresa-
mente que ello no debe entrar en contradiccion con el
objetivo de una formacion de base lo mas amplia posible

y de calidad.

Se puede conseguir una reduccion de los costes evitando
que los aprendices sigan una formacioén que ya poseen.
Ello supone un conocimiento del nivel de formacion a
la hora de acceder al aprendizaje.

La posibilidad de promocion social que ofrece el
aprendizaje depende de su audiencia, indisociable de la
imagen de la formacion profesional. El esfuerzo por la
igualdad de dignidad con los demas tipos de formacion se
basa en una valorizacion del conjunto de las formaciones
profesionales.

El Comité considera que la difusion del aprendizaje y su
ampliacion a profesiones nuevas s6lo podra realizarse
plenamente si éste no constituye un fin en si mismo. Es
necesario que, al final del ciclo, éste brinde la oportuni-
dad de continuar los estudios, mediante sistemas de
acceso orientados sobre todo a la ensefianza universita-
ria. Asi pues, es necesario definir y luego establecer unas
relaciones de continuidad entre el aprendizaje y las
demas vias de formacion. Esta es una condicion esencial
para mejorar la imagen de marca del aprendizaje y
convertirlo en una via de formacion atractiva.

3.2.1.2.

— El mantenimiento e incluso el aumento de los
incentivos econdémicos, que deben tener en cuenta
sobre todo los costes pedagogicos y dedicarse en
particular a las PYME de altas tecnologias y los
nuevos sectores en desarrollo o aquellos en los que
la oferta de aprendizaje supera la demanda, pueden
ser los desencadenantes de una dinamica. No
obstante, esta iniciativa ganaria si se establecieran
modalidades de evaluacion de los resultados obte-
nidos.

— La flexibilidad entendida en el sentido de adaptacion
permanente de las modalidades de ensefianza consti-
tuye una necesidad, siempre que se refiera a la
calidad de la formacion y no cuestione en altima
instancia las disposiciones relativas a la proteccion
de las personas en formacion. Por ello, los Estados
miembros deberian fomentar medidas que flexibili-
zaran los ciclos de formacion mediante la introduc-
cion de dispositivos de convalidacion de los planes
de estudio.

— La ampliacion del aprendizaje ha de participar en el
conjunto de los Aambitos econémicos, tanto en los
que no esta presente como los de los empleos
emergentes.

— La importancia creciente de la utilizacion de los
instrumentos multimedia, asi como los nuevos méto-
dos didacticos, merecen una profundizacion en lo
que se refiere a su aportacion pedagogica, y también
desde el punto de vista de la relacion necesaria entre
formadores y aprendices. Sin embargo, la utilizacion
de los instrumentos multimedia no debe suponer la
eliminacion del principio de la alternancia.
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— El Comité aprueba la decision de la Comision de
emprender una investigacion cualitativa sobre el
aprendizaje. Sin embargo, ademas de los aspectos
cualitativos (determinar las buenas practicas, las
innovaciones, los factores que contribuyen a aumen-
tar los puestos de formacion, etc.), seria asimismo
conveniente medir el impacto del aprendizaje en la
insercion y el empleo.

3.22. Elevar la calidad de la formacidén

3.2.2.1.  Ademas de su contenido, las ventajas de una
formacion en alternancia, como el aprendizaje, proceden
de los intercambios regulares entre el centro de forma-
cion, la empresa y el aprendiz.

La preparacion de los actores, la programacion de los
encuentros y las evaluaciones regulares del ciclo de
formacion contribuyen a la calidad de la formacion.

Es necesario, pues, que la Comunicacion insista expresa-
mente en las relaciones indispensables existentes entre:

— el aprendiz y su familia, por un lado, y el formador
en la empresa y el ensefiante que se encargan del
aprendiz, por otro, a fin de permitir, entre otras
cosas, que el aprendiz influya en la organizacion de
su propia formacion;

— el formador en la empresa y el ensefiante, a fin de que
evalten los progresos y dificultades experimentados
por el aprendiz de tal modo que se contintien,
modifiquen o coordinen mejor los conocimientos
tanto practicos como tedricos, y se tienda hacia un
resultado 6ptimo. Esto es necesario para que se
establezcan sinergias permanentes y acuerdos de
cooperacion, a fin de contribuir a crear un clima de
confianza y calidad.

El papel del formador en la empresa es fundamental en
este tipo de proceso de adquisicion de conocimientos, y
porello es necesario definir su estatuto. Seria conveniente
precisar su papel y las competencias exigidas, asi
como las modalidades de preparacion, sus derechos y
obligaciones.

3.2.2.2.  El aprendizaje debe conjugar las ensefianzas
generales y profesionales concebidas para una pedagogia
alternada, es decir, una pedagogia interesada en tener
en cuenta la situacion laboral (que trate la prevencion,
la higiene y la seguridad). En ese marco, la formacion
no encierra el aprendiz en una formaciéon demasiado
especializada y disciplinaria, sino que favorece la aper-
tura a la sociedad y el trabajo en equipo, asi como el
desarrollo de la autonomia y de la curiosidad.

3.2.2.3. Ademas de la calidad teérica de la formacion
practica en la empresa, es importante que ésta sea
dispensada de manera continua y constante. Para ello,
es conveniente velar por que el aprendiz no sea utilizado
para tareas subalternas que tengan poco o nada que ver
con la formacion que deberia recibir; de este modo,
conviene, sobre todo, prestar una atencion particular a
la formacion de los formadores, a su formaciéon continua
y constante, no solo desde un punto de vista técnico,
sino también desde un punto de vista pedagogico.

Ademas, la garantia de calidad aplicada a este sistema
de ensefianza permitiria una evaluacién permanente con
el objeto de introducir las mejoras necesarias.

3.2.3. Estimular la movilidad de los

aprendices

3.2.3.1.  Laposibilidad de que los aprendices sigan su
formacion en un pais de la Comunidad Europea forma
parte de la valorizacion del aprendizaje, al tiempo que
le permite contribuir al refuerzo de la identidad de la
ciudadania europea.

En la actualidad su movilidad se ve frenada por la
ausencia de un marco comunitario.

— EI Comité espera con interés el proyecto de instru-
mento que ha de llevar a la elaboracion de un marco
legal comn a fin de fomentar el aprendizaje en
Europa. Dicho marco legal deberia centrarse sobre
todo en precisar las garantias en materia de tiempo
de trabajo y formacion y las condiciones de acogida
(alojamiento-manutencion, tutoria, criterios de cali-
dad), cobertura social y juridica. De forma mas
general, el marco legal debe tender a atenuar o
incluso suprimir las distintas dificultades que el CES
sefial6 en relacion con las formaciones intracomuni-
tarias en su Dictamen sobre el Libro Verde de la
Comision «Educacion — Formacion — Investiga-
cién — Los obstaculos para la movilidad transnacio-
nal» (1).

Ademas, se deberia prestar una atencion particular
al reconocimiento de los diplomas intracomunitarios
que se concedan en el marco del aprendizaje, sobre
todo en lo que se refiere a los sectores nuevos,
como ya indicd el Comité en el dictamen citado
anteriormente.

— El programa de movilidad para los aprendices
muestra una preocupacion con respecto al aprendi-
zajey contribuyeasudinamicayasuenriquecimiento
cualitativo.

— La confeccion de una lista con las empresas que
pueden acoger aprendices daria credibilidad al desa-
rrollo de la movilidad de los aprendices y facilitaria
la regulacion de los flujos de intercambio. Ademas,
la aplicacion de esta movilidad ganaria en vistosidad

(1) CES 239/97 de 27.2.1997 — DO C 133 de 28.4.1997.
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y eficacia si en una primera fase se procediera a la
instauracion de proyectos piloto que asociaran a dos
o mas Estados miembros y ramas profesionales.

Ademas de la movilidad geografica convendria conside-
rar asimismo:

— la movilidad profesional, y

— lamovilidad de los formadores tanto de la ensefianza
publica como de la empresa,

— ya se han establecido algunos proyectos dentro del
programa LEONARDO para fomentar la movilidad
de los aprendices. Dichos programas han de ser
estudiados a fin de adquirir experiencia de los
mismos y ser utilizados como buenos ejemplos.

324. Asegurar la participacion de los
interlocutores sociales

3.2.4.1. La participacion de la empresa en la accion
deformacion delos aprendices legitimala representacion
del conjunto de los interlocutores sociales (empresarios
y asalariados) en la orientacion y gestion del dispositivo.
Por medio de sus respectivas instancias de representacion
tienen la posibilidad de influir positivamente en la
imagen del aprendizaje e intervenir en la determinacion
de las necesidades y en el seguimiento del joven en la
empresa.

3.2.4.2.  Las redes de proyectos piloto pueden consti-
tuir correas de transmision para la conquista de nuevas
profesiones y la toma equilibrada de responsabilidades
entre los interlocutores sociales, como ya se practica con
éxito en determinados Estados miembros.

La Comision y los Estados miembros deberian fomentar
la responsabilizacion compartida de los interlocutores
sociales (empresariosy asalariados) en el funcionamiento
del aprendizaje, sobre todo en los organismos de
formacion. En efecto, debido a su conocimiento de la
empresa y del mundo laboral, los interlocutores sociales
desempefian un papel fundamental en la organizacion,
el contenido pedagogico y el desarrollo, tanto cualitativo
como cuantitativo, del aprendizaje, tanto a nivel de
empresa como de filial.

Sin embargo, debe llevarse a cabo una accion especifica
dirigida a las empresas en lo que se refiere al desarrollo
cuantitativo del aprendizaje a fin de que éste resulte
atractivo a las empresas.

En efecto, éste depende, en lo esencial, de la voluntad y
capacidad de las empresas para aumentar el namero de
puestos reservados al aprendizaje. Cabe constatar que,
globalmente, las PYME vy las empresas artesanas son las
que con frecuencia garantizan la perennidad e incluso el
crecimiento en volumen del aprendizaje, al contrario
que las empresas de dimensiones mas importantes y
sectores menos tradicionalmente abiertos al aprendizaje.

Para ello, es conveniente establecer iniciativas o incenti-
vos que eliminen los obstaculos que pueden eventual-
mente ser la causa del desinterés que suscita la creacion
de puestos de aprendiz, sobre todo en lo que se refiere a
costes y condiciones juridicas.

En Francia y Dinamarca, se ha puesto en practica una
solucioén que interesa a todas las empresas en el marco
de una contribucion tanto alzado. Idénticas disposicio-
nes son objeto de debate en Alemania y Austria,
con puntos de vista actualmente diferentes. Dichas
disposiciones pueden encontrar su esencia en el marco
de un acuerdo colectivo entre los interlocutores sociales,
aunque esta solucion no puede ignorar el papel que
puede desempefiar el aspecto fiscal segiin la cultura de
los Estados miembros.

3.2.5. Hacia estrategias reales de apren-
dizaje

3.2.5.1.  El objetivo de asegurar la participacion del
conjunto de los actores del aprendizaje en la produccion
y difusion de informacion prepara el terreno para una
cultura comun.

La homogeneidad de los datos es indispensable para
la coherencia de una estrategia. Es posible que las
diferencias entre los programas y las terminologias
planteen menos problemas que la diversidad de las
politicas sociales paralosjovenes. El peso del aprendizaje
y su imagen en un pais dependen también de otras
medidas para acceder a la formacion y al empleo.

— La elaboracion periddica de informes sobre la
situacion de cada pais constituiria la base de una
estrategia comun de desarrollo del aprendizaje.

— Seriaatil dar precisiones sobre el sistema de compara-
cion de resultados (benchmarking). :Qué se compara
y qué se quiere hacer?

3.2.5.2.  El Comité considera que la Comision deberia
estar en condiciones de aportar precisiones respecto al
lanzamiento, desarrollo y contenido de la «encuesta
cualitativa» en la que el Comité podra intervenir para
contribuir al analisis de las cuestiones que se planteen.

En principio la encuesta prevista deberia llevar a la
percepcion de los «valores de referencia» o los criterios
minimos basicos para constituir el marco que permita
la adaptacion y mejora de los sistemas de aprendizaje
dentro del respeto de las particularidades nacionales y
sectoriales. Su objetivo deberia definir los elementos
esenciales de un modelo europeo de aprendizaje y
determinar sus lineas directrices a fin de mejorar el
desarrollo del aprendizaje en Europa, al tiempo que se
permita tener ampliamente en cuenta las especificidades
de los sistemas educativos y de formacion propios de
cada uno de los Estados miembros.

Entre los criterios minimos basicos podrian examinarse
los fundamentos juridicos normativos o convencionales
que determinan el marco del aprendizaje, los derechos
y deberes delos formadoresy del aprendiz, las disposicio-
nes generales sobre el contrato de aprendizaje y sus
modalidades de aplicacion y funcionamiento, la fase y
el grado de intervencion de los interlocutores sociales,
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los modos y grados de integracion, asi como la coopera- 43.1.  Se deben llevar a cabo acciones especificas

cion entre la escuela y la empresa, los programas de
formacion, las modalidades de examen, el reconoci-
miento de los diplomas, etc.

3.2.5.3. El Comité propone que la Comision y los
Estados miembros inicien campafias de informacion y
sensibilizacion dirigidas a los jovenes y los padres a fin
de mejorar la imagen del aprendizaje, y que también
deberian dirigirse al cuerpo docente, los formadores, los
centros de orientacion profesional y los interlocutores
sociales, ya que son los factores determinantes para el
desarrollo, tanto cualitativo como cuantitativo, del
aprendizaje.

En el marco de dichas campaifias, y considerando que en
la actualidad el aprendizaje afecta mayoritariamente a
los sectores predominantemente masculinos, la informa-
cion insistira para que el desarrollo de la formula
también se lleve a cabo de modo que también favorezca
el acceso de las jovenes, tras la formacion, al conjunto
de los sectores profesionales. Los ciclos de orientacion
escolar deberian hacer hincapié en la facultad de las
mujeres para acceder al oficio de su eleccion por medio
del aprendizaje.

3.2.5.4.  Por otro lado, el Comité constata que no se
hace ninguna referencia al CEDEFOP. Por ello desea
que se subraye el papel que desempefia en lo que se
refiere a la formacion en general y mas particularmente
al aprendizaje, y que se destaque la accion futura que
podria llevar a cabo al respecto con mayor intensidad
en materia de informacion, comparacion y valorizacion
de las practicas desarrolladas en los paises de la
Comunidad.

4. Conclusiones

4.1.  El Comité valora positivamente la iniciativa
adoptada por el Consejo Europeo de Florencia.

4.2.  El Comité aprueba la Comunicacion de la Comi-
sion, sin perjuicio de algunas observaciones y sugeren-
cias. Valora positivamente el aspecto innovador de la
Comunicacion que tiene en cuenta oportunamente el
papel positivo que puede desempeiiar el aprendizaje a
fin de contribuir a la insercion laboral de los jovenes.

4.3.  Sin embargo, el Comité propone las siguientes
observaciones y sugerencias principales:

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

dirigidas a las empresas sobre el desarrollo cuantitativo
del aprendizaje. En efecto, éste depende en lo esencial
de la voluntad y capacidad de las empresas para
aumentar el namero de puestos reservados al aprendi-
zaje.

4.3.2. La Comision y los Estados miembros deberian
iniciar campafias de informacion y sensibilizacion dirigi-
das a los jovenes, los padres, los ensefantes, los centros
de orientacion profesional y los interlocutores sociales,
a fin de mejorar la imagen del aprendizaje. En este
sentido, se deberia reforzar el papel desempefiado por
el CEDEFOP.

4.3.3. Es necesario que la formacion practica se
dispense de manera continua. Para ello, es conveniente
velar por que el aprendiz no sea utilizado para tareas
subalternas que no tengan nada que ver con la formacion
que se supone debe recibir.

4.3.4. La ampliacion del aprendizaje solo podra
desarrollarse de manera atil y ampliarse sobre todo a
profesiones nuevas a condicion de que ésta no constituya
un fin en si misma. Es necesario que brinde la posibilidad
de continuar los estudios, estableciendo pasarelas, en
particular orientados hacia la ensefianza universitaria
o la educacion superior, pero teniendo los sistemas
nacionales de formacion profesional en los distintos
paises miembros.

4.3.5. Es imprescindible hacer hincapié¢ de manera
expresa en las relaciones indispensables entre:

— el aprendiz y su familia, por un lado, y el maestro de
aprendizaje y el ensefiante que se encargan del
aprendiz, por otro, a fin de permitir, entre otras
cosas, que influya en la organizacion de su propia
formacion;

— el formador en la empresa (en relacion con el cual
seria conveniente precisar su estatuto, la definicion
de su papel y las competencias necesariamente
exigidas, asi como las modalidades de preparacion,
sus derechos y obligaciones) y el ensefiante.

4.3.6.  LaUnion Europea deberia fomentar la respon-
sabilidad compartida de los interlocutores sociales
(empresarios y asalariados) en el funcionamiento del
aprendizaje, sobre todo en los organismos de formacion.

4.3.7.  El Comité manifiesta su deseo de que se lleve a
cabo una investigacion cualitativa que ponga de relieve
los valores de referencia o criterios minimos que permi-
tan definir los elementos esenciales para un modelo
europeo de aprendizaje. Asimismo seria til medir el
impacto del aprendizaje en la insercion y el empleo.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Propuesta de Reglamento (CE) del
Consejo sobre la financiacion de la politica agricola comtin (version codificada)»

(98/C 95/13)

El 17 de diciembre de 1997, de conformidad con los articulos 43 y 198 del Tratado constitutivo
de la Comunidad Europea, el Consejo decidi6 consultar al Comité Econdomico y Social sobre

la propuesta mencionada.

El Comité Economico y Social decidié encargar al Sr. Mengozzi la preparacion de los trabajos

€n este asunto como ponente general.

En su 351° Pleno celebrado los dias 28 y 29 de enero de 1998 (sesion del 28 de enero), el Comité
Economico y Social ha aprobado por 74 votos a favor y 5 abstenciones el presente Dictamen.

1. El Comité aprueba la propuesta de la Comision de
proceder a la codificacion de los reglamentos relativos
a la financiacion de la PAC.

2. Con esta iniciativa, la Comision retine en un solo
texto el Reglamento de base (CEE) n°729/70 vy las
numerosas modificaciones que se han ido introduciendo
sucesivamente, respetando el contenido de los textos

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

y aportando tnicamente las modificaciones formales
requeridas por la propia operacion de codificacion.

3. El Comité recuerda, por otra parte, que ya habia
solicitado en varias ocasiones la codificacion de la
reglamentacion comunitaria, al considerar esta opera-
cion fundamental en aras dela accesibilidad y comprensi-
bilidad de la politica agricola comun para los agentes
del sector.

El Presidente
del Comité Econémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Econdmico y Social sobre «La sociedad de la informacion y el desarrollo:

el papel de la Union Europea — Comunicacion de la Comision al Consejo, Parlamento
Europeo, Comité Econémico y Social y Comité de las Regiones»
(98/C 95/14)

El 16 de julio de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, el Consejo decidi6 consultar al Comité Econémico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Relaciones Exteriores, Politica Comercial y Desarrollo, encargada de preparar
los trabajos en este asunto, aprobd su dictamen el 17 de diciembre de 1997 (ponente: Sr. Sture

Lindmark).

En su 351° Pleno (sesion del 29 de enero de 1998), el Comité Econoémico y Social ha aprobado
por 70 votos a favor, 15 en contra y 20 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  La Comision presenté una Comunicacion sobre
un programa relativo al papel de la Union Europea en
la sociedad de la informacion. La Comunicacion va
acompafiada de una propuesta de aprobacion de un
programa de acciébn comunitario sobre las relaciones de
la Unioén con los paises en desarrollo. La Comision
destaca que las recientes tendencias encaminadas a
establecer la sociedad de la informacion afectan a la
mayor parte de las actividades humanas, incluidas la
enseflanza, la comunicacion, el trabajo y el ocio. Asi
sucede también en los paises en desarrollo. La Comunica-
cion presenta una serie de orientaciones y mecanismos
para fomentar la participacion de los paises en desarrollo
en la sociedad de la informacién, no s6lo como consumi-
dores, sino también desempefiando un papel activo.

1.2. La Comision hace referencia a la conferencia del
G7 sobre la sociedad de la informacion que se celebro
en Bruselas en 1995, en la que se puso de manifiesto la
necesidad de evitar que siga ahondandose el abismo que
separa los paises industrializados de los paises en
desarrollo y en la que se inst6 a compartir «una vision
comun del enriquecimiento humano». «Nuestra acci6on
debe contribuir a la integracion de todos los paises en
un esfuerzo global». La conferencia sobre la sociedad de
la informacién y el desarrollo, organizada en Midrand
en 1996, se centr6 también en las necesidades especificas
de los paises en desarrollo y puso de manifiesto el
potencial de las nuevas tecnologias.

1.3.  La Uni6on Europea ha iniciado un proceso de
redefinicion y modernizacion de sus relaciones con cada
una de las grandes regiones en desarrollo, lo que le ha
dado la ocasion de tener en cuenta el concepto de
sociedad de la informacion en sus relaciones con éstas.
La Comunidad se esfuerza por coordinar las actividades
de los Estados miembros y las de las organizaciones
internacionales interesadas. La Comision destaca que el
mensaje enviado a los socios exteriores deberia ser
realista y llamar su atencion sobre las bazas que
constituyen los cambios actuales y los esfuerzos que
deben realizarse.

1.4.  El Comité Economico y Social considera que el
desarrollo es un proceso complejo en el que, aunque las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) desempefian un papel muy importante, no son el

Gnico factor derelevancia. Los paises en desarrollo tienen
que hacer frente a un rapido crecimiento demografico
en las aglomeraciones urbanas pero, a menudo, su
estructura social sigue siendo predominantemente agri-
cola. Por consiguiente, el desarrollo rural es fundamental
en estos paises, sobre todo en lo que respecta al
suministro de alimentos y para evitar sobrecargar la
capacidad de las infraestructuras urbanas que con
frecuencia estan en mal estado. Las infraestructuras, de
las que las telecomunicaciones solo representan una
vertiente, figuran justamente entre las prioridades. Las
TIC modernas brindan enormes posibilidades para
mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones y
pueden aprovecharse para contribuir a favorecer el
desarrollo general y a reducir, en vez de ampliar, los
desfases.

1.5.  El Comité Economico y Social sefiala que la
envergadura de la mision es formidable. El estableci-
miento y la modernizacion de las infraestructuras basicas
de telecomunicaciones requieren inversiones de una
cuantia tal que son dificiles de financiar tinicamente con
cargo a los presupuestos publicos. El compromiso
activo de las empresas privadas y su contribucion a
la financiacién constituyen a menudo una necesidad
absoluta. Ademas, una condicion fundamental es procu-
rar que las soluciones mas rentables se utilicen de la
manera mas productiva para permitir al sector de las
telecomunicaciones que entre en una espiral positiva de
autofinanciacion creciente gracias a la aceptacion en el
mercado y a los beneficios que ello produce en términos
de liquidez. Por consiguiente, para facilitar las inversio-
nes necesarias es extraordinariamente importante que
los paises en desarrollo eliminen todos los obstaculos o
limites que siguen oponiéndose a la propiedad en manos
de extranjeros. Sobre todo, porque desgraciadamente
los principales paises industrializados redujeron sus
ayudas de 56 000 a 41 000 millones de dolares estadouni-
denses entre 1990 y 1996, mientras que las inversiones
privadas en los paises en desarrollo aumentaron conside-
rablemente en el mismo periodo, si bien se repartieron
de manera muy poco uniforme entre todos los paises.

1.6. A juicio del Comité Economico y Social, el
informe destaca con razéon la importancia de una
aplicacion rapida y plena del acuerdo de la OMC. La
liberalizacion y la apertura de los mercados tanto
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nacionales como internacionales en el sector de los
servicios de telecomunicaciones son condiciones esencia-
les que deben respetarse si se quiere que los progresos
tecnologicos se traduzcan en una utilizacion productiva,
mejoren la calidad dela vida e incrementen el crecimiento
econbmico.

Pero esta libertad de eleccion requiere recursos economi-
cos, de cuya falta precisamente adolece la mayoria de
los habitantes de los paises en vias de desarrollo. Ello
significa que incluso después de la liberalizacion de los
mercados, estos paises no presentaran ningan interés
desde el punto de vista econdmico. Por ello, es necesario
que se tomen medidas politicas, en la linea de las que se
aplican a nivel europeo, a fin de garantizar un acceso
equitativo a las distintas regiones de los paises en vias
de desarrollo.

El Comité subraya quela principal mision dela Comision
es, por un lado, aumentar entre los paises en desarrollo
la sensibilizacion sobre las ventajas que reporta la
sociedad de la informacion y la necesidad de formar
partedeellay, por otro, convencer a la industria europea
de que participe en esta evolucion.

El Comité coincide con la Comision en que las acciones
comunitarias deben integrarse en otros programas que
ya han sido examinados por el Comité. También toma
nota de que no se contara con financiaciéon suplementaria
y que, de ser necesario, se reasignaran los fondos
disponibles en la actualidad.

1.7. Sin embargo, la tecnologia no constituye por si
misma una sociedad de la informacion. La educacion
es necesaria para utilizar plenamente y de manera
productiva las nuevas posibilidades. También es necesa-
rio que haya libertad de facilitar informacion y conteni-
dos informativos. Si se quieren obtener todas las ventajas
potenciales, deben reexaminarse las numerosas limita-
ciones que siguen existiendo.

1.8.  En la mayoria de los paises —y los paises de la
Union Europea no constituyen una excepcion— existen
normativas aduaneras. Obviamente es muy importante
que todas las liberalizaciones de mercados que deben
realizarse en la Union Europea de aqui al 1 de enero de
1998 entren rapida y completamente en vigor. De otro
modo, toda mision de envergadura mundial, como la
aplicacion del acuerdo de la OMC, no gozara de la
credibilidad necesaria.

1.9.  Por fortuna, las nuevas tecnologias ofrecen a los
paises en desarrollo posibilidades importantes de dar un
salto cualitativo hacia diferentes niveles de «estado de
la técnica» en materia tecnologica. Un ejemplo de ello
es que no solo los satélites, sino también los sistemas de
radiotransmision terrestres, pueden desplegarse rapida-
mente y cubrir extensas 4reas. De este modo, es posible
mantener los costes de instalacion de infraestructuras
nacionales a un nivel bastante mas bajo que lo que
costarian las redes por cable tradicionales. En lo que
respecta a las conexiones internacionales, la fibra optica
ofrece aumentos de capacidad a costes en constante
disminucion. Dado el ritmo sostenido de los progresos
tecnologicos, ya no es posible confiar en una planifica-
cion tradicional a largo plazo, en la que el despliegue de

capacidades de la red se fijaba con afios de antelacion.
En vez de eso, debe producirse una evolucion orientada
en funcion del mercado y las preferencias de los clientes,
en la que la mayor parte de los operadores y contratistas
arriesguen su capital en inversiones para obtener nuevos
clientes mediante el lanzamiento de nuevas aplicaciones
basadas en tecnologias innovadoras.

1.10.  Suecia y algunos otros paises escandinavos son
pioneros a este respecto. En Suecia, la competencia a
escala nacional entre tres, y pronto cuatro, operadores
en el sector de la telefonia movil ha logrado que la
penetracion en el mercado se sitte en mas de 30 % de la
poblacion, lo que equivale a practicamente cada hogar.
Lo que habia comenzado como un servicio estrictamente
para empresas se transformo rapidamente en una gama
de servicios accesibles a la mayoria de los ciudadanos.

1.11.  Entreloscriterios utilizados para medir el grado
de liberalizacion se pueden citar los siguientes:

— liberalizacion completa de los servicios de telefonia
y de los servicios de datos;

— liberalizacion completa de los servicios de telefonia
movil (dos o mas operadores);

— utilizacion de infraestructuras alternativas para la
prestacion de servicios (ferrocarriles, empresas sumi-
nistradoras de energia);

— normativa independiente (separacion neta en rela-
cion con los operadores dominantes);

— régimen de autorizacion (claridad de las normas,
condiciones de autorizacion);

— régimen de intercomunicacion (claridad de las nor-
mas, condiciones de autorizacion);

— acceso al mercado, incluida la supresion de las
limitaciones a la propiedad en manos de extranjeros;

— portabilidad de los nimeros.

— criterios de servicio publico cuyo objetivo sea el
ejercicio efectivo del derecho a la comunicacion
teniendo en cuenta las caracteristicas econdémicas,
sociales, humanas y geograficas propias de cada
pais.

2. El desafio de integrar los paises en desarrollo en la
sociedad global de la informacion

2.1.  Aligual que la Comision, el Comité Econdomico
y Social hace hincapié en el hecho de que la sociedad de
la informacion modifica profundamente la organizacion
del trabajo, la educacion y la sociedad en su conjunto.
Trae consigo una panoplia de nuevas herramientas de
una potencia sin precedentes que permite a los paises en
desarrollo efectuar grandes saltos tecnologicos sin pasar
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por algunas etapas de evolucion que tuvieron que
atravesar los paises industrializados.

2.2.  El Comité Economico y Social comparte la
opinion segn la cual existe un riesgo de marginacion
para los paises que se autoexcluyan de estos cambios,
aislandose de las redes de intercambios internacionales
y de los flujos de inversion, asi como de las redes de
creacion cientifica y cultural.

2.3.  Las nuevas tecnologias de la informacion han
dado lugar a cambios de gran alcance en el mundo de la
empresa, a escala tanto nacional como internacional.
Dan la impresion de que se debe volver a «partir de
cero». Se estd revisando la concepcion de la produccion,
la gestion de la organizacion y las relaciones entre las
partes que componen la empresa. También se estan
produciendo cambios radicales entre los consumidores.
Losordenadores entran en los hogares. Algunos observa-
dores afirman que la digitalizacion dara lugar a transfor-
maciones que seran atin mas radicales y mas visibles que
los cambios que acontecen en el mundo de la empresa.
Las predicciones apuntan a que las tecnologias interacti-
vas modificaran la manera en que comunicamos o
hacemos nuestras compras, la manera en que administra-
mos nuestras finanzas y proporcionamos informacion.
La importancia que reviste la pertenencia a la sociedad
delainformacion queda patente en varios de los informes
de la Comision, por ejemplo en el informe sobre
el comercio electronico, y en diversos comentarios
anteriores del Comité (véase el Anexo).

3. La contribucion de las tecnologias de la informacion
al desarrollo

3.1.  Entérminostecnologicos, el avance hacialasocie-
dad de la informacién pone en marcha una gama de
nuevas herramientas que se estan difundiendo por todos
los paisesendesarrollo. Muchasdelas nuevas tecnologias
necesitan menos capital y se adaptan mejor a las regiones
distantes y a las zonas a baja densidad de poblacion. La
UE deberia apoyar las actividades que ponen las nuevas
tecnologias al alcance de los paises en desarrollo.

3.2.  Internetyla «World Wide Web» constituyen una
plataforma para integrar otras tecnologias, ya se trate
de las aplicaciones de las lineas RNIS (Red Digital de
Servicios Integrados) o de los servidores de transporte
ATM (modo de transferencia asincrono). Los «telepuer-
tos» constituyen «centros derecepcion» delasactividades
delteletrabajo,en particulardelosservicios que requieren
un gran empleo de mano de obra como la estadistica, la
contabilidad, la produccion de programas informaticos
o los sistemas de reserva de las compaiiias aéreas.

3.3.  Lacooperacion industrial es un elemento impor-
tante en los esfuerzos llevados a cabo para permitir que
los paises en desarrollo se beneficien de las ventajas de
las TIC, esfuerzos encaminados sobre todo a fomentar
el desarrollo economico.

En un sector punta como el de las TIC es preciso evitar
que la cooperacion se fundamente sélo en el concepto
tradicional de deslocalizacion de la produccion local o en
la subcontratacion, cuyo tinico objeto es sacar partido de
los costes salariales inferiores y de los servicios locales
mas baratos.

Por el contrario, el objetivo de una verdadera coopera-
cion con vision de futuro entre las empresas europeas y
los paises en desarrollo deberia ser crear y sacar partido
después de los sistemas logicos y de los conocimientos
técnicos locales.

Eldesarrollo espectacular de la microelectronica entrafia
una reduccion constante del numero de trabajadores
manuales. La utilizacion de robots industriales sofistica-
dos y eficaces ha permitido reducir los costes de
produccion de tal manera que resulta dificil para los
paises en desarrollo seguir siendo competitivos con su
mano de obra tradicionalmente barata. Debe afiadirse
que el creciente compromiso en otros mercados depende
asimismo en gran medida de la voluntad de las empresas
de aprovechar las ventajas de la competencia en estos
mercados. Si esta voluntad de las empresas europeas
cristalizara, ello repercutiria sin duda en todo el conjunto
de la UE.

4. Ambitos privilegiados

4.1.  La Comision destaca con razon la importancia
de las TIC para las PYME. Las aplicaciones de la
sociedad de la informacion permiten vislumbrar nuevas
oportunidades para los paises en desarrollo que reporta-
ran beneficios comparables a los que se registran en los
paises industrializados, como por ejemplo, para las
PYME, una gestion y un acceso a la informacion
econdmica mas eficaces, a la formacion, a redes interacti-
vas de clientes/servidores y a los mercados internaciona-
les, y también mejorara la eficiencia de gobiernos y
administraciones.

4.2.  El Comité hace hincapié en el hecho de que las
nuevas tecnologias de la educacion y la formacion
profesional, en particular, la enseflanza a distancia,
abren posibilidades enormes para los paises en desarro-
llo, como complemento de la formacion tradicional. La
ensefianza a distancia, que se utiliza cada vez mas en las
empresas, permite a los trabajadores utilizar sus nuevas
capacidades en el trabajo habitual y les evita tener
que pasar largos periodos sin contacto con las tareas
cotidianas. En Suecia se observa que esto es especial-
mente importante para las pequefias y medianas empre-
sas, dado que toda ausencia de personal crea una
situacion especialmente dificil, independientemente de
sila empresa se encuentra situada en una region distante.
De este modo, se combinan la ensefianza y la aplicacion
practica de los conocimientos.

4.3.  Esto coincide asimismo con las directrices del
documento de la Comision sobre la educacion a lo largo
de toda la vida y cuenta con el apoyo del Comité,
que destaca la importancia primordial de los recursos
humanos. Por afiadidura, algunas soluciones relativa-
mente simples y baratas, como la Internet acoplada a
un video en el ordenador podrian ser eficaces para
determinadas formas de acceso individual a la red.
La disminucion rapida de los costes, incluidas las
comunicaciones internacionales, ampliara el acceso a
las ventajas de estas técnicas, entre las que figura
la posibilidad de ponerse en contacto con expertos
internacionales. La UE puede contribuir de diversas
maneras, por ejemplo facilitando expertos y apoyando
proyectos de demostracion, aportando de ese modo una
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ayuda positiva fundada en la cooperacion y no en la
explotacion.

4.4.  El Comité Economico y Social propone que los
gobiernos europeos emprendan programas ambiciosos
y a largo plazo destinados a introducir en las escuelas la
revolucién de la sociedad de la informacion, tanto en la
Uni6on Europea como en los paises en desarrollo. Los
gobiernos y la industria deberian contribuir a crear
productos y materiales destinados a la ensefianza. Los
gobiernos deberian crear las condiciones necesarias para
garantizar una estrecha colaboracion entre la industria
y los centros escolares a fin de suscitar vocaciones de
especialistas en tecnologias de la informacion.

4.5.  ElComité Econdomicoy Social apoya la propuesta
de la Conferencia de ministros europeos que se celebro
en Bonn del 6 al 8 de julio de 1997, segin la cual
los operadores globales europeos deberian crear, en
colaboracion con los gobiernos y las organizaciones
internacionales, una nueva concepcion de la ensefianza
para el siglo XXI, algo asi como un «superinstituto» (en
inglés «Superhighschool») de la informacion global. Es
preciso que el documento de la Comision se haga eco de
esta iniciativas.

4.6. En su Informe, la Comisiébn no menciona un
campo importante como son las posibilidades que las
TIC abren para las mujeres de participar en actividades
sociales, culturales, profesionales y educativas. Al
Comité le gustaria que este aspecto se tuviera en cuenta
y se acentuara, prestando una atencion especial a la
igualdad entrelos sexos como caracteristica fundamental
deunasociedad dela informacion que funcione correcta-
mente. Las TIC pueden ser un elemento importante de
la lucha para romper el aislamiento de las mujeres, sobre
todo en el entorno rural.

4.7.  Segtn el Informe de la Comision, en el ambito de
la telemedicina las TIC desempefian también un papel
casi revolucionario, ya que responden a toda clase de
desafios en el sector de la sanidad y la medicina. Las TIC
abren a los paises industrializados un extenso campo de
posibilidades en lo que se refiere a la ayuda a los paises
en desarrollo por medio de la telemedicina. Las TIC
permiten el acceso a especialistas médicos mediante las
consultas a distancia, asi como a asesoramiento médico
en relacion con operaciones quirtrgicas, etc.

4.8.  El Comité considera que es importante entender
que la «telemedicina» debe dejar de percibirse como un
producto de sustitucion de los servicios médicos «reales»,
y de ser relevante tnicamente en las regiones aisladas.
Por el contrario, la experiencia de Suecia ha demostrado
que en la actualidad es en las grandes ciudades donde la
telemedicina se aplica con mas éxito. Entre los ejemplos
que merecen citarse figura la transmision de electrocar-
diogramas y otros parametros vitales por radio entre las
ambulancias y el hospital, lo que permite reducir
considerablemente el plazo de administracion del trata-
miento y, por consiguiente, mitigar también la gravedad
de las repercusiones a largo plazo de una crisis cardiaca.

Un hecho menos impresionante, pero igualmente impor-
tante, es la existencia de sistemas de alarma de seguridad
que permiten a los pacientes permanecer en su domicilio
y tener pleno acceso a un tratamiento intensivo si es
necesario. Los programas de la Comision deberian
tomar en consideracion la posibilidad de reforzar los
aspectos humanos de la utilizacion de las TIC, no solo
en las estructuras hospitalarias actuales, sino también
—y sobre todo— como apoyo a la promocion de
servicios sanitarios basicos y en el ambito de la preven-
cion sanitaria.

4.9. En el Informe de la Comision se afirma que
en la industria y el comercio internacional las TIC
desempefian un papel decisivo en la mejora de la
competitividad, ya que aumentan la calidad de Ia
produccion o integran la produccion en un proceso
complejo y, de manera global, contribuyen al comercio,
en particular en los contratos ptblicos, dado que en un
futuro cercano la mayoria de los contratos publicos se
resolveran por via electronica.

4.10. Al igual que la Comision, el Comité opina que
las TIC desempefian un papel muy importante en el
campo de la investigacion. En la mayoria de los ambitos,
las TIC permiten a los investigadores de los paises en
desarrollo disponer dela informacion necesariay acceder
a los documentos que tnicamente estan disponibles en
formato electronico.

4.11.  Ajuicio del Comité, la Comision menciona con
razon el hecho de que el surgimiento en muchos paises
en desarrollo de una nueva prensa independiente y el
crecimiento acelerado de Internet contribuyen a reforzar
la sociedad civil y consolidar el proceso de democratiza-
cion.

4.12.  El Comité propone que la Comision aporte su
ayuda a los paises en desarrollo en el ambito de la
proteccion de los consumidores en el sector de las TIC.
Deben reglamentarse las transacciones, sobre todo
en Internet, en ambitos de primer orden para los
consumidores, como por ejemplo la validez de los
contratos, la responsabilidad, la proteccion de la digni-
dad humana, etc.

4.13.  El Comité opina que las TIC constituyen una
herramienta esencial de refuerzo de la democracia en la
mayoria de las regiones del mundo, siempre que se
ponga coto a la censura. Las TIC seran también una
herramienta de desarrollo y de inicio de un proceso de
comprension de la sociedad multicultural.

5. Las TIC favorecen los cambios estructurales

5.1.  La Comision destaca que en si mismas las TIC
no constituyen el Gnico instrumento para impulsar el
desarrollo estructural. Estos instrumentos so6lo podran
ser utilizados con plena eficacia si las sociedades en las
que se aplican llegan a dominarlos adecuadamente. El
Comité destaca que debe existir siempre una compren-
sion de las diferencias econdmicas, sociales, culturales y
religiosas, no s6lo entre paises desarrollados y paises en
desarrollo, sino también entre paises en desarrollo.
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5.2.  En opinion del Comité, no hay necesidad de
ocultar que, tal como se afirma en el Informe de la
Comision, el paso a una verdadera sociedad de la
informacion requiere algunas decisiones politicas difici-
les en todos los paises. Para disfrutar de todos los
beneficios del mecanismo de mercado y de los programas
de ayuda, es importante que los paises en desarrollo den
un tratamiento diferenciado ala ayuda y a las actividades
comerciales. Un ejemplo que viene al caso son las tarifas
del servicio internacional de telecomunicaciones, que
deberia considerarse una cuestion puramente comercial
y no un vehiculo para prestar ayuda financiera.

5.3.  Prueba de ello es que, en la mayor parte de los
paises, los precios de los servicios de telecomunicacion
internacionales han sido fijados muy por encima del nivel
de los costes, mientras que en otras zonas de la red, en
concreto en laszonaslocales, los servicios estan subtarifi-
cados, es decir, que se venden a precios muy subvenciona-
dos. Esto era posible en situaciones de monopolio, pero
se revelara desastroso con las nuevas tecnologias que se
estan desarrollando en la actualidad. El hecho de cobrar
precios no proporcionados a los costes de la provision de
servicios es una manera dispendiosa de invitar a los
competidores a sacar el maximo partido de segmentos
mas que lucrativos, lo que deja cada vez menos ingresos
disponibles para subvenaonar otros segmentos. Dado
que muy pronto Internet transportara no so6lo informa-
cion sino también la voz, es de esperar que se produzcan
ofertasdetarifas radlcalmente inferioresenlascomunica-
ciones a larga distancia y las comunicaciones internacio-
nales. El hecho de que las distancias ya no cuenten es una
buena noticia, no sélo para las empresas sino también
para la sociedad en su conjunto.

5.4. A pesar de todo, este paso también ha resultado
dificilen muchos Estados miembros dela Union Europea,
hasta que todos los usuarios han visto que su factura
total de telecomunicaciones habia disminuido. Es por
consiguiente importante que la Comision destaque de
manera activa el ahorro que se ha conseguido en ciertos
paises, como Reino Unido y Suecia, gracias a la apertura
de los mercados.

6. Los desafios que deben afrontar los paises en
desarrollo

6.1.  Segun el Informe de la Comision, la situacion de
las infraestructuras de telecomunicaciones en los paises
en desarrollo varia enormemente, aunque en la mayoria
de los casos estd muy atrasada respecto de los paises
industrializados. En efecto, si se recurre al indicador de
teledensidad (ntimero de lineas principales por cada 100
habitantes), los paises industrializados se sitian por
encima de 48, los paises de renta media en torno a 10,
mientras que los paises menos avanzados estan situados
alrededor de 1,5, cuando la media mundial es de 11,5.
Las infraestructuras no responden a la demanda local y
no permiten garantizar el acceso a las redes globales de
telecomunicaciones.

6.2.  Sin embargo, el Comité considera que hay
factores de dinamismo suficientes. Existe una demanda
acumulada importante que a menudo es cubierta en la
practica por ofertas de comunicaciones consideradas en
algunos paises comoilegales. Esto explica que numerosos
paises hayan registrado un crecimiento constante de

las telecomunicaciones. La reduccion del coste de las
tecnologias y la competencia de los nuevos operadores
globales, que utilizan por ejemplo el procedimiento del
«call-back» y otros métodos similares, han dado lugar a
una reduccion de los ingresos tradicionales en concepto
de comunicaciones internacionales que preocupa a los
paises en desarrollo y les lleva a adquirir conciencia de
los cambios en curso.

6.3. A juicio del Comité, es importante que los
gobiernos y los operadores privados cooperen para
controlar de manera adecuada las posibles irregularida-
des. Es necesario celebrar acuerdos que estipulen que
los ingresos de las comunicaciones internacionales se
inviertan en las TIC y no se utilicen para fines sin
relacion con el sector.

7. Distribucion de ordenadores personales

7.1.  Para las otras infraestructuras de informacion,
el Informe de la Comision sefala que la proporcion de
ordenadores personales por cada 100 habitantes da una
idea de las diferencias en materia informatica; ésta oscila
entre 18 para los paises de renta alta, 2,3 para los de
renta media y 0,01 para los de renta baja. En cuanto al
mercado de las tecnologias de la informacion, esta
constituido en un 35 % por Estados Unidos, un 29 %
por Europa y un 15 % por Japon, mientras que el resto
del mundo s6lo representa el 21 %. El mercado de los
ordenadores personales es dinamico y podria seguir las
huellas dela television, que se ha difundido enormemente
en los paises de renta baja, en los que un 46 % de los
hogares dispone de un aparato. Sin embargo, es preciso
llamar la atencion sobre la existencia de fuertes desigual-
dades entre los paises, tanto en Europa como en los
paises en desarrollo.

7.2.  El Comité opina que aumentaran los deseos y la
necesidad de comunicacion de los individuos, incluso en
el mundo en desarrollo. Esta demanda sera fomentada
por la aparicion de ordenadores personales faciles de
utilizar, poco costosos y disponibles en todas partes.
Esta evolucion hace asimismo posible la hipotesis de la
Comision segan la cual el mercado informatico sigue de
cerca al de la television, aunque no hay que subestimar
las diferencias que existen entre un medio pasivo (la
television) y un medio activo (el ordenador personal).
Internet constituird a este respecto una fuerza impor-
tante. La Comision deberia tomar nota y apoyar este
desarrollo.

8. Necesidades de inversion

8.1.  (Punto2.3.)Segtnel Banco Mundial,las inversio-
nes anuales necesarias para el desarrollo de las telecomu-
nicaciones en los paises en desarrollo durante los cinco
proximos afios ascienden a 60 000 millones de dolares
estadounidenses. La financiacion en forma de ayuda
publica internacional no deberian superarlos 2 300 millo-
nes de dolares estadounidenses y la mayoria de los
Estados no pueden cubrir la diferencia. El recurso a las
inversiones privadas, tanto nacionales como extrajeras,
y el establecimiento de relaciones internacionales de
cooperacion resultan indispensables para estar a la
altura de las necesidades.
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8.2.  Debido a la demanda encubierta y al deseo
de los individuos de participar en la sociedad de la
informacion, el Comité opina que el sector privado sera
consciente del potencial comercial que ello representa
y movilizara también a los inversores privados. Es
necesario, sin embargo, que los gobiernos y las organiza-
ciones internacionales impulsen un marco juridico y
reglamentario que permita dichas inversiones y siente
una base estable y previsible para que los inversores
privados adopten decisiones econdmicas racionales.
También interesa a todos que existan sistemas de
proteccion de la competencia, a imagen por ejemplo
de las normas de competencia de la Union, para la
proteccion contra los abusos derivados de la posicion
dominante. Otra tarea que compete a los gobiernos es
garantizar el acceso a todos los ciudadanos y a todas las
empresas a medios de comunicaciéon adecuados y a
precios accesibles. Es preciso que los paises en desarrollo
estén convencidos de la necesidad de una reglamentacion
segura y no demasiado prolija para movilizar el sector
privado e inducirle a participar en nuevas inversiones
costosas y arriesgadas. La Comision deberia persuadir
a los paises en desarrollo de que ello redundaria en su
intereés.

8.3.  El Comité desea que la Unioén actiie de manera
mas enérgica ¢ intensifique sus esfuerzos en favor del
acceso al mercado y de la adopcion de principios
reglamentarios en el marco de las negociaciones de la
OMC. Para ello, haya que persuadir a los paises
interesados de que integren la OMC y abran el mercado
a los servicios basicos. Estas actividades promoveran el
interés de los inversores por estos paises.

9. Recursos humanos

9.1.  El Comité coincide por completo con el punto
de vista de la Comision de que los recursos humanos
son decisivos a la hora de hacer frente al cambio.
Esto incluye a los técnicos de telecomunicaciones e
informatica y, en particular, los del sector de programas,
que ofrece perspectivas de nuevos empleos. Este ambito
es particularmente adecuado para la cooperacion entre
paises en desarrollo y paises industrializados.

9.2.  El Comité pide un programa de formacion
concreto para los habitantes de los paises en desarrollo
que trabajan en el ambito de la informacion, desde los
profesores a los gestores profesionales. Deberan también
tenerse en cuenta las condiciones de trabajo de los
expertos de los paises en desarrollo. El Comité considera
importante informar al ptiblico de que la sociedad de la
informacion crea nuevas posibilidades y nuevos empleos,
no solo en el ambito de las tecnologias de la informacion,
sino también en ramos vecinos dentro del sector de los
servicios. Un entorno favorable induce a la deslocaliza-
cion.

LA ACCION COMUNITARIA

10. La contribucion de la Union Europea al fomento
de la sociedad de la informacion en los paises en
desarrollo

10.1.  Las acciones en materia de telecomunicaciones
y tecnologias de la informacion de la Union Europea se
han ido reforzando progresivamente con el paso de los
afios. Se han firmado nuevos acuerdos de cooperacion
con terceros paises en desarrollo que incluyen disposicio-
nes sobre la sociedad de la informacion y las tecnologias
asociadas.

10.2.  La cooperacion econdmica, financiera y técnica
ha dado lugar a actividades significativas en las distintas
regiones asociadas a la Union. La Comision enumera
diferentes actividades, incluidos los programas bilatera-
les de los Estados miembros.

11. Un nuevo impulso a la accion comunitaria desti-
nada a los paises en desarrollo

11.1.  La Comision constata una toma de conciencia
creciente en la Comunidad y en los paises beneficiarios
sobre el caracter estratégico de la integracion de los
paises en desarrollo en la sociedad de la informacion.
Previo acuerdo con los paises socios, convendria incor-
porar sistematicamente la dimension de sociedad de la
informacion en los programas existentes mediante una
reasignacion de los fondos disponibles. Un primer
objetivo prioritario es favorecer la instauracion de un
marco econdémicoy reglamentario que permita movilizar
los capitales locales e internacionales para asegurar a
los paises en desarrollo un acceso a las TIC y sus
beneficios. El segundo objetivo consiste en poner la
tecnologia al servicio del desarrollo.

11.2.  El Comité hace hincapié en que la normativa
ha de ser lo mas simple y flexible posible. Las normas
juridicas aplicables a las redes globales de informacion
y a las transacciones comerciales efectuadas a través de
las redes deberian ser coherentes a escala internacional.
Los mercados de las telecomunicaciones deberian abrirse
rapidamente a una competencia eficaz, lo que reduciria
los costes delas telecomunicaciones nacionalesy transna-
cionales. Es necesario crear las condiciones que ofrezcan
a la industria la posibilidad de garantizar a sus consumi-
dores seguridad, confidencialidad y autenticidad en las
transacciones. Debe adoptarse un enfoque pragmatico
en materia de normas técnicas globales. La utilizacion
de las redes no deberia gravarse con cargas fiscales
discriminatorias. Es preciso alcanzar un elevado nivel de
proteccion de la propiedad intelectual para la creacion,
el almacenamiento y la distribucion de contenidos
informativos, y es preciso proteger los programas
informaticos. Asimismo, deben adoptarse las normas
adecuadas en materia de datos personales de modo que
la comunicacion transfronteriza, por ejemplo, no se vea
obstaculizada por las diferencias existentes en la
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normativa. Es también importante ofrecer a las personas
de todas las edades y de todas las capas sociales las
posibilidades de iniciarse en la utilizacion de ordenado-
res, puesto que la formacion se ha convertido en
algo esencial para la utilizacion de redes globales de
informacion.

11.3. Con el fin de tener en cuenta las caracteristicas
especificas econémicas, politicas y culturales de los
paises en desarrollo y sus necesidades, las acciones
consideradas deberian modularse en funcion de las
particularidades de cada gran region y del caracter del
dialogo que la Comunidad mantiene con cada una de
ellas.

12. Conclusiones

12.1.  La mision global de la Union consiste en
convencer no sblo a los paises menos avanzados, sino
también a los Estados miembros de que la sociedad de
la informacion es una realidad. En la actualidad,
la electronica moderna hace técnicamente posible la
realizacion de todo cuanto deseamos en el ambito de las

Bruselas, el 29 de enero de 1998.

comunicaciones. Los tnicos limites son de caracter
financiero, juridico y politico. Los paises que quieran
participar en el desarrollo econémico deben ser atn mas
conscientes de esta evolucion, ya que, de lo contrario,
las disparidades seguiran ampliandose. Habida cuenta
del enorme potencial que representan los paises en
desarrollo, el sector privado debe tener la posibilidad de
participar en la amplia gama de acciones necesarias que
requieren las tecnologias de la informacion, teniendo en
cuenta las diferencias de desarrollo econ6mico, politico,
cultural y religioso.

12.2.  ElComitédestaca que para acceder rapidamente
a la sociedad de la informacion son precisas acciones
especificas, en la Union y en los paises en desarrollo
simultaneamente. En los altimos dieciocho meses la
Comision ha adoptado toda una serie de directivas
destinadas a permitirle alcanzar sus objetivos para 1998.
En beneficio tanto de los paises en desarrollo como de
los Estados miembros de la UE, la Comision deberia
hacer hincapié en el desafio doble que representa lograr
que los paises en desarrollo se integren en la sociedad
de la informacion y fomentar la participacion de la
industria europea en este proceso.

El Presidente
del Comité Econémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre:

— la «Propuesta de Reglamento (CE) del Consejo por el que se modifica el Reglamento
(CEE) n° 3975/87 por el que se establecen las normas de desarrollo de las reglas de
competencia para empresas del sector del transporte aéreo», y

— la «Propuesta de Reglamento (CE) del Consejo relativo a la aplicacion del apartado 3 del
articulo 85 del Tratado a determinadas categorias de acuerdos y practicas concertadas en
el sector de los transportes aéreos entre la Comunidad y los paises terceros» (1)

(98/C 95/15)

El 6 de junio de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, el Consejo decidi6é consultar al Comité Econoémico y Social sobre las
propuestas mencionadas.

La Seccion de Transportes y Comunicaciones, encargada de preparar los trabajos en este
asunto, aprobo su dictamen el 19 de enero de 1998 (ponente: Sr. Decaillon).

En su 351° Pleno de los dias 28 y 29 de enero de 1998 (sesion del 28 de enero), el Comité
Economico y Social ha aprobado por 79 votos a favor y 2 en contra el presente Dictamen.

1. La propuesta de la Comision

1.1.  ElReglamento del Consejo n©3975/87 (2), modifi-
cado por los Reglamentos del Consejo n°® 2410/92(3) y
n° 1284/91 (%), limita al transporte aéreo dentro de la
Comunidad el ambito de aplicacion de las facultades
concedidas a la Comision para garantizar el respeto de
las normas de competencia.

1.1.1.  Por lo que respecta al transporte aéreo en las
rutas entre la Union Europea y terceros paises, la
Comision no tiene poder para otorgar exenciones en
virtud del apartado 3 del articulo 85. Tampoco puede
recurrir a los procedimientos normales para adoptar
decisiones sobre los abusos de posicion dominante en
aplicacion del articulo 86: la Comision se apoya en el
articulo 89 para iniciar indirectamente procedimientos
de esta naturaleza, lo que supone una inseguridad
juridica perjudicial para las compaifiias aéreas.

1.1.2.  La Comision presenta, por ello, una nueva
propuesta de Reglamento con la intencion de suprimir
las disposiciones que limitan el &mbito de aplicacion del
Reglamento n°® 3975/87 a los transportes aéreos dentro
de la Comunidad, de manera que las lineas entre la
Comunidad y terceros paises también caigan en el
ambito de aplicacion de dicho Reglamento.

1.2.  En lo que concierne a la modificacion del
Reglamento n°® 3976/87 (5), conviene recordar que dicho
Reglamento confiere a la Comision el poder de aprobar,
durante un periodo limitado, cierto numero de exencio-
nes por categorias, con el fin de permitir a las compaiiias

1) DO C 165 de 31.5.1997, p. 13-14.

Q
(2) DO L 374 de 31.12.1987, p. 1.
(3) DO L 240 de 24.8.1992, p. 18.
(4) DO L 122 de 17.5.1991, p. 2.

(5) DO L 374 de 31.12.1987, p. 9.

aéreas adaptarse progresivamente a un entorno mas
competitivo.

1.2.1.  La experiencia muestra que las exenciones por
categorias responden a una necesidad real de seguridad
juridica por parte de las compaiiias aéreas y otros
operadores.

1.2.2.  En consecuencia, la Comision propone al Con-
sejo que apruebe un Reglamento que permita a la
Comision, sin perjuicio de la aplicacion del Reglamento
n° 3975/87 y con arreglo al apartado 3 del articulo 85
del Tratado, declarar, mediante reglamento, que el
apartado 1 del articulo 85 no es aplicable a ciertas
categorias de acuerdos entre empresas, de decisiones de
asociaciones de empresas y de practicas concertadas en
rutas aéreas internacionales entre la Comunidad y uno
0 mas terceros paises.

1.2.3.  La Comision podra adoptar, en particular,
reglamentos en relacion con acuerdos, decisiones o
practicas concertadas que tengan por objeto:

a) la planificacion conjunta, la coordinacion de la
capacidad y de los horarios de un servicio aéreo
regular;

b) el reparto de ingresos provenientes de un servicio
aéreo regular;

¢) la organizacion de consultas sobre los precios del
transporte aéreo de pasajeros con su equipaje;

d) laexplotacion en comtn de un servicio aéreo regular
en una ruta nueva o de escasa densidad;

e) el reparto de periodos horarios en los aeropuertos y
la fijacion de horarios; la Comision velara por que
estas normas estén en consonancia con el codigo de
conducta adoptado por el Consejo.
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2. Observaciones generales

2.1.  En el ambito del transporte aéreo, actualmente
inmerso en un importante proceso de desregulacion a
nivel mundial, es importante establecer unas reglas
comunes del juego de la competencia, aplicables tanto
por la Union Europea como por los terceros paises en
las rutas que los unen. El desarrollo del transporte aéreo
internacional esta llevando a las compafiias a forjar
alianzas y acuerdos con importantes efectos sobre la
competencia. Parece necesario que estas alianzas y
acuerdos entre compaifiias comunitarias y compaiiias de
terceros paises se desarrollen en un entorno homogéneo
que permita tener una garantia de seguridad juridica
suficiente a nivel de toda la Union Europea.

2.2.  El Comité toma nota de las propuestas de la
Comision encaminadas a ampliar el ambito de aplicacion
del Reglamento n°® 3975/87 y que abren a la Comision
la posibilidad de adoptar medidas de exencion en virtud
de las disposiciones del apartado 3 del articulo 85 para
el transporte aéreo. El Comité se pregunta, no obstante,
por qué razon la Comision no ha precisado en su
exposicion de motivos (punto 17) que la nueva lista de
exenciones por categorias habia sido ampliada en
relacion a la lista que figuraba anteriormente en el
Reglamento del Consejo n° 3976/87, segin quedo
modificado por el Reglamento del Consejo n° 2411/92.

2.3.  Esta extension de la lista en vigor a los nuevos
ambitos del reparto de ingresos y la coordinacion de la
capacidad deberia llevar a garantizar un control eficaz
yhomogéneo delasnormas de competencia, actualmente
inexistentes para las rutas entre la Union Europea y
terceros paises.

2.4.  El Derecho comunitario no permite, hoy por
hoy, garantizar un control eficaz y homogéneo de las
normas de competencia en el transporte aéreo para las
rutas entre los Estados miembros y terceros paises.

2.4.1.  En efecto, en ausencia de un reglamento del
Consejo segn el articulo 87, la aplicacion de las normas
de competencia se realiza a través de los articulo 88 y
89 del Tratado, lo que puede suponer conflictos de
competencia jurisdiccional entre la Comision vy las
autoridades de los Estados miembros y constituye una
fuente de gran inseguridad juridica para las compaiiias
aéreas europeas.

2.4.2.  Las recientes diferencias entre la Comision y
las autoridades en materia de competencia de ciertos
Estados miembros en el marco del examen de las alianzas
entre compaifiias aéreas resultan particularmente ilustra-
tivas a este respecto.

2.5.  Por esta razon conviene dotar a la Comision de
los medios necesarios para que cumpla su mision de
control de las normas de competencia de la misma

manera que lo hace en otros sectores. Es importante
poder proceder, a nivel europeo, a un control eficaz y
uniforme de las infracciones de las normas de competen-
cia, ya que actualmente, en el marco del desarrollo de
los intercambios mundiales, s6lo a este nivel es posible
hacerse escuchar.

2.6.  Es, por tanto, esencial que la autoridad de la
competencia en Europa pueda hacer oir su voz al mismo
nivel que, por ejemplo, las autoridades estadounidenses
de la competencia. La importancia de esto ha sido
recientemente ilustrada por la fusion de Boeing y
McDonnell Douglas. Por lo tanto, se debe posibilitar la
existencia del mismo poder en el ambito del transporte
aéreo.

2.7.  De conformidad con sus anteriores dictame-
nes (1), el Comité reitera su peticion de que la aplicacion
de las normas de competencia conlleve exigencias en el
ambito social. Actualmente no se puede hablar de la
existencia de una politica social europea para los
trabajadores de las compafiias aéreas y de los aeropuer-
tos. Se hace necesario evaluar la evolucion de la situacion
del empleo en este sector. El Comité, que trabaja
actualmente en la elaboracion de un dictamen sobre el
«Libro Blanco sobre los sectores y las actividades
excluidos del ambito de aplicacién de la Directiva
relativa a la ordenacion del tiempo de trabajo» (2),
subraya la necesidad de examinar paralelamente las
cuestiones corolarias, como la limitacion del tiempo de
vueloylatomaen consideracion de criterios de seguridad
y de calidad en materia de transporte aéreo, en particular
mediante la aplicacion de unas normas minimas en
materia de formacion y de cualificacion.

2.8.  El Comité se reitera en sus diversas propuestas
encaminadas a posibilitar consultas sobre las incidencias
en el plano socioeconoémico, con el fin de que se tomen
en cuenta las implicaciones sociales de los acuerdos
comerciales.

2.9. A fin de favorecer el desarrollo regional y el de
las islas periféricas, y a pesar de que ya se haga referencia
a ello en el Tratado de Amsterdam, el Comité seria
favorable a que la Comision desarrollara el concepto
de servicio de interés general en el transporte aéreo
conforme a las normas del tercer paquete y apoyandose,
en su caso, en el nuevo articulo 7 D del Tratado de
Amsterdam y en su articulaciéon con los reglamentos
actuales.

2.9.1.  Ahora bien, historicamente la ampliacion de
los poderes de la Comision en relacion a la aplicacion
de las normas de competencia ha acompafiado siempre
la liberalizacion del cielo comunitario. El Consejo
aprob6 el Reglamento n° 3975/87 al mismo tiempo de

(1 DO C 77 de 21.3.1983, p. 20; DO C 303 de 25.11.1985,
p- 31; DO C 169 de 6.7.1992, p. 15.
(2) Ponente: Sr. Konz (SOC/348).
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la entrada en vigor del primer paquete de medidas para
la liberalizacion del cielo comunitario; la extension de
la liberalizacion a las rutas nacionales a través del tercer
paquete en 1992 se realizo mediante el Reglamento
n° 2410/92.

2.10.  Enprincipio, seria deseable que la liberalizacion
del cielo viniera acompafiada por un sistema que
permitiese aplicar las normas de competencia.

2.11.  El Comité se pronuncia, por tanto, a favor de
la ampliacion del Reglamento n° 3975/87 a todas las
rutas con terceros paises, tal como se propone, y que
esta extension de los poderes de aplicacion de las normas
de competencia venga acompafiada por la posibilidad
para la Comision de otorgar exenciones por categorias
sobre estas mismas rutas, como parte de una politica
exterior coherente de la Union Europea en la materia.

2.11.1.  En consecuencia, en el marco de los cambios
que van a producirse, la Comision podria recibir del
Consejo mandatos de negociacion que le confieran
poderes sobre estas mismas rutas con terceros paises,
segin términos definidos de forma adecuada sobre
la base de consultas entre la Comisioén, los Estados
miembros y la industria del transporte aéreo. Este tipo

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

de mandatos podria ser concedido en diversas fases,
para permitir la existencia de periodos de transicion.
Tal procedimiento administrativo permitiria garantizar
de la mejor manera posible la existencia de condiciones
de competencia homogéneas entre las diferentes compa-
filas aéreas de la Union Europea y de terceros paises.

2.11.2.  Dehecho, del mismo modo que la incertidum-
bre que existe actualmente para aplicar las normas de
competencia a los acuerdos aéreos entre la Union
Europea y terceros paises puede poner en peligro la
entrada en vigor de reglas del juego coherentes y
homogéneas en el interior de la Union Europea, las
negociaciones bilaterales independientes de los Estados
miembros con terceros paises, si tienen por resultado
acuerdos de cielo abierto, pueden generar diferencias
entre las condiciones de actividad de las diferentes
compaifiias aéreas.

2.11.3.  La ampliacion de los poderes de la Comision
en materia de aplicacion de las normas de competencia
entre la Union Europea y terceros paises reforzaria,
ademas, su posicion para negociar con estos paises en
nombre de los Estados miembros y permitiria asociar
mas facilmente la armonizacion de las normas de
competencia con paises terceros a acuerdos de liberaliza-
cion.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS



C95/62

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

30.3.98

Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comunicacion de la Comision —
Evaluacion de la aplicacion del Libro Blanco “Ensefiar y aprender: hacia la sociedad del
conocimiento”»

(98/C 95/16)

El 3 de junio de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, la Comision decidio consultar al Comité Econémico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Asuntos Sociales, Familia, Educacion y Cultura, encargada de preparar los
trabajos en este asunto, aprobo su dictamen el 18 de diciembre de 1997 (ponente: Sr. Koryfidis).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econoémico y Social ha aprobado
por 53 votos a favor, 1 en contra y 1 abstencion el siguiente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  El documento objeto del presente dictamen
intenta sintetizar los principales mensajes politicos
recibidos en los tltimos meses por la Comision a raiz de
los debates suscitados por el «Libro Blanco sobre la
educacion y la formacion — Ensefiar y aprender: hacia
la sociedad del conocimiento».

1.2.  Segiin la Comision, a raiz de estos debates, en
los que participaron las instituciones comunitarias, los
Estados miembros, expertos, organizaciones sindicales
y patronales, universidades y otras instituciones educati-
vas, asi como distintas ONG, se han podido extraer las
siguientes conclusiones generales:

— lanecesidad de sensibilizar alos ciudadanos europeos
acerca de la importancia de actualizar sus conoci-
mientos y competencias profesionales a lo largo de
toda la vida;

— la correlacion existente entre los conocimientos y las
competencias profesionales actualizadas y el acceso
al empleo, asi como la integracion en la vida social
y el ejercicio de los derechos como ciudadanos;

— la relacion entre la sociedad del conocimiento y las
perspectivas de competitividad de Europa, asi como
la conciencia de si misma y de sus valores;

— la necesidad de definir los principios y condiciones
basicos para promover la educacion y la formacion
ala categoria de «centro de un proyecto de sociedad»,
que constituye la principal contribucion politica del
Libro Blanco a la Europa actual y del mafiana.

2. Observaciones generales

2.1.  En su dictamen sobre el «Libro Blanco sobre la
educacion y la formacion — Ensefiar y aprender: hacia

la sociedad cognitiva», el Comité hace hincapié, en
particular, en los siguientes aspectos:

— ElLibro Blanco se define como «un punto de partida
de gran importancia para el dialogo encaminado a
examinar los problemas relacionados con la realidad
europea de hoy dia y sus perspectivas».

— Por otra parte, en el Libro Blanco «se describen y se
examinan con acierto las evoluciones de la sociedad
y la economia en Europa, asi como las obligaciones
que deberan satisfacerse con el fin de garantizar una
transicion ordenada de la situacion actual a las
futuras realidades de la sociedad cognitiva».

— Finalmente, se sefiala que «el objetivo de la moderni-
zacion y revalorizacion de los sistemas de educacion
y de formacion y, con mayor motivo, el del acceso a
la sociedad cognitiva, no pueden alcanzarse ni por
medio de gestiones, estrategias o investigaciones
emprendidas de forma aislada por los Estados
miembros, ni a través de debates, encuestas o
decisiones procedentes de los niveles mas altos de
decision, sino que s6lo pueden proceder de un
esfuerzo social global, consciente y sistematico. Este
esfuerzo social debe articularse en torno a un
organismo coordinador y un procedimiento de conci-
liacion de posturas divergentes, que seran objeto de
un amplio consenso, y en torno a unos objetivos
intermedios de aplicacion compartidos, claros y bien
acogidos».

2.2.  El Comité expresa su satisfaccion por el hecho
de que:

— la Comision haya presentado una comunicacion en
la que se expone y evalta el Libro Blanco y las
acciones que cubre, algo a lo que no acostumbra y
que, por ello, resulta mas encomiable;

— los resultados del debate corroboren las observacio-
nes y posturas generales, y muchas de las especificas,
formuladas por el Comité en su dictamen sobre el
Libro Blanco.
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2.3. Al mismo tiempo, el Comité: 2.6.3. En este tipo de politicas preventivas cabe

— considera que el tiempo transcurrido desde la publi-
cacion de la comunicacion sobre el Libro Blanco es
demasiado breve para poder extraer conclusiones
definitivas;

— sigue insistiendo en la necesidad de fomentar un
debate permanente con la sociedad, que debe desa-
rrollarse en todo momento bajo los auspicios de la
Comision y que debera concretarse en la adopcion
de medidas practicas por parte de los sectores que
ya sean conscientes de estas cuestiones.

2.4.  El Comité opina que en los Estados miembros
existe ya un clima propicio y se dan las condiciones
favorables para avanzar en esta direccion. Los sectores
y los individuos que participaron en el debate consideran
el Libro Blanco como un punto de referencia y una
fuente de ideas y argumentos para las hipotesis e
investigaciones sobre el futuro de la educacion y de la
formacion, asi como paralas diferentes vias de transicion
hacia la sociedad del conocimiento. La Comision debe
explotar sin demora y al maximo esta coyuntura.

2.5.  ElComité comparte la afirmacion de la Comision
de que el debate ha confirmado los grandes temas y
objetivos del Libro Blanco. Suscribe la dimension y las
repercusiones econdomicas de las relaciones entre la
educacion, la formacion y el empleo, asi como la
necesidad, en la elaboracion de los programas y planes
deestudio, de atender porigual ala dimension puramente
educativa, afectiva, moral, espiritual y cultural de las
medidas en materia de educacion y formacion.

2.6.  ElComitésubrayadenuevolos riesgosinherentes
al proceso de transicion hacia un nuevo mundo caracteri-
zado por la capacidad ilimitada de acceso al conoci-
miento, la increible velocidad de transmision de la
informacion y la radical transformacion de las condicio-
nes y los medios de comunicacion.

2.6.1.  Sino seintensifican los esfuerzos para integrar,
en la medida de lo posible, al conjunto de los ciudadanos
europeos en todas las etapas de este cambio, lo mas
probable es que surjan nuevas y graves disparidades
entre las sociedades y entre los paises, por ejemplo, entre
quienes poseen conocimientos y quienes se ven privados
de ellos.

2.6.2.  Estaes la razon por la que el Comité insiste en
la necesidad de elaborar de inmediato politicas que
prevengan la marginacion de amplias capas de la
sociedad y, mas concretamente, de aquellos grupos
mas expuestos que por diversos motivos no tienen la
posibilidad o la oportunidad de acceder a las nuevas
tecnologias y a los consiguientes nuevos conocimientos.

incluir: desarrollar en la practica y en toda su extension
el concepto de aprendizaje y formacion permanente,
garantizar a todos los ciudadanos europeosla posibilidad
de aprovechar y beneficiarse de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion y, en general, crear las
condiciones para que los ciudadanos puedan participar
activamente, paso a paso, en la sociedad del conoci-
miento.

2.6.4.  ElComitéconsideraqueel éxitodelaaplicacion
de estas grandes politicas dependera de la cooperacion
entre el centro y la periferia (UE, Estados miembros y
administraciones locales), entre los individuos y la
sociedad, entre el sector publico y el privado.

2.6.5.  El Comité opina asimismo que corresponde a
la Comision y a las demas instituciones de la UE
desempefiar una funcion motriz para lanzar y llevar a
cabo los procesos que llevaran a crear una Union
Europea del conocimiento.

2.7.  Enlo que respecta a la asignacion de los recursos
necesarios para desarrollar los programas de acceso a la
sociedad cognitiva, el Comité sefiala lo siguiente:

2.7.1.  La expresion de la voluntad de elaboracion y
financiacion de estas iniciativas constituye a su juicio la
decision politica mas importante que deben afrontar
actualmente la Union Europea, los Estados miembros y
los entes regionales.

2.7.2.  Para hacer realidad esta decision politica,
es indispensable pedir a todas las fuerzas sociales
organizadas que integran la UE que desempefien el
importante papel que les corresponde. El sector puablico
y el sector privado, los interlocutores sociales, las
organizaciones sindicales y patronales, las empresas y
los expertos, los ensefiantes y las ONG que se ocupan
de estos temas tienen la posibilidad de contribuir con su
reflexion y su actuacion a la transicion hacia la sociedad
del conocimiento.

3. Observaciones especificas

Con respecto a los experimentos previstos por el Libro
Blanco, y sobre la base de lo expuesto en la comunicacion
de la Comision objeto del presente dictamen, el Comité
formula las observaciones siguientes:

3.1. Objetivo I: La acreditacién de las competencias vy
el principio de la «tarjeta personal de competen-
cias»

3.1.1.  El primer objetivo general del Libro Blanco
lleva por titulo «Fomentar la adquisicion de nuevos
conocimientos» y entre las medidas propuestas para su
aplicacion se incluye:

— el reconocimiento de las competencias;
— la movilidad;

— los programas informaticos educativos multimedia.



C95/64

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

30.3.98

3.1.2.  En su dictamen sobre el Libro Blanco, y con
referencia a este primer objetivo general, el Comité
sefiala, en particular, lo siguiente:

— estadeacuerdo con la Comision en que para alcanzar
la sociedad del conocimiento es preciso fomentar la
adquisicion de nuevos conocimientos;

— considera que se abren nuevas perspectivas para la
dimension europea de la educacion y su funcion de
complementar los sistemas educativos de los Estados
miembros, y considera serio y asumible el interés de
la Comision por instar a los Estados miembros que
reserven fondos para la adquisicion de conocimien-
tos, nuevos métodos de reconocimiento de las
competencias, apoyo a la movilidad y la introduccion
de las nuevas tecnologias de comunicacion en la
educacion.

Eneldictamen, y con referencia a las acciones propuestas
por la Comision a escala europea, el Comité expone las
siguientes reflexiones:

— el Comité comparte la idea de crear otro proceso,
sencillo y moderno, para el reconocimiento de las
competencias y en particular apoya la instauracion
de un procedimiento europeo en este ambito. Sefiala,
no obstante, que sera necesario velar por que estos
procedimientos de acreditacion de los conocimientos
y las competencias arrojen resultados concretos y
sustanciales, y destaca el papel que los interlocutores
sociales pueden desempefiar en este sentido;

— el Comité destaca las ventajas que los alumnos de
ensefanza secundaria y los estudiantes universitarios
obtuvieron de la movilidad en el marco del programa
Erasmus y proponen aumentar los recursos y explo-
tar mas racionalmente aquellos con los que se cuenta
a fin de aumentar el namero de beneficiarios.
Simultaneamente, el Comité sugiere desarrollar un
programa especifico de movilidad para los alumnos
y los profesores de formacion profesional y aprendi-
zaje;

— por lo que se refiere a los «programas educativos
multimedia», el Comité estima que ha llegado el
momento de que el conjunto de la Comunidad,
superando los obstaculos existentes, adopte decisio-
nes para emplear instrumentos educativos multime-
dia de origen europeo y para proporcionar a los
ensefiantes una formacion complementaria en mate-
ria de nuevas tecnologias que les permita explotarlas
y ensefiarlas.

3.1.3.  El primer objetivo general de la comunicacion
de la Comision sobre la evaluacion de la aplicacion del
Libro Blanco queda restringido a la acreditacion de las
competencias y a elaborar el principio de la «tarjeta
personal de competencias». El debate, no obstante, ha
puesto de manifiesto las reservas y objeciones que
suscita, incluso en este margen de accion limitado,
el reconocimiento de competencias fuera del sistema
escolar, en particular, el procedimiento automatico de
certificacion de las competencias mediante técnicas
informaticas multimedia.

Hasta el momento, el Comité sigue con interés los
experimentos de la Comision en relacion con la acredita-
cion de las competencias en el ambito de los conocimien-
tos de base, como las matematicas, las ciencias naturales,
los idiomas, etc.; en el ambito de los conocimientos
técnicos y profesionales, como el sector bancario,
juridico, informativo, asi como en el ambito de las
«competencias clave» o competencias transversales.

3.1.4. El Comité manifiesta su conformidad en lo
fundamental con las tesis de la Comision acerca del
reconocimiento de las competencias, pero vuelve a
llamar la atencion de ésta sobre la manera de promover
esta idea. Considera que la Comision ha dado un
paso positivo al afirmar en la comunicacion que «la
acreditacion de los conocimientos no pretende suplantar
el titulo tradicional, ni desvalorizar el reconocimiento
de las cualificaciones expedidas por el sistema escolar.
De ninguna manera pretende instaurar una nueva
burocracia a escala europea». El Comité propone conti-
nuar el dialogo con el fin de disipar todos los malentendi-
dos surgidos y de buscar un terreno de acuerdo vy,
mas concretamente, un sistema de acreditacion de las
competencias que sea aceptable para todos aquellos que
puedan requerirlo. Pero también sugiere abrir el dialogo
a toda la sociedad, integrandola en el conjunto del
proceso, dotandolo de un contenido sustancial y garanti-
zando su transparencia. Esta aceptacion es la condicion
indispensable para disipar todas las objeciones menores
que existen entre los distintos grupos de intereses
y también para alcanzar, paso a paso, soluciones
unanimemente aceptables.

3.2. Objetivo 1l: Acercar la escuela a la empresa vy
fomentar la figura del aprendiz

3.2.1.  El segundo objetivo general del Libro Blanco,
denominado «Acercar la escuela a la empresa», se
justifica por la necesidad, cada vez mas perentoria, de
crear vinculos entre la escuela y la empresa, dada
la complementariedad de sus funciones en cuanto a
conocimientos y empleo.

Para que este acercamiento se produzca, es necesario,
segtin el Libro Blanco, reunir las condiciones siguientes:

— apertura del mundo de la educacioén al del trabajo;

— participacion de las empresas en las medidas de
formacion, no solamente de sus empleados, sino, de
modo mas amplio, de jovenes y adultos;

— desarrollo de la colaboraciéon entre los centros de
ensefianza y las empresas.

Entre los instrumentos destinados a reforzar los vinculos
entre la escuela y la empresa, el Libro Blanco menciona:

— el aprendizaje;

— la formacioén profesional.
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3.2.2.  Ensudictamen sobreel Libro Blanco, el Comité
destaca la gran importancia que tiene el vinculo entre la
escuela y el mundo del trabajo para el proceso de
transicion hacia la sociedad cognitiva. Sefiala también
que esta conexion debe redundar en beneficio de las dos
partes (escuela y empresa) y pide concretamente a las
PYME que sean «conscientes de la importancia que
reviste una educacion de gran calidad para el proceso
de fabricacion, la excelencia y la competitividad de sus
productos» y, por consiguiente, que «se den cuenta de
la necesidad de invertir de forma mas general en la
educacion» y, mas concretamente, en las escuelas de su
region.

3.2.3. Entre las primeras conclusiones del debate
sobre el Libro Blanco, la comunicaciéon de la Comision
sefala:

— el reconocimiento de la necesidad de acercar la
escuela al mundo laboral, pero sin tratar de «adaptar
de manera mecanica las ramas de la formacion a las
solas exigencias del mundo laboral»;

— la acogida favorable a la idea de un marco europeo
delafigura del aprendiz, como elemento de referencia
para facilitar la movilidad y promover la calidad del
aprendizaje;

— la obligacion de reforzar mas y definir mejor los
factores que determinan el éxito de la sinergia entre
la escuela y la empresa a partir del aprendizaje.

Entre las medidas de aplicacion del segundo objetivo, la
Comision sefiala:

— la elaboracion de programas transnacionales especi-
ficos, en particular, para los jovenes (trabajadores,
aprendices y estudiantes);

— la ayuda aportada al desarrollo del aprendizaje y
de la formacion en régimen de alternancia en la
ensefianza superior;

— las ayudas concedidas a 500 profesores para efectuar
periodos de practicas en empresas, con el fin de
reforzar los vinculos entre la ensefianza general y el
mundo del trabajo.

3.2.4.  Entre las posturas concretas que formula en su
dictamen sobreel Libro Blanco con respecto a revalorizar
la formacion profesional e incentivar, modernizar y
fomentar el aprendizaje y la formacion en alternancia,
el Comité considera que para crear vinculos entre la
escuela y laempresa es determinante modificar la manera
en que perciben dicha relacion tanto los integrantes del
mundo del trabajo como los del sector de la educacion.
Por tanto, el Comité se adhiere a todas las decisiones y
medidas que adopte la Comision con el objetivo de
modificar las actitudes imperantes y recompensar los
comportamientos que favorezcan dicha relacion sobre
la base de un dialogo constructivo.

Con respecto a la dimension europea de la formacion
profesional y el aprendizaje, el Comité esta de acuerdo

en que puede facilitar el reconocimiento mutuo de las
competencias y contribuir al desarrollo de la movilidad
y a la mejora global de la calidad de la ensefianza, pero
a condicion de que sea complementaria y no sustitutoria
delos sistemas nacionales competentes y ofrezca progra-
mas que respondan efectivamente a las necesidades
existentes. El Comité destaca que, hasta ahora, las
medidas concretas para desarrollar el aprendizaje a nivel
europeo han sido muy escasas y estima que los recursos
asignados a este objetivo son sumamente exiguos.

El Comitésefiala por tltimo que el objetivo de revalorizar
la formacion profesional y promover el aprendizaje y la
formacion en alternancia a nivel europeo pretende
aumentar la capacidad de Europa para responder a reto
del crecimiento continuo y la competitividad y aumentar
la capacidad de sus ciudadanos para responder a las
exigencias de la sociedad cognitiva en ciernes. El Comité,
resaltando el alcance y la importancia de este objetivo
para las perspectivas globales de Europa, pide a la
Comision que intensifique sus esfuerzos para que tanto
el objetivo en si como los métodos para alcanzarlo estén
desprovistos de criterios dogmaticos. La Comision va
indudablemente en esta direccion al afirmar que «no
existe un modelo para la figura del aprendiz que pueda
ser considerado el Gnico camino para acceder a la
formacion profesional».

3.3. Objetivo lll: Lucha contra la exclusion mediante
la educacion y la formacion

3.3.1.  El tercer objetivo general del Libro Blanco se
denomina «Luchar contra la exclusion». La argumenta-
cion de la Comision para justificar la eleccion y
consecucion de dicho objetivo se basa en que existe una
verdadera situacion de exclusion del mercado del trabajo
y, por consiguiente, de marginacion, que afecta a un
gran namero de sectores de la poblacion. Para intentar
combatir estos fenomenos, los Estados miembros y la
UE han tomado, seglin sefiala la Comision, muchas y
significativas iniciativas, a las cuales propone afiadir:

— las «escuelas de la segunda oportunidad (1)»;

— el servicio voluntario europeo.

3.3.2.  En su dictamen sobre el Libro Blanco, y con
respecto al tercer objetivo general, el Comité expone las
consideraciones siguientes:

— el Comité considera también que es preciso dar una
segunda oportunidad de insercion social a los jovenes
excluidos del sistema educativo o a punto de serlo y
considera que la propuesta de la Comision de

(1) El Comité llama la atencion sobre la posibilidad de utilizar
una expresion que considera preferible: «formacion de la
segunda oportunidad».
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instituir «escuelas de la segunda oportunidad» consti-
tuye una solucion razonable y acertada;

— sefiala asimismo que el sistema escolar tiene que ser
lo suficientemente flexible como para brindar una
segunda oportunidad a los adultos con un bajo nivel
de educacion, a fin de evitar el desempleo y la
exclusion debidos a este motivo;

— considera que esta iniciativa s6lo constituye un
paliativo y que incumbe a la «escuela de la primera
oportunidad» no excluir a los jovenes y proporcio-
narles una formacion, general y especializada, de
caracter adecuado y completo;

— remite a su dictamen sobre el «Servicio voluntario
europeo para los jovenes» y las posturas en él
formuladas.

3.3.3.  En la comunicacion sobre la evaluacion de la
aplicacion del Libro Blanco, la Comision, después de
destacar la necesidad de combatir el fenomeno de
la exclusion «con todos los medios», presenta como
proyecto experimental el concepto de escuela de la
segunda oportunidad. Explica también que no se trata
de poner en tela de juicio la capacidad de la escuela
ordinaria para acoger a todos los nifios ni la necesidad
«de mejorar la calidad de los sistemas de educacion y de
formacion iniciales, para evitar llegar a las situaciones
de fracaso». Estas escuelas tienen como objetivo la
reinsercion social y econdomica de los jovenes que
atraviesan grandes dificultades pasada la edad de la
escolaridad obligatoria, tarea que exige una cooperacion
a nivel local entre todos los sectores a los que afecta y
que se ocupan de los problemas de los jovenes y, por
supuesto, las empresas pertenecientes al sector puablico
y privado.

La Comision considera que la creacion y operacion de
una amplia red de intercambios para valorizar las
experienciasy elacervo delosdiversos Estados miembros
demostrara lo adecuado de este planteamiento.

3.3.4.  Por lo que se refiere al tercer objetivo general
—Ia lucha contra la exclusion a través de la educacion
y la formacion— el Comité formula las siguientes
observaciones:

— el Comitévalora muy positivamente el planteamiento
de la Comision sobre las «escuelas de la segunda
oportunidad», el publico a quien van dirigidas y
su articulacion dentro del sistema educativo. No
obstante, considera problematica la parte del pro-
grama relativa a la cooperacion entre estos centros
y los interlocutores sociales y, por tanto, pide a
la Comision que garantice que los interlocutores
sociales intervengan en el funcionamiento del con-
junto del sistema y compartan la responsabilidad,
en un marco transparente y por medio de procedi-
mientos reconocidos y aceptados;

— el Comité piensa que, al margen del éxito que
representa para la Comision la aceptacion del pro-
grama por parte de los que ya intervienen en €l, su
desarrollo no progresa a un ritmo satisfactorio;

— en cualquier caso, y sin ser contrario al desarrollo
de las escuelas de segunda oportunidad, el Comité
opina que ni su alcance (por el nimero de centros),
ni su magnitud (costes) permiten afirmar que existe
una campaiia contra la exclusion social a través de
la educacion y la formacion. Esta lucha solo sera
eficaz en la medida en que los sistemas educativos
se modernicen y actualicen, y adopten un método de
accion preventivo para evitar la marginacion de los
individuos y de los grupos sociales. La Comision
debe seguir desempefiando el importante papel que
le corresponde en este sentido;

— por tltimo, el Comité manifiesta su sorpresa por la
ausencia en la comunicacion de la Comision de un
balance sobre el servicio europeo voluntario de los
jovenes.

3.4. Objetivo IV: Hablar tres lenguas comunitarias vy
atribuir un distintivo europeo de calidad

3.4.1.  El cuarto objetivo del Libro Blanco se titula
«Hablar tres lenguas comunitarias».

De acuerdo con este objetivo, los ciudadanos europeos
deberan dominar varias lenguas comunitarias para
poder beneficiarse de las oportunidades profesionales e
individuales que ofrece el gran mercado nico sin
fronteras. Para ello, la Comision se fija como objetivo
el aprendizaje de dos lenguas comunitarias distintas de
la lengua materna. Lo deseable es que el aprendizaje de
la primera lengua extranjera comience a partir del nivel
preescolar y que se ensefie sistematicamente en la
enseflanza primaria, mientras que el aprendizaje de la
segunda lengua extranjera comenzara en la ensefianza
secundaria, de modo que, al término de la formacion
inicial, cada ciudadano europeo habra completado su
ciclo de estudios aprendiendo dos lenguas comunitarias
ademas de la suya.

Entre las medidas de apoyo a este objetivo a nivel
europeo se proponen las siguientes:

— crear un distintivo europeo de calidad;

— fomentar el intercambio de materiales didacticos
destinados a distintos publicos;



30.3.98

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

C95/67

— fomentar la ensefianza temprana de idiomas comuni-
tarios, en particular, por medio del intercambio de
material didactico y de experiencias.

3.4.2.  Ensudictamen sobreel Libro Blanco, el Comité
destacaba la necesidad de solucionar el problema de la
comunicacion lingiiistica entre los europeos. Resaltaba
también el tesoro inestimable que representa, en especial,
desde el punto de vista de la cultura, la diversidad
lingiiistica de Europa.

En este marco, suscribe el objetivo —que juzga sin
embargo ambicioso— de que todos los ciudadanos
europeos dominen dos lenguas europeas ademas de su
lengua materna y de vincular al mismo tiempo la
proteccion de la diversidad lingiiistica europea fomen-
tando el uso de la primera lengua extranjera como
lengua vehicular de determinadas materias de secun-
daria.

3.4.3. La comunicacion de la Comision destaca la
importancia de que cada ciudadano europeo pueda
comunicarse en dos lenguas comunitarias distintas de
su lengua materna para promover la ciudadania europea
y el acceso al empleo. Sin embargo, destaca también las
reservas expresadas en el debate, inspiradas por el miedo
de que el conjunto del esfuerzo no vaya en detrimento
del necesario aprendizaje y uso 6ptimo de la lengua
materna. Se expresaron también reservas sobre el riesgo
de que el proyecto de distintivo europeo contribuya a
perpetuar las desigualdades que existen en este ambito,
en vez de eliminarlas.

Las reservas mencionadas condujeron a la Comision a
proponer la concesion del distintivo so6lo a las iniciativas
innovadoras en el Aambito del aprendizaje de las lenguas,
propuesta que fue aceptada por el Consejo en su reunion
del 6 de marzo de 1996.

Al margen de los aspectos mencionados, el debate
plante6 una serie de problemas relativos a los profesores,
a los alumnos (jovenes o adultos) y a los instrumentos
de la didactica de las lenguas extranjeras, en particular,
las nuevas tecnologias de la informacion. La Comision se
estd ocupando ya o debera ocuparse de estos problemas,
dado su alcance y su importancia.

3.4.4. Independientemente de todas las observaciones
formuladas a este respecto en su dictamen sobre el Libro
Blanco, el Comité expone las observaciones siguientes
sobre los resultados del debate y las medidas de la
Comision relativas al cuarto objetivo.

— el Comité mantiene que el principal problema
lingiiistico que debe afrontar todo ciudadano euro-
peo es llegar a adquirir un buen dominio, oral y
escrito, de su lengua materna. Este conocimiento
implica, en particular, la capacidad de expresar y
transmitir valores culturales, que son el producto de
las funciones mas complejas del hombre, tanto de
caracter intelectual como de otro tipo. El buen
conocimiento de la lengua materna constituye, por

tanto, una de las condiciones indispensables para que
cada individuo pueda comunicarse verdaderamente
con sus semejantes y percibir las leyes que regulan
el funcionamiento de cualquier sistema. Ante los
desafios que suscita el surgimiento de la sociedad
cognitiva, la Comision tiene el deber examinar y
poner de relieve el problema actual de las dificultades
que experimenta un gran porcentaje de europeos en
el aprendizaje de su lengua materna. La Comision
debe también examinar las causas de este fendmeno
y los medios para remediarlo. Por otra parte, huelga
decir que conocer bien la propia lengua contribuye
a facilitar la aptitud para expresarse también en
otros idiomas;

— tal como hasenalado el Comité, el objetivo propuesto
en el Libro Blanco de poner a los ciudadanos
europeos en situacion de poderse comunicar en
dos lenguas europeas distintas de la materna es
primordial, pero muy ambicioso. Con esto no se
pretende en absoluto rechazar el objetivo, tan solo
afirmar que su consecucion requiere mucho esfuerzo
y la adopcion de medidas importantes, que deberan
estar coordinadas en todo momento;

— una de estas medidas consiste en definir el problema,
es decir, detectar e identificar sus distintos elementos.
Por ejemplo, precisar el sentido que debe darse
al concepto de «conocimiento de una lengua», o
proporcionar estadisticas del nimero de europeos
que dominan una segunda o una tercera lengua
comunitaria, son algunos de los elementos que la
Comision debe examinar y dar a conocer;

— otra de estas medidas consiste en integrar la ense-
flanza de lenguas extranjeras en los sistemas educati-
vos nacionales. Una manera de fomentar esta integra-
cion es suscribir acuerdos de intercambio entre
Estados miembros donde se hablen lenguas diferen-
tes. Este tipo de convenios contribuye a preservar la
diversidad lingiiistica y cultural de Europa, sentando
al mismo tiempo unas bases mas solidas para el
acceso al empleo y para la promocion de la identidad
europea.

3.5. Objetivo V: Conceder la misma importancia a la
inversion en equipamiento y a la inversion en
formacion.

3.5.1.  El proposito de este quinto objetivo, que tiene
idéntico titulo en el Libro Blanco, es conseguir que la
educacion y la formacion sean considerados como una
inversion y no como un gasto de funcionamiento. Esta
concepcion constituye una condicion indispensable para
quelaeducacion y la formacion no sean tan dependientes
de la evolucion y de las variaciones de la coyuntura
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econdmica. La Comision reconoce que la inversion en
competencias constituye un factor esencial para la
competitividad y la capacidad de crear empleo y en este
sentido propone:

— consolidar el nivel de la financiacion concedida por
parte de todos los implicados en el ambito de la
educacion y la formacion, para lo cual es necesario
su calculo; crear incentivos directos e indirectos
para promover la inversion en recursos humanos y
mejorar los mecanismos contables y de control de
gastos;

— tratamiento contable y fiscal de los gastos de forma-
cion.

3.5.2.  Ensudictamensobreel Libro Blanco, el Comité
formula, entre otras, las observaciones siguientes con
respecto al quinto objetivo:

— considera que estimular y ayudar los individuos,
jovenes o adultos, activos o no,a invertir permanente-
mente en conocimientos y competencias constituye
una tarea fundamental de los Estados miembros, asi
como de la UE;

— considera también que, desde el punto de vista de
las empresas, y para favorecer la competitividad de
sus productos, éstas tienen una gran responsabilidad
en la revision del tema de las inversiones en materia
de investigacion, conocimientos y competencias;

— aprueba la propuesta de la Comision destinada a
consolidar el nivel de la financiacion concedida a la
educacion y a la formacion y considera que la UE,
en general, y la Comision, en particular, desempefian
un papel muy importante en el logro del quinto
objetivo.

3.5.3.  En la comunicacion de la Comision sobre la
evaluaciondelaaplicacion del Libro Blanco, las primeras
conclusiones del debate sobre el quinto objetivo son las
siguientes:

— el objetivo se aprueba habida cuenta de la necesidad
de idear otra politica de inversiones en materia de
conocimientos y destrezas técnicas;

— es necesario reequilibrar los gastos entre los diversos
agentes y establecer nuevas relaciones entre el capital
y el trabajo;

— son precisos cambios de planteamiento, de compor-
tamiento e incluso de mentalidad, concretamente,
en las empresas y entre quienes toman decisiones en
materia de inversiones, publicas y privadas, para
reequilibrar el tratamiento de la inversion inmaterial,
que tendra un cometido cada vez mas importante en
la economia moderna.

Por lo que se refiere a la aplicacion de este objetivo, la
Comision formula las siguientes observaciones:

— se dio un paso importante con el acuerdo de los
Estados miembros para participar en la primera
publicacion que tratara de manera comparativa las
cuestiones de financiacion de todos los niveles de
ensefianza;

— se debe dar una definicion razonada de las practicas
y disposiciones fiscales y contables aplicadas por los
Estados miembros para favorecer la inversion en
formacioén;

— la Comision propugna el estudio de la relacion entre
los costes y los beneficios de la formacion.

3.5.4. Ensudictamensobreel Libro Blanco, el Comité
consideraba que, de todos los objetivos fijados por la
Comision, el quinto («conceder la misma importancia a
la inversiobn en equipamiento y a la inversion en
formacion») es el mas lejano y el mas dificil de lograr,
puesto que estd asociado a concepciones y esquemas
mentales seculares que no favorecen una politica gene-
rosa de inversiones en educacion y formacion.

Una vez clara su posicion, el Comité expresa su
satisfaccion por los resultados conseguidos en el debate
sobre este quinto objetivo. El Comité juzga que la
aceptacion de este objetivo conducira a una evolucion
favorable desde el punto de vista de la educacion y la
formacion, y, mas concretamente, gracias a las posturas
favorables a:

— el equilibrio de los gastos entre los distintos actores;

— la elaboracion de nuevas relaciones entre el capital
y el trabajo;

— la necesaria modificacion de los planteamientos, de
los comportamientos e incluso de las mentalidades,
con el fin de garantizar un trato equitativo para la
inversion inmaterial.

Asimismo, el Comité opina que la Comision ha seguido
el camino mas correcto para resaltar la necesidad de
alcanzar este objetivo.

El hecho de que los Estados miembros hayan aceptado
la propuesta de la Comision de realizar un estudio
comparativo de los recursos asignados a los distintos
niveles de ensefianza constituye indudablemente un paso
decisivo que dara un enorme impulso a la educacion.
Lo mismo cabe decir del intento de efectuar una
comparacion sistematica de todas las practicas y disposi-
tivos fiscales y contables aplicados por los paises de la
Union para favorecer la inversion en formacion, asi
como el estudio de la relacion entre costes y beneficios
de este sector.

El Comité considera que las mencionadas iniciativas
pueden sentar las bases de otra politica diferente de
inversion en educacion y formacion, que no haga
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depender los recursos de la coyuntura econdmica,
concediéndoles el mismo valor que a las inversiones
productivas; en resumen, una politica que haga a

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

Europa y a los europeos mas competitivos y mas
conscientes de su historia, de sus valores y de sus
perspectivas de futuro.

El Presidente
del Comité Econémico y Social

Tom JENKINS

Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento

Europeo y del Consejo, por la que se modifica la Directiva 85/374/CEE del Consejo, de 25 de

julio de 1985, relativa a la aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y

administrativas de los Estados miembros en materia de responsabilidad por los dafos
causados por productos defectuosos» (1)

(98/C 95/17)

El 30 de octubre de 1997, de conformidad con el Articulo 100 A del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, el Consejo decidi6é consultar al Comité Economico y Social sobre la
propuesta mencionada.

La Seccion de Medio Ambiente, Sanidad y Consumo, encargada de preparar los trabajos en
este asunto, aprobo6 su dictamen el 6 de enero de 1998 (ponente: Sr. Hernandez Bataller).

En su 351° Pleno celebrado los dias 28 y 29 de enero de 1998 (sesion del 29 de enero de 1998),
el Comité Economico y Social ha aprobado por 99 votos a favor, 14 en contra y 7 abstenciones

el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  La Directiva 85/374/CEE del Consejo de 25 de
julio de 1985 relativa a la aproximacion de las disposicio-
nes legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros en materia de responsabilidad por
los dafios causados por productos defectuosos (2) excep-
tuaba del concepto de «producto» —a efectos de su
ambito de aplicacion— las materias primas agricolas y
los productos de la caza. A tal efecto, definia las
«materias primas agricolas» como los productos de la
tierra, la ganaderia y la pesca, salvo aquellos productos
que hubieran sufrido una transformacion inicial.

1.2.  Enla propuesta de Directiva inicial realizada por
la Comision no figuraba la excepcion, sino que ésta fue
incorporada durante su tramitacion, a peticion del
Parlamento Europeo.

1.3 LaDirectiva 85/374/CEE establece un sistema de
responsabilidad civil del productor por los dafios

(1) DO C 337 de 7.11.1997, p. 54.
(2) DO L 210 de 7.8.1985.

causados por los productos defectuosos, que basica-
mente consiste en que:

— se establece una responsabilidad objetiva o sin culpa.
De ahi que el perjudicado debe probar el dafio, el
defecto y la relacion causal entre el defecto y el dafio,
sin necesidad de probar la culpa;

— se establece que un producto es defectuoso cuando
no ofrece la seguridad a la que una persona tiene
legitimamente derecho, teniendo en cuenta todas
las circunstancias, entre ellas: la presentacion del
producto, el uso que razonablemente pudiera es-
perarse del producto y el momento en que el producto
se puso en circulacion; un producto no se considera
defectuoso porla tnica razon de que, posteriormente,
se haya puesto en circulacion un producto mas
perfeccionado;

— se entiende por «dafios» los causados por muerte o
lesiones corporales y los causados a una cosa o la
destruccion de una cosa, que no sea el propio
producto, previa deduccion de una franquicia de 500
ecus;
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— seestablece quelaaccion deresarcimiento prescribira
en el plazo de tres afios a partir de la fecha en que el
demandante tuvo, o deberia haber tenido, conoci-
miento del dafio, del defecto y de la identidad
del productor; y que los derechos conferidos al
perjudicado se extinguiran transcurrido el plazo de
diez afios a partir de la fecha en que el productor
hubiera puesto en circulacion el producto mismo
que causo el dafio;

— la responsabilidad del productor no puede quedar
limitada o excluida, en relacion al perjudicado, por
virtud de clausulas limitativas o exoneratorias de la
responsabilidad,;

— se establecen unas causas de exoneracion de respon-
sabilidad tasadas («las defensas del productor»);

— cualquier Estado miembro puede disponer que la
responsabilidad global del productor por los dafios
que resulten de la muerte o lesiones corporales
causados por articulos idénticos que presenten el
mismo defecto, se limite a una cantidad que no
podra ser inferior a 70 millones de ecus;

— cada cinco afios, a propuesta de la Comision, el
Consejo examinaria vy, si fuera necesario, revisaria
las cantidades que, como limite de indemnizacion y
franquicia, se establecen en la Directiva en funcion
de la evolucion econdmica y monetaria que se dé en
la Comunidad.

1.4.  Yaen 1991 el Comité Economico y Social, en su
Dictamen sobre «La realizacion del mercado interior y
la proteccion de los consumidores» (1), declaraba que:
«El mercado interior s6lo puede funcionar en la medida
que el consumidor tenga confianza en la seguridad de
los productos que le ofrecen. A tal fin es importante
llevar a cabo una politica coherente en lo que se refiere
a la seguridad de los productos, uno de cuyos aspectos
es la responsabilidad de los productos defectuosos. En
este sentido, el Comité pide a la Comision que inicie los
trabajos necesarios para ampliar el ambito de aplicacion
de la directiva relativa a la responsabilidad de hecho de
los productos defectuosos, al objeto de incluir los
productos agricolas y los riesgos de desarrollo. Ademas,
el principio de la libre circulacion de productos exige la
creacion de un fondo europeo de indemnizacion de
victimas de productos defectuosos.»

1.4.1.  En el Dictamen del CES sobre la encefalopatia
espongiforme bovina (EEB) (2) se reitera la necesidad de
considerar la eficacia de la Directiva 92/59/CEE sobre
la seguridad general de los productos y revisar la
Directiva 85/374/CEE relativa a la responsabilidad por
los dafios provocados por productos defectuosos, a fin
de ampliarla a los productos agrarios y a los riesgos con
ellos relacionados.

1.5.  El Parlamento Europeo, en su Resolucion de
19 de febrero de 1997 sobre los resultados de la Comision

(1) DO C 339 de 31.12.1991, punto 5.3.4.
(2) DO C 295 de 7.10.1996.

temporal de investigacion en relacion con la EEB(3),
pedia a la Comision que diera seguimiento a las
recomendaciones contenidas en el informe de la Comi-
sion temporal de investigacion sobre la EEB, a fin de
que adoptase inmediatamente las oportunas medidas
legislativas, organizativas y personales.

1.5.1.  Entre las medidas legislativas pedidas por el
Parlamento a la Comision figuraba la presentacion para
el mes de septiembre de 1997 de una propuesta de
modificacion de la legislacion comunitaria relativa a la
responsabilidad de los productos, para que los productos
primarios estuvieran incluidos en su dambito de aplica-
cion.

1.5.2.  Atendiendo, entre otras, a la citada Resolucion
parlamentaria, la Comision publico un Libro Verde
sobre Principios generales de la legislacion alimentaria
de la Uniéon Europea (4), que determinaba unos objetivos
basicos para la legislacion alimentaria comunitaria, para
lo cual la estrategia alimentaria debe abarcar la totalidad
de la cadena alimentaria («de la granja a la mesa»), lo
que, entre otras, planteaba la cuestion de la aplicacion
obligatoria a la produccion agricola primaria del princi-
pio de la responsabilidad civil de los productores
por productos defectuosos prevista en la Directiva
85/374/CEE.

1.5.3.  Endicho Libro Verde se planteo la posibilidad
de modificar la Directiva sobre responsabilidad civil por
productos defectuosos, incluyendo dentro de su ambito
de aplicacion las materias primas agricolas; no obstante,
esto no se consideraba como una alternativa a la
elaboracion de normas adecuadas de seguridad de los
productos y a sistemas oficiales de control eficaces, sino
como una medida complementaria.

1.5.4.  ElComité, ensuDictamen sobre el mencionado
Libro Verde(’), se declarod, una vez mas, partidario
de la inclusion de las materias primas agricolas sin
transformar en el ambito de aplicacion de la Directiva
85/374/CEE.

2. La propuesta de la Comision

2.1.  Los objetivos de la propuesta consisten en incre-
mentar el nivel de proteccion de los consumidores frente
a los dafios causados a su salud o sus bienes por un
producto defectuoso, y proseguir la aproximacion de
las legislaciones nacionales en materia de responsabili-
dad civil por los dafios causados por productos defectuo-
sos, iniciada en su dia.

2.1.1.  Estosobjetivos forman parte del objetivo estra-
tégico de conseguir un mercado Gnico que beneficie a
todos los ciudadanos, segan lo previsto por la Comision
en su Plan de accion para el mercado tnico (¢).

3) DO C 85 de 17.3.1997.

4) COM(97) 176 final.
5) DO C 19 de 21.1.1998.

S5
6) CSE(97) 1 final de 4.6.1997.
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2.1.2.  Ademas, la medida propuesta resulta conve-
niente para incrementar la confianza de los consumidores
de todo tipo de productos comercializados en el mercado
Gnico, siendo uno delos ambitos en los que la Comunidad
cuenta con competencias exclusivas el establecimiento
y el funcionamiento del mercado interior.

2.2.  Lapropuestadela Comision consiste en suprimir
la excepcion relativa a «las materias primas agricolas y
los productos de la caza», prevista en el articulo 2 de la
Directiva 85/374/CEE. La definicion de «productos
agricolas» es la contenida en la segunda frase del
apartado 1 del articulo 38 del Tratado CE y engloba los
productos enumerados en el anexo II de dicho Tratado.

2.2.1. Asi, todas las normas de la Directiva
85/374/CEE seran de aplicacion a los productores
agricolas: la carga de la prueba del dafio, el defecto y
la relacion de causalidad recae sobre la victima; la
responsabilidad solidaria, de haber varios responsables;
el concepto de defecto; las causas de exoneracion de
responsabilidad previstas en el articulo 7 (1); los dafios
cubiertos; los plazos de prescripcion de la accion y de
extincion de la responsabilidad; la imposibilidad de
limitar o excluir la responsabilidad, y la no supresion
de otros regimenes juridicos de responsabilidad (respon-
sabilidad contractual y extracontractual).

2.3.  Se establece la aplicacion de las nuevas normas
a las materias agricolas y los productos de la caza que
se pongan en circulacion a partir del momento en que
deba aplicarse la Directiva, por lo que el texto carece de
efecto retroactivo.

3. Observaciones generales

3.1.  El Comité acoge con satisfaccion la propuesta de
Directiva de la Comision, que viene a acceder a las
reiteradas peticiones efectuadas en varios dictimenes
para que se incluyeran dentro del ambito de aplicacion
dela Directiva 85/374/CEE las materias primas agricolas
y los productos de la caza.

3.2. El Comité comparte con la Comision que la
aspiracion de los ciudadanos europeos a una mayor
proteccion de la salud en toda la cadena alimentaria, es
una de sus principales reivindicaciones, y considera
prioritaria la aprobacion de medidas tendentes a incre-
mentar la confianza de los consumidores como la que
constituye la presente propuesta de Directiva.

3.2.1.  La consecucion de los objetivos de la politica
agricola comun debe tener en cuenta las exigencias
de interés general, como son la proteccion de los
consumidores o de la salud y la vida de las personas,
que las instituciones comunitarias deben respetar al
ejercer sus poderes.

(1) Entre las que figura, en el apartado d): «(...) que el defecto
se debe a que el producto se ajusta a normas imperativas
dictadas por los poderes publicos (...)».

3.2.2.  La instauracion efectiva de un mercado tnico
presupone el establecimiento de garantias suficientes en
materia de salud publica que requieren controles de
calidad adecuados; y esta toma en consideracion de los
aspectos relativos a la salud publica no solo esta
vinculada a la necesidad concreta de aumentar o, en el
presente caso, restablecer la confianza de los consumido-
res para permitir un funcionamiento normal del mer-
cado. Se basa, fundamentalmente, en exigencias superio-
res inherentes a la proteccion de los derechos de la
persona, que subyacen en todo el ordenamiento juridico
comunitario.

3.2.3.  Lapropuesta de Directiva deberia incrementar
la proteccion de la salud publica, la cual figura expresa-
mente entre los objetivos definidos por el Tratado.

3.2.4. En el ambito de proteccion de la salud, el
Comité considera que la aplicacion del principio de
precaucion debe ser prioritario.

3.3.  En el marco de la aplicacion del principio de
libre circulacion de mercancias se deben tener en cuenta
las exigencias inherentes en particular a la proteccion
de la salud y de la vida humanas, lo que puede implicar,
en su caso, la adopcion de medidas apropiadas con el
fin de garantizar una proteccion adecuada de la salud
publica; especialmente, el Comité es partidario de la
existencia de normativa reguladora que contenga la
obligacion de comercializar exclusivamente productos
seguros y la responsabilidad de reparar los dafios
causados por los productos defectuosos.

3.4.  Lapropuesta de Directiva completara la armoni-
zacion del mercado interior y evitara el falseamiento de
la competencia entre los productores sujetos a regimenes
distintos en funcion del lugar en el que se comercialice
el producto; por ello, el Comité se muestra favorable a
la desaparicion de esta discriminacion entre productores
existente en la Comunidad.

3.5.  La ampliacion del ambito de aplicacion de la
Directiva 85/374/CEE propuesta por la Comision podria
conllevar un incremento en el nivel de proteccion de los
consumidores al:

— tener éstos acceso a unos motivos justificativos de
reclamacion, por responsabilidad objetiva (o sin
culpa) hasta hoy inexistentes, que mejoraran su
posicion juridica para satisfacer sus legitimos intere-
ses, garantizar mejor sus derechos economicos y
poder obtener una reparacion de los dafios causados
por los productos defectuosos;

— fomentar el cumplimiento de la obligacion general
de seguridad de estos productos, por ser aplicable a
toda la cadena alimentaria, desde la produccion
primaria hasta la venta final del producto al consu-
midor;

— facilitar la localizacion del responsable que ha
puesto en circulacion el producto agricola primario
defectuoso («rastreabilidad del producto»), puesto
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que, en todo caso, si este productor no pudiera ser
identificado, cada suministrador del producto sera
considerado como su productor.

3.6. El Comité también estima que la Directiva
propuesta no deberia comportar cargas adicionales a
los productores afectados y, a la vista de la experiencia
existente sobre el funcionamiento de la Directiva
85/374/CEE, previsiblemente no habra de comportar un
aumento sustancial en el nimero de reclamaciones ni en
las primas de los seguros.

3.6.1.  El Comité solicita a la Comision que tenga en
cuenta, al elaborar el marco normativo comunitario de
los seguros, la conveniencia de que los nuevos riesgos
que surjan por la evolucion del mercado (por ejemplo,

Bruselas, el 29 de enero de 1998.

los organismos genéticamente modificados) puedan ser
asegurados.

3.7.  El Comité estima que, con posterioridad a la
aprobacion de esta propuesta, deberia procederse a un
examen global del sistema establecido en la Directiva
85/374/CEE teniendo en cuenta el estado actual del
Derecho comunitario y los informes de aplicacion.

3.7.1.  Esteexamen global deberia realizarse mediante
un Libro Verde, a fin de que pudiera consultarse a todos
los interlocutores sociales y econdémicos.

3.7.2.  Dicho examen deberia afectar, especialmente,
a la carga de la prueba; los riesgos de desarrollo; los
limites economicos y los plazos de prescripcion de
determinados productos.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social

Tom JENKINS

Dictamen del Comité Economico y Social sobre «Los consumidores en el mercado de los
seguros»

(98/C 95/18)

El 20 de marzo de 1997, de conformidad con el apartado 3 del articulo 23 de su Reglamento
Interno, el Comité Econémico y Social decidi6 elaborar un dictamen sobre «Los consumidores

en el mercado de los seguros».

La Seccion de Industria, Comercio, Artesania y Servicios, encargada de preparar los trabajos
en este asunto, aprobo su dictamen el 7 de enero de 1998 (ponente: Sr. Ataide Ferreira).

En su 351° Pleno (sesion del 29 de enero de 1998), el Comité Econoémico y Social ha aprobado
por 77 votos a favor y 3 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion: delimitacion del objeto del dictamen

1.1.  Es de sobra conocida la importancia que los
seguros tienen en la actividad econ6émica, en términos
generales, del mercado unico, siendo responsables de
una gran parte del volumen de negocios en el ambito de
los servicios financieros y de un porcentaje altamente
significativo de empleo en el mismo sector.

1.2.  Por otra parte, el sector de los seguros representa
de manera creciente un papel extraordinariamente rele-
vante en un mundo como el de hoy, en que los progresos
de la economia estan asociados al incremento inevitable
de los riesgos y a la modificacion del concepto «culpa»
en la definicion de la responsabilidad civil.

Porlodemas, laintroduccion del euro conduce necesaria-
mente, en el mismo sector de los seguros, a nuevas
situaciones caracterizadas principalmente por una
mayor transparencia y facilidad para suscribir contratos
transfronterizos.

1.3.  La explosion demografica que acompafia al
creciente envejecimiento de la poblacion y la necesidad
de seguridad —unida a la precariedad de la condicion
humana— agravan las preocupaciones, cada vez mayo-
res, en torno al futuro, por lo que en esta perspectiva
los seguros representan un instrumento de innegable
importancia dada la distribucion y socializacion de los
riesgos que permiten llevar a cabo, y son consecuencia
de una libertad de competencia y de una presencia de la
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iniciativa privada cada vez mayores en la actividad
econémica.

1.4.  Existe una gran variedad de seguros que atafien
particularmente alos consumidores, ya sea como suscrip-
tores/tomadores de un seguro o asegurados, o como
beneficiarios potenciales de derechos a indemnizaciones
en caso de siniestros en que se vean afectados (terceros/
beneficiarios o terceros/victimas). Entre ellos destacan,
por ambos conceptos, los seguros de salud y de vida, los
seguros contra accidentes personales y de vivienda
multiriesgo, el seguro de automovil y los seguros de
proteccion juridica y de responsabilidad civil (1).

1.5.  En el ambito de la construccion del mercado
Gnico, la legislacion comunitaria se ha orientado princi-
palmente hacia una mayor libertad de establecimiento
de las empresas aseguradoras, y la construccion juridica
de su reglamentacion se ha basado fundamentalmente
en el control de la correspondiente solvencia, en la
armonizacion de su contabilidad y en los principios del
«home-country control», del reconocimiento mutuo, de
la «armonizacion minima» y de la libertad «pasiva» de
prestacion de servicios.

1.6.  En cambio, la armonizacion del Derecho sustan-
tivo de los seguros (en particular, de la uniformidad de
las condiciones generales de las polizas) y la libertad
de eleccion de los asegurados (libertad «activa» de
prestacion de servicios) no han tenido el mismo trato.

1.7. Poreste hecho,eincluso despuésdelaaprobacion
de las Directivas de la tercera generacion(?) y la
institucion del sistema de «autorizaciéon inica», con la
eliminacion de la aprobacion previa de las condiciones
generales delas polizas porlos organismos de supervision
de los Estados miembros, los consumidores no han
conseguido que se garantice el derecho de acceso
indiscriminado a los seguros practicados en cualquier
Estado miembro—aparte del de su residencia o naciona-
lidad— ni la armonizacion de las condiciones tipo de
las polizas de seguros y de las practicas de las empresas
aseguradoras, al objeto de garantizar la transparencia
de la informacion, una amplia posibilidad de eleccion y
el establecimiento de un verdadero mercado tnico en

(1) Otras cuestiones como, por ejemplo, las relativas al
reaseguro o a las pensiones complementarias de jubilacion,
que atafien solo indirectamente a los consumidores o son
objeto de estudios y dictamenes especificos del CES, no
seran abordadas en este dictamen de iniciativa. Asimismo,
y por las mismas razones, tampoco se abordaran las
consecuencias de la introduccion del euro como medio de
pago.

Directivas 92/49/CEE de 18.6.1992 (DO L 228 de 11.8.1992)
y 92/96/CEE de 10.11.1992 (DO L 360 de 9.12.1992).

i
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este ambito, como se ha indicado en diversos documentos
de la Comision y del Comité (3).

1.8.  Aspectos particularmente importantes en este
ambito son los que se refieren a la diversidad de
regimenes fiscales, que tienen una influencia decisiva en
la fragmentacion nacional del mercado tinico y en la
distorsion de la competencia entre empresas asegurado-
ras, como se reconoce expresamente y se destaca en el
proyecto de plan de accion para el mercado tnico
presentado recientemente por la Comision (4).

1.9.  Porotrolado, y tal como se detalla mas adelante,
algunos estudios han revelado la existencia de un
conjunto de practicas en las empresas aseguradoras
—que supuestamente se deben a menudo a imposiciones
técnicas por parte de las empresas reaseguradoras
internacionales— que perjudica los intereses y las
expectativas legitimas de los consumidores, y pueden
llegar a constituir, en algunos casos, una violacion de
las disposiciones legales, en particular en lo que se refiere
a clausulas contractuales abusivas.

1.9.1.  Es preciso sefialar, sin embargo, que las empre-
sas aseguradoras celebran acuerdos ventajosos para los
consumidores, por ejemplo para favorecer una solucion
rapida de los siniestros o cubrir riesgos colectivos que
excedan la capacidad de un asegurador individual (v.gr.:
consorcio para la cobertura de catastrofes naturales o
del riesgo nuclear).

Al mismo tiempo, debe sefialarse que numerosas compa-
fiflas de seguros son mutuas o cooperativas. Dichas
empresas han contribuido a aportar nuevas soluciones
en materia de seguros y deberian seguir asumiendo en
el futuro un papel importante para promocionar los
intereses del consumidor y el dialogo con los asegurados.

1.9.2.  Los servicios de la Comision (DG XXIV)
registraron en diez Estados miembros mas de 240
sentencias de tribunales y otras instancias competentes,
correspondientes al periodo de 1976 a 1996, correspon-
dientes a denuncias de practicas contractuales ilicitas
por parte de aseguradoras en detrimento de los consumi-
dores.

1.10.  Laexclusion expresa dela aplicacion del Conve-
nio de Roma —relativo a la ley aplicable a las obligacio-
nes contractuales— a los contratos de seguro que cubren
riesgos situados en el territorio de los Estados miembros
de la Unién Europea, unida a la confusa articulacion en
torno a las normas de conflicto y a la proteccion del
«interés general», que figuran en los textos de la Segunda

(3) Véase el SEC(96) 2378 de 16.12.1996, p. 30 y siguientes,
preparatorio del COM(96) 520 final sobre el «Impacto y
efectividad del Mercado anico» y el COM(97) 184 final,
relativo al «Proyecto de Plan de Accion para el Mercado
Gnico», asi como los dictdimenes del Comité al respecto
(DO C 206 de 7.7.1997 y DO C 287 de 22.9.1997); véanse
también los dictamenes del CES sobre los Informes de la
Comision al Consejo y al Parlamento sobre el Mercado
anico en 1994 (COM(94) 51 final) y en 1995 (COM(96) 51
final).

Véase CSE(97) 1 final de 4.6.1997, Objetivo estratégico III,
12 accion: Eliminar las barreras existentes en los mercados
de servicios.

=
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y Tercera Directivas Comunitarias de seguros distintos
del seguro de vida(!), crea una situacion de gran
complejidad e inseguridad en la prestacion de estos
servicios en el mercado interior, especialmente, en
caso de conflicto entre aseguradoras y asegurados o
beneficiarios de los seguros, en particular, cuando éstos
son simples consumidores, individuos no profesionales
desprovistos de informacion basica y de conocimientos
técnicos especializados o de respaldo juridico en la
materia.

1.11.  Con el presente dictamen de iniciativa, el CES
insiste de nuevo, como lo ha hecho en varios documentos,
en la necesidad de reflexionar en torno a las condiciones
actuales del sector y de proponer y recomendar las
medidas adecuadas para que el mercado tnico se
construya sin olvidar la eliminacion tempestiva y eficaz
de las principales distorsiones de la competencia e
intentando aumentar la confianza de los consumidores
en la fiabilidad y calidad de los bienes y servicios.

Véanse, entre otros, los documentos siguientes: «Libro
Verde — Servicios financieros: como satisfacer las
expectativas de los consumidores» — COM(96) 209
final (2); «Mercado tnico y Proteccion de los Consumi-
dores: Oportunidades y Obstaculos en el Gran Mer-
cado» (3); «La realizacion del mercado interior y la
proteccion de los consumidores» (#); «El Consumidor y
el Mercado Interior» (°); «El dialogo entre Proveedores
y Consumidores» (¢); «Comunicacion de la Comision
sobre las prioridades de la Politica de los Consumidores
(1996-1998)» (7); «Propuesta de Directiva del Parla-
mento Europeo y del Consejo relativa a la supervision
adicional de las empresas de seguros que formen parte
de un grupo de seguros» (8); «Propuesta de Decision del
Consejo relativa a la celebracion de un Acuerdo entre la
Confederacion Helvética y la Comunidad Econdémica
Europea sobre el seguro directo distinto del seguro
de vida» — COM(95) 406 final(?); «Propuesta de
Reglamento (CEE) del Consejo relativo a la aplicacion
delapartado 3del articulo 85 del Tratado a determinadas
categorias de acuerdos, decisiones y practicas concerta-
das en el ambito de los seguros» (19); «Propuesta de
Tercera Directiva del Consejo sobre coordinacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
relativas al seguro directo de vida y por la que se
modifican las Directivas 79/267/CEE y 90/619/CEE» (11);
«Propuesta de Tercera Directiva del Consejo sobre

(1) Directivas 88/357/CEE de 22.6.1988 (DO L 172 de
4.7.1988) y 92/49/CEE de 18.6.1992 (DO L 228 de
11.8.1992).

) DO C 56 de 24.2.1997.
) DO C 39 de 12.2.1996.
) DO C 339 de 31.12.1991.
) DO C 19 de 25.1.1993.
) DO C 34 de 2.2.19%4.

) DO C 295 de 7.10.1996.
) DO C 174 de 17.6.1996.
) DO C 56 de 7.3.1990.

) DO C 182 de 23.7.1990.
) DO C 14 de 20.1.1992.

coordinacion de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas relativas al seguro directo distinto del
seguro de vida y por la que se modifican las Directivas
73/239/CEE y 88/357/CEE» (12); «Propuesta de Directiva
del Consejo por la que se crea un Comité de Seguros» (12);
«Proyecto de Plan de Accion para el Mercado tGnico» —
COM(97) 184 final (13); «Comunicacion de la Comision
al Parlamento Europeo y al Consejo — Impacto y
Efectividad del Mercado tnico» — COM(96) 520
final (14).

1.12.  En lo que se refiere en particular al sector de
los servicios financieros, y en el caso especifico de los
seguros, el CES, en seguimiento de la posicion adoptada
sobre el Libro Verde de la Comision titulado «Servicios
Financieros: como satisfacer las expectativas de los
consumidores» (%), quiere destacar la necesidad de que
se tengan en cuenta las principales preocupaciones
sefialadas por los consumidores (derecho a la informa-
cion, a la proteccion juridica y al acceso a la justicia),
asi como las medidas indispensables para garantizar una
respuesta adecuada a dichas necesidades y preocupacio-
nes en este ambito y en seguimiento de sus anteriores
recomendaciones (16).,

Por otra parte, el Comité presta también atencion a las
quejas de las empresas aseguradoras relativas a casos
frecuentes de intento de fraude por parte de los asegura-
dos, tanto en la contratacion de un seguro, con declara-
ciones falsas, como en las peticiones de indemnizacion,
abultando los dafios y perjuicios reclamados.

1.13.  Elpresente Dictamen de iniciativa tiene también
como objetivo estimular el didlogo entre consumidores
y aseguradoras para intentar lograr un acercamiento de
posiciones y la definicion de sistemas de conciliacion,
mediacion y arbitraje de eventuales conflictos, en conso-
nancia con la «Comunicacion dela Comision—Servicios
financieros: reforzar la confianza del consumidor —
Medidas de seguimiento de su Libro Verde sobre

(2
(13
(4
(

15

DO C 102 de 18.4.1991.

DO C 287 de 22.9.1997.

DO C 206 de 7.7.1997.

COM(96) 209 final de 22.5.1996. DO C 56 de 24.2.1997;
los resultados de una encuesta Eurobarometro de 27 de
mayo de 1997 revelan que el sector en el que los
consumidores se sienten peor protegidos es el de los
servicios financieros, tanto a nivel comunitario, en espe-
cial, para responder a la evolucion de las nuevas tecnolo-
gias (96 %), como a nivel de los Estados miembros (58 %
de promedio, con 67 % en Italia y 66 % en Alemania; los
resultados completos pueden consultarse en la direccion
de Internet de la DG XXIV: http://europa.eu.int./en/
comm/spc/spe.html.

(16) Veéase, por ejemplo, el Dictamen adicional del CES sobre
«El consumidor y el mercado interior» (DO C 19 de
25.1.1993, punto 4.11.5) o el Dictamen del CES sobre «La
realizacion del mercado interior y la proteccion de los
consumidores» (DO C 339 de 31.12.1991), asi como las
observaciones contenidas en el Dictamen sobre el Informe
de 1993 del mercado interior (DO C 393 de 31.12.1994,
punto 5.2.1).

o=
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“Servicios financieros: como satisfacer las expectativas
de los consumidores”» (1).

Por consiguiente, el Comité acoge favorablemente y
respalda la reciente iniciativa de la Comision de iniciar
un dialogo entre representantes de los consumidores y
de los servicios financieros al objeto, principalmente, de
llegar a acuerdos voluntarios en materia de transparencia
e informacion de los consumidores y de resolucion de
conflictos.

1.14.  Con su Dictamen de iniciativa, y en el contexto
deldidlogo antes mencionado, el Comité pretende incitar
a las empresas aseguradoras a seguir adelante con la
elaboracion de codigos de conducta y la institucion de
«defensores del cliente» (ombudsmen) que hagan mas
transparente su actividad y aumenten la confianza de
los consumidores en los servicios prestados por las
compafiias de seguros.

2. Las Directivas comunitarias: situaciéon actual

2.1. La legislacién en vigor

2.1.1.  Los principios fundadores del mercado tnico
de los seguros se encuentran en el Tratado de Roma: la
libertad de establecimiento (articulo 52) y la libertad de
prestacion de servicios (articulo 59); no obstante, es
preciso reconocer que ni con el Libro Blanco para la
realizacion del Mercado Interior de 1985, ni con el Acta
Unica de 1986, ni siquiera mas recientemente con el
Tratado de Maastricht se ha conseguido que el mercado
Gnico llegue al sector de los seguros en términos de
beneficios y ventajas que legitimamente pueden esperar
del mismo tanto los operadores econémicos como los
consumidores.

2.1.2.  Actualmente existen unos treinta instrumentos
comunitarios para regular la actividad aseguradora,
agrupandose como sigue:

a) directivas de caracter genérico, que establecen los
principios fundamentales del acceso y del ejercicio
de la actividad aseguradora en los dos grandes ramos
del seguro de vida y del seguro distinto del de vida
(ramos de «vida» y «no vida»);

b) Dos reglamentos relativos a la competencia en
materia de seguros;

=
N

COM(97) 309 final de 26.6.1997. Véase al respecto el
Informe del Parlamento Europeo, elaborado por la Dipu-
tada Elena Marinucci, de 17 de febrero de 1997 (A4-
0048/97). A iniciativa de la Comision, se han dado pasos
significativos en este sentido con el fomento de reuniones
entre prestadores de servicios financieros y representantes
de los consumidores (14 de julio, 15 de septiembre y 24 de
noviembre de 1997). Cabe sefialar la posicion reticente
adoptada entretanto por las aseguradoras en cuanto a la
posibilidad de obligarse a aplicar los Codigos de Conducta.

c) directivas de caracter especifico que regulan, en
particular, determinadas 4areas como el seguro del
automovil, la asistencia turistica, el crédito y los
depositos de garantia, la proteccion juridica, o ciertas
actividades aseguradoras como el coaseguro, el
reaseguro y la retrocesion;

d) directivas relativas a las normas de contabilidad
propias de las compatiias de seguros;

e) una directiva y una recomendacion que regulan de
manera especifica la actividad de intermediacion de
Seguros;

f) unadirectiva por la que se crea un Comité de seguros
para la coordinaciéon y apoyo técnico a la Comision
en sus relaciones con las autoridades nacionales de
control y supervision.

2.1.3.  Las directivas de la primera generacion para
los ramos de «vida» y «no vida», ademas de establecer
el principio basico de la especializacion del ramo «vida»
y de armonizar algunas normas fundamentales de
caracter financiero (reservas matemdticas, margenes
de solvencia y fondos de garantia minimos), dejaron
regulada la libertad de establecimiento, eliminando
toda discriminacion por razones de nacionalidad, pero
manteniendo el doble control por parte del pais de
origen (home state) y del pais de destino (host state).

2.1.4.  Nueve afios después, en aplicacion del Libro
Blanco y del Acta Unica y, muy particularmente,
como consecuencia de cuatro importantes sentencias del
Tribunal de Justicia de 4 de diciembre de 1986 (2), las
directivas de la segunda generacion intentaron dar los
primeros pasos hacia la libertad de prestacion de
servicios de seguros (LPS), pero todavia con grandes
limitaciones que se debian en particular a:

a) la distincion, en los seguros distintos del de vida,
entre «grandes riesgos» O seguros para empresas y
«pequefios riesgos» o seguros para consumidores
individuales, aplicando s6lo a los primeros el princi-
pio de la LPS;

b) la distincion, en los seguros de vida, entre LPS activa
(iniciativa del asegurador) y pasiva (iniciativa del
asegurado), aplicando solo al segundo caso el princi-
pio de la LPS.

Es decir, para pequefios riesgos y para la LPS activa, la
libertad de prestacion de servicios seguia sujeta a la
obtencion de la autorizacion administrativa del pais

(2) Casos Comision/Alemania, Comision/Dinamarca, Comi-
sion/Irlanda y Comision/Francia, Rec. 1986, p. 3663.
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donde estuviera localizado el riesgo, ademas de la
exclusion de la misma de algunos tipos de seguros como
el seguro de automovil.

2.1.5.  Los principios que guiaron las directivas de la
tercera generacion en los seguros, a semejanza de lo
que habia sucedido con otros sectores de servicios
financieros, fueron los siguientes:

a) la puesta en practica de un sistema de autorizacion
Gnica («pasaporte europeo»), que permitia a cual-
quier aseguradora con sede y autorizada en cual-
quiera de los diecisiete Estados miembros del Espacio
Economico Europeo (EEE), ofreciera sus servicios,
tanto a través de agencias, filiales o sucursales como
directamente en LPS, en todo el territorio europeo,
al amparo de dicha autorizacion y de acuerdo con
las normas técnicas y el control financiero del pais
de origen («<home country control»), sea cual fuere
el tipo de seguro de vida o no vida;

b) el reconocimiento mutuo de los sistemas de autoriza-
cion y control de cada Estado miembro por parte de
todos los demas;

c) lasupresion de la aprobacion previa de las condicio-
nes contractuales de las polizas y de las tarifas de las
primas, sustituyéndola por el control de la solvencia
y de las normas de contabilidad de las aseguradoras.

2.1.6.  Teniendo principalmente en cuenta la protec-
cion del consumidor, las directivas de la tercera genera-
cion establecieron algunas normas importantes en
cuanto a:

a) la informacion contractual minima obligatoria, res-
tringida en el caso del seguro distinto del de vida y
mas amplia para el seguro de vida;

b) la determinacion de la ley aplicable a los contratos
de seguro, que varia en funcion del tipo de seguro,
ladimensiondel riesgoy lalocalizacion del asegurado
o del objeto del riesgo;

c) el concepto de interés general, como excepcion a
los principios de libertad de establecimiento o
de prestacion de servicios para justificar normas
nacionales de caracter imperativo;

2.1.7.  Un aspecto particular que merece destacarse
en la reglamentacion comunitaria es el referente al
régimen de la competencia, que los articulos 85 y 86 del
Tratado de Roma abordan expresamente prohibiendo
acuerdos entre empresas que falseen el juego de la
competencia o conduzcan a una explotacion abusiva de
posiciones dominantes.

No obstante, considerando el caracter especifico de la
actividad aseguradora, la Comision, a través de dos

Reglamentos de mayo de 1991 y diciembre de 1992,
decidio, permitiendo un cierto margen de maniobra,
autorizar determinadas formas de acuerdos de coopera-
cion o de practicas concertadas entre empresas de
seguros en los Ambitos siguientes:

a) el establecimiento en comun de las tarifas de las
primas de riesgo;

b) el establecimiento de condiciones tipo de seguros
directos;

c) la cobertura en comun de ciertos tipos de riesgos a
través de coaseguros o reaseguros;

d) la verificacion y aceptacion de equipos de seguridad.

Sin embargo, en el Reglamento de 1992 (articulo 7 y
segundo guion del articulo 17 se establecen sin embargo
importantes limitaciones a estos acuerdos, tanto en lo
que se refiere al contenido especifico de ciertas clausulas
contractuales generales como a clausulas que «creen
en perjuicio del tomador del seguro un desequilibrio
significativo entre los derechos y las obligaciones resul-
tantes del contrato».

2.1.8. A pesar de su extraordinaria importancia para
el funcionamiento del sector de los seguros en el mercado
interior, la actividad de la intermediacion (agentes y
corredores de seguros) ha sido objeto tnicamente de
una Directiva (1976) que dejo sin regular aspectos como
la responsabilidad profesional, las garantias financieras,
el registro y otros elementos de esta actividad que siguen
estando sujetos a las legislaciones nacionales. Una
recomendacion de 1991 sobre estos aspectos no tuvo el
respaldo de los Estados miembros por una manifiesta
falta de voluntad politica.

2.1.9.  Varias propuestas de directiva importantes
presentadas por la Comision no lograron en su momento
el acuerdo y el apoyo politico necesarios para ser
adoptadas como textos legislativos.

Cabe citar las siguientes:

a) laPropuestadeDirectivadel Consejo sobre coordina-
cion de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas que regulan los contratos de
seguro (1), cuyo objeto era armonizar, en lo esencial,
algunas reglas fundamentales del derecho relativo a
los contratos de seguro;

(1Y COM(79) 355 final, DO C 190 de 28.7.1979, modificada
por el COM(80) 854 final, DO C 355 de 31.12.1980; los
correspondientes dictdimenes del CES y del PE se hallan
respectivamente en los DO C 146 de 16.6.1980 y C 265 de
13.10.1980.
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b) laPropuestadeDirectivadel Consejo sobre coordina-
cion de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas relativas a la liquidacion obligatoria
de las empresas de seguro directo (1).

¢) la Propuesta modificada de Directiva del Consejo
relativa a la libertad de gestion e inversion de los
fondos de los organismos de prevision para la
jubilacion (2).

No parece que la Comision tenga proximamente la
intencion de volver a abordar ninguno de estos asuntos,
a pesar de que entre los operadores de seguros y
las organizaciones de consumidores existe la opinion
generalizada de que la falta de una normativa comunita-
ria sobre los contratos de seguros (armonizacion minima
del Derecho sustantivo) acarrea toda una serie de
obstaculos y dificultades para la realizacion efectiva del
mercado Gnico en este Ambito.

2.1.10.  Siguen manteniéndose totalmente al margen
de la legislacion comunitaria aspectos importantes de la
actividad aseguradora en la medida en que afecta a los
operadores econémicos y los consumidores. La falta de
armonizacion del régimen fiscal de los seguros, por
ejemplo, influye directamente en las condiciones de
competencia del mercado interior si se tienen en cuenta
no solo los diferentes niveles y bases imponibles de las
tasas fiscales y parafiscales en los diversos paises, de las
franquicias de exencion y de las exigencias de los
procedimientos administrativos de las distintas autorida-
des nacionales, sino también el caracter territorial de las
exenciones y de las ventajas fiscales otorgadas a los
asegurados, que presentan, en ambos casos, disparidades
muy acentuadas entre los diferentes Estados miembros.

La reciente sentencia Wielockx, en la que el Tribunal de
Justicia decidi6, contrariamente al asunto Bach-
mann/Bélgica, que un ciudadano belga tenia derecho a
beneficiarse en Bélgica de las ventajas fiscales de un
seguro hecho en Holanda, no puede verdaderamente
interpretarse como un cambio significativo dela posicion
del Tribunal de Justicia en esta materia, habida cuenta
de la particularidad del caso, basado en la existencia de
un acuerdo para evitar tributaciones por partida doble.

Es de sefalar, no obstante, que la sentencia Svensson
(de 14.11.1995) ha afiadido otro limite a la jurisprudencia
Bachmann, al prohibir a un Estado miembro (Luxem-
burgo, en el caso concreto) que excepcionase la «coheren-
cia fiscal» para justificar una medida nacional restrictiva
de la libre prestacion de servicios, ante la inexistencia
de cualquier correlacion directa entre la ventaja prevista

(1Y COM(86) 768 final, modificada por el COM(89) 394 final
de 6.10.1989, DO C 253; los correspondientes dictimenes
del CES y del PE se hallan respectivamente en los DO
C 319 de 30.11.1987 y C 96 de 17.4.1989.

(2) COM(93) 237 final, DO C 171 de 22.6.1993.

por la medida en cuestion (en el supuesto de referencia,
una bonificacion de interés sobre el préstamo hipoteca-
rio) y la financiacion de dicha ventaja mediante el
impuesto sobre los beneficios de las entidades financieras
reconocidas por el Estado implicado.

Para un enfoque mas detallado y matizado de este
tipo de problemas, véase por ejemplo: Binon J.M.,
«Avantages fiscaux en assurance de personnes et droit
européen. Aprés les arréts Schumacker, Wielockx et
Svensson, quelle place reste-t-il pour la jurisprudence
Bachmann? (Ventajas fiscales en el zambito de los seguros
de personas y Derecho europeo. Tras las sentencias
Schumacker, Wielockx y Svensson, ¢qué espacio queda
para la jurisprudencia Bachmann?)» Revue du Marché
Unique Européen, 199, pp. 129-144.

2.2. Nuevas iniciativas normativas

2.2.1.  Enelintento deabordaralgunasdelasdificulta-
des enunciadas, se ha sabido que la Comision esta
preparando varias iniciativas, unas de caracter legisla-
tivo, de ambito general o especifico, y otras de naturaleza
«interpretativa», cuyo innegable interés merece la aten-
cion del presente Dictamen.

Entre las de Ambito general, cabe sefialar la ya conocida
Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a la supervision adicional de las
empresas de seguros que formen parte de un grupo de
seguros, presentada por la Comision el 20 de octubre de
1995 (3).

En el ambito especifico del seguro de crédito probable-
mente se haya examinado en el seno de la Comision en
una reunion reciente (4 de junio de 1997) una Propuesta
de Directiva del Consejo relativa a la armonizacion de
las principales disposiciones sobre el seguro de crédito
ala exportacion para operaciones con cobertura a medio
y largo plazo (*); paralelamente, se dio a conocer un
Proyecto de Comunicacion de la Comision a los Estados
miembros relativa a distorsiones de competencia en
materia de seguros de crédito a la exportacion a corto
plazo.

2.2.2.  Esta anunciada una Propuesta de Directiva de
caracter general, pero de gran interés para el sector de
los seguros, que tiene como objetivo especifico la
proteccion de los consumidores en los contratos a
distancia de servicios financieros que, como es sabido,
quedaron excluidos del ambito de aplicacion de la
Directiva 97/7/CE de 17 de febrero de 1997. Es impor-
tante que la norma que se aprucbe para regular la
contratacion a distancia no frustre el desarrollo del
mercado tnico de servicios de seguro.

2.2.3.  Encambio, después de haber sido esperada con
gran expectacion, se ha adoptado recientemente la
Directiva 97/5/CE de 27 de enero de 1997, que sustituye
la Recomendacion 90/109/CE sobre la transparencia de
las condiciones bancarias en las transacciones financieras
transfronterizas, al objeto de regular aspectos importan-
tes como las obligaciones minimas de transparencia y

(3) COM(95) 406 final, DO C 341 de 19.12.1995; DO C 174
de 17.6.1996.
() CAB 11/160/97.
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los derechos y obligaciones de las partes interesadas en
lo que se refiere a determinados contratos celebrados a
distancia (). Y aun mas recientemente, una Comunica-
cion de la Comision de 9 de julio de 1997, titulada
«Impulsando la confianza de los clientes en los medios
electronicos de pago en el mercado Gnico», incluye una
nueva recomendacion que completa y sustituye la de
noviembre de 1988, relativa a las operaciones efectuadas
por medio de instrumentos de pago electronico, en
particular la relacion entre el emisor y el titular,
y contiene requisitos pormenorizados en materia de
transparencia, definiendo las obligacionesy las responsa-
bilidades de las partes e incitando al establecimiento de
nuevas vias de recurso (?). La Comision ha anunciado
que observara de cerca los progresos realizados en este
ambito hasta finales de 1998 vy, si considera que los
resultados no son satisfactorios, podra proponer una
directiva.

2.2.4.  Asimismo, se espera con la expectacion propia
del caso la eventual publicacion de la anunciada Pro-
puesta de Directiva relativa a los intermediarios de
seguros (corredores y mediadores), elemento esencial
para el buen funcionamiento del mercado interior de los
seguros.

2.2.5. La Comision ha propuesto recientemente, el
15 de octubre de 1997, una Cuarta Directiva sobre el
seguro de vehiculos automoviles, cuyo objetivo es
instituir el derecho a una accion directa para las victimas
de un accidente de carretera ocurrido en un pais
extranjero contra el asegurador de la parte responsable,
causante de dafios fisicos o materiales, como consecuen-
cia de la utilizacion de un vehiculo automovil matricul-
ado y asegurado en un Estado miembro distinto del pais
de residencia.

Con el fin de reducir significativamente los plazos de
indemnizacion en relacion con la victima, esta propuesta
de Directiva prevé la obligacion de que el seguro del
responsable presente una propuesta de indemnizacion
en un plazo de tres meses a partir de la fecha en que la
victima haya solicitado la indemnizacion al represen-
tante encargado de tramitar el siniestro.

2.2.6. La Comision ha sefialado también que se
encuentra en estado avanzado de preparacion una
Comunicacion en la que se interpreta el concepto de
interés general en el ambito de los seguros, a semejanza
de lo que ya se hizo con relacion a la banca (3).

El proyecto de esta Comunicacion se publico el 10 de
octubre de 1997 (SEC(97) 1824 final), y constituye un
importante paso en el sentido de clarificar el ambito, el
alcance y el significado de algunos conceptos fundamen-
tales en esta materia, en particular, en lo que se refiere
a la libertad de prestacion de servicios y al concepto de
interés general.

(1) DO L 43 de 14.2.1997.
() COM(97) 353 final.
(3) SEC(97) 1193 final de 20.6.1997.

Habida cuenta de que la Comision, muy acertadamente,
en lugar de elaborar un documento definitivo decidio
someterlo a un debate publico al objeto de contar con
las contribuciones de las diferentes partes interesadas, y
de que el Comité debera también pronunciarse sobre el
mismo en su momento oportuno, no es preciso detenerse
aqui en otras consideraciones que no sean sino destacar
la importancia del documento, su necesidad y su
oportunidad, y resaltar que las preocupaciones que
refleja estan en consonancia con las expresadas en el
presente Dictamen.

2.2.7.  Por tltimo, en un Informe bien elaborado de
la Comision al Comité de Seguros se sefialan las actuales
preocupaciones sobre la necesidad de una armonizacion
mas adecuada de los margenes de solvencia de las
empresas de seguros (%), elemento cuya importancia
para una proteccion efectiva de los consumidores cabe
destacar.

2.3. Principales dificultades y obstdculos para la reali-
zacioén efectiva del mercado unico de los seguros

2.3.1.  Son varios y de diversa naturaleza los obsta-
culos, de caracter general y reconocidos como tales, a la
realizacion efectiva del mercado unico en el sector de
los seguros. Cabe sefalar algunos de los principales:

2.3.1.1. De naturaleza legislativa, a nivel comunitario

2.3.1.1.1.  El primero es, por supuesto, la inexistencia
de armonizacion del Derecho sustantivo, es decir,
de una reglamentacion minima sobre el Derecho del
contrato de seguro en la Union Europea.

2.3.1.1.2.  La propia dispersiobn normativa, a nivel
comunitario, y la forma en que las directivas se van
modificando y revocando parcialmente, dificultan su
comprension y su aplicacion, por lo que se impone una
labor de codificacion (5).

En efecto, las tres generaciones de directivas se comple-
tan, se yuxtaponen y se sustituyen entre si, creando
grandes dificultades tanto para los operadores del
mercado como para los consumidores. La codificacion
del Derecho relativo a los seguros, a través de la
elaboracion de un codigo coherente, puede contribuir a
una aplicacion mas uniforme del Derecho comunitario.

(%) COM(97) 398 final de 24.7.1997.

(%) Cabe destacar, por su gran meérito, la bien elaborada
Codificacion del Derecho Comunitario de los Seguros
llevada a cabo por el Comité Europeo de Seguros, asi como
la reciente edicion de dos obras notables sobre el mercado
anico de los seguros de vida y de los seguros distintos del
de vida, que se ha utilizado mucho para la elaboracion del
presente dictamen.
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2.3.1.1.3. La inexistencia de una armonizacion jurisdicciones), se convirtiera en un verdadero embrollo,

minima en la distribucion de seguros y de una verdadera
libertad de prestacion de servicios de los mediadores y
corredores de seguros, mientras no exista un sistema de
licencia tnica en lo que se refiere a la distribucion, crea
barreras artificiales para los intermediarios de los
seguros cuando operan en el mercado intracomunitario.

2.3.1.2. De naturaleza interpretativa

2.3.1.2.1.  Laprimeradificultad guardarelacion, natu-
ralmente, con la frontera precisa entre la libertad de
establecimiento y la libertad de prestacion de servicios
y los conceptos de «temporalidad», «regularidad», «pe-
riodicidad», «continuidad» y «frecuencia» asociados a
su definicion, de acuerdo con la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia (1).

2.3.1.2.2.  Lasegundaserefiere al concepto de «interés
general», cuya interpretacion (muy divergente) ha permi-
tido que los Estados miembros defendieran varias
excepciones a la libertad de prestacion de servicios que
no eran sino trabas a la competencia, que no benefician
a los consumidores ni favorecen a los operadores. Es
importante que el «interés general» no se confunda con
el «interés nacional» definido por el Estado miembro;
son conceptos diferentes, dado que el primero correspon-
deria exclusivamente al interés real de la comunidad de
ciudadanos.

2.3.1.2.3.  Latercera,eigualmente importante, dificul-
tad en la interpretacion y aplicacion del derecho comuni-
tario relativo a los seguros radica en la propia identifica-
cion e interpretacion de la ley aplicable a los contratos
de seguro, siempre que haya mas de un punto de
conexion potencialmente sujeto a diferentes ordena-
mientos juridicos.

Al haber renunciado aparentemente a una armonizacion
de la ley relativa a los contratos de seguro y mantenerse
excluida la aplicacion del Convenio de Roma sobre la
Ley aplicable a las obligaciones contractuales de 19 de
junio de 1980 (%) a los contratos de seguro que cubran
riesgos situados en los territorios de los Estados miem-
bros de la Comunidad Europea (apartado 3 del arti-
culo 1), las directivas, sin conceder a la autonomia de la
voluntad delas partes el papel que les debia corresponder,
optaron por enredarse en un nuevo complejo de normas
de calificacion y reenvio que hizo que la simple determi-
nacion de la ley aplicable (conflicto de leyes) y, por
consiguiente, del tribunal competente (conflicto de

(1) Veéase: asunto 33/74 Van Bingsbergen de 31.12.1974, Rec.
1974, 1299; asuntos 286/82 y 26/83, Luisi y Carbone, Rec.
1983, 377; asunto C 148/91 de 3.2.1993, Rec. 1993, 1487;
asunto C 55/94 Gebhard, Rec. 1995, 1, 4195.

(2) DO L 266 de 9.10.1980 (80/934/CEE).

tanto mas cuanto que uno de los elementos para su
definicion tampoco era ajeno al «enigma del interés
general» (3).

2.3.1.3. A nivel nacional, en los diferentes Estados
miembros

2.3.1.3.1.  Ciertas entidades supervisoras no muestran
de forma transparente los criterios que utilizan para
comprobar el respeto del principio de no discriminacion,
ni mantienen informadas a todas las empresas que
operan en su territorio acerca del régimen fiscal y de la
reglamentacion del sector.

2.3.1.3.2.  Las legislaciones nacionales son a veces
poco claras, lo que no facilita lalabor de las aseguradoras
de otros paises a la hora de obtener los textos legales
correspondientes. Es urgente la creacion de una base de
datos actualizada sobre las legislaciones nacionales de
los paises de la Union Europea. Estas bases de datos,
organizadas a nivel nacional, deberian ser objeto de una
recopilacion a nivel de la Union y de una estructuracion
por parte de la Comision, que tendra que definir
las obligaciones de comunicacion y divulgacion de la
informacion y el modo de acceso.

2.3.1.3.3.  Se han sefialado también casos de incor-
poracion tardia, incompleta o incorrecta de las directivas
por parte de algunos Estados miembros, o de inobservan-
cia de las directivas en relacion con ciertos ramos de
seguros como son, en particular, en algunos Estados
miembros, los seguros agrariosy los fondos de pensiones.

2.3.1.3.4. La diversidad de regimenes fiscales ya
sefialada se deja sentir evidentemente en los niveles de
tarificacion practicados por determinadas empresas, y
es la causa de discriminaciones entre nacionales y
extranjeros que provocan distorsiones de competencia
graves. Ademas, representan auténticas barreras «técni-
cas» al mercado tnico.

2.3.1.3.5.  Por altimo, y sin pretender una armoniza-
cion rapida del Derecho de seguros, hay aspectos como
la diversidad de la duracion legal maxima de los
contratos de seguro en los diferentes Estados miembros
que constituyen verdaderos obstaculos a la realizacion
del mercado tnico.

2.3.2.  Asimismo, se han detectado y sefialado algunas
barreras especificas de ciertos mercados o de determina-
dos ramos de seguros, entre los que cabe destacar:

2.3.2.1.  Algunos mercados no han suprimido el con-
trol previo de los contratos, tal como quedo establecido

(3) Véase B. Dubuisson, «Transparence et securité dans les
contrats d’assurance en Europe» (Transparencia y seguri-
dad en los contratos de seguro en Europa), XIII Coloquio
Juridico Internacional del CEA, Dresde, octubre de 1995.
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en la Tercera Directiva de Coordinacién, y mantienen
la obligacion de comunicar a las entidades supervisoras
todo lo referente a las modificaciones contractuales y a
las nuevas clausulas antes de su comercializacion.

2.3.2.2.  Algunas entidades supervisoras imponen,
principalmente en seguros «obligatorios», la observancia
de clausulas contractuales especificas, aparentemente
abusivas, o prohiben la utilizacion de otras que nunca
han sido reconocidas judicialmente como ilegales.

2.3.2.3.  Determinados Estados incumplen las disposi-
ciones de la Tercera Directiva relativas a la exigencia de
comunicacion sistematica, para empresas de seguros ya
constituidas, de las nuevas condiciones contractuales, o
la imponen como condiciébn para que la empresa
aseguradora pueda iniciar el ejercicio de su actividad (1).

2.3.2.4.  Ladiversidad de clasificacion de los produc-
tos de seguros en los mercados nacionales (por ejemplo,
la distincion entre «ahorro-jubilacion» y seguros de vida
o entre éstos y determinados fondos de inversion) o la
aparicion descontrolada de nuevos productos crean
situaciones de falta de transparencia y dificultan el
funcionamiento del principio del reconocimiento mutuo
en lo que se refiere a la equivalencia de los tipos de
seguro de vida y no vida y a la clasificacion de los
riesgos.

2.3.2.5. EnalgunosEstados miembros, a los mediado-
res y corredores de seguros que pertenecen a otro Estado
miembro se les sigue exigiendo la obtencion de una
autorizacion previa para poder ejercer su actividad
profesional en régimen de LPS (2).

2.3.2.6.  Por tltimo, en el uso de la facultad perfecta-
mente legitima que los Estados miembros tienen de
exigir el nombramiento de un «representante fiscal» en
el ambito de la LPS, algunos Estados miembros han
establecido un conjunto de exigencias administrativas y
financieras que constituyen verdaderas trabas a la
competencia y una clara discriminacion en relacion con
las aseguradoras de otros Estados miembros.

2.3.3.  Dos dificultades mas merecen ser sefialadas a
este nivel. La primera se refiere a la exigencia de
algunos Estados miembros de afiliarse a organismos
profesionales nacionales para que los aseguradores
puedan participar en los acuerdos de regularizacion
rapida de los siniestros, que, de esta forma, quedan
vedados a los aseguradores que operan en LPS.

(1) Esta practica, en lo que a Francia se refiere, ha sido ya
objeto de un «dictamen fundamentado» de la Comision
enviado recientemente al Gobierno francés.

(3) Es el caso de Espafia, que provoco el reciente «dictamen
fundamentado» de la Comision.

La segunda se refiere al hecho de que, en ciertos paises
donde se han creado sistemas de mediacion institucional,
s6lo los asegurados nacionales pueden recurrir a tales
mecanismos, permaneciendo vedado el acceso a todo
asegurado cuyo asegurador no sea nacional del pais de
que se trate, aunque resida en el mismo o el siniestro
haya tenido lugar en su territorio, si su seguro se ha
contratado en un pais diferente.

3. Larelacion contractual de seguro: la poliza

3.1.  Una razon fundamental por la que la posicion
de los consumidores merece una atencion particular y
una proteccion especial es la forma especifica de la
relacion contractual que encierra el conjunto de derechos
y obligaciones reciprocos que resultan de su celebracion:
la poliza de seguro (3).

Se trata, como es sabido, del ejemplo clasico y paradig-
matico de «contrato de adhesion», o, segtin la formula
consagrada en el derecho anglosajon, de un «standard
form contract» de contenido fijado previamente y
no negociable, caracterizado en la doctrina por la
«superioridad economica» de una de las partes contra-
tantes, que la sittia en condiciones de dictar las clausulas
del contrato a la otra; la unilateralidad de las clausulas,
concebidas especialmente en interés de la parte mas
poderosa; y la invariabilidad del texto suscrito, que sittia
a la parte mas débil ante el dilema de «tomar o dejar».

3.2.  Lanaturaleza especifica de estos contratos justi-
fico que la Comision, tras un largo periodo de gestacion,
hubiese logrado que se adoptara la Directiva 93/13/CE
de 5 de abril de 1993 (%), cuyo objetivo es, precisamente,
impedir la utilizacion de clausulas contractuales genera-
les que, «pese a las exigencias de la buena fe, causan en
detrimento del consumidor un desequilibrio importante
entre los derechos y obligaciones de las partes que se
derivan del contrato»; y permitir la declaracion de su

nulidad.

Esta Directiva, cuya incorporacion por los Estados
miembros es ya general, es aplicable de pleno derecho a
los contratos de seguro.

Sin embargo, la naturaleza especifica de la actividad
aseguradora justifica, ocasionalmente, ciertos acuerdos,
permitidos por el Reglamento CEE n°© 3932/92 de 21 de
diciembre de 1992, en el ambito de las condiciones tipo
de seguros directos, siempre que se respeten las

(3) Veéase en este sentido la Sentencia del Tribunal de Justicia
de 4.12.1986 (asunto 205/84, Comision/Alemania).
(4) DO L 95 de 21.4.1993.
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limitaciones que estipulan sus articulos 7 y 17 y el
principio fundamental del equilibrio contractual.

A pesar de que, como se vera mas adelante, puede
apreciarsea veces una cierta uniformidad en la utilizacion
—generalizada por las compaifiias aseguradoras en
varios Estados miembros— de clausulas contractuales
generales, cuya utilizacion en algunos casos se deriva
incluso de preceptos reglamentarios nacionales y que,
segtin las normas comunitarias, podrian considerarse
como abusivas, no se tienen noticias de que la Comision
haya examinado o denunciado alguna vez este hecho
como una violacion de las disposiciones de dicho
Reglamento, ni recomendado a los Estados miembros
la modificacion de aquellos preceptos reglamentarios.

3.3.  Por su parte, y salvo la Directiva 92/96/CEE (de
seguros de vida), las directivas especificamente relativas
a las actividad aseguradora a las que se ha hecho
alusion en el punto anterior, solo accidentalmente y en
disposiciones dispersas hacen referencia a:

— contenidos minimos de la informacion que debe
transmitirse al tomador del seguro/asegurado (arti-
culo 12-5, 31 y 43 de la Directiva 92/49/CEE vy
articulo 11 y 18-2 de la Directiva 92/96/CEE);

— publicidad (articulo 41 de la Directiva 92/49 y de la
Directiva 92/96/CEE);

— derechos especiales fijados en la Directiva «Seguro
de Proteccion Juridica» (Directiva 87/344/CEE).

La Directiva 92/96/CEE (de seguros de vida) es la tinica
que, en su articulo 31 y en su Anexo 2, establece una
lista de informaciones relativas a la empresa aseguradora
y al propio contenido del contrato que deben comuni-
carse obligatoriamente a los tomadores de seguros/ase-
gurados, ya sea antes de la conclusion del contrato o en
el acto de su celebracion.

3.4. No existe a nivel comunitario ningiin marco
juridico que defina reglas de transparencia minimas en
la contratacion de seguros en general, principalmente
en los seguros distintos del de vida, ni que tipifique en
especial clausulas contractuales generales abusivas en
materia de seguros, o que defina principios generales de
buena fe o de equilibrio contractual en el ambito
especifico de los seguros.

3.5.  En algunos Estados miembros, en cambio, el
legislador se ha encargado de establecer, con caracter
general, y tanto para el ramo «vida» como para los
ramos «no vida», la forma y el contenido minimo de la
informaciéon precontractual y contractual que se debe
transmitir a los tomadores de seguros/asegurados, asi
como algunas reglas en cuanto a la publicidad de los
seguros y al contenido de ciertas clausulas. Es el caso,
en particular, del «Codigo de Seguros» francés.

En otros Estados miembros, el dialogo espontaneo y la
concertacion entre aseguradoras y consumidores ha

dadolugar a «codigos de conducta» libremente asumidos
en aspectos tan importantes como la informacion
conjunta que debe transmitirse a los consumidores, la
transparencia de los productos, la eliminacion de las
clausulas abusivas y el acceso a la justicia. Es el caso,
porejemplo, del Protocolo de Acuerdo de 1994 celebrado
en Italia entre la ADICONSUM vy la ANIA.

Cabe destacar aqui la experiencia inglesa por su caracter
tradicional y profundamente anclado en los principios
juridicos y culturales que le son propios, y cuyos
resultados, tanto a nivel de informacion previa al
contrato y de la negociacion y ejecucion de los contratos
de seguro como en la resolucion de litigios, a través de
laintervencion del «Ombudsman» y de la PIA («Personal
Investment Authority»), parecen satisfacer en general a
todas las partes (1).

3.6.  Son varias, sin embargo, las preocupaciones de
los consumidores en el incipiente mercado tnico de los
seguros: las disparidades en torno al contenido de los
contratos, las vias de recurso judicial o extrajudicial, la
calidad de la informacion y de la distribucion de los
seguros, la ausencia de un marco normativo propio para
la venta transfronteriza de seguros, el alcance de la
clausula de «interés general», laincidencia delos aspectos
fiscales y la imposibilidad de comparar las tarifas
practicadas.

3.6.1.  El modo diverso en que los Estados miembros
han regulado estas materias, o, en los casos en que no
lo han hecho, la propia ausencia de reglamentacion
(descuidando completamente un mercado en el que la
competencia esta lejos de ser perfecta y los agentes de
una de las partes tienden a concertarse en detrimento de
la otra parte) y lo azaroso de muchas situaciones
acarrean una gran multiplicidad de soluciones para
situaciones similares en el espacio del mercado tnico,
con particular relevancia en las transacciones transfron-
terizas, facilitadas cada vez mas con la llegada de la
«sociedad de la informacion».

3.6.2.  Incluso en los casos en que los procedimientos
basados en los Codigos de Conducta nacionales parecen
conseguir resultados significativos en los paises que
los adoptan, su caracter «temporal», ademas de su
dependencia de factores culturales especificos, no per-
mite considerar suadopcion como solucion generalizada.

(1) A pesar de que la PIA es la autoridad competente para la
resolucion de conflictos, es siempre el «Ombudsman» de
la PIA quien decide de manera independiente en los
conflictos entre consumidores y aseguradoras del ramo
«vida». Existen ademas en el Reino Unido otros «Ombuds-
men» que deciden igualmente de manera independiente en
otros ramos de seguros, pero sin estar afiliados a la PIA.
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3.6.3.  Es ésta la razon por la que se aguardan con un préstamo hipotecario para la adquisicion de una

expectacion los resultados de los trabajos en curso en la
Comisioén, en el marco de las conversaciones con
las organizaciones profesionales y de consumidores
interesadas, ante la necesidad de buscar un equilibrio
apropiado entre las reglamentaciones emanadas por las
autoridades, los codigos de buena conducta vy la libertad
contractual.

3.7.  Incluso en el ambito interno de cada Estado
miembro, y a la luz de sus propios sistemas juridicos, es
posible detectar situaciones poco correctas y poco justas
en las relaciones contractuales de seguro.

Algunos estudios realizados en esta materia, asi como
determinadas decisiones de 6rganos jurisdiccionales o
administrativos con competencias en la misma, han
revelado practicas y condiciones contractuales conside-
radas poco claras o poco inteligibles, —cuando no
injustas, inmorales o hasta ilicitas—, a la luz de los
respectivos ordenamientos juridicos (1).

Se destacan a continuacion algunos de los principales
aspectos resultantes de estas iniciativas, con consecuen-
cias en la relacion contractual de los seguros.

3.7.1. Publicidad e informacion previa
al contrato

3.7.1.1.  En cuanto a la publicidad genérica que se
hace de los productos de los seguros, se han sefialado
practicas como la «publicidad intrusa», con llamadas
telefonicas insistentes a los domicilios privados de
las personas incitandolas a suscribir seguros, «direct
mailing» con el mismo objetivo, y, en algunos casos,
ofreciendo regalos (por ejemplo, teléfonos moviles) a
quien suscriba un determinado tipo de seguro, y anuncios
de seguros «directos» con caracteristicas de precios («los
mas baratos») o coberturas que, como posteriormente
se comprueba, no se corresponden con la realidad.

3.7.1.2.  La mayor parte de las quejas se centra, sin
embargo, en la falta de una informaciéon previa al
contrato que sea correcta y completa, o al menos
aclaratoria, en lo que se refiere a los elementos esenciales
del contrato: contenido de las coberturas, ambito de las
exclusiones, definicion del siniestro, condiciones y plazos
de indemnizacion, obligaciones del asegurado y coste
real de las primas.

Esta situacion se considera particularmente grave en
situaciones en que son entidades de crédito, y no
mediadores de seguros legalmente autorizados, las que
hacen publicidad de seguros de compafiias que forman
parte de su mismo grupo, imponiéndolos como «obliga-
torios» paralarealizacion de operaciones de financiacion
(por ejemplo, seguros de vida o de incendio unidos a

(1) Véanse, en este sentido, los informes de los importantes
«encuentros para el didlogo entre aseguradoras y consumi-
dores europeos» fomentados por el CEA y bajo los auspicios
de la Comision, celebrados los dias 17.12.1996 y 16.4.1997.

vivienda). Se ha denunciado también la practica de
«seguros ocultos», relacionados por ejemplo con la
apertura de una cuenta bancaria o la posesion de una
tarjeta de crédito, de cuya existencia no tiene suficiente
conocimiento el asegurado, quien, como consecuencia,
en la mayoria de las casos, no se beneficia de las ventajas
ofrecidas, las cuales desconoce pero ha de pagar.

Asimismo, se ha destacado la necesidad de hacer una
distincion clara entre los verdaderos productos de seguro
y los productos financieros, de ahorro o de inversion,
eventualmente vinculados a seguros, pero cuyo régimen
juridico no encaja en la reglamentacion de los seguros
sino en la de la actividad bancaria, y como tal deben
ser considerados, independientemente de quien los
comercialice.

3.7.1.3.  Mencion especial merece la referencia a las
técnicas de comunicacion «a distancia» de seguros y, en
particular, la utilizacion de los medios modernos de
comunicacion social, principalmente Internet, asi como
la aparicion de nuevas tecnologias de prospeccion y
comercializacion y técnicas de distribucion sofisticadas
e «inmateriales», cuyo marco juridico es inexistente a
nivel comunitario y muy deficiente en casi todos los
Estados miembros.

De esta manera, se espera con gran expectacion la
propuesta de Directiva anunciada por la Comision para
crear un verdadero mercado tnico en este ambito y
proteger adecuadamente a los consumidores, garanti-
zando a la vez el desarrollo del comercio electronico.

3.72. Negociacion del seguro

3.7.2.1.  Las principales cuestiones planteadas en
torno a la oferta, la negociacion y la celebracion del
contrato de seguro se refieren a:

a) naturaleza, cantidad y fiabilidad de la informacion
previa transmitida a los consumidores, que implica
la necesidad de:

— garantizar una informacion simplificada e inteli-
gible, pero con el necesario rigor técnico y
juridico, sobre las caracteristicas esenciales de
los contratos, poniendo término a la utilizacion
de conceptos supuestamente «técnicos» o ambi-
guos;

— permitir su comparabilidad, evitando situaciones
en las que a denominaciones idénticas correspon-
dan coberturas diferentes;

— exigirlaexplicacion del contenido delas clausulas
contractuales, con inversion de la carga de la
prueba;

— garantizar la indicacion precisa del importe de
las primas, de su composicion y de los criterios
utilizados para su determinacion;
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b) obligacion de suministrar siempre, antes de la conclu-
sion del contrato, todas las clausulas de las condicio-
nes generales y especiales, de manera legible e
inteligible;

¢) necesidad de garantizar en general (y no s6lo para
los seguros de vida) un periodo de reflexion y de
retractacion («cooling off») por parte del asegurado/
tomador del seguro, a partir del cual el contrato
se considere definitivamente en vigor, con efectos
retroactivos a la fecha de aceptacion de la propuesta
por parte del asegurador, con mencion expresa del
régimen provisional que se ha de aplicar en caso de
siniestro y del eventual derecho a la prima;

d) definicion clara del papel del «cuestionario» inicial
y de las consecuencias de las «declaraciones del
asegurado»,no s6lo en lo que se refiere a las sanciones
en caso de falsedad o reticencia, sino también en lo
relativo a la proteccion y al caracter confidencial de
los datos personales, en el ambito de la Directiva
correspondiente (1);

e) adecuaciondelosproductosdesegurosalasnecesida-
des reales del asegurado, al objeto de evitar la venta
de productos no deseados o que no correspondan a
dichas necesidades;

f) en el caso particular de contratos celebrados a
distancia (por ejemplo, a través de Internet), la
necesidad de:

— garantizar el conocimiento preciso de todas las
condiciones contractuales;

— definir el valor juridico de la «firma electronica»,
asi como el régimen juridico de estos nuevos
procesos de distribucion a distancia;

— garantizar, sin perjuicio de algunos casos parti-
culares como los contratos de cobertura inme-
diata, un periodo de reflexion y de retractacion
sin penalizacion alguna in obligacion de justifica-
cion;

— clarificar el régimen de la indemnizacion en
caso de siniestro ocurrido entre la fecha de
«celebracion» del contrato y el momento de su
confirmacion por escrito;

— proteger a los consumidores que no deseen ser
contactados por medio de técnicas de comunica-
ci6on a distancia;

— definir los principios de ejecucion de las presta-
ciones previstas en los contratos a distancia;

— garantizar el caracter confidencial de los datos
personales;

— identificar la ley aplicable y los medios y vias de
recurso.

3.7.2.2.  Una cuestion extremadamente importante
para el Comité es la del papel de los mediadores y otros
intermediarios de seguros en su distribucion y en el
acompaifiamiento postventa de los mismos.

(1) Directiva 95/46/CEE, DO L 281 de 23.11.1995.

3.7.2.2.1.  Se han sefialado disparidades significativas
entre los regimenes de los diferentes Estados miembros
que hacen necesaria la creacion de un marco comunitario
que se podria establecer, eventualmente, a través de una
directiva, atendiendo, principalmente, a la reconocida
ineficacia practica de la Recomendacion 92/48 CEE de
18 de diciembre de 1991 (2) y al contenido ya obsoleto
dela Directiva 77/92/CEE de 13 de diciembre de 1976 (3).

3.7.2.2.2. También se ha destacado la necesidad de
garantizar que los mediadores de seguros posean una
adecuada formacion técnica para el desempefio de su
importante mision, garantizando asi la calidad de sus
intervenciones. También se ha denunciado un practica
creciente y aberrante por parte de entidades de crédito
y otras de tipo asociativo que, sin ninguna formacion
especifica, se dedican a la intermediacion de seguros, en
algunos Estados miembros, proporcionando informa-
ciones erroneas y no prestando ninguna asistencia
postventa, en particular en caso de siniestro, y a
veces con capacidad para «imponer» la celebracion de
contratos de seguro como condicion para la realizacion
de operaciones de caracter financiero.

3.73. Condiciones contractuales gene-
rales, especiales y particulares

3.7.3.1.  El contrato de adhesion tipico es la poliza de
seguro, redactada y preparada previamente para su
aceptacion por parte de los asegurados, que contiene
normalmente un conjunto de clausulas de base —las
condiciones generales— y una serie de opciones igual-
mente tipificadas —las condiciones especiales—.

En las condiciones particulares se definen los elementos
concretos del contrato de seguro suscrito, con la identifi-
cacion de las partes contratantes, los riesgos cubiertos y
excluidos, las condiciones especiales garantizadas, las
correspondientes primas y su modo de pago.

En los seguros «en masa», efectuados con particulares,
la posibilidad de derogacion o modificacion concreta
de cualquier condicion general o especial se puede
considerar como practicamente inexistente, salvo en el
ambito muy restringido de las ya sefialadas condiciones
particulares.

3.7.3.2.  Varios estudios llevados a cabo en diferentes
Estados miembrosy, en particular, un estudio encargado
por la Comision y coordinado por el Centro de Derecho
del Consumo de la Universidad de Montpellier (4),
sobre las «clausulas abusivas presentes en determinados
contratos de seguro» —de automovil (de responsabili-
dad civil y «a todo riesgo») y multiriesgo/vivienda— en
los entonces doce Estados miembros, revelaron Ia
existencia de numerosas clausulas que infringen las
disposiciones de la Directiva 93/13/CE.

(2) DO L 19 de 28.1.1992.

(3) DO L 26 de 31.1.1977.

(%) Contrato AO-2600/93/009263; Informe de sintesis elabo-
rado por Anne d’Hauteville en colaboracion con Kristian
Vandenhoudt (julio de 1995).
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En el estudio mencionado, se identificaron veintitrés
tipos de clausulas abusivas, utilizadas por la gran
mayoria de las aseguradoras en los diferentes Estados
miembros, para los seguros indicados.

Dado el interés que reviste para el presente Dictamen,
se sefialan a continuacion las razones por las que se
consideraron abusivas las clausulas citadas:

a) de caracter formal: por ambigiiedad, imprecision o
utilizacion de conceptos de caracter subjetivo; por
remitirse a preceptos legales o normas que no constan
en el contrato;

b) por su contenido: por vaciar la garantia contractual
de parte de su contenido util; por exigir al asegurado
la prueba de hechos negativos o de demostracion
practicamente imposible; por autorizar al asegurador
a modificar o suspender unilateralmente la garantia
concedida;

c) relativas a la ejecucion del contrato: por imponer al
asegurado obligaciones con plazos muy cortos o de
ejecucion «inmediata» sin indicacion de plazo; por
amenazar con la rescision del seguro en caso de
incumplimiento por parte del asegurado, sin culpa
de este, de obligaciones menores o accesorias; por
imponer peritajes y arbitrayes contra la voluntad
del asegurado; por establecer plazos anormalmente
largos para el pago, por parte de la aseguradora de
las indemnizaciones debidas; por imponer, sin dar
otra opcion al asegurado, un determinado abogado
o ciertas vias procesales;

d) relativas a la extincion del contrato: por conferir
derechos especiales de rescision a la aseguradora;
por permitir la rescision unilateral por parte de la
aseguradora sin invocacion de motivo alguno; por
permitir la rescision del seguro por parte de la
aseguradora después de haberse producido un primer
siniestro; por establecer plazos diferentes de preaviso
para la aseguradora (muy cortos) y para el asegurado
(muy largos); por permitir que la aseguradora
retenga, a titulo de clausula penal una parte de la
prima en el momento de la rescision del contrato;

e) relativas al recurso a la justicia: por imponer plazos
muy cortos para el ejercicio del derecho de recurso
a la justicia; por imponer obligatoriamente un
arbitraje; por imponer como foro competente la sede
de la aseguradora exclusivamente.

3.7.3.3.  Asimismo, tanto la jurisprudencia como las
autoridades competentes de la mayor parte de los
Estados miembros han denunciado la existencia de
varios casos de clausulas contractuales abusivas en
polizas de seguros. La DG XXIV ha recopilado una serie
de decisiones relativas a las principales categorias de

clausulas contractuales consideradas abusivas por las
autoridades judiciales, administrativas o de otro tipo,
competentes en la materia en diferentes Estados miem-
bros.

Dado el interés que reviste para el presente Dictamen,
se sefialan a continuacion las razones por las que se
consideraron abusivas las clausulas citadas:

a) clausulas que utilizan términos poco claros, impreci-
sos 0 ambiguos para excluir las coberturas como, por
ejemplo: actos notoriamente peligrosos o temerarios
(000175); vandalismo (000085); estado de embriaguez
(000129); normas de seguridad (000206); fenobmeno
atmosférico excepcional (000311); desgaste, defecto
del vehiculo o mantenimiento deficiente (000312);

b) clausulas que atentan contra la buena fe o revelan
abusos de derecho: rechazo del pago de indemniza-
cion, por impago de la prima sin preaviso, en caso
de incendio ocurrido el dia siguiente al del término
del plazo para el pago de la prima (000176); posibili-
dad de que la aseguradora exija el pago de varias
primas anuales adeudadas, después de la suspension
de la garantia por impago de la prima por causa de
un atraso deliberado de la aseguradora en el cobro
de la misma (000193); rechazo del pago de la
indemnizacion por haber abonado las primas a un
mediador cuando en la poliza se sefiala que deben
abonarse directamente a la aseguradora (000201);
reduccion automatica de la suma asegurada rebajan-
dola a la suma subsistente después del primer
siniestro, para el resto del periodo del seguro, sin
devolucion de prima (000314); fijacion del importe
de la indemnizacion por acuerdo entre aseguradora
y asegurado, impidiendo que este Gltimo ejerza
cualquier tipo de accién contra terceros causantes
del siniestro (000327); clausulas limitativas de la
responsabilidad que no hayan sido objeto de acepta-
cion expresa por parte del asegurado y no estén en
evidencia en la poliza (000031); clausula que impone
la comunicacion de todo siniestro a la aseguradora
en un plazo muy reducido (48 horas) bajo pena de
no indemnizacion (000232); clausula que permite a
la aseguradora poner término unilateralmente al
seguro después de un primer siniestro (000152);
clausula que permite la modificacion unilateral de
las condiciones de la poliza, al término de su periodo
anual, considerando que el asegurado acepta las
nuevas condiciones en caso de que no se manifieste
al respecto en un plazo dado (000160); clausula que
permite la rescision del seguro en caso de no
reembolso de una franquicia por parte del asegurado
(000298); clausula que excluye la responsabilidad de
la aseguradora en caso de que el niimero de pasajeros,
transportados gratuitamente, exceda del indicado en
el libro de instrucciones del vehiculo (000305);



30.3.98

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

C95/85

clausula que restringe la responsabilidad de la
aseguradora en caso de que el vehiculo no sea
conducido por el asegurado, o cuando la persona
que lo conduzca no haya sido autorizada para ello o
no tenga permiso de conduccion (000306); clausula
que exime a la aseguradora de su responsabilidad en
seguros contra robo en viviendas en caso de que el
asegurado no haya cerrado con llave todas las
puertas, ventanas y otras aberturas (000133);

¢) clausulas que contienen conceptos subjetivos o cuya
interpretacion corre a cargo exclusivamente de la
aseguradora: La compafiia aseguradora se reserva el
derecho de rechazar su defensa; ... cuando juzgue
que las pretensiones del asegurado no son defendibles
(000178); ... estar en estado de incapacidad para
el trabajo, o padecer una enfermedad, invalidez,
dolencia aguda o cronica o restriccion de caracter
patologico (000169); toda declaracion falsa (aunque
no sea intencionada) determina la nulidad del con-
trato (000170);

d) clausulas que no respetan el equilibrio contractual:
un seguro de automovil con un plazo de duracion de
diezafios (000002); aumento de las primas (en seguros
de salud) en funcion de elementos dependientes de
la voluntad exclusiva de la aseguradora (000301);
exclusion de la responsabilidad civil en accidentes
de automoévil causados al conyuge o a parientes del
asegurado, sin prueba efectiva de fraude (000303);
posibilidad de que la aseguradora imponga un
peritaje, incluso sin el acuerdo del asegurado, con
la obligacion de que los costes del mismo sean
sufragados por ambas partes (000274); posibilidad
de que la aseguradora imponga la realizacion de un
peritaje previo como condicion para que el asegurado
pueda recurrir a la justicia (000144); negativa al
reembolso integro de la parte de la prima correspon-
diente al tiempo transcurrido sin riesgo en caso de
rescision del contrato de seguro antes de su término,
y cuando la prima haya sido abonada previamente
en su totalidad (000300); falta de establecimiento
de plazos para que la aseguradora regularice los
siniestros o pague las indemnizaciones, o estableci-
miento de plazos sin indicacion del término «a quo»,
o dejando esta tltima consideracion al criterio de la
aseguradora (000304).

Las referencias entre paréntesis respetan la identificacion
de los casos en el fichero de la DG XXIV, al cual tuvo
acceso el ponente.

3.74. Las primasy su pago

3.7.4.1. La prima es, en los seguros, el precio del
servicio, y su fijacion se lleva a cabo libremente por las
partes interesadas.

No obstante, la de los seguros constituye una actividad
fundada en bases matematicas y explotada con arreglo
a principios comerciales rigurosos, lo que implica que
la «prima comercial» esté compuesta de la «prima pura»
y de los «gastos» que la mayoran.

Con arreglo a la técnica actuarial, la parte correspon-
diente a la «prima pura» debe ser la contrapartida
técnica del coste estadistico del riesgo asumido, y las
reglas de la tarificacion tienen como objetivo garantizar
ese equilibrio en funcion, principalmente, de los capitales
asegurados, de la naturaleza de los riesgos y de la
duracion de la garantia. En la parte de los «gastos»
estan, ademas de los impuestos fiscales, la parte propor-
cional de los costes de gestion y de adquisicion (gastos
generales, financieros, de cobro y comisiones).

3.7.4.2. Una primera observacibn que es preciso
destacar es la enorme disparidad en las primas de los
seguros, para coberturas similares, en los diferentes
paises de la Union Europea (1).

Por otra parte, sucede, como ya se ha sefialado, que,
en algunos Estados miembros, las aseguradoras no
proporcionan a los asegurados, durante la negociacion
de los seguros, una informacion precisa sobre el importe
exacto de las primas que tendra que abonar, y su relacion
con los riesgos cubiertos, al objeto de poder hacer
comparaciones.

3.7.43. Sucede también que algunas aseguradoras
no informan debidamente a los asegurados sobre la
posibilidad de actualizar los importes de los bienes
asegurados, ni proceden de manera espontanea a dicha
actualizacion cuando su evolucion pueda serle desfavo-
rable, aplicandose la «regla proporcional» en caso de
siniestro, para reducir la indemnizacion correspon-
diente, sin devolver la parte proporcional de las primas
cobradas entre tanto relativas a un capital superior al
realmente garantizado.

3.7.44. También se ha podido averiguar que en
muchas situaciones de reduccion o de rescision de los
contratos de seguro antes del término normal del
mismo, algunas compaiiias aseguradoras no devuelven
la totalidad de las primas puras correspondientes a la
parte de riesgo que haya dejado de ser cubierta.

3.7.4.5.  Asimismo, se ha sefialado que algunas asegu-
radoras, si bien aceptan el fraccionamiento del pago de
las primas, cobran a tal efecto unos tipos de interés
superiores a los practicados en el mercado para los
créditos al consumo corrientes.

3.7.4.6. Por ultimo, se ha observado que existen
regimenes muy diferentes en caso de impago ocasional
de las primas, en particular en las renovaciones de los
contratos de seguro, e independientemente de que las
legislaciones nacionales regulen o no sus consecuencias,
principalmente en lo que se refiere a:

— sus efectos inmediatos: cese o suspension de la
cobertura y por qué plazo;

— los plazos adicionales para el pago correspondiente,
en caso de que los haya;

(1) Un reciente estudio realizado por BEUC/Test Achats para
el sector del automovil, ha revelado que, para coberturas
similares, existen diferencias de primas en proporcion de
1 a 4; la mayoracion de las primas como consecuencia de
un accidente (bonusmalus) también presenta diferencias
entre los Estados miembros de hasta un 67 %, y, en algunos
casos, llega al 100 %.
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— las consecuencias de un siniestro acaecido entre
tanto;

— la posibilidad de exigir las primas adeudadas a pesar
de que el seguro haya estado suspendido durante un
periodo indefinido (varios afios).

3.7.5. Control de los siniestros e indem-
nizaciones

3.7.5.1.  Las polizas de seguro omiten en la mayoria
de los casos la indicacion de plazos precisos para la
regularizacion de los siniestros, sefialando para la misma
expresiones vagas y ambiguas como «a la mayor
brevedad», o «el esfuerzo maximo».

Como consecuencia de esta omision, se han detectado
casos de regularizacion de siniestros en periodos superio-
res a 120 dias e indemnizaciones que, tras la regulacion
del siniestro, tardan aproximadamente un afio en ser
abonadas realmente. Simplemente para el reconoci-
miento de la responsabilidad, algunas compafiias de
seguros llegan a tardar mas de dos meses.

3.7.5.2.  En algunos Estados miembros en los que es
de sobra conocida la lentitud de la via judicial (entre
dos y cuatro afios para obtener una sentencia declarativa
en primera instancia) es corriente que las aseguradoras
rechacen sistematicamente el acuerdo extrajudicial u
ofrezcan deliberadamente menos de lo que deben pagar,
por la ganancia que obtienen al pagar mas tarde, a pesar
de los gastos inherentes al eventual proceso, y juegan
con el hecho de que una gran parte de las victimas de
siniestros ni siquiera recurren a la justicia (por razones
culturales y por falta de posibilidades econémicas),
sobre todo si el tribunal competente se halla en un pais
diferente del de la nacionalidad o residencia de la
victima, o si la ley aplicable no es su ley personal, o por
consideraciones que tienen que ver con la lentitud de la
justicia o su caracter aleatorio.

3.7.5.3.  Las vias no judiciales son, por su parte, muy
diferentes en los Estados miembros y su conocimiento
por parte de los ciudadanos de otros paises es en muchos
casos deficiente, creando dificultades adicionales en caso
de conflictos transfronterizos.

Por otra parte, se ha sefialado que algunos sistemas
instituidos no funcionan con imparcialidad, ni dan
idénticas garantias de defensa a los consumidores y a
las aseguradoras, discriminando también por razones
de nacionalidad, principalmente en los casos en que las
reclamaciones son examinadas por organismos profesio-
nales o por organos internos de las propias compaifiias
aseguradoras.

Una excepcion a esta situacion la constituyen, al parecer,
las mediaciones dirigidas por organos de arbitraje
independientes o a través de «defensores del cliente»
especializados igualmente independientes (caso del
«ombudsman» inglés).

3.7.5.4.  La disparidad de los criterios de evaluacion
delosdafios, principalmente de naturaleza fisica o moral,
y las diferencias en las indemnizaciones concedidas para
el mismo tipo de dafios, derivadas principalmente de la
aplicacion de la ley del lugar del accidente, deben

ser destacadas por el agravio comparativo resultante,
habiéndose sefialado que la transformacion de la «lex
loci delicti» en «lex damni» o ley del pais del siniestrado,
ya sugerida por la Comision, no ha recibido la acogida
favorable que se merecia.

3.8.  Todos los hechos sefialados, y a los que se ha
hecho alusion, son elementos que el CES considera
merecen una reflexion atenta, por parte tanto de la
Comision como de los Estados miembrosy, en particular,
de las autoridades de supervision de los seguros, asi
como de las organizaciones de los profesionales de los
seguros y de los representantes de intereses de los
consumidores, a nivel nacional y de la UE, en un intento
de contribuir a la deseada realizacion del mercado tnico
de los seguros, de acuerdo con las legitimas expectativas
de sus destinatarios.

No obstante, el CES es consciente de que con relacion a
muchos de estos aspectos, asi como a otros relacionados
con ellos directa o indirectamente y que son objeto de
estudios y dictimenes en otras instituciones, no sera
posible, a corto plazo, prever cambios significativos.

Por esta razon, en las conclusiones que se formulan a
continuacion se ha pretendido enunciar tan s6lo aquellas
medidas cuya urgencia las convierte en prioritarias en el
ambito definido para el presente Dictamen y sin perjuicio
de su posterior desarrollo en nuevas ocasiones o por
parte de otras instancias.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1.  Manifestar el respaldo a las iniciativas en curso
en la Comision en lo que se refiere a:

4.1.1.  institucion de un derecho de accion directa
para las victimas de accidentes en el extranjero contra
el asegurador de la parte responsable (propuesta de
Cuarta Directiva sobre el seguro de vehiculos automo-
viles);

4.1.2.  reglamentaciéon comunitaria de la actividad
de intermediacion de seguros en el sentido de su
liberalizacion y de la libertad de prestacion de servicios
en cualquier Estado miembro;

4.1.3.  reglamentacion de las exigencias fundamenta-
les en materia de ofrecimiento, negociacion y celebracion
de contratos de servicios financieros, incluidos los de
seguros a distancia y en particular a través de Internet,
en la que se contemplen principalmente aspectos como:

4.1.3.1.  lainformacién minima que ha de transmitirse
a los consumidores;

4.1.3.2.  los principios relativos a la ejecucion de las
prestaciones previstas en el contrato;

4.1.3.3. el derecho de rescision o de arrepentimiento;
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4.1.3.4.  mecanismos extrajudiciales de resolucion de como de los mediadores y otros intermediarios, y la

conflictos; puesta a disposicion de medios de informacion suficien-
tes y correctos;

4.1.3.5.  prohibicion de prestacion de servicios no

solicitados que podrian conducir a aumentos en la
prima;

4.1.3.6.  limites a la utilizacion de determinadas técni-
cas de comunicaciéon a distancia.

4.1.4.  Control adicional de las aseguradoras que
formen parte de un grupo de compaiiias de seguros (1);

4.1.5.  definicion precisa de la nocion y contenido del
concepto de «interés general» en el ambito de los seguros;

4.1.6.  reflexion en profundidad sobre las cuestiones
relacionadas con las pensiones complementarias de
jubilacion (2);

4.1.7.  creacion de un grupo de trabajo para el estudio
de las mejoras que se deben introducir en la legislacion
existente sobre margenes de solvencia de las compaiiias
de seguros (3).

4.2.  Instar a la Comision a que emprenda estudios y
trabajos relativos a:

4.2.1.  la definicién, a nivel comunitario, de normas
especificas para la publicidad transfronteriza sobre
seguros, principalmente a través de Internet, con las
exigencias minimas consideradas de interés general a
escala comunitaria;

4.2.2.  laposibilidad de armonizacion delos regimenes
fiscales que afectan a los seguros, tanto en lo que se
refiere al régimen fiscal al que estan sometidas las
aseguradoras como a los beneficios fiscales de los
asegurados y tomadores de seguros;

4.2.3.  la aplicabilidad del Convenio de Roma a los
Seguros;

4.2.4. la preparacion de una iniciativa legislativa
especial para la resolucion extrajudicial de los conflictos
transfronterizos en el ambito de los seguros;

4.2.5. lacreacién de un observatorio comunitario de
reclamaciones sobre seguros;

4.2.6.  larecopilacion de la legislacion dispersa sobre
seguros en un texto anico, inteligible y de facil consulta
y divulgacion.

4.3.  Llamar la atencion de la Comision y de los
Estados miembros de manera especial sobre:

4.3.1.  la necesidad de mejorar la informacion previa
a los contratos de seguros, lo que implica una mayor
formacion de los trabajadores de las aseguradoras, asi

(1) COM(95) 406 final de 4.10.1995, DO C 341 de 19.12.1995.

(3) Libro Verde «Los sistemas complementarios de pensiones
en el mercado tnico», (97) 283 final; DO C 19 de 21.1.1998,
p- 45.

(3) COM(97) 398 final de 24.7.1997.

4.3.2.  laconveniencia de crear sistemas de resolucion
de conflictos mediante arbitraje o la institucion de
«defensores del cliente» («combudsmen») independientes
de las aseguradoras;

4.3.3. laoportunidad dela instauracion de un sistema
rapido de indemnizacion provisional para casos de
responsabilidad civil, que intervenga antes de la negocia-
cion para el reparto de responsabilidades entre asegura-
doras, y también en caso de recurso a tribunales;

4.3.4.  lanecesidad de proseguirlos estudiosy reflexio-
nes para instaurar, de forma armonizada, fondos de
garantia llamados a intervenir en la indemnizacion de
victimas de determinados riesgos, a falta de un seguro
adecuado;

4.3.5. la necesidad de una clara prohibicion de los
seguros «forzados» o de los seguros «ligados»;

4.3.6. la oportunidad de revisar la propuesta de
Directiva de la Comision de 1979 (%), relativa a la
armonizacién minima en el ambito de los seguros, a la
luz del principio de subsidiariedad, y teniendo en cuenta
los progresos realizados desde entonces con las directivas
de la tercera generacion y las recientes modificaciones
del Tratado aprobadas en Amsterdam, en particular, en
lo que se refiere a la nueva redaccion del articulo 129 A
del Tratado de Maastricht;

4.3.7. la necesidad de analizar la eficacia de los
mecanismos previstos en los Reglamentos CEE
n° 1534/91 de 31 de mayo de 1991 y 3932/92 de 21 de
diciembre de 1992 para un control efectivo del caracter
abusivo de algunas clausulas contractuales generales
incluidas en las polizas de seguros;

4.3.8. la oportunidad de reforzar las competencias
del Comité de Seguros de manera que pueda desempeifiar
un papel efectivo en la armonizacion de las practicas
de coordinacion de los diferentes agentes reguladores
nacionales en materia de seguros;

4.3.9. la necesidad de crear, a nivel nacional, pero
con coordinacion a nivel comunitario, bases de datos
sobreleyes y normativas relativas a los seguros existentes
en cada pais y de definir las reglas de difusion de la
informacion y de acceso a la misma.

4.4. Incitar a las organizaciones profesionales de
seguros, asi como a las organizaciones representativas
de los intereses de los consumidores, a que, por la via
del didlogo y de la concertacion, procuren llegar a una
regulacion de las practicas inherentes a su actividad con
arreglo a codigos de buena conducta y traten de hallar

#) DO C 190 de 28.7.1979.
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las mejores soluciones para la resolucion extrajudicial
de los litigios.

4.5.  Instar a la Comision a que realice el maximo
esfuerzo posible para la definicion, a nivel comunitario,
deexigencias minimas comunes aplicables a los contratos
de seguro (propuesta de directiva), incluyendo:

4.5.1. la informacién minima previa al contrato,
segtin el modelo, por e¢jemplo, del Codigo de Seguros
francés (arts. 112y 132);

4.5.2.  una lista de palabras clave y su significado;

4.5.3.  una lista de clausulas abusivas tipicas de los
seguros;

4.5.4. las menciones minimas que deben figurar
obligatoriamente en todo contrato de seguro;

4.5.5. el conjunto de las obligaciones contractuales
comunes a todo contrato de seguro;

4.5.6.  losprincipiosbasicosylas reglasfundamentales
de todo contrato de seguro;

4.5.7.  un sistema de indemnizacion provisional para
los seguros de responsabilidad civil;

4.5.8. la obligatoriedad de la correspondencia entre
las primas y el valor del riesgo, en particular a través de
la desvalorizacion automatica de los bienes asegurados
en raz6n de su antigiiedad y la correspondiente disminu-
cion de las primas;

Bruselas, el 29 de enero de 1998.

4.5.9. el establecimiento de plazos minimos armoni-
zados para el ejercicio del derecho de «arrepentimiento»;

4.5.10.  la obligacion de que las polizas sean legibles
e inteligibles y de que las condiciones generales y
especiales correspondientes se den a conocer en la fase
previa al contrato y antes de suscribir el seguro.

4.6.  Instarala Comisiona queprosiga sus esfuerzosen
elsentido dela elaboracionde un inventario sistematico y
de un registro publico, a nivel comunitario, de clausulas
contractuales generales abusivas en el ambito de los
seguros, sobre la base de:

4.6.1.  estudiosy evaluaciones sistematicos realizados
por los servicios de la Comision;

4.6.2.  recopilacion y tratamiento de decisiones de
entidades competentes, en los Estados miembros;

4.6.3.  difusion de resultados;
4.6.4.  acceso a estos elementos a través de Internet;

4.6.5.  caracterizacion eventual de tipos de clausulas
contractuales abusivas y su prohibicion por via legisla-
tiva, dotando para ello al servicio competente de
la Comision de los medios humanos y materiales
indispensables.

4.7.  Instar a los Estados miembros a que creen o
establezcan planes rapidos, expeditivos y eficaces de
denuncia y de modificacion, judicial, extrajudicial o
administrativa, de clausulas contractuales abusivas en
polizas de seguros, principalmente a través de acciones
colectivas, de eficacia general, y sugerir que la Comision
promueva programas de apoyo a las iniciativas en este
ambito.

El Presidente
del Comité Econémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comunicacion de la Comision: Hacia una
politica urbana para la Union Europea»

(98/C 95/19)

El 13 de mayo de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, la Comision decidié consultar al Comité Econoémico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Desarrollo Regional, Ordenacion del Territorio y Urbanismo, encargada de
preparar los trabajos en este asunto, aprobo su dictamen el 20 de enero de 1998 (ponente:

Sr. Vinay, coponente: Sr. Muller).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econémico y Social ha aprobado

por unanimidad el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  Europa es el continente mas urbanizado del
mundo y esta caracteristica es una constante historica
que se remonta, al menos, a tres milenios. Por tanto, la
ciudad, como estructura, esta solidamente enraizada en
la cultura, la sociedad y la economia de las poblaciones
europeas. Mas alla de los aspectos problematicos que
en algunos periodos, y en el presente en particular, han
condicionado la vida de las ciudades, éstas siguen siendo
el lugar fundamental donde se determina el desarrollo
econ6émico y cultural. Por consiguiente, resulta de suma
importancia el interés manifestado en toda una serie de
iniciativas de las instituciones de la Unioén Europea por
todos los aspectos de la realidad y del futuro de los
ntcleos urbanos.

La Comunicacion sobre politica urbana de la Comision
es el ultimo ejemplo, particularmente valido, de la mayor
atencion prestada por las instituciones europeas a este
tema de gran importancia econdémica y social.

El documento esta dividido en cuatro partes principales:

1.2.  El primer capitulo describe los «retos que se
plantean a las ciudades europeas». Los resultados
econ6émicos de las ciudades contribuyen al PIB regional
y nacional en una medida incluso proporcionalmente
superior a su poblacion; sin embargo, este aumento de
riqueza no tiene una repercusion analoga en los indices
de empleo.

1.2.1.  También desde el punto de vista del medio
ambiente, la calidad de vida urbana ha empeorado
sensiblemente, lo que plantea la exigencia de modificar
la politica de ordenacion del territorio urbano de acuerdo
con un planteamiento de desarrollo socioeconémico
sostenible.

1.2.2.  Desde un punto de vista sociopolitico hay que
destacar el debilitamiento del «sentido de identidad»
colectiva delos ciudadanos, con el consiguiente retroceso
de la participacion en el proceso democratico local. La
gestion de las ciudades se complica asimismo por la
fragmentacion y dispersion de los poderes de decision
en multiples niveles: ademas, obviamente, del nivel local,
estos poderes estan repartidos entre los niveles regional,
nacional y europeo.

1.3.  La segunda parte de la Comunicacion esta
dedicada al analisis de las acciones en materia de
desarrollo urbano acometidas en el ambito de las

distintas politicas de la UE: las politicas que fomentan
la competitividad economica y el empleo, las politicas
en favor de la cohesion econdmica y social, las politicas
que contribuyen a la insercion de las ciudades en las
redes transeuropeas, y las politicas que favorecen un
desarrollo sostenible y una mayor calidad de vida en las
ciudades.

1.3.1.  Las ciudades reciben ya gran parte de las
inversiones europeas y externas, por lo que deben
dotarse con los medios necesarios para ser «capaces de
ofrecer unos servicios de alta calidad y (disponer) de
una buena dotacion infraestructural» (punto 2.1.) La
capacidad innovadora de las ciudades es, en general, la
clave del éxito econdmico de una region.

1.3.2.  En los ultimos afios se ha prestado mucha
atencion a los problemas socioeconémicos de las zonas
urbanas. La experiencia positiva de los proyectos piloto
urbanos (articulo 10 del Reglamento FEDER) decidi6 a
la Comision a lanzar en 1994 la iniciativa URBAN,
financiada con los Fondos estructurales, que tiene por
objeto establecer en los distritos urbanos deprimidos
unos marcos de colaboracion vecinal que permitan
aplicar a los problemas de desarrollo soluciones conjun-
tas. Recientemente se ha creado el programa INTEGRA
como parte de la iniciativa comunitaria del FSE para el
empleo.

1.3.3.  Las redes transeuropeas y las comunicaciones
metropolitanasy urbanas estan estrechamente relaciona-
das y son fundamentales para atenuar los desequilibrios
caracteristicos del sistema urbano y de las distintas
zonas urbanas.

1.3.4.  Estas distintas orientaciones deberan atender a
un planteamiento de desarrollo sostenible, reconocido
como aspecto determinante de la calidad de vida de las
generaciones actuales y futuras. El documento de la
Comision cita importantes iniciativas de los pasados
afios, tales como el Libro Verde de 1990 sobre el medio
ambiente urbano y el proyecto «ciudades sostenibles»
iniciado en 1993. La politica de medio ambiente, que ha
estado relacionada asimismo con la utilizacion de los
Fondos estructurales, y la politica de IDT tienen como
finalidad especifica la realizacion del desarrollo soste-

nible.

1.4. La tercera parte del documento trata de las
«orientaciones para el futuro». Se destaca, en particular,
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que «el punto de partida para el desarrollo urbano del
futuro debe ser el reconocimiento del papel de la ciudad
como motor del progreso econdémico regional, nacional
y europeo» (punto 3).

1.4.1.  La Comision opina que, de ahora en adelante,
«a nivel de la UE, las medidas que se emprendan
deberan evaluarse teniendo en cuenta la necesidad de
un desarrollo coherente y sostenible de las ciudades»,
subrayando asi la necesidad de una perspectiva urbana
en las politicas de la UE.

1.4.2.  Debido al papel fundamental de los Fondos
estructurales, se sugiere que las autoridades locales
participen en la preparacion y aplicacion de los progra-
mas de desarrollo regional.

1.5.  Por altimo, en la Comunicacién se concede
mucha importancia a la transferencia y a la difusion de
las buenas practicas, y se anuncia la organizacion de
una «auditoria urbana» para valorar los puntos fuertes
y débiles de la ciudades europeas.

1.6.  En la cuarta parte, la Comision propone final-
mente una serie de debates e intercambios de puntos de
vista sobre la cuestion urbana, en los que participaran
el Consejo, el Parlamento Europeo, el Comité Econémico
y Social, el Comité de las Regiones, las autoridades
locales y demas actores interesados, y cuyo colofon sera
un Foro que la Comision convocara en 1998

2. Observaciones generales

2.1.  El Comité ya se ha pronunciado en distintas
ocasiones sobre la necesidad de prestar mayor atencion
a las repercusiones de las politicas comunitarias en el
ambito urbano, y de considerar el desarrollo socioecono-
mico de las ciudades como una de las lineas directrices
de la utilizacion de los fondos comunitarios.

2.1.1.  En su dictamen sobre el documento «Europa
2000+», el Comité manifest6 su convencimiento de que
«la Union Europea debe prestar una atencion muy
especial a los problemas y a las tendencias que se
manifiestan en los espacios urbanos» (), y reconocia
que «sigue faltando una estrategia europea de equilibrio
del tejido urbano» que deberia constituir una de las
prioridades del debate europeo sobre la cuestion urbana.

2.1.1.1.  Desde este punto de vista, el Comité conside-
raba que «en el EDEC (Esquema de Desarrollo del
Espacio Comunitario) deberian figurar indicaciones que
permitiesen determinar eventuales medidas de interés
comunitario encaminadas a descentralizar el crecimiento
de zonas demasiado polarizadas, la diversificacion eco-
nomica de las ciudades en funcion de las necesidades

(1) Dictamen sobre «Europa 2000+ — Cooperacion para la
ordenacion del territorio europeo» (Dictamen adicional),
DO C 301 de 13.11.1995, punto 2.2.6.

regionales, el aprovechamiento de los polos urbanos de
desarrollo en las zonas desfavorecidas, el estimulo y
desarrollo de las redes urbanas policéntricas, el control
de la dispersion urbana y la promocion de una nueva
relacion entre la ciudad y el campo» (2).

2.1.1.2.  Estas indicaciones del Comité constituian
indudablemente un programa complejo e importante,
que debia concretarse mediante la definicion de una
politica urbana de la UE.

2.1.2.  El Comité decidio igualmente elaborar un
Dictamen de iniciativa sobre el «Papel de la Union
Europea en cuestiones urbanas» en el que subrayaba la
«dimension europea» de las politicas de desarrollo
urbano, porque «integran principios, factores y condicio-
nes de importancia estratégica para las perspectivas de
desarrollo de toda la Unioén, respecto a la calidad de
vida de los ciudadanos europeos» (3).

2.1.2.1.  En este documento se presentan diversas
medidas operativas, entre ellas el reforzamiento del
compromiso de la Union a favor de los proyectos piloto
urbanos (acciones innovadoras conforme al articulo 10
del FEDER), la orientacion de los Fondos estructurales
segtn una linea de accion centrada principalmente en el
desarrollo urbano, el analisis del impacto territorial y
urbano de todos los programas de intervencion relativos
a las ciudades, el fomento de formas avanzadas de
cooperacion urbana, y la creacion de un foro en el que
participen UE, Estados miembros, regiones, administra-
ciones locales, interlocutores sociales y demas actores
convistas ala definicion de las estrategias de intervencion
de la UE en el sector urbano.

2.1.2.2. A fin de que la UE pueda dedicar mayor
interés a la politica urbana, es indispensable «brindar a
la Comision una mayor capacidad de orientacion (...)
Es deseable, en particular, que la Comision elabore
lineas directricesrelativas al sistema urbano europeo» ().

2.1.2.3.  La idea basica de este planteamiento del
Comité es una vision del espacio urbano «como factor
clave de la coherencia entre las politicas de desarrollo
y excelencia econémica y las politicas de equidad
social» ().

2.1.2.4.  Como conclusion, el Comité considera que
«la reflexion sobre el papel de la UE en el ambito
urbano ha puesto de manifiesto una problematica de tal
importancia para el desarrollo de la Union y para la
calidad de vida de sus ciudadanos que no puede ser
contenida enun dictamen, sino que requiere una atencion
constante y una reflexion concreta».

(3) DO C 301 de 13.11.1995, punto 2.2.6.4.

(3) Dictamen sobre el «Papel dela Union Europea en cuestiones
urbanas», DO C 30 de 30.1.1997.

(*) DO C 30 de 30.1.997, punto 5.3.ii.

(%) DO C 30 de 30.1.997, punto 6.3.5.
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2.2.  La Comunicacion elaborada por la Comision se
inscribe en una perspectiva a largo plazo y representa
un salto cualitativo en el enfoque de la cuestion urbana,
considerada como uno de los ejes clave de la concepcion
y aplicacion futura de las politicas comunitarias.

2.2.1.  En este sentido conviene también considerar
con interés las conclusiones de la Presidencia holandesa
formuladas en la reunion extraordinaria de Ministros
de Politica Regional y Ordenacion del Territorio cele-
brada en Noordwijk en junio de 1997, donde se afirma
que las ciudades son el ntcleo del modelo de sociedad
europeo como lugar de solidaridad e integracion social
y los motores del crecimiento econémico, la competitivi-
dad y el empleo, y deben ser lugares de creacion de
puestos de trabajo e impulso del crecimiento econdémico
para conseguir una economia y un mercado de trabajo
mas amplios. Asimismo, se sefiala que las ciudades
deberan contribuir al desarrollo equilibrado del sistema
urbano europeo, reduciendo asi las desigualdades en
cuanto a oportunidades de las distintas localidades de
la Union.

2.2.2.  La valorizacion de la politica urbana es muy
oportuna en este momento, también en un plano politico
general, ya que permite a los ciudadanos percibir el
caracter concreto de las decisiones europeas y sus
repercusiones positivas en la calidad de vida de las
personas y de las familias. Ello reviste una importancia
primordial en esta fase historica de la construccion de
la Union Europea, fase delicada que requiere quiza mas
empefio que nunca. La Comunicacién, por tanto, tiene
principalmente el mérito de incluir los problemas urba-
nos en las prioridades del «calendario comunitario».

2.2.3.  Hay que felicitarse de que al principio del
documento se ponga de manifiesto la estrecha correla-
cion entre las ciudades y el desarrollo socioeconoémico y
cultural de la sociedad europea. Este postulado, en el
que se apoya toda la Comunicacion, constituye un
enfoque concreto de los problemas examinados.

2.2.4.  Asi, por ejemplo, en los tres primeros puntos
dela Comunicacion se hace hincapiéen los desequilibrios
provocados por las transformaciones econdmicas y
tecnologicas, que han abierto a la vez amplias perspecti-
vas pero también importantes bolsas de desempleo y
marginacion. Esta observacion confiere a este docu-
mento una connotacion social que se extiende a toda la
Comunicacion.

2.2.5.  Asimismo, cabe apreciar el modo en que se ha
percibido y descrito en el punto 1.5 el debilitamiento del
sentido de identidad y pertenencia, que se pone de
manifiesto en el «bajo nivel de participacion en el
proceso democratico local».

2.2.6.  La descripcion concreta en la segunda parte
del documento de las acciones en materia de desarrollo
urbano que se realizan actualmente a nivel de la Union
Europea ilustra eficazmente el contexto de las politicas
comunitarias que influyen en distinta medida y manera

en los problemas urbanos. Cabe sefialar en particular la
atencion que se presta en el punto 2.4 al fomento del
desarrollo sostenible como «factor determinante de la
calidad de vida de las generaciones actuales y futuras».
Este enfoque se relaciona positivamente con el objetivo
de cohesion social en las ciudades.

2.2.7.  En anteriores valoraciones, el Comité ha insis-
tido en la necesidad de un enfoque integrado y adaptado
a objetivos concretos, y ha manifestado el deseo de que
se definieran y ejecutaran «proyectos de desarrollo
urbano para crear las condiciones de factibilidad y las
condiciones econdmicas, administrativas y técnicas a fin
de mejorar la cohesion social» (1).

2.2.8.  La segunda Conferencia europea sobre ciuda-
des sostenibles, celebrada en Lisboa en octubre de 1996,
ha permitido evaluar el impacto de la «Carta de
Aalborg», suscrita en mayo de 1994, por la cual mas de
300 ciudades europeas se comprometieron a aplicar
medidas concertadas en favor del desarrollo sostenible.
La orientacion de la Comision confirma pues la eleccion,
hecha en 1993 sobre el proyecto «ciudades sostenibles»,
cuya finalidad era la reflexion sobre el caracter sostenible
de los asentamientos urbanos europeos, el fomento de
los intercambios de experiencias y la divulgacion de
las mejores practicas en materia de desarrollo local
sostenible. Igualmente, cabe recordar a este respecto la
importante conferencia de la ONU sobre asentamientos
urbanos (Habitat II).

2.2.9.  Las propuestas de la Comision quedan eficaz-
mente resumidas cuando se afirma que «a nivel de la
UE, las medidas que se emprendan deberan evaluarse
teniendo en cuenta la necesidad de un desarrollo
coherente y sostenible de las ciudades». Esta afirmacion
recoge el sentido fundamental de esta Comunicacion,
que, si se aplica debidamente, puede conferir a las
decisiones politicas comunitarias un caracter concreto e
inmediatamente perceptible, que puede reforzar a la
propia Union en cuanto a su aceptacion y a la participa-
cién de los ciudadanos europeos.

2.2.10.  El Comitéjuzga positivamente que las orienta-
ciones para el futuro partan del «reconocimiento del
papel de la ciudad como motor del progreso economico
regional, nacional y europeo».

2.2.11.  La Comunicacion de la Comision propone
una reflexion sobre cuatro aspectos fundamentales para
el futuro de las ciudades europeas:

— la necesidad de una perspectiva urbana en las
politicas de la UE;

— los servicios publicos y el desarrollo urbano;

— el papel de los Fondos estructurales;

(1) DO C 30 de 30.1.1997, punto 4.6.2.
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— el enriquecimiento de conocimientos y el fomento
del intercambio de experiencias entre ciudades.

3. La Europa de las ciudades: politicas de la Union y
desarrollo urbano

3.1.  El interés comunitario por estos asuntos es
reciente. De la primera Conferencia extraordinaria de
Ministros de Ordenacion del Territorio, celebrada en
Nantes en 1989, a la de junio de 1997, celebrada en
Noordwijk, el camino recorrido ha sido considerable,
como importante ha sido el avance en estos temas desde
los primeros estudios sobre el territorio de «Europa
2000» a la presentacion del primer proyecto oficial
de Esquema de Desarrollo del Espacio Comunitario
(EDEC) y a la Comunicacion que se examina.

3.2.  Los diferentes documentos publicados por la
Comision y los estudios realizados sobre temas como la
ordenacion del territorio, el desarrollo regional, la
cohesion econdmica y social, el desarrollo sostenible en
el ambito urbano, la investigacion y desarrollo, la
conservacion del patrimonio, los transportes, la comuni-
cacion y la sociedad de la informacion, el empleo y la
formacion profesional, el papel de las PYME , la lucha
contra la delincuencia, la exclusién social, etc., no s6lo
incitan a intervenir de manera apropiada, sino también
demuestran que ha llegado el momento de proponer sin
dilacion un proyecto de politica urbana coordinada
(tanto desde un punto de vista horizontal, en lo que se
refiere a modalidades y medios, como vertical, en
términos de competencia, responsabilidades y subsidia-

riedad).

3.3.  Precisamente por este enfoque el Comité valora
positivamente la Comunicacion de la Comision, que
indudablemente viene a colmar un vacio y constituye un
primer documento dirigido a la creacion efectiva de una
politica coherente de la UE en el ambito urbano.

3.4. Laorganizacion y desarrollo de un debate verda-
deramente eficaz se verian facilitados si se pudieran
definir previamente, para el sistema urbano europeo en
general y para las ciudades de determinadas regiones en
particular, algunas prioridades validas, con vistas al Foro
Urbano que la Comision tiene intencion de convocar en
1998.

3.5.  Unaescala de prioridades permitiria orientar las
opciones y determinar mejor los objetivos que deben
perseguirse. Asimismo, en lo relativo a los recursos
financieros, la determinacion de las cuestiones urgentes
permitiria una programacion mas eficaz y la verificacion
a posteriori de los resultados obtenidos.

3.6.  El trabajo de la Comision de estos tltimos afios
es encomiable, pero tiene que intensificarse atin mas,
también a nivel de los Estados miembros.

3.7.  En efecto, no cabe duda de que los problemas
urbanos deben ser abordados en el marco de la subsidia-
riedad. El papel de la Union debe reforzarse y desarro-
llarse mediante financiaciones apropiadas, pero la res-

ponsabilidad primera sigue siendo de los Estados miem-
bros y de las autoridades locales.

3.7.1.  En la Comunicacién se recuerda, con razon,
que «es a los Estados miembros a quienes corresponde
la responsabilidad principal en el desarrollo dela politica
urbana del proximo siglo», y se afiade a continuacion
que «sera esencial lograr una mayor coordinacion de las
politicas y hacer que todos los niveles interesados
(...) participen en un marco de interrelaciones y de
responsabilidad compartida.»

3.8.  La UE debera desempenar ante todo un papel
de estimulo y fomento, estableciendo las principales
orientaciones que deberan seguir los Estados miembros.

3.9.  Con este fin, la Comision debera dotarse con
medios atn mayores para hacer frente a las nuevas
exigencias y responsabilidades que le confiere este papel
de orientacion. Por consiguiente, el Comité acoge
favorablemente la decision de la Comision de analizar
«las formas de adaptar su organizacion interna de modo
que contribuya constructivamente al desarrollourbano»,
a la luz de los resultados del debate que se abre ahora
con la Comunicacion.

3.10.  La evaluacion de las repercusiones en el plano
urbano debera constituir una especie de hilo conductor
en la coordinacion de las politicas comunitarias relativas
al desarrollo economico y el empleo, las politicas de
infraestructuras, el sector de la energia y de las redes, el
medio ambiente y la lucha contra la exclusion y la
delincuencia. De este modo, los efectos de estas politicas
responderan mejor a sus objetivos y se obtendran
resultados mas acordes con las demandas reales de los
ciudadanos.

3.11. Hasta ahora esta coordinacion solo ha sido
ocasional y no estratégica. Sin embargo, el nuevo
enfoque debera desarrollarse desde abajo, condicion
absolutamente indispensable para una politica que afecta
a la vida cotidiana de los ciudadanos y a los niveles de
gobierno local, con una vision y un planteamiento
estratégico europeo. A este respecto, convendria recor-
dar que el principio de subsidiariedad deberia regir
igualmente las relaciones entre administraciones nacio-
nales y administraciones municipales.

3.12.  Dentro de este marco, las distintas politicas
comunitarias (redes, medio ambiente, empleo, lucha
contra la exclusion, etc.) requeriran, como afirma
justamente la Comision, «el establecimiento, con calen-
darios precisos, de unos objetivos claros para la mejora
del medio ambiente urbano», y deberan ajustarse «desde
el punto de vista de la sostenibilidad», ya que cada una
de ellas influye directamente en el desarrollo y calidad
de vida de los centros urbanos.

3.12.1.  Estos objetivos y plazos pueden constituir un
verdadero «calendario urbano europeo», en cuyo marco
se definan y describan con claridad la estrategia global,
las intervenciones prioritarias, los recursos que deberan
utilizarse, los resultados esperados y los parametros de
control.
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reutilizar, reorganizar y desarrollar instrumentos como:
— el observatorio de la ordenacién del territorio;

— los trabajos europeos de ordenacion del territorio
de importantes regiones interiores y fronterizas,
urbanas y rurales, de los Estados miembros;

— las practicas apropiadas que podrian adoptarse en
el intercambio de experiencias y en la evaluacion de
resultados.

3.13.  Ademas, el Comité considera oportuno que el
Quinto Programa Marco plurianual de investigacion y
desarrollo tecnologico (1998-2002) incluya entre sus
objetivos fundamentales la solucion de los problemas
del desarrollo urbano, en especial en lo relativo a las
acciones en torno a la ciudad del futuro y al patrimonio
cultural y arquitectonico europeo, en estrecha relacion
con las acciones de los Fondos estructurales y de
cohesion (1).

4. La ciudad para los ciudadanos: servicios, calidad de
vida y participacion

4.1.  El sistema urbano europeo, con sus peculiarida-
des, puede conjugar eficazmente el desarrollo econ6mico
con la sostenibilidad medioambiental y la solidaridad
social. Una fuerte identidad ciudadana, una tendencia a
la cohesion social y un equilibrio entre ambito urbano
y rural constituyen los cimientos historicos de las
ciudades europeas, solidamente enraizadas en su propio
territorio. La civilizacion urbana europea posee todavia
un importante patrimonio de riquezas econOmicas,
sociales y culturales, y un gran potencial para un
desarrollo que afecte al conjunto del territorio europeo,
con vistas a un mejor equilibrio econémico, social y
medioambiental.

4.2.  Pero también existen serios riesgos relacionados
con los cambios acontecidos. Desde un punto de vista
fisico, las ciudades se presentan como organismos en
perpetua transformacion, tanto bajo los efectos de un
crecimiento continuo como de procesos de deterioro
que provocan mutaciones lentas pero persistentes.

4.2.1. La competencia global propone o impone
cambios econdémicos con gran impacto urbanistico,
social y medioambiental. La innovacion y las tecnologias
han aumentado el tejido cultural de las ciudades,
enriqueciéndolas atin mas y brindado igualmente nuevas
oportunidades de empleo.

4.3.  Los analisis sobre el declive urbano y los consi-
guientes problemas sociales son innumerables, asi como
los diagnosticos y las propuestas de intervencion.

(1) Cf. Dictamen del CES de 1 de octubre de 1997, DO C 355
de 21.11.1997

documento conviene recordar, ante todo, lo que ya se
afirmaba en el dictamen antes mencionado sobre «Fl
papel de la Union Europea en cuestiones urbanas», es
decir, que el objetivo de las intervenciones «no puede
limitarse al reacondicionamiento inmobiliario o la reno-
vacion urbana (...), sino que debe tender a modificar las
causas sociales, econdémicas, ocupacionales y culturales
de la marginacion social y urbana» (2).

4.4.  En dicho dictamen se proponia oportunamente,
para alcanzar soluciones eficaces a los problemas,
el desplazamiento de la atencion desde los efectos
(degradacion inmobiliaria y urbanistica, desempleo,
marginacion social) hacia las causas (ausencia de oportu-
nidades de empleo, fraglhdad y subordinacion de los
modelos culturales, ingresos insuficientes, etc.), lo que
implica necesariamente una «remodelac10n de los meca-
nismos de desarrollo urbano y de distribucion de los
beneficios derivados de los servicios, infraestructuras,
transportes, etc.» (3)

4.5.  Este enfoque lleva necesariamente, por un lado,
a la evaluacion de las politicas sectoriales de la Union
Europea desde la optica particular y concreta de las
repercusiones sobre el medio ambiente urbano, vy,
por otro lado, plantea el problema de las respuestas
aportadas por los servicios ptblicos o privados a los
ciudadanos.

4.5.1.  El Comité subraya la importancia primordial
de los servicios publicos en el desarrollo urbano, en
especial para garantizar la produccion de bienes y
servicios de utilidad social y para reforzar la cohesion
social (%).

4.6.  De los transportes al abastecimiento de energia,
de las redes telematicas a la creacion de zonas ajardina-
das, de los servicios destinados a la infancia a las
necesidades de los minusvalidos, de las demandas de
infraestructuras a los centros de ocio (cines, teatros,
salas de concierto, instalaciones deportivas), la ciudad
es la que garantiza el interfaz con el ciudadano, y sus
servicios son los que determinan la calidad de vida y la
sostenibilidad del desarrollo.

4.7.  Esnecesarioun cambio significativo en la progra-
macion, realizacion y gestion de infraestructuras y
servicios, tanto si esas actividades son de la incumbencia
de los entes locales como de otros operadores publicos
o privados. Asi, por ejemplo, las infraestructuras no
pueden concebirse inicamente de cara a la prestacion
de un servicio o como instrumento de creacion de
puestos de trabajo, sino que también deben permitir
organizar los espacios urbanos y el territorio, aumen-
tando las posibilidades brindadas a los ciudadanos
y mejorando la capacidad competitiva del ambito
productivo y comercial.

4.8.  Con este fin, deberan valorarse la participacion
de los ciudadanos y el papel de las organizaciones de la

(2

Dictamen sobre el «Papel dela Union Europea en cuestiones

urbanas», DO C 30 de 30.1.1997, punto 6.3.2.

(3) Dictamen sobre el «Papel dela Union Europea en cuestiones
urbanas», DO C 30 de 30.1.1997, punto 6.3.3.

(*) Cf. Dictamen del CES sobre «Los servicios de interés

general en Europa», DO C 287 de 22.9.1997.
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sociedad civil que pueden intervenir en la planificacion
urbana, renunciando a las practicas enraizadas de
gestion entre administraciones centrales y locales y unos
pocos expertos designados por éstas.

4.9.  Esimportante combinar el ejercicio de la demo-
cracia local y la contribucion de las fuerzas vivas de la
sociedad civil (por ejemplo universidades, asociaciones
y centros culturales, fuerzas sociales, etc.).

4.10.  Deberan fomentarse las formas avanzadas de
cooperacion, que unifiquen de manera concertada las
iniciativas y el compromiso de las distintas administra-
ciones publicas, contando con la participacion de las
organizaciones econémicasy sociales y de las agrupacio-
nes creadas por iniciativa de los ciudadanos directamente
interesados, y con recursos privados de tipo profesional,
organizativo y financiero, con vistas a la realizacion de
proyectos que satisfagan los intereses de los entes locales.

Estas formas de cooperacion tienen un importante valor
como factor de cohesion social y, ademas, tienen un
potencial de estimulo de la eficacia y transparencia
de los procedimientos de las administraciones que
gobiernan el territorio.

4.11.  Ladeterminacion de las necesidades prioritarias
de infraestructuras y servicios es un tema importante en
la gestion de la ciudades y del territorio ya que,
evidentemente, se trata de un terreno de enfrentamiento
entre grupos de interés.

4.11.1.  Ala hora de establecer las prioridades debera
considerarse fundamental, ante todo, el interés de los
entes, y ademas deberan establecerse «reglas del juego»
precisas, previendo audiencias, consultas y modos de
decision, de manera que puedan conciliarse los intereses
en juego con la mayor eficacia y transparencia.

4.12.  Ademas, debera garantizarse el acceso a los
servicios de todos los ciudadanos. En este ambito, el
papel de la UE puede ser decisivo. Como afirma la
Comision en la Comunicacion, «pese a que los Estados
miembros son libres de definir su propia politica a este
respectoy (la Comision) no tiene interés alguno en quién
proporciona especificamente estos servicios, es evidente
que éstos han de servir a la sociedad en su conjunto
garantizando continuidad, igualdad de acceso, universa-
lidad y transparencia» (punto 3.2).

4.13. Reajuste de los desequilibrios urbanos

Otro complejo problema que se plantea desde hace
tiempo y que afecta tanto a las grandes metropolis como
a las ciudades de mediana magnitud es el de la bisqueda
de un equilibrio entre el centro y la periferia.

4.13.1.  También sobre este punto los analisis son
maultiples, los enfoques variados y las experiencias
numerosas y muy interesantes, tanto sobre renovacion

de los centros historicos como sobre saneamiento y
valorizacion de los barrios periféricos.

4.13.2.  En particular, la renovacién urbana, enten-
dida como valorizacion econémica y funcional del
patrimonio inmobiliario puablico y privado degradado
de los centros urbanos, puede constituir, en concreto,
una importante posibilidad de creacion de puestos de
trabajo y de desarrollo local.

4.13.3.  Las acciones de renovacion se refieren princi-
palmente, en efecto, a la restauracion, proteccion y
salvaguardia del patrimonio monumental, historico,
artistico y paisajistico, asi como a las acciones de
saneamiento, mantenimiento y mejora del patrimonio
inmobiliario existente. Estas intervenciones deben inscri-
birse en programas integrados de rehabilitacion y revalo-
rizacion de las ciudades.

4.13.4.  En cualquier caso, es preciso salvaguardar el
tejido social surgido con la consolidacion dela poblacion,
asi como las actividades de microproduccion del artesa-
nado y del pequefio comercio, respetando la memoria
historica y el tejido social y cultural de la comunidad
local. Se trata sobre todo de mantener un equilibrio
vital, portador de un valor sociocultural profundo para
la ciudad misma, consiguiendo asi que la rehabilitacion
de los edificios no signifique la exclusion para la gente
que vive en ellos. El respeto y la reafirmacion de la
identidad urbana y del sentimiento de pertenencia a una
comunidad son igualmente factores de este equilibrio.

4.14.  En el otro extremo se plantea el problema de la
periferia, a menudo descuidada y reducida a «barrios
dormitorio». En algunos barrios particularmente degra-
dados, las contradicciones son tan fuertes que cotidiana-
mente ponen en tela de juicio la afirmacion de una
convivencia social basada en una concepcion moderna
de los derechos del ciudadano, y son causa de profundos
desgarros en el tejido conjuntivo de la colectividad
urbana.

4.15.  Por consiguiente, los responsables de las politi-
cas urbanas deberan fijarse el objetivo fundamental de
renovar los barrios desfavorecidos, destinando a tal fin
los recursos humanos y financieros necesarios.

4.15.1.  Este esfuerzo no debe centrarse exclusiva-
mente en los aspectos inmobiliarios y urbanisticos, sino
que también debe adoptar una estrategia de intervencion
capaz de actuar no solo en los aspectos fisicos de
la degradacion, ya sean inmobiliarios, urbanisticos o
ambientales, sino también en los problemas sociales mas
agudos relativos al empleo y la marginacion.

Los barrios y periferias deberian ser considerados como
los elementos de un todo dotado de individualidad
propia, 6rganos que hay que relacionar entre si mediante
instrumentos y criterios adaptados.

4.15.2. También en estos casos (revitalizacion del
centro y valorizacion de las periferias) debe adoptarse
el enfoque «de abajo a arriba», mediante una intensa
participacion de los ciudadanos, las organizaciones
de la sociedad civil, los interlocutores sociales y las
instituciones culturales.
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4.15.3.  Losdistintos centros, repartidos por el territo- 5.2.3.  Ciertamente, en los tltimos afios se han reali-

rio urbano pero integrados en una red eficaz de trans-
porte y comunicaciones, pueden incluso atraer activida-
des valiosas que abandonan el centro historico, valori-
zando asi simultineamente las zonas periféricas y
descongestionando las zonas centrales.

4.15.4.  El objetivo final deberia ser el de tener en
cada barrio, en cada zona periférica, una «ciudad
pequeiia dentro de la grande», con caracteristicas dife-
rentes y capaces de suscitar en los habitantes un
sentimiento de pertenencia y de reconocimiento social,
asi como una solidaridad generalizada (1). En este sen-
tido, deberan fomentarse las medidas de apoyo a las
iniciativas de recuperacion de barrios que contribuyan
a su autonomia, teniendo en cuenta su caracter de
elemento funcional e inseparable del desarrollo de la

ciudad.

5. Laciudad, lugar e instrumento de cohesion: el papel
de los Fondos estructurales

5.1.  Los Fondos estructurales pueden desempefiar un
importante papel en la realizacion de una politica
urbana.

5.1.1.  En aras de una mayor eficacia en la utilizacion
de los Fondos para intervenciones en el ambito urbano
conviene, ante todo, adoptar «una estrategia integrada
de las acciones en las zonas urbanas y con las de regiones
mas amplias en torno a ellas, asi como en términos de
desarrollo econémico y de recursos humanos».

5.2.  Elobjetivo de la cohesion socioecondémica, obje-
tivo esencial de los Fondos, encuentra en los problemas
de las zonas urbanas uno de sus terrenos de eleccion,
tanto por la magnitud de estos problemas como por sus
repercusiones inmediatas en el plano social.

5.2.1. Las nuevas situaciones planteadas por el ele-
vado desempleo juvenil, los riesgos de exclusion de
grupos sociales y de barrios enteros, la nueva pobreza,
las necesidades de las personas mayores y de los
minusvalidos, el aumento de la delincuenciay la degrada-
cion del medio ambiente constituyen prioridades que
exigen importantes intervenciones econémicas.

5.2.2.  Segun los calculos de la Comision (2), el 40 %
de los recursos del FEDER (Objetivos 1 y 2) y un
porcentaje que va del 50% al 80% del Fondo de
cohesion se destinan actualmente a intervenciones en las
zonas urbanas. Esto representa una parte considerable
de las ayudas estructurales.

(1) Para ilustrar con mayor profundidad estas tesis, cf.: R.
Camagni, European cities and global competition: the
economic challenge, Informe presentado en la 22 Bienal de
las ciudades y de los urbanistas de Europa, Roma, 8-13 de
septiembre de 1997-10-13.

() Cf. Anexo III: «Calculo de las repercusiones financieras
del Fondo de Desarrollo Regional Europeo y del Fondo de
Cohesion en las ciudades», de la Comunicacion «Hacia
una politica urbana...», cit.

zado progresos importantes a nivel comunitario para
ayudar a las ciudades a afrontar sus problemas mas
graves; sin embargo, los resultados no siempre han
estado a la altura de las expectativas, sobre todo debido
a la fragmentacion de las intervenciones por la ausencia
de una estrategia global y la predominancia del enfoque
«de arriba a abajo» en la eleccion de los objetivos.

5.2.4.  ElComité considera que no debe desperdiciarse
la ocasion que brinda la reforma de los Fondos estructu-
rales para cambiar radicalmente de direccion.

5.3.  El 80% de la poblacion vive y trabaja en las
ciudades. Por consiguiente, las intervenciones sobre los
problemas urbanos asumen un valor general que debe
darles prioridad a la hora de asignar los fondos, y
la propia elaboracion de las politicas estructurales
generales debe incluir la dimension urbana entre sus ejes
principales.

5.3.1. Ademas, es esencial invertir la logica que
guia la eleccion de los objetivos que deben alcanzarse
mediante financiaciones, procediendo «de abajo a
arriba», esdecir, asociando directamente a las comunida-
des interesadas y a los responsables locales.

5.3.2.  Esta es la orientacion que sigue la Comision
cuando afirma que «es importante que las autoridades
locales participen estrechamente en la preparacion y
aplicacion de los programas de desarrollo regional».
Esto implica, no obstante, que las autoridades locales
dispongan de las competencias necesarias para tal fin.

5.4. Las zonas urbanas deben ser las destinatarias
directas de los recursos en el marco de la reforma de los
Fondos estructurales, segin una logica de coordinacion
e integracion con las financiaciones destinadas a las
regiones y con una fuerte participacion directa de los
ciudadanos, los interlocutores sociales y las autoridades
locales.

5.4.1.  El Comité se felicita del nuevo enfoque de la
Comision respecto de las zonas urbanas en la reforma
de los Fondos estructurales.

5.42. En el capitulo I1.2. de la «Agenda 2000»,
relativo al nuevo Objetivo 2, se afirma que los fondos
correspondientes serviran igualmente para financiar las
«zonas en proceso de cambio econ6mico», y, a proposito
de los nuevos programas en favor de las zonas que
pueden optar por las ayudas del nuevo Objetivo 2, cita
también los «distritos urbanos con problemas».

5.42.1.  Asimismo, a proposito de la lucha contra la
exclusionsocial, trata masadelante delas «<zonasurbanas
problematicas». Por altimo, la Comision sostiene que
«el desarrollo de las zonas rurales debera basarse en
mejores vinculos entre el campo y los centros urbanos
locales. De este modo se podra facilitar la diversificacion
de las actividades industriales, artesanas, culturales y de
servicios».
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5.4.2.2. No obstante, teniendo en cuenta las conside- de las necesidades sociales y econémicas mas urgentes,

raciones anteriores y dada la importancia y la urgencia
de los problemas que caracterizan la realidad urbana,
seria conveniente recalcar explicitamente el peso politico
y el papel que las ciudades deberan asumir en la
definicion de los proyectos y de las prioridades de gastos
en el ambito de la reforma de los Fondos estructurales
prevista por la «Agenda 2000»; asimismo, es necesario
valorizar el papel fundamental de la cooperacion en
toda la trayectoria de los Fondos estructurales, desde la
programacion hasta la evaluacion final (). Dentro de
los programas regionales del Objetivo 1, convendria
hacer hincapié en el modo de llevar a cabo la integracion
de la dimension urbana, teniendo presente que la politica
urbana europea no puede desentenderse de las regiones
con retraso en su desarrollo, caracterizadas por graves
dificultades de renta, estructura productiva y empleo.

5.4.3. El Comité aprueba igualmente el enfoque de la
Comunicacion por el que se propone:

— la focalizacion de las actividades de los Fondos
estructurales en torno a la lucha contra el desempleo
urbano;

— el aprovechamiento de las experiencias extraidas de
los programas URBAN e INTEGRA;

— la difusion de las experiencias y las buenas practicas
en materia de desarrollo urbano.

No obstante, ademas de las previsiones de la «Agenda
2000», el Comité considera que deberia continuarse con
el enfoque experimentado positivamente en el programa
URBAN, por su significado politico y por la vision
integrada con la que se han afrontado los problemas de
las zonas urbanas pobres.

Ademas, en aras del interés tanto colectivo como de los
interlocutores econdmicos y sociales, es preciso pedir
que se fomenten sustancialmente los programas a los
que se refiere el articulo 10 del FEDER, a fin de
desarrollar instrumentos operativos flexibles capaces de
responder a las peculiaridades locales y a los contextos
cambiantes.

El Comité pide asimismo que se examine la posibilidad
de que las intervenciones del BEI y del FEI se integren
de manera mas especifica en el marco de las acciones
nacionales y comunitarias coordinadas.

5.4.4. A la hora de destinar los recursos, se debera
tener en cuenta que las ciudades constituyen cada vez
mas centros de desarrollo que, por una parte, son
decisivos para la competitividad de una region y, por
otra, son el area de mayor concentracion de problemas
econbmicos y sociales.

5.4.5. DPor consiguiente, convertir las zonas urbanas
en una de las prioridades de la utilizacion de los Fondos
estructurales permitira afrontar directamente algunas

(1) Cf. Dictamen sobre la participacion de los interlocutores
economicos y sociales en la politica regional comunitaria,
DO C 127 de 7.5.1994.

como el desempleo juvenil y de larga duracion, la nueva
pobreza y la nueva exclusion social de la inmigracion.

5.5.  Lautilizacion de los Fondos estructurales debera
permitir la financiacion de medidas integradas centradas
en Aambitos como la creacion de empresas, la mejora de
las infraestructuras y del medio ambiente, medidas de
formacion y de servicios sociales, promocion de la
igualdad de oportunidades y del empleo.

5.5.1.  Las ciudades pueden convertirse en el centro
del desarrollo local y, a este respecto, cabe citar el
ejemplo muy positivo del seguimiento de la experiencia
de los pactos territoriales de empleo, que pueden
constituir un instrumento de impulso y valorizacion del
desarrollo local. Estos pactos se centran muy a menudo
en acciones especificas para las ciudades y sus problemas
de desempleo y exclusion. Asimismo, son acciones
que el ciudadano percibe como mas proximas a sus
exigencias.

6. La red de ciudades: informacion, intercambio y
difusion de la innovacion

6.1.  Debera intensificarse igualmente el intercambio
y difusion de las experiencias positivas, las buenas
practicas y la innovacion.

6.2.  El Comité aprovecha la ocasion para recordar
que en varios puntos del primer proyecto oficial de EDEC
se subraya la conveniencia de someter el documento a
un amplio debate a nivel europeo antes de transformarlo
en decisiones operativas.

El CES espera que este debate sea lo mas amplio y
exhaustivo posible y que en él participen no so6lo las
instituciones nacionales y comunitarias, sino también
los interlocutores sociales, las ONG vy las asociaciones
de la sociedad civil interesadas.

6.3.  Lainiciativa de la auditoria urbana, prevista por
la Comision para «valorar los puntos fuertes y los
puntos débiles de las ciudades europeas», reviste gran
importancia para la definicion de un nuevo enfoque de
las politicas comunitarias respecto de la cuestion urbana.

Esta auditoria no so6lo deberia referirse a la UE, sino que
deberia ampliarse a algunas ciudades de otros paises,
cuidadosamente seleccionadas, permitiendo asi compa-
rar el desarrollo de las realidades urbanas de dentro y
fuera de la Union y efectuar un analisis comparativo.

6.4. La metodologia de la Comision, basada en la
determinacion de los problemas «desde abajo», con
la participacion directa de las autoridades locales,
permitird tener una vision amplia y detallada de la
«sostenibilidad» del desarrollo urbano, poniendo a
punto instrumentos y recogiendo informacion que resul-
taran muy utiles en los proximos afios para mejorar la
orientacion de las politicas comunitarias.
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6.5.  Este planteamiento viene a ser una confirmacion confieren a la ciudad la fuerza y la autoridad necesarias

de las propuestas ya presentadas anteriormente por el
Comité sobre «la conveniencia de que la UE desarrolle
una accion sistematica de control del sistema urbano
europeo, de los programas de desarrollo urbano inte-
grado y de los resultados obtenidos» (1), que deberan ser
comunicados. Por tanto, el Comité felicita a la Comision
por esta iniciativa.

6.6. No obstante, ademas de esta importante activi-
dad de elaboracion y debate comunitario, deberan
reforzarse las redes, los intercambios de experiencias y
la cooperacion entre las ciudades europeas. Ademas de
las autoridades locales, es importante que en estos
intercambios participen también la sociedad civil, el
mundo académico y de la investigacion, los urbanistas
y los especialistas en desarrollo economico y social.

6.6.1.  Cabe citar, por ejemplo, por la riqueza de los
debates y la gran participacion de especialistas y técnicos
de todos los paises europeos, la «Bienal de las ciudades
y de los urbanistas de Europa» que, tras haber sido
organizada por primera vez en Lyon en 1995, se celebro
el pasado mes de septiembre en Roma.

6.7.  Por consiguiente, deberan intensificarse los inter-
cambios supranacionales de experiencias entre ciudades
con el objetivo de recoger y compilar toda la experiencia
atil y pertinente en regeneracion urbana y desarrollo
sostenible.

La Comision deberia utilizar asimismo el trabajo reali-
zado y las experiencias maduradas por organizaciones
o redes, como la campaifia de las ciudades sostenibles.

6.7.1.  Deberan multiplicarse las ocasiones de reunio-
nes y debates entre alcaldes, técnicos y administradores
de las ciudades de todos los paises, centrando las
discusiones en los diferentes problemas comunes, las
soluciones adoptadas y los resultados obtenidos.

6.8.  El Comité suscribe la valoracion de la Comision
en lo tocante a los programas de cofinanciacion para
una serie de redes en torno al desarrollo econémico,
las PYME, las tecnologias, el saneamiento del medio
ambiente y la igualdad de oportunidades.

La creacion e intensificacion de estas redes reviste gran
importancia, ya que permiten acercar a las personas,
confrontar experiencias y establecer practicas de colabo-
racion e intercambio, que deberan constituir la base de
una Europa de las ciudades y de los ciudadanos.

7. Consideraciones finales

7.1. Introduccién

7.1.1.  El Comité desea destacar la importancia de las
ciudades desde el punto de vista politico; en ellas, como
se ha recordado, vive el 80 % de los ciudadanos de la
Unién, quienes, gracias a su consenso democratico,

(1) Dictamen sobre el «Papel dela Union Europea en cuestiones
urbanas», DO C 30 de 30.1.1997, punto 6.3.6.

para el éxito de sus politicas y la realizacion de sus
objetivos fundamentales.

7.1.2.  Por tanto, el Comité considera deseable y
oportuno que, con vistas a los importantes encuentros
que se celebraran proximamente en torno al tema de la
politica urbana, se realicen atin mayores esfuerzos para
desarrollar cualquier forma de colaboracion con el
Parlamento Europeo, que ya actia con determinacion
en este ambito y que previsiblemente podria decidir la
creacion de un departamento especifico para este tema.

7.2. Conclusiones

7.2.1.  Enprimer lugar, el Comité considera oportuno
que se definan algunas prioridades en el calendario
urbano, relacionadas con los problemas de la competiti-
vidad y el empleo, la cohesion econdomica y social y el
desarrollo sostenible, de manera mas explicita de como
se formulan en la Comunicacion.

7.2.2.  Deberiaserprioritariala conservaciony gestion
del patrimonio cultural urbano. Esta es la primera
«opcion politica» puesta de manifiesto también por el
proyecto de EDEC de Nordwijk, y tiene igualmente un
importante valor simbolico. El patrimonio historico y
artistico de las ciudades europeas es patrimonio del
mundo y constituye asimismo una de las principales
fuentes de riqueza que debe ser salvaguardada y valori-
zada.

7.2.3.  De ello se deriva la necesidad de intensificar
los esfuerzos de cara a la recuperacion, restauracion y
conservacion de los centros historicos, no solo de las
grandes ciudades del arte, sino también de las ciudades
pequenas y medianas con una fuerte identidad cultural
por preservar y reforzar.

7.2.4.  En segundo lugar, un desarrollo sostenible e
integrado implica también un esfuerzo dirigido a la
recalificacion de las periferias, que, sobre todo en las
grandes aéreas metropolitanas, puede representar la
ocasion de un desarrollo policéntrico. Esto permitiria
aligerar la presion ejercida en los centros historicos y
daria una funcion especifica y una identidad econémica
y social a barrios actualmente degradados.

7.2.5. La necesidad de valorizar la calidad urbana
debera satisfacerse igualmente mediante la potenciacion
de las nuevas tecnologias de telecomunicacion y trans-
porte que integran a las ciudades en el territorio
metropolitano.

7.2.5.1.  Desde este punto de vista, el Comité subraya
la necesidad de que se preste mucha atencion a los
problemas de las ciudades periféricas, que estan en
desventaja en términos de competitividad global. Estos
problemas merecen un reconocimiento claro vy, por
consiguiente, deberian adoptarse politicas redistributi-
vas que favorezcan la cohesion e integracion territorial.

7.2.6.  El papel de las ciudades en una situacion de
globalizacion de la economia revestira cada vez mayor
importancia en la medida en que las administraciones
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consigan organizar estrategias de desarrollo, dotacion
de infraestructuras y servicios en una Optica positiva de
competitividad.

No obstante, cabe desear que se desarrollen politicas de
coordinacion capaces de evitar que prevalezca el objetivo
de la «excelencia econdmica» en detrimento del de la
igualdad social y la calidad de vida. La competitividad
deberia contribuir a encontrar soluciones concretas a
una serie de situaciones sociales criticas, como el
desempleo juvenil, la integracion de los inmigrantes y la
reinsercion de los excluidos.

Debera prestarse una atencion particular al problema
estructural de la condicion y el papel de las personas
mayores, que cada vez serAn mas numerosas en los
proximos anos.

Como conclusion, debera crearse un nuevo «sentido de
ciudadania», basado en la participacion y la solidaridad
social.

7.2.7.  Debera favorecerse por todos los medios la
circulacion de las «buenas practicas». La iniciativa de
la auditoria urbana prevista por la Comision puede
representar una gran ocasion, que debera repetirse
periddicamente.

7.2.8.  El Comité reafirma la importancia que debera
adquirir la dimension urbana en la definicion de las
politicas comunitarias, en particular en materia de
competitividad, empleo, cohesion social y desarrollo
sostenible.

7.2.9.  El Comité considera asimismo oportuno dotar
a las autoridades locales de las competencias necesarias
para la elaboracion y aplicacion de los programas de
desarrollo.

7.2.10.  La Comunicacion elaborada por la Comision
representa sin lugar a dudas un salto cualitativo en el
enfoque de la dimension urbana, al considerarla una de
las principales lineas directrices de orientacion de las
futuras politicas comunitarias. Esta orientacion resulta-
ria atin mas decisiva si las reuniones del Consejo sobre
politica urbana, tras el positivo resultado de Noordwijk,

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

se inscribieran oficialmente en el calendario anual,
estructurando asi metdodicamente el trabajo en el ambito
del propio Consejo.

7.2.11.  La politica urbana, también en el ambito
del principio de subsidiariedad, puede constituir un
importante punto de encuentro de las politicas comunita-
rias en materia de desarrollo econémico y empleo,
infraestructuras y redes, proteccion del medio ambiente
y lucha contra la exclusion y la delincuencia.

7.2.12.  El Comité reitera una vez mas la necesidad
apremiante deintervenir enlas causassociales y economi-
cas de las que se derivan los principales problemas de la
vida urbana, remodelando los mecanismos de desarrollo
urbano y de acceso a las oportunidades ofrecidas por el
conjunto del sistema.

7.2.13.  El Comité insiste en la necesidad de realizar
los proyectos de desarrollo urbano mediante métodos de
intervencion integrados, atendiendo a objetivos precisos.
Ademas, resalta la necesidad de que las comunidades
interesadas participen en la eleccion de los objetivos y
de utilizar en su consecucion formas de cooperacion.

7.2.14.  Es importante igualmente la conservacion de
los valores culturales caracteristicos de cada ciudad. El
respeto y valorizacion de esta riqueza son el requisito
de una mayor reafirmacion de la identidad ciudadana y
del sentido de pertenencia, asi como de una participacion
acrecentada.

7.2.15.  En lo tocante a los recursos que deberan
destinarse a las ciudades, el Comité subraya la importan-
cia del papel de los Fondos estructurales y valora
positivamente la orientacion de la Comision sobre su
utilizacion para los problemas urbanos; no obstante,
recomienda que se asignen fondos de manera mas
explicita al desarrollo urbano y, ademas, que no se
desaproveche la experiencia del programa URBAN.

7.2.16.  Por altimo, el Comité manifiesta su deseo de
que, gracias a la realizacion de todo lo previsto en la
Comunicacion de la Comision y a las decisiones que se
adopten en el Foro que se celebrara en 1998, las ciudades
refuercen efectivamente su papel de motor del desarrollo
econodmico, social y cultural de la Union Europea.

El Presidente
del Comité Econémico y Social

Tom JENKINS
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Dictamen del Comité Economico y Social sobre la «Comunicacion de la Comision sobre “El
fomento del papel de las asociaciones y fundaciones en Europa”»

(98/C 95/20)

El 17 de septiembre de 1997, de conformidad con el articulo 198 del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea, la Comision decidio consultar al Comité Economico y Social sobre la

comunicacion mencionada.

La Seccion de Asuntos Sociales, Familia, Educacion y Cultura, encargada de preparar los
trabajos en este asunto, aprob6 su Dictamen el 15 de enero de 1998 (ponente: Sr. Olsson).

En su 351° Pleno (sesion del 28 de enero de 1998), el Comité Econémico y Social ha aprobado
por 79 votos a favor, un voto en contra y 5 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccion

1.1.  EnsuComunicacion sobre «El fomento del papel
de las asociaciones y fundaciones en Europa» (1), la
Comision describe las caracteristicas, el papel y la
importancia de este sector en Europa. La Comision
demuestra que estas organizaciones estan desempefiando
un importante papel en casi todos los ambitos de la
actividad social, contribuyendo a la creacion de empleo,
ala ciudadania activa y ala democracia, proporcionando
una ampliagama deservicios, representando los intereses
de los ciudadanos ante las administraciones publicas,
asumiendo una funcién muy importante en la salva-
guarda de los derechos humanos y ejerciendo una
actividad esencial en las politicas de desarrollo. En
su Comunicacion, la Comision expone también los
problemas y retos que afrontan estas organizaciones y
concluye presentando una serie de medidas que podrian
tomarse a los niveles de las asociaciones, de los Estados
miembros y de la Union Europea.

La Comunicacion dela Comision, aligual que el presente
dictamen, excluye deliberadamente tres categorias espe-
cificas: los partidos politicos, las congregaciones religio-
sas y los interlocutores sociales.

1.2.  En su Pleno del mes de diciembre de 1997, el
Comité Econdmico y Social aprobd un dictamen de
iniciativa sobre la Comunicacion de la Comision: «La
cooperacion con las asociaciones de solidaridad como
agentes econémicos y sociales en el ambito social». El
presente dictamen es mas global y trata de las asociacio-
nes y fundaciones en general.

2. Observaciones generales

2.1.  El Comité Econdémico y Social, que representa a
organizaciones ciudadanas de Europa, acoge favorable-
mente la Comunicacion anunciada hace ya algtin tiempo
y se congratula de la actitud positiva adoptada por
la Comision en relacion con las asociaciones y las
fundaciones.

2.2.  El Comité considera que hay que aplicar esta
Comunicacion mediante la realizacion de acciones con-
cretas.

(1) COM(97) 241 final.

2.3. En los debates relativos a las asociaciones los
Estados miembros utilizan diferentes conceptos y expre-
siones. Estas diferencias se reflejan también en la
variedad de normas juridicas sobre el tema. En su
Comunicacién,la Comision utiliza el término «economia
social» que abarca también las cooperativas y las
mutualidades. En algunos paises no existe ninguna
diferencia entre las actividades economicas de las asocia-
ciones y las de las cooperativas.

La inmensa mayoria de las asociaciones son de tamafio
modesto y disponen de medios econdomicos limitados.
Una gran parte del sector asociativo estd compuesto por
organizaciones que defienden ideas que son de una gran
importancia en la vida cotidiana de cada individuo.

Ademas, muchas de ellas tienen actividades que revisten
una considerable importancia para la economia. El rasgo
distintivo de estas asociaciones es que, sin dejar de
respetar las normas del mercado, ejercen actividades
fuera de él.

2.4. A pesar de las diferencias de terminologia y
de normas juridicas, el Comité quiere subrayar los
principios comunes que rigen la vida asociativa y la
economia social y que diferencian este sector de otro
tipo de actividades.

Los criterios fundamentales son su estructura democra-
tica, su busqueda del interés publico y de sus miembros,
o ambas cosas, y su ausencia de fines lucrativos. El
presente dictamen se refiere tnicamente a las asociacio-
nes que responden a estos criterios de base.

2.5.  Las fundaciones de que se trata en la Comunica-
cion son independientes y dedican sus recursos financie-
ros, segin su propio criterio, a actividades de utilidad
publica.

Dado que estas fundaciones operan con el mismo espiritu
que las asociaciones, el Comité cree necesario que
colaboren entre si.

2.6.  Las cerca de 100 000 fundaciones que existen en
Europa (2) disponen de medios considerables para actuar

() Segun las informaciones para 1997 proporcionadas por el
Centro Europeo de Fundaciones.
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por el bien publico vy, en particular, para financiar las
asociaciones y las actividades operativas que les son
propias.

2.7.  Antesde celebrarse la Conferencia Interguberna-
mental, las asociaciones manifestaron vivamente el deseo
de que su papel se reconociera explicitamente en el
Tratado. El Comité lamenta que no haya sido asi, puesto
que ello hubiera supuesto el reconocimiento politico de
las actividades de las asociaciones. No obstante, el sector
asociativo se ve afectado por las declaraciones aprobadas
en Amsterdam en relacion con el voluntariado (1) y el
deporte (2).

2.8. El nuevo Tratado introduce el principio de
transparencia en lo relativo al acceso de los ciudadanos
a los documentos de la Union. El Comité subraya el
papel del sector asociativo para permitir al ciudadano
gozar plenamente de este derecho y espera que el
principio de transparencia se traduzca rapidamente en
aplicaciones positivas.

2.9.  La Comunicacion muestra claramente la necesi-
dad de las asociaciones y fundaciones para aplicar la
politica de la Union en numerosos ambitos.

El Comité estima, por consiguiente, que las diferentes
instituciones y é6rganos de la Union Europea deberian
colaborar conlas asociacionesy fundacionesy apoyarlas.

2.10.  Convistasala proxima ampliacion de la Union,
el Comité invita a la Comision a que en las negociaciones
tenga en cuenta también la situacion juridica de las
asociaciones y fundaciones en los paises candidatos asi
como de sus posibilidades de tomar parte activa en la
cooperacion europea.

2.11.  En vista de la falta de informacion acerca
del sector, el Comité considera que conviene realizar
regularmente encuestas de este tipo sobre el papel y la
importancia de las asociaciones y las fundaciones para
poder evaluar su evolucion en el conjunto de los Estados
miembros.

(1) Ne 38: «La Conferencia reconoce la importante contribu-
cion de las actividades de voluntariado para desarrollar la
solidaridad social. La Comunidad estimulara la dimension
europea de las organizaciones de voluntariado, poniendo
un énfasis particular en el intercambio de informacion y
experiencia, asi como en la participacion de los jovenes y
de las personas mayores en el trabajo voluntario.»

(3) Ne 29: «La Conferencia pone de relieve la importancia
social del deporte, y en particular su funcion a la hora
de forjar una identidad y de unir a las personas. Por
consiguiente, la Conferencia insta a los organismos de la
Union Europea a escuchar a las asociaciones deportivas
cuando estén tratandose cuestiones importantes que afecten
al deporte. A este respecto, deberia prestarse una atencion
especial a las caracteristicas especificas del deporte de
aficionados.»

3. Democracia y bienestar

3.1.  El Comité desea resaltar la importancia que
tienen las asociaciones para la conservacion de la
democracia en Europa. La asociacion permite a los
individuos reconocerse en sus convicciones, perseguir
activamente sus ideales, cumplir tareas ttiles, encontrar
su puesto en la sociedad, hacerse oir, ejercer alguna
influencia y provocar cambios.

Al organizarse, los ciudadanos se dotan de medios mas
eficaces para hacer llegar su opinion sobre los diferentes
problemas de la sociedad a los que toman las decisiones
politicas.

Fortalecer las estructuras democraticas exteriores a la
esfera parlamentaria revierte en el fortalecimiento y la
dotacion de un sentido concreto al concepto de la
Europa de los ciudadanos.

El Comité apoya la elaboracion de una Carta Europea
de los Ciudadanos, como se ha propuesto en el «Foro
Permanente de la Sociedad Civil.»

Existe entre los ciudadanos una desconfianza cada vez
mayor acerca del trabajo parlamentario y de los partidos
politicos. El mundo asociativo puede contribuir, junto
con otras organizaciones, a contrarrestar esta tendencia
y reforzar la democracia y el trabajo parlamentario.

3.2.  La globalizacion de la economia y de la politica
hace que las decisiones se tomen a menudo cada vez
mas lejos de los individuos a los que afectan. Dada su
raigambre local, las asociaciones se convierten asi en
un instrumento esencial para preservar la democracia
inmediata.

3.3.  Debido a su gran implantacion local, las asocia-
ciones contribuyen a la conservacion de la diversidad
cultural que constituye la base dela Comunidad Europea.

4. Empleo

4.1.  El nimero de personas ocupadas en el sector
asociativo se ha incrementado significativamente en los
altimos afios (3).

Numerosas asociaciones y fundaciones se comprometen
con proyectos para luchar contra el desempleo y para
integrar a los mas débiles en la sociedad.

4.2.  ElComité ha subrayado en diferentes dictamenes
el papel desempenado, tanto por los interlocutores del
mercado de trabajo como por otros grupos de interés,
en el fomento del empleo (#).

(3) Un estudio de la Universidad Johns Hopkins muestra que
el nimero de empleados en el sector asociativo en cuatros
Estados miembros (Gran Bretafia, Alemania, Italia y
Francia) se elevaba a 3 millones en 1990.

(%) Veéase sobre todo el dictamen sobre el empleo (DO C 355
de 21.11.1997, p. 64) en el Parlamento Europeo, punto 2.3.
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4.3.  El Comité comprueba con satisfaccion que la asociaciones para que éstas puedan participar y decidir

Cumbre sobre el empleo ha confirmado el papel de la
economia social. En el marco del desarrollo del espiritu
de empresa, los Estados miembros se encargan de buscar
las medidas que permitan aprovechar las posibilidades
que ofrece la economia social de crear empleo a nivel
local y en los ambitos en los que el mercado no cubre
las necesidades.

En este contexto, los Estados miembros estudiaran
también sin compromiso las posibilidades de modificar
la fiscalidad y las cotizaciones patronales, lo que seria
una medida importante para estimular el empleo en el
sector asociativo.

4.4.  En estas circunstancias, el Comité anima conse-
cuentemente a los Estados miembros a involucrar a
las asociaciones y fundaciones en la lucha contra el
desempleo.

5. Observaciones particulares — El nivel de los Estados
miembros

5.1.  El Comité considera que el principio de subsidia-
riedad debe seguir siendo la base de la legislacion relativa
a las asociaciones y las fundaciones. No obstante, el
Comité invita a los Estados miembros a asegurarse de
que su normativa no perjudique la diversidad ni el
desarrollo de las asociaciones y de las fundaciones.

5.2.  El Comité recomienda a los Estados miembros
hacer lo necesario, en colaboracién con las asociaciones
y fundaciones, para que el papel y la evolucion de éstas
ultimas sean reconocidos y abordados en la discusion
teniendo como punto de partida la Comunicacion de la
Comision. Las medidas que se tomen y sus resultados
deberian ser objeto de un informe especifico de la
Comision antes del final del afio 2000.

El Comité quiere subrayar también la necesidad de
establecer programas de investigacion nacionales a largo
plazo, que deberian ser elaborados gracias al dialogo
entre las asociaciones y fundaciones y los centros de
investigacion y las autoridades competentes y financia-
dos conjuntamente por las fundaciones y el sector
publico.

Es importante publicar los resultados de la investigacion
a gran escala. La actuacion del propio sector puede
desempefiar aqui un papel significativo.

5.3, La Comision propone que los Estados miembros
revisen las relaciones existentes entre las autoridades y
las asociaciones dado el papel cada vez mas importante
desempefiado por estas tltimas.

No obstante, el Comité se opone firmemente a que
el sector publico descargue en las asociaciones la
responsabilidad de las actividades fundamentales de
interés general. Una delegacion de competencias de este
tipo no puede darse mas que en el marco de una
cooperacion que responda a los objetivos y a las
condiciones de cada uno de los participantes. La planifi-
cacion debera hacerse también en colaboracion con las

sobre el contenido y las medidas que se comprometen a
tomar.

5.4.  El Comité quiere subrayar la necesidad de que
los subsidios y los honorarios por los servicios prestados
y las misiones se basen en convenios a largo plazo entre
las autoridades y las asociaciones.

5.5.  Dado que las asociaciones y las fundaciones se
diferencian de los sectores tradicionales de la vida
econdmica y persiguen un objetivo de utilidad publica,
disfrutan de disposiciones fiscales diferentes que son
complicadas y varian de unos paises a otros. El Comité
estima que los cambios introducidos continuamente por
los Estados miembros en su legislacion fiscal deben tener
como principio conductor no causar perjuicios a las
asociaciones y fundaciones.

5.6.  El Comité estima que las asociaciones deberian,
en la medida de lo posible, reforzar su base de autofinan-
ciaciobn mediante una contribucion mayor de sus miem-
bros —por ejemplo, reclutando nuevos miembros, o
aumentado la cotizacion o desarrollando la comerciali-
zacion de objetos y servicios destinados a los miembros—
y por medio de fuentes externas, tanto del publico en
general como del medio industrial.

5.7.  La Comision considera que se debe facilitar a las
asociaciones y fundaciones el acceso a fuentes de
financiacion como los Fondos estructurales.

Existen diversos medios para conseguir esto en cada
pais, respetando el principio de subsidiariedad.

6. Observaciones particulares — El nivel de las asocia-
ciones y fundaciones

6.1.  El Comité piensa que la colaboracion entre las
asociaciones y las fundaciones deberia favorecerse a
nivel nacional para poder emitir opiniones unanimes
sobre los temas de interés coman.

6.2.  El Comité insiste también en que es necesario
que las asociaciones y las fundaciones colaboren con la
industria y el comercio, las organizaciones empresariales
y las organizaciones sindicales. Dicha colaboracion
deberia estar edificada sobre una relacion de confianza
mutua y de intercambio de experiencias, sobre todo,
en los temas de medio ambiente, cultura, educacion,
sanidad y proteccion social.

6.3.  ElComité invita a las redes y a las organizaciones
europeas a que se den mas a conocer en el seno de las
instituciones europeas y en los Estados miembros y a
que procuren estar representadas en cada uno de ellos,
a que intenten ampliar la base de sus miembros y a
fortalecer su representatividad cooperando entre si.
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6.4. El Comité comparte la idea recogida en la
Comunicacion en cuanto a que es necesario estimular la
cooperacion entre las asociaciones y las fundaciones en
Europa y a que estas tltimas, en colaboracion con
la Comision, deberian determinar los medios mas
apropiados para conseguirlo.

6.5. ElComité anima a las asociaciones y fundaciones
a aprovechar los diversos programas de educacion y de
desarrollo de las competencias financiados por la Union
Europea. Estos programas no deberian limitarse al
personal sino que deberfan extenderse a los representan-
tes y directivas de estas asociaciones.

6.6.  ElComité anima a las asociaciones y fundaciones
a que aprovechen el programa «Voluntariado europeo»
recientemente aprobado, para permitir a los jovenes de
menos de 26 afios trabajar como voluntarios en una
organizacion, mientras que los miembros jovenes de
esta organizacion hacen lo mismo en las organizaciones
similares situadas en otros lugares de la Union.

El Comité considera que estos programas deberian servir
de modelo para otros programas similares destinados
(tanto a los empleados como a los representantes) de las
asociaciones y fundaciones.

7. Observaciones particulares — El nivel de la Union
Europea

7.1.  El Comité se remite a sus dictamenes sobre la
propuesta de la Comision relativa a las asociaciones en
Europa (1) y el estatuto de la sociedad europea (2) e invita
a la Comision y a los Estados miembros a que intenten
encontrar rapidamente un punto de entendimiento a
este respecto.

7.2.  El Comité constata que la Comision examina de
momento si el actual Comité consultivo competente en
materia de cooperativas, mutualidades, asociaciones y
fundaciones (CMAF) puede estar establecido de manera
permanente para mejorar atin mas los contactos con el
conjunto de este sector sobre temas generales. A este
respecto, es importante que todos los interlocutores de
la vida asociativa y de las fundaciones en todos los
Estados miembros y todos los sectores se comprometan
activamente en dicho Comité.

7.3. Es importante que la Comision establezca un
dialogo eficaz sobre los problemas especificos del sector
con las redes y las organizaciones europeas bien asenta-
das y representativas.

El Comité invita a la Comision a pasar revista sistemati-
camente a los comités consultivos y a los comités de
gestion que existen en el seno del sistema de la Union
para determinar la representacion de las asociaciones
y fundaciones. El resultado de este estudio debera
presentarse a las CMAF antes del fin del afio 1998.

7.4. El Comité considera que la Comision debe
ponerse de acuerdo con las asociaciones y fundaciones
para elaborar planes concretos de puesta en practica de

(1) DO C 223 de 31.8.1992.
(2) DO C 19 de 21.1.1997, p. 116.

las intenciones expresadas en la Comunicacion para
cada direccion general. El resultado de esta concertacion
debera presentarse a las CMAF antes del fin del afio
1998.

7.5.  En opinion del Comité, debe profundizarse el
dialogo sobre el futuro del modelo europeo de Estado
del bienestar entre los interlocutores sociales y las
asociaciones y fundaciones, sobre todo, en relacion con
el Foro Social Europeo que se celebrara en junio de
1998.

7.6.  Las asociaciones desempefian también un papel
fundamental en su calidad de empresarios. El Comité
toma nota con interés de los debates que se estan
desarrollando entre los representantes de la economia
social y la Confederacion Europea de Sindicatos (CES)
con respecto al establecimiento de un dialogo social
«voluntario» con vistas a completar el dialogo social
existente entre los interlocutores tradicionales del mer-
cado de trabajo.

7.7.  La Comision tiene la intencion de proclamar un
afio europeo de las asociaciones y la ciudadania europea.
El Comité se muestra bastante escéptico respecto a esta
propuesta. El «Afio europeo de las asociaciones» solo
podra llevarse a cabo si los representantes de las
asociaciones se adhieren a este proyecto y si el sector
asociativo esta implicado en la concepcion de las
actividades, tanto a nivel nacional como a nivel europeo.

Tanto si este «afio de las asociaciones» se celebra
como en el caso contrario, seria conveniente crear las
condiciones favorables para la participacion activa de
las asociaciones en las manifestaciones de otros «afios»
proclamados por la Union Europea.

7.8.  Es evidente, en opinion del Comité, que las
asociaciones y fundaciones tienen que poder aprovechar
todos los programas de la Union Europea a los que
tienen acceso los actores privados.

En este contexto, el Comité desea subrayar, sin embargo,
algunas iniciativas que habria que considerar.

— favorecer los intercambios entre asociaciones y
fundaciones de los Estados miembros y los paises
candidatos con el fin de reforzar un amplio proceso
democratico;

— elaborar programas de lucha contra el paro, la
pobreza y la exclusion social en el marco de las
nuevas disposiciones del Tratado relativas al empleo;

— establecer un fondo de capital de riesgo para la
economia social en colaboracion especialmente con
el Fondo Social Europeo;

— abrir los programas de hermanamiento de la Union
Europea al sector asociativo;
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7.9.  El Comité que la Comision pondra en marcha
en un futuro proximo el programa especifico prometido
a las cooperativas, mutualidades, asociaciones y funda-
ciones.

7.10.  El Comité insiste en la importancia del apoyo
dela Comision a la cooperacion europea entre asociacio-
nes y fundaciones, que debe incluir también a los paises
candidatos.

Conviene conceder esta ayuda partiendo del principio
de la necesidad de cooperacion europea para favorecer
la estabilidad y durabilidad de sus actividades.

Por consiguiente, el Comité aprueba la propuesta de
crear un fondo especial, a fin de facilitar la cooperacion
europea de las asociaciones y fundaciones, cuya gestion
recaeria en un consejo de administracion que garantiza-
ria a las asociaciones y fundaciones el derecho de
determinar el uso de los recursos. Ademas de la asistencia
basica, los medios de que dispondria este fondo deberian
poder destinarse a los estudios preparatorios relativos a
proyectos transnacionales, a microproyectos, a semina-
rios de toma de contacto, a viajes de intercambio y a
todas las actividades que se presenten con caracter
innovador.

7.11.  El Comité insiste en que la Comision Europea,
por regla general, autorice a las asociaciones a financiar
«en especie» las contribuciones que a menudo deben
aportar a los proyectos de la Union poniendo asi en
practica la respuesta de la Miembro de la Comision, Sra.
Gradin, a una pregunta presentada por el Parlamento
Europeo en abril de 1997.

7.12.  Porlo que respecta ala relacion de las asociacio-
nes y fundaciones con las normas de la competencia, el
Comité hace referencia a su dictamen (1) sobre el XXIV
Informe sobre la politica de competencia en el que se
dice a este respecto «En particular, las iniciativas de
solidaridad social y de voluntariado en favor de los
marginados, deberan contar con ayudas oficiales y
facilidadeslegislativas especificas sin entrar en contradic-
ciones». En virtud de una sentencia pronunciada recien-
temente por el Tribunal de Justicia, cada Estado miem-

(1) DO C 39 de 12.2.19%.

Bruselas, el 28 de enero de 1998.

bro es libre de favorecer las actividades de este sector en
lugar de las actividades similares de las empresas de
caracter comercial (2).

7.13.  La Comision ha anunciado una propuesta
relativa a las normas comunitarias en materia de IVA'y
otros impuestos que podrian tener un impacto considera-
ble en las asociaciones y fundaciones.

El Comité insta a la Comisién a crear un Grupo de
trabajo compuesto por representantes de las asociaciones
y fundaciones y de los Estados miembros que se encargue
de buscar soluciones aceptables.

7.14.  La Comunicaciébn propone, por una parte, la
creacion de un observatorio especifico y, por otra, que los
organos existentes como el BC-NET y Europartenariat,
tras algunas ligeras modificaciones, sean accesibles a las
asociaciones y fundaciones que buscan socios para
proyectos a escala europea.

El Comité considera que seria conveniente apoyar los
esfuerzos de las propias asociaciones y fundaciones para
llegar a un acuerdo especifico con las organizaciones
europeas representativas para la creacion de un 6rgano
independiente ligado a la economia social. Este 6rgano
podria proporcionar, sobre todo, una vision general de
las investigaciones en curso en este campo, tomar
iniciativas en cuanto a las investigaciones, reunir y
publicar anualmente las estadisticas recientes que hagan
referencia a la importancia de las asociaciones y funda-
ciones, a sus actividades y a su situacion econémica, y
presentar las tendencias observadas en las actividades
de las asociaciones y las fundaciones. Una funcion
importante seria la publicacién de un diccionario espe-
cializado con la terminologia y las definiciones que
tuvieran relacion con las asociaciones y fundaciones y
sus actividades.

7.15.  ElComitéinsta ala Comisibn a comprometerse,
junto con los Estados miembros y las asociaciones y
fundaciones, a la aplicacion de las intenciones de la
Comunicacion. Seria necesario disponer de un informe
sobre este tema y enviarlo al Comité Econémico y Social
antes de finalizar el afio 2000.

(3) Caso C 70/97 Sodemare/Region de Lombardia.

El Presidente
del Comité Econémico y Social

Tom JENKINS
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