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1. INTRODUCCION

La situacion econdmica y financiera actual ha puesto de manifiesto més que nunca el papel
fundamental de los servicios de interés general (SIG) en la Union Europea (UE). En ambitos
como la asistencia sanitaria, la asistencia infantil, los cuidados para los mayores, |a asistencia
a las personas discapacitadas o la vivienda socia, los SIG ofrecen una red de seguridad
esencia para los ciudadanos y contribuyen a promover la cohesién social. Los servicios de
interés general en e dmbito de los servicios de educacién, formacion y empleo desempefian
un papel clave en la agenda de crecimiento y empleo. En la economia del conocimiento, las
escuelas, los centros de formacion y las universidades deben ser de la megjor calidad para
garantizar que los jévenes cuenten con nuevas cualificaciones para nuevos empleos. Al
mismo tiempo, las limitaciones presupuestarias a las que se enfrentan actualmente las
administraciones publicas y la necesidad de saneamiento presupuestario hacen que sea
necesario garantizar que se prestan servicios de alta calidad de la forma mas eficiente y
rentable posible.

Las Directrices politicas de 2009” del Presidente ya se referian a la modernizacion del sector
de los servicios como una manera de fomentar nuevas fuentes de crecimiento y cohesién
social, afirmando «necesitamos dar un nuevo impulso al desarrollo general del sector de los
servicios sociales y sanitarios, por jemplo, mediante la creacion de un marco de calidad para
los servicios publicos y sociales, reconociendo de este modo su importancia para € modelo
europeo de sociedad»’. La Estrategia Europa 2020* corroboré la necesidad de desarrollar
nuevos servicios, prestados tanto fisicamente como en linea, que generen crecimiento y creen
puestos de trabajox». Cabe incluir entre ellos |os servicios innovadores de interés general.

Si bien el Tratado ha velado siempre por que los Estados miembros dispongan de flexibilidad
para prestar servicios de calidad de este tipo, € Tratado de Lisboa ha introducido nuevas
disposiciones:. €l articulo 14 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE) v €
Protocolo n° 26 sobre los servicios de interés general. Ademés, ha conferido al articulo 36 de
la Carta de Derechos Fundamentales el mismo valor juridico que los Tratados. En este nuevo
contexto, la Comision ha decidido reunir en un Unico marco de calidad e conjunto de
medidas que esta aplicando en el ambito de los servicios de interés general. De este modo se
garantiza que en afos venideros el marco reglamentario a escala de la UE siga consolidando
la dimension social del mercado Unico para tener mejor en cuenta la naturaleza especifica de
estos servicios y hacer frente al reto de prestarlos de tal manera que incorpore los valores de

Existen normas de la UE, en particular en el ambito de la migracion, que garantizan que, con ciertas
condiciones, algunas categorias de nacionales de terceros paises que residan legalmente se benefician de
laigualdad de trato con los nacionales en lo que serefiere al acceso a suministro de bienesy serviciosa
disposicion del publico.

«Directrices politicas parala proxima Comisién». Bruselas, 3 de septiembre de 2009.

Directrices politicas para la proxima Comision, pagina 24.

«Europa 2020: una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador», COM (2010)
2020.
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calidad, seguridad y asequibilidad, igualdad de trato, acceso universal y derechos de los
usuarios reconocidos en el Protocolo.

El objetivo de la presente Comunicacion, que es también continuacion del Acta del Mercado
Unico’, consiste en presentar el marco de calidad que consta de tres lineas de accion
complementarias:

- Aumentar la claridad y la seguridad juridica de la manera en que se aplican las
normas de la UE a los servicios de interés econdmico general (SIEG) y revisar las
normas en caso necesario para garantizar que se tienen en cuenta las necesidades
concretas. Esta revision permanente es esencial dada la naturaleza cambiante de estos
servicios. Junto con la presente Comunicacion, la Comision presenta las reformas de
dos conjuntos fundamentales de normas — las de ayudas estatales a los servicios
econémicos de interés general y las de contratacion publica — que aportaran a los
Estados miembros, cuando presten estos servicios, una mayor flexibilidad y
simplificacion. Estas reformas pretenden también incrementar la consistencia entre
ambas politicas y ofrecer alos interesados que cumplan plenamente las normas sobre
contratacion publica una mayor garantia de que, en determinadas condiciones, se
también gjustan al requisito pertinente de la sentencia Altmark relativo a la ayuda
estatal. Esto debe aportar a las autoridades publicas y las empresas mas seguridad
juridicay simplificacion.

- Garantizar € acceso a servicios esenciales: la Comision asumira su compromiso de
garantizar €l acceso de todos los ciudadanos a los servicios esenciales en sectores
especificos, basandose en las Ultimas medidas en los ambitos de los servicios
bancarios béasicos, |os servicios postales y las telecomunicaciones.

- Fomentar la calidad: la Comisién reforzara su compromiso de fomentar la calidad en
el ambito de los servicios sociales y utilizara los logros en este ambito como modelo
para otros servicios de interés general.

Conceptos basicos

El debate sobre |os servicios de interés general adolece de falta de claridad terminoldgica. Los
conceptos se utilizan de forma indistintay errénea. Los interesados han pedido ala Comision
gue introduzca mayor claridad. Para €ello, sin embargo, la Comision esta vinculada por €l
Derecho primario de la UE vy la jurisprudencia del Tribunal. Ademés, los conceptos son
dinamicosy evolucionan.

Servicio de interés general (SIG): los servicios de interés general son aquellos que las
autoridades publicas de los Estados miembros clasifican como de interés general y que, por 10
tanto, estén sujetos a obligaciones especificas de servicio publico (OSP). El término engloba
tanto las actividades econdmicas (véase més adelante la definicion de SIEG) como los

«Acta del Mercado Unico: Doce prioridades para estimular € crecimiento y reforzar la confianza —
Juntos por un nuevo crecimiento» (COM(2011) 206).
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servicios no econdmicos. Estos Ultimos no estan sujetos a una legislacion especifica de la UE
y no estan cubiertos por el mercado interior ni por las normas sobre competencia del Tratado.
Algunos aspectos de laforma en gue estos servicios estan organizados, tales como el principio
de no discriminacion, pueden estar cubiertos por otras normas generales del Tratado.

Servicio de interés econdmico general (SIEG): los SIEG son actividades econdmicas que
producen resultados en aras del bien publico general y que el mercado no realizaria (o lo haria
en condiciones distintas por 10 que respecta a la calidad, seguridad, asequibilidad, igualdad de
trato y acceso universal) sin una intervencion publica. La OSP se impone a prestador
mediante una atribucién y sobre la base de un criterio de interés general que garantice que €l
servicio se presta en condiciones que le permiten desempefiar su mision.

Servicios sociales de inter és general (SSIG): incluyen los regimenes de seguridad social que
cubren los riesgos principales de vida y una gama de otros servicios esenciales prestados
directamente a las personas que desempefian un cometido preventivo y de cohesion e
inclusion social®. Si bien e Tribunal de Justicia considera que algunos servicios sociales no
son actividades econdémicas (tales como los regimenes legales de seguridad social), la
jurisprudencia establece claramente que el carécter socia de un servicio no es suficiente en si
mismo para clasificarlo como no econémico’. Por consiguiente, el término «servicios sociales
de interés general» abarca actividades tanto econdémicas como no econémicas.

Obligacién de servicio universal (OSU): es un tipo de OSP gue establece requisitos que
garantizan que determinados servicios estan a disposicion de todos los consumidores y
usuarios de un Estado miembro, independientemente de su situacion geogréfica, con una
calidad determinada y, habida cuenta de las condiciones nacionales especificas, a un precio
asequible. La definicion de las OSU concretas se determina a nivel europeo ya que es un
elemento esencial de la liberalizacion del mercado de los sectores de servicios, como las
comunicaciones electrénicas, |10s servicios postalesy el transporte.

Servicio publico: este concepto se utilizaen el articulo 93 del Tratado TFUE en el ambito del
transporte. No obstante, fuera de este campo, €l término a veces se utiliza de manera ambigua:
puede referirse a la oferta de un servicio al publico en general y/o en interés del publico, o
puede utilizarse para la actividad de entidades de titularidad publica. Para evitar la
ambigiiedad, la presente Comunicacion no utiliza este término, sino que emplea la
terminologia «servicio de interés general» y «servicios de interés econémico general».

«Aplicaciéon del programa comunitario de Lishoa — Servicios sociaes de interés general en la Uniédn
Europea» (COM(2006) 177 final de 26 de abril de 2006).

! Asuntos acumulados C-180/98 a C-184/98, Pavlov y otros, Rec. 2000, 1-6451, apartado 118; asunto C-
218/00, Cisa e INAIL, Rec. 2002, p. 1-691, apartado 37; y asunto C-355/00, Freskot, Rec. 2003, p. |-
5263.
4
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2. MARCO INSTITUCIONAL : CAMBIOSINTRODUCIDOSPOR EL TRATADO DE LISBOA

El Tratado de Lisboa, el Protocolo n° 26 sobre los servicios de interés general y el articulo 36
de la Carta de los Derechos Fundamentales subrayan claramente la importancia de los
servicios de interés genera en la UE y establecen los principios rectores del enfoque de la UE
para estos servicios. Ofrecen una base soOlida para seguir un planteamiento flexible y
pragmatico que es esencia en este ambito, dadas las diferentes necesidades y preferencias que
son fruto de las diferentes situaciones geogréficas, socialesy culturales.

El Protocolo establece por primera vez a escala del Derecho primario los principios
fundamentales que se aplican a los servicios de interés general. Deja claro que los principios
deben adaptarse a los diferentes servicios en cuestion y que, por lo tanto, no cabe un enfoque
universal. También confirma que las disposiciones de los Tratados no afectaran a la
competencia de los Estados miembros para prestar, encargar y organizar servicios no
econémicos de interés general. Sin embargo, sigue existiendo la necesidad de distinguir entre
actividades econdmicas y no econémicas y sigue siendo necesario analizar cada caso dado
gue €l carécter de estas actividades evoluciona constantemente. Por esta razon, la Comision
examina constantemente la situacion, tal como se explicaen laseccion I11.

Con arreglo a articulo 14 del TFUE «la Unién y los Estados miembros, con arreglo a sus
competencias respectivasy en el ambito de aplicacién de los Tratados, velaran por que dichos
servicios actlen con arreglo a principios y condiciones, en particular econdmicas y
financieras, que les permitan cumplir su cometido». Este articulo crea la posibilidad de que la
Union legisle en el ambito de los servicios de interés economico general estableciendo los
principios y condiciones, en particular economicas y financieras, que les permitan cumplir su
cometido, mediante reglamentos y con arreglo a procedimiento legislativo ordinario. Deja
claro que cualquier reglamento de este tipo debe ser «sin perjuicio de la competencia de los
Estados miembros, dentro del respeto a los Tratados, para prestar, encargar y financiar dichos
servicios». Con €llo se reconoce que la decision sobre la organizacion, la prestacion y la
financiacion de estos servicios corresponde en primer lugar a los Estados miembros a escala
nacional, regional o local. Varias consultas publicas y un didlogo permanente con las partes
interesadas seguiran explorando la necesidad de una normativa basada en el articulo 14 del
TFUE. En é momento actual parece existir un consenso de que no es una prioridad
inmediata®. La Comision opina que en la fase actual es més adecuado un enfoque sectorial,
gue permita encontrar soluciones «a medida» para problemas concretos y especificos en
sectores diferentes’.

Un gjemplo reciente es la Resolucion del Parlamento Europeo de 5 de julio de 2011, sobre el futuro de
los servicios sociales de interés general (2009/2222 (INI)), punto 48: «Considera que un reglamento
marco de la UE sobre los SEIG, admisible de conformidad con €l articulo 14 del TFUE, no constituye
la cuestion central en esta ocasion».

Conviene sefialar que € articulo 14 del TFUE deja claro que su aplicacion se entenderd sin perjuicio de
lo dispuesto en los articulos 93, 106 y 107 del TFUE, que establecen € papel de la Comisién Europea
en € control de las ayudas estatales y las condiciones en las que pueden concederse a los SIEG
excepciones ala aplicacion de este control. Esto se explica con mas detalle en la Comunicacion relativa
alaaplicacion de las normas de la Union Europea en materia de ayudas estatales a las compensaciones
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La Comision seguira examinando la necesidad de revisar la legislacién sectorial vigente que
incluya obligaciones de servicio universal y la posible necesidad de crear nuevas obligaciones
de servicio universal en otros sectores. Asimismo, la Comision analizara la conveniencia de
establecer los principios y condiciones que facultan a servicios publicos concretos para
cumplir sus misiones con arreglo a articulo 14 del TFUE. El respeto de la diversidad de
servicios y situaciones existentes en la UE seguira siendo un principio rector de la evaluacion
delaComision.

3. UN MARCO DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE INTERES GENERAL EN EUROPA

Con los afios, la demanda de servicios de interés general y la forma en que se prestan han
cambiado significativamente. Las autoridades nacionales, regionales y locales externalizan
cada vez mas ciertos servicios que prestaba tradicionamente el Estado de forma directay, en
la actualidad, suele ser el sector privado quien los presta (con o sin animo de lucro). Este
cambio de enfoque se ve impulsado por los procesos de liberalizacién, los cambios de las
politicas gubernamentales y los cambios en las necesidades y expectativas de los usuarios.
Dado que muchos de estos servicios son de naturaleza econdmica, se les aplican las normas
sobre mercado interior y competencia en la medida en que la aplicacion de dichas normas no
se opone a la g ecucion, de derecho o de hecho, de las tareas concretas que tienen atribuidas.
En efecto, € acceso a una gama de ofertas de precios y de calidad de los servicios puede
ofrecer a las autoridades publicas importantes beneficios y posibilidades de eleccion. Si bien
algunos interesados estan preocupados por € impacto de estas normas en los servicios, en
particular en los servicios sociaes, la Comision esta convencida de que pueden aplicarse de
tal modo gue tengan en cuenta las necesidades especificas y mejoren la prestacion de los
servicios. Evidentemente, las normas deben revisarse permanentemente para velar por que
puedan seguir ofreciendo a las autoridades publicas la flexibilidad necesaria para responder a
las necesidades cambiantes de la sociedad y seguir los cambios tecnol 6gi cos.

El planteamiento de la Comision de proporcionar un marco de calidad se basa en tres lineas
de accion: en primer lugar, aumentar la claridad y la seguridad juridica de las normas de la
UE aplicables a estos servicios; en segundo lugar, proporcionar las herramientas que permitan
a los Estados miembros garantizar que los ciudadanos tienen acceso a servicios esenciales y
revisar la situacion periodicamente; y, en tercer lugar, fomentar iniciativas de calidad, en
particular, paralos servicios sociales que cubran necesidades especia mente importantes.

1. Lineadeaccion 1: aumentar la claridad y la sequridad juridica

La Comision pretende garantizar que el marco normativo de la UE que tenga un impacto
significativo en la manera en que los servicios de interés econdmico general se organizan,
financian y prestan, les permita llevar a cabo su mision de servicio publico. Para €llo, la
Comisién mantiene abierto un didlogo con las partes interesadas de todos los sectores para
identificar los &mbitos en los que puede ser necesario aclarar o modificar €l marco juridico.

concedidas por la prestacion de servicios de interés es general (C(2011) 9404), adoptada junto con la
presente Comunicacion.
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Dos gjemplos de este compromiso son las revisiones de las normas sobre ayudas estatales a
los servicios de interés econdmico general y de las normas sobre contratacion publica que
acomparian ala presente Comunicacion.

Con estas reformas, la Comisién ha pretendido lograr una mayor consistencia entre las
politicas en materia de ayudas estatales y de contratacion publica en beneficio de los
interesados. En la medida de lo posible, |la Comision ha establecido un marco més coherente.
La Comisién considera que e pleno cumplimiento de los procedimientos de contratacion
publica abiertos o restringidos, adjudicados ya sea sobre la base del precio mas bajo o, en
determinadas condiciones, de la oferta mas ventgjosa econdémicamente, significa que el
contrato se adjudica al «menor coste para la colectividad» tal como exige el Tribunal como
unade las condiciones para excluir la existencia de ayuda estatal .

1.1. Revision de las normas sobre ayudas estatales a los servicios de interés econdmico
general

Las normas de la UE aplicables a la financiacion publica de servicios de interés econdmico
general adoptadas por la Comisién en 2005 han resultado eficaces. Sin embargo, la Comision
y las partes interesadas estdn de acuerdo en que pueden hacerse mas claras, mas sencillas y
més proporcionales para garantizar una aplicacion més fécil y, por lo tanto, promover una
mayor eficaciaen la prestacion de servicios de alta calidad, en beneficio de los ciudadanos. La
reforma tiene tres objetivos. aclarar los conceptos basicos pertinentes para los SIEG,
simplificar las normas relativas a las ayudas estatal es para |0s pequefios servicios organizados
a nivel local y que tienen un efecto limitado en e comercio entre Estados miembros, e
introducir un tratamiento méas especifico de otros servicios, a fin de diferenciar mejor los
servicios de tamafio medio y |os servicios sociales, por una parte, y, por otra, las actividades a
gran escala cuya dimension abarque toda la UE, que estaran sujetas a un control mas efectivo
desde el punto de vista de la competencia.

Basandose en estos objetivos, la Comision ha adoptado o propuesto una serie de cambios
importantes:

o En primer lugar, una nueva Comunicacion que aborda una serie de aspectos que han
suscitado problemas de interpretacion a escala nacional, regional y local,

o En segundo lugar, en e futuro un mayor nimero de servicios sociales estara exento
(independientemente de la cuantia de la compensacion) del procedimiento de
notificacion previa y evaluacion por parte de la Comision, cuando se cumplan
algunas condiciones bésicas relativas a la transparencia, la definicién correctay a que
no exista una compensacion excesiva. Estos servicios incluyen ahora, ademés de los
hospitales y viviendas sociales, los servicios de interés econdmico genera que
cubran necesidades sociales en lo que se refiere a la asistencia sanitaria 'y de larga
duracion, la asistenciainfantil, el acceso ay lareintegracion en el mercado de trabajo
y laatencion sanitariay lainclusién social de los grupos vulnerables.

o En tercer lugar, habra un control mayor y mejor centrado de las grandes medidas de
ayuda, por gemplo, en & ambito de las industrias de red, que pueden tener un
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impacto significativo en e funcionamiento del mercado interior. En estos casos, l1os
Estados miembros deberan incluir en el mecanismo de compensacién incentivos de
incrementos de eficiencia durante la vigencia del contrato, adaptados a las
necesidades de | os sectores especificos.

o Por dltimo, la Comision propone una nueva norma de minimis destinada
especificamente a los servicios de interés econdmico general que excluira la
existencia de ayudayy, por consiguiente, la necesidad del control de la Comision para
importes de ayuda de hasta 500 000 EUR durante un periodo de tres afios. Para
determinados sectores, en particular, e transporte y la radiodifusién publica, se
siguen aplicando normas sectoriales especiales.

1.2. Reforma de las nor mas sobr e contratacion publica y concesiones

La Comision propone también una importante reforma de las normas en materia de
contratacion publica y concesiones que redundara en una mayor calidad de la prestacién de
los servicios de interés econdmico general.

En primer lugar, la reforma prevé un tratamiento especifico de los servicios sociaes y
sanitarios. Estos estaran sujetos a un régimen méas sencillo que tendrd en cuenta sus
caracteristicas y funciones especificas. Se les aplicaran unos umbrales mas elevados y solo
tendréan que cumplir las obligaciones de transparenciay de igualdad de trato. Ademas, con €l
fin de fomentar un planteamiento de calidad, la reforma promueve el uso del criterio de la
oferta «mas ventajosa econdémicamente», que significa que los Estados miembros no tienen
gue adjudicar estos servicios basandose Unicamente en el precio més bgjo.

En segundo lugar, existe ahora una mayor seguridad juridica sobre la manera en que se
aplican las normas de contratacion publica de la UE a las relaciones entre las autoridades
publicas. La «cooperacion entre entidades publicas» se aplica a situaciones en las que
entidades publicas como las autoridades locales cooperan para desempefiar funciones
publicas. Aunque la condicién publica/naturaleza juridica de las partes de un contrato publico
no basta en si misma para excluir los contratos correspondientes del ambito de aplicacion de
las Directivas de la UE sobre contratacion publica, la reforma aclara, en consonancia con la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia, los casos en que dichos contratos no estan cubiertos
por las normas de contratacion publica de la UE. Las nuevas normas garantizaran que la
aplicacion de las normas de contratacion publica no afectaré a la libertad de las autoridades
publicas a la hora de decidir como organizan y desempefian sus tareas de servicio publico. A
su vez, existen disposiciones que garantizan que la cooperacion entre entidades publicas no
provoque fal seamientos de la competencia que afecten a operadores econdmicos privados.

En tercer lugar, la reforma reconoce la importancia, en determinadas circunstancias, de un
procedimiento con negociacion y publicacion previas de cara a la adjudicacion de contratos
para la prestacion de servicios de interés econdmico general y ha velado por que esto forme
parte de la panoplia de instrumentos disponibles para las autoridades contratantes. Del mismo
modo, la Comision ha propuesto permitir que las autoridades publicas tengan en cuenta como
criterio de adjudicacion el ciclo de vida de los productos, servicios u obras solicitados. Esta
reforma contribuird asimismo a garantizar que los contratos no se adjudiquen Unicamente
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basandose en €l precio mas bajo, sino que refleen adecuadamente las grandes preocupaciones
de caréacter medioambienta y social.

Finalmente, la reforma introducira un nuevo régimen separado para las concesiones. Esto es
particularmente importante para los servicios de interés econémico general, ya que los
contratos de concesion se utilizan tradicionamente para prestar servicios publicos o
desempefiar obligaciones de servicio publico. Las caracteristicas clave de la reforma de los
contratos publicos se aplicaran también a las concesiones y, en €l caso de los contratos
publicos, habra nuevas normas sobre la modificacion de los contratos existentes. En algunos
sectores, las concesiones se pueden otorgar por un periodo de 20 a 100 afios y, en
consecuencia, es mas probable que sea necesario revisarlas durante su vigencia. Basandose en
la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, la Comision propone introducir nuevas
disposiciones que especifiguen |as condiciones para permitir una modificacion de los términos
de un contrato de concesion sin una nueva convocatoria de licitacion y disposiciones que
garanticen el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no discriminacion.

La reforma de las normas sobre contratacién publica es una de las doce prioridades del Acta
del Mercado Unico que hay que agilizar, segin ha confirmado la Comision en e Estudio
Prospectivo Anual sobre el Crecimiento de 2012. Asi pues, la Comision insta a Parlamento
Europeo y alos Estados miembros a llegar a un acuerdo sobre estas propuestas a més tardar a
finales de 2012.

1.3. Acciones de informacién y de comunicacion sobre como aplicar lasnormasdela UE

La Comision se ha comprometido a ayudar a las autoridades publicas, prestadores de
servicios, usuarios y otros interesados a comprender y aplicar megjor las normas de laUE alos
servicios de interés econOmico general en respuesta a las preguntas y peticiones de
explicacion procedentes de los interesados. La Comision ha emprendido una serie de acciones
en este ambito.

A finales de 2010, la Comisién publicé una nueva Guia que abarca tres aspectos clave™:

- como pueden los Estados miembros financiar estos servicios cumpliendo las normas
sobre ayudas estatales;

- como pueden las autoridades publicas utilizar las normas sobre contratacion publica
y, a mismo tiempo, garantizar la calidad, innovacién, continuidad y universalidad de
los servicios sociales,

- como se aplican las normas del mercado interior y, en particular, la Directiva de
servicios, alos servicios sociales, sin impedir que los Estados miembros los regulen
para garantizar la calidad y accesibilidad.

Guiarelativaalaaplicacion alos servicios de interés econdmico general y, en particular, alos servicios
sociales de interés general, de las normas de la Unién Europea en materia de ayudas estatales, de
contratos publicos y de Mercado Interior (SEC(2010) 1545).
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Esta Guia ha sustituido al documento sobre preguntas mas frecuentes y tiene en cuenta la
evolucion de la jurisprudencia, las decisiones de la Comision, las modificaciones del marco
legislativo, los debates en el seno del Comité de Proteccién Social (CPS)™ y las preguntas de
|los interesados recibidas a través del Servicio de Informacion Interactivo (SI1)*. El SII es
un servicio en linea que proporciona informacion a los ciudadanos, prestadores de servicios,
autoridades publicas y otras partes interesadas, y les permite plantear preguntas sobre el
Derecho de la UE y los servicios de interés econdmico general. Desde que empezd a
funcionar en enero de 2008, los servicios de la Comision han respondido a cerca de 200
preguntas mediante este servicio.

La Comision también ha elaborado una Guia sobre «Adquisiciones socides»™, que es una
herramienta para ayudar a las autoridades publicas a la hora de adquirir bienes y servicios de
forma socialmente responsable, en linea con las normas de la UE. Esta Guia pone derelieve la
contribucién que la contratacion publica puede aportar a la politica social. Ademés, contiene
gjemplos practicos sobre una amplia gama de aspectos sociales, como la promocién de la
igualdad de oportunidades y las oportunidades de empleo, la mejora de las condiciones
laborales, la incluson social de las personas vulnerables, tales como las personas
discapacitadas, y & cumplimiento en lo sustancial de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT. En octubre de 2011 se publicé una nueva edicion de «jCompras
ecolégicas!  Contratacion plblica ecolégica en Europa»™®. Este manual proporciona
orientacion sobre como reducir € impacto ambiental del consumo del sector publico y como
utilizar la contratacion publica ecoldgica para fomentar la innovacion en tecnologias,
productos y servicios medioambiental es.

El documento de trabajo de la Comisién sobre cooperacion dentro del sector pablico™ resume
y explicala jurisprudencia del Tribunal de Justicia Europeo sobre la forma en que se aplican
las normas de contratacion publica a las situaciones en las que entidades publicas como los
municipios cooperan para desempefiar las misiones de servicio publico que tienen atribuidas
(véase la seccion 1.2). Este documento debe contribuir a una mejor comprension de las
disposiciones juridicas con objeto de reducir los riesgos juridicos que rodean esta forma de
cooperacion entre autoridades publicas.

La Comision presta una especial atencion al sector de los servicios sociales. Los informes
bienales sobre los servicios sociales de interés general’®, publicados en 2008 y 2010,
realizaron un seguimiento de la evolucion en e sector de los servicios sociales y fomentaron

n «Informe del Comité de Proteccion Social sobre la aplicacién del Derecho comunitario a los servicios

sociales de interés general », noviembre de 2008.

Véase: http://ec.europa.eu/services general _interest/index_en.htm
13 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet? docld = 6457 & langld = es

14 Disponible en: http://ec.europa.eu/environment/gpp./buying_handbook_en.htm

Documento de trabajo de los servicios de la Comision relativo a la aplicacion de la normativa sobre
contratacion publica de la UE a las relaciones entre poderes adjudicadores (cooperacion dentro del
sector publico) SEC(2011) 1169 final de 4 de octubre de 2011.

Documento de trabajo de la Comision — Primer y segundo informes bienales sobre los servicios sociales
deinterés general SEC(2008) 2179y SEC (2010) 1284.
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el didogo a escala europea. La Comision también ha colaborado con sucesivas Presidencias
del Consgjo en la organizacion de foros sobre SSIG que han sido esenciales para compartir
informacion y promover e didlogo y una mejor comprension de las normas por las partes
implicadas. La Comision se ha comprometido a apoyar a las futuras Presidencias rotatorias
del Consgjo en la organizacion del Cuarto Foro sobre los servicios sociales de interés general
dentro de aproximadamente doce meses.

La Comision seguira trabajando con el Comité de Proteccion Social que, en colaboracién con
todos los interesados institucionales y de la sociedad civil pertinentes, elaborara antes de que
concluya 2013 un informe relativo ala aplicacion de las normas de la UE alos SSIG.

2. Lineadeaccion 2: garantizar €l acceso a los servicios esenciales

La legislacion sectorial adoptada a nivel de la UE siempre ha velado cuidadosamente por un
equilibrio entre, por una parte, la necesidad de aumentar la competenciay la utilizacion de los
mecanismos del mercado y, por otra, la necesidad de garantizar que todos los ciudadanos
sigan teniendo acceso a los servicios esenciales de alta calidad a precios asequibles. Esto ha
ocurrido, por ejemplo, con las industrias de red, desde las telecomunicaciones y |os servicios
postales, al transporte y la energia. Ademas, € Cuadro de Indicadores de los Mercados de
Consumo publicado anualmente por la Comision vigila € rendimiento de cerca de 30
mercados de servicios en |o que respecta a la comparabilidad, la confianza, los problemas y
reclamaciones, |a satisfaccion general, los cambios y la oferta™.

Dado que las necesidades de los usuarios y las tecnologias evolucionan constantemente, es
necesario revisar periodicamente tanto las obligaciones de servicio universal existentes como
la necesidad de introducir otras nuevas. Los e emplos que figuran a continuacion reflgjan el
enfoque proactivo de la Comisiéon en este ambito. Los Estados miembros siguen teniendo
libertad para ampliar las obligaciones de servicio universal existentes o introducir otras
nuevas, siempre que las medidas se gjusten alalegislacion de la UE.

2.1. Servicios postales

La Tercera Directiva Postal constituye un hito en la reforma de los mercados postales en
Europa, iniciada en 1992'%. Esta Directiva ha producido para los ciudadanos muchos
beneficios, que incluyen mejoras en la calidad del servicio y servicios postales nuevos e
innovadores. La Directiva define los requisitos minimos del acance de la obligaciéon de
servicio universal: debe prestarse un servicio postal de gran calidad (al menos) cinco dias
laborables por semana, en todo €l territorio, a precios asequibles para todos los usuarios para
cartas simples y paquetes de determinado peso y para envios certificados y asegurados.
Ademas, contiene disposiciones para garantizar la alta calidad del servicio postal universal y

17 http://ec.europa.eu/consumers/consumer _research/editions/docs/6th_edition _scoreboard en.pdf. Para

algunos de estos servicios, tales como la electricidad o las cuentas bancarias, la Comision ha redlizado
estudios de mercado detallados (disponibles en €l mismo sitio web).

18 Directiva 2008/6/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 20 de febrero de 2008, por la que se
modifica la Directiva 97/67/CE, en relacion con la plena realizacion del mercado interior de servicios
postal es comunitarios.
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la Comisiéon controla como se esta aplicando. Se ha creado recientemente un Grupo de
Entidades Reguladoras Europeas de los Servicios Postales™ que se ocupa de temas como la
financiacion de la obligacion de servicio universal y € seguimiento de los resultados del
mercado®. La Comisién ha creado asimismo un Foro de usuarios postales, que celebré su
primera reunion en diciembre de 2011, en € que participaron los usuarios finales, tanto
particulares como empresas, y otras partes interesadas, incluidos los operadores y sindicatos,
para estudiar la evolucién de las necesidades de los usuarios en un entorno cambiante de la
comunicacion y con vistas al desarrollo sostenible del sector.

En e contexto de sus trabajos sobre el comercio electronico, en 2012 la Comisién presentara
un Libro Verde relativo a reparto transfronterizo de pagueteria. El Libro se centrara en
aspectos tales como la calidad y los precios de los servicios de reparto postal transfronterizo,
con objeto de encontrar soluciones a los obstaculos a que se enfrentan los consumidoresy las
empresas. La Comision también tiene intencion de presentar los resultados de dos estudios
sobre la politica de precios de los operadores postales y sus efectos en los mercados, y sobre
los principios para calcular € coste neto de la obligacidn de servicio postal universal. Antes
de que finalice el afio 2013 presentara el cuarto informe sobre la aplicacién de la Directiva de
Servicios postales.

2.2. Servicios bancarios basicos

El acceso alos servicios basicos de pago en condiciones justas es importante paralainclusion
econdmicay socia y para que los consumidores se beneficien plenamente del mercado unico.
A principios de 2011, la Comision hizo una evaluacién de impacto para examinar si era
necesaria una normativa de la UE en este ambito. Tras considerar todas las opciones, la
Comisién Europea decidi6, en ese momento, proponer una Recomendacion®. Su objetivo es
garantizar que se ofrezcan servicios basicos de pago y una tarjeta de pago a todos los
ciudadanos de la UE y a los residentes en ella que no tengan todavia una cuenta de pago en
los Estados miembros cuando intenten abrir una. Los proveedores de servicios de pago deben
ofrecer esta cuenta de pago bésica gratuitamente 0 a un coste razonable. La Recomendacién
envia un mensgje claro alos Estados miembros y alos proveedores sobre 1o que se espera, a
tiempo que deja flexibilidad a escala naciona sobre la manera de conseguirlo.

La Recomendacion ofrece también criterios para evaluar cdmo la han aplicado los Estados
miembros y considerar si es preciso emprender otras acciones. Basandose en una revision y
una evaluacion de impacto que llevard a cabo en 2012, la Comision decidira s se necesitan
nuevas medidas en este ambito.

19 Decision de la Comision de 10 de agosto de 2010 por la que se establece el Grupo de Entidades

Reguladoras Europeas de los Servicios Postales, DO C 217.

Documentos disponibles en el sitio web del GREP:
http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/index_en.htm

Recomendacidn de la Comision sobre € acceso a una cuenta de pago basica (C (2011) 4977).
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2.3. Transporte

Las obligaciones de servicio publico en € sector de los transportes se establecen en textos
legidativos especificos relativos a los servicios aéreos, e transporte terrestre y €l transporte
maritimo®. La presente legislacion sectorial especifica establece los principios que los
Estados miembros deben respetar a definir las obligaciones de servicio publico para cada
modo de transporte.

El Libro Blanco de 2011% sobre transporte afirma que una proporcion mayor de
desplazamientos realizados con transporte colectivo, combinada con unas obligaciones de
servicios minimos, permitirdincrementar la densidad y frecuencia del servicio, generando con
ello un circulo virtuoso paralos modos de transporte publico.

La atribucion de contratos de servicio publico que definen las obligaciones de servicio publico
en los distintos modos de transporte debera respetar los principios de transparencia, no
discriminacion y adjudicacion mediante una convocatoria de licitacion. La mejor manera de
lograr esto son |os procedimientos abiertos de licitacion publica. La calidad de los servicios de
transporte de pasgjeros tendra en los proximos afios cada vez més importancia, habida cuenta
del envegecimiento de la poblacion y de la necesidad de garantizar que € transporte
(colectivo) publico constituya una alternativa atractiva a transporte individual que contribuya
a lograr los objetivos de sostenibilidad y seguridad de abastecimiento de combustible. La
creacion de un mercado ferroviario dinamico y abierto deberia aportar importantes beneficios
para los vigeros en términos de calidad, eficiencia 'y volumen de los servicios ofrecidos y
para las autoridades publicas y los contribuyentes a reducir la financiacién publica para los
contratos de servicio publico.

En 2012 la Comision prevé presentar una propuesta sobre la apertura del mercado de los
servicios nacionales de transporte de pasgjeros, tras haber abierto el mercado de los servicios
de transporte de mercancias y los servicios internacionales de transporte de pasajeros. En
2012 la Comision estudiara también la revision del Reglamento de servicio publico para €
transporte terrestre con objeto de generalizar los procedimientos de licitacion para la
adjudicacion de los contratos de servicio publico en € sector ferroviario. Si bien los Estados
miembros disponen de un amplio margen discrecional a la hora de determinar los ambitos en
los que es necesario imponer obligaciones de servicio publico a los servicios de transporte de
pasajeros, para que estos servicios sean sostenibles es necesario que sean eficientes, de gran

2 Reglamento (CE) n° 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008,
sobre normas comunes para la explotacion de servicios aéreos en la Comunidad (refundicion), y
Reglamento (CE) n° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 5 de julio de 2006, sobre los
derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en € transporte aéreo; Reglamento
(CE) n° 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 de octubre de 2007, sobre |os servicios
publicos de transporte de vigeros por ferrocarril y carreteray por € que se derogan los Reglamentos
(CEE) n° 1191/69 y 1107/70; Reglamento (CEE) n° 3577/92 del Consgjo, de 7 de diciembre de 1992,
por el que se aplicad principio de libre prestacion de servicios alos transportes maritimos dentro de los
Estados miembros (cabotaje maritimo).

Libro Blanco - Hoja de ruta hacia un espacio Unico europeo de transporte: por una politica de
transportes competitivay sostenible, COM(2011) 144.
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calidad y que se presten en un contexto de estabilidad financiera. La obligacién de realizar
una licitacion deberia contribuir a garantizarlo.

2.4. Energia

El tercer paguete de medidas en el sector de la energia entr6 en vigor € 3 de marzo de 2011.
Define las obligaciones de servicio universal, contiene disposiciones claras sobre las
obligaciones de servicio publico y la proteccion de los consumidores para las redes de
electricidad y de gas natural, y prevé la proteccion de los clientes vulnerables contra la
pobreza energética™. Las medidas adoptadas sobre |a base de |as Directivas del paguete deben
redundar en el interés general, definirse claramente, ser transparentes, no discriminatorias y
controlables, y garantizar laigualdad de acceso de las empresas de gas y electricidad de la UE
alos consumidores nacionales de laUE y viceversa.

Para promover la implantacion de unos mercados minoristas de la energia competitivos,
sostenibles y equitativos, la Comision cred en 2008 el Foro de los Ciudadanos y la Energia®,
una plataforma de reglamentacion basada en la experiencia adquirida en anteriores foros. El
documento de trabajo de los servicios de la Comision «Una politica energética para los
consumidores»*® da cuenta de los beneficios para el consumidor que son fruto de las medidas
vigentes de politica energética. Asimismo, presenta una serie de iniciativas legidativas y
politicas de la UE que contribuyen directa o indirectamente a mejorar € bienestar de los
consumidores en €l sector de la energia.

En consonancia con las conclusiones del Consgjo Europeo de diciembre de 2011, los Estados
miembros deben aplicar €l tercer paquete de medidas en el sector de la energia integramente y
cuanto antes. La Comision subraya la importancia, en este contexto, de que los Estados
miembros definan claramente e concepto de consumidor vulnerable. La Comisiéon prevée
organizar en noviembre de 2012 una quinta reunion del Foro de los Ciudadanos y la Energia
con objeto de seguir fomentando el didlogo entre |os interesados sobre cuestiones clave como,
por gjemplo, la proteccion de los consumidores vulnerables, el mejor modelo de mercado
minorista, latransparencia de los preciosy las posibles ventgjas de los contadores inteligentes
parala gestion de la demanda de energia.

2.5. Comunicaciones electr 6nicas

La Directiva de servicio universal en el sector de las comunicaciones electronicas’’ establece
unared de proteccion social cuando las fuerzas del mercado por si solas no pueden ofrecer un
acceso asequible a los servicios basicos para los consumidores, especialmente los que vivan
en zonas en las que es dificil o costoso prestar € servicio 0 tengan rentas bajas o0 alguna
discapacidad. ElI concepto de red de proteccion incluye tres objetivos especificos:

24 Directiva 2009/72/CE, relativa ala electricidad y Directiva 2009/73/CE, relativa al gas natural.

» http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum citizen energy en.htm.

2 SEC(2010) 1407 final de 11 de noviembre de 2010.

2 Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 7 de marzo de 2002, relativa a

servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones el ectronicas (Directiva servicio universal), modificada por la Directiva 2009/136/CE.
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disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad. La Comisién ha adoptado recientemente una
Comunicacion sobre e servicio universal en las comunicaciones electronicas® en la que se
informa sobre los resultados de la consulta publica de 2010 y de latercerarevision del alcance
de la obligacion de servicio universal en las comunicaciones electrénicas. Una de las
cuestiones esenciales examinadas es el papel que las obligaciones de servicio universal deben
desempefiar en la consecucion del objetivo de «banda ancha para todos». La Comision
concluye de este andlisis que actualmente no hay necesidad de modificar el acance de la
obligacion de servicio universal a escalade la UE. El andlisis |legatambién ala conclusion de
gue es necesaria una mayor orientacion sobre como aplicar las normas de servicio universal
habida cuenta del riesgo de divergencias en los enfoques nacionales y de las posibles
implicaciones financieras para el sector. En 2012 la Comision presentara esta orientacion que
contribuira a luchar contra € riesgo de exclusion social, al tiempo que permitira, de acuerdo
con € principio de subsidiariedad, tener en cuenta las distintas circunstancias nacionales, la
necesidad de reducir a minimo los falseamientos del mercado y evitar una carga
desproporcionada para el sector®.

3. Linea de accion 3: fomentar la calidad — &l ejemplo de los servicios sociales de inter és
general

Los servicios sociales de interés general desempefian un papel fundamental en las sociedades
europeas contribuyendo a la proteccion y lainclusion sociales. Al mismo tiempo, la demanda
de esos servicios aumenta, mientras que la capacidad para financiarlos es més limitada, como
consecuencia, actualmente, de la crisis econdmica y, a més largo plazo, del enveecimiento
demogréfico. La Comision, los Estados miembros y las partes interesadas que representan a
usuarios y proveedores de servicios han emprendido una serie de iniciativas recientes en el
ambito de la calidad de los servicios sociaes.

En 2007, la Comisién anuncié una estrategia para apoyar la calidad de los servicios sociales
en todala UE. A raiz de ello, la Comisién ha financiado, através del programa PROGRESS™,
unas iniciativas europeas destinadas a desarrollar herramientas para definir y medir la calidad
y ha apoyado €l desarrollo, en el seno del Comité de Proteccion Social, de un marco europeo
voluntario de calidad de los servicios sociales.

3.1. Proyectos apoyados por €l programa PROGRESS

28 «El servicio universal en € @mbito de las comunicaciones electronicas: informe sobre el resultado de la

consulta publicay de latercerarevision periédica del alcance de ese servicio conforme al articulo 15 de
la Directiva 2002/22/CE» (COM(2011) 795 final de 23 de noviembre de 2001).

Téngase en cuenta que los apartados 20 a 30 de las Directrices comunitarias para la aplicacion de las
normas sobre ayudas estatales a despliegue rapido de redes de banda ancha (DO C 235 de 30 de
septiembre de 2009, p. 7), contienen una referencia especifica ala definicién de SIEG en el sector de las
comuni caciones el ectronicas.

«Servicios de interés general, incluidos los sociales: un nuevo compromiso europeo» (COM(2007) 725
final de 20 de noviembre de 2007).

PROGRESS es €l programa de la UE para el empleo y la solidaridad social, que preveé apoyo financiero
parala consecucion de los objetivos de la Agenda Social de la Union Europea.
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De 2008 a 2010, € programa PROGRESS financié ocho proyectos destinados a desarrollar
herramientas para definir, medir, evaluar y mejorar la calidad de los servicios sociales con
especial énfasis en los cuidados de larga duraciéon. Todos los proyectos contaban con las
asociaciones transnacionales y se intercambiaron buenas précticas entre las autoridades
publicas, los proveedores de servicios y otros agentes de diferentes entornos culturales, en
contextos juridicos y administrativos diferentes y con distintas condiciones socioeconémicas.
Practicamente todos los proyectos destacaron la importancia de implicar a los usuarios en la
definicion y evaluacion de la calidad de los servicios sociales™.

En 2012 la Comisiéon apoyara mediante e programa PROGRESS varios nuevos proyectos
transnacionales con objeto de implementar e marco europeo voluntario de calidad en
distintos Estados miembros y en una gama de sectores.

3.2. EI Comité de Proteccion Social: un marco europeo voluntario de calidad de los
servicios sociales

En octubre de 2010, el Comité de Proteccién Social adopté un marco europeo voluntario de
calidad de los servicios sociales. Su objetivo es desarrollar una comprension comin de la
calidad de estos servicios en la UE. Esta concebido para ser |o suficientemente flexible como
para poder aplicarse a una gama de servicios sociales en el contexto nacional, regiona y local
en todos los Estados miembros y para ser compatible con los actuales enfogques nacionales de
la calidad. Identificalos principiosy criterios que debe cumplir un servicio social alahorade
satisfacer las necesidades y expectativas del usuario del servicio. El marco también incluye
elementos de una metodologia que deberia ayudar a las autoridades publicas a desarrollar
herramientas de calidad en el nivel adecuado (normas o indicadores) para definir, medir, y
evaluar la calidad de los servicios sociales. EI marco incluye un enfoque basado en los
derechos y puede contribuir, por gemplo, a aumentar la proteccién de los derechos de la
infancia cuando pasen de la atencion institucional alos sistemas de atencion aternativos.

3.3. Estatuto dela Fundacion Europea

Las fundaciones cuya misiéon consiste en realizar actividades de utilidad publica desempefian
un papel cada vez mayor en la prestacion y financiacion de servicios sociales de interés
genera en la UE. No obstante, aln tienen dificultades para establecerse en otros Estados
miembros 0 aunar sus activos a escala transfronteriza. Hay que hacer posible que las
fundaciones de interés general puedan crearse, funcionar y financiarse a escala transfronteriza,
estando sujetas a una adecuada supervision. Esto les permitiria reducir las cargas
administrativas derivadas de la complegiidad de realizar operaciones en varios Estados
miembros. En dltimo término, un mayor nimero de sus recursos estaria disponible para
fomentar el bienestar de los ciudadanos de la UE.

2 Documento de trabajo de los servicios de la Comision «Segundo informe bienal sobre los servicios

sociaes de interés general» (SEC(2010) 1284 final, de 22 de octubre, p. 59 a 66.
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Para lograr estos beneficios, la Comisién presentard en 2012 una propuesta de creacion de un
estatuto de la Fundacién Europea que coexistird con las modalidades nacionales y sera
optativo.

4, CONCLUSIONES

La actua crisis econdmicay financiera es un recordatorio del papel central que desempefian
los servicios de interés general a la hora de garantizar la cohesiéon social y territorial. Al
mismo tiempo, la crisis tiene un impacto significativo sobre € sector publico ya que la
financiacion se contrae y es fundamental hacer todo lo posible para mantener la prestacion de
estos servicios y mejorar su calidad. La presente Comunicacién muestra que los Tratados
ofrecen a las Instituciones europeas y a los Estados miembros los instrumentos juridicos
necesarios para ello. La Comisién Europea esta plenamente comprometida con su funcién en
la instauracion de un marco de calidad para estos servicios tal como se aprecia en las dos
propuestas de revision de las normas relativas a las ayudas estatales aplicables a los servicios
de interés econdmico general y en materia de contratacion publica y concesiones que se han
presentado en paralelo a la presente Comunicacion. Asimismo, en los meses venideros
presentard una serie de medidas que, en su conjunto, dotaran ala UE de un marco sélido de
calidad de los servicios de interés general para los proximos afios. La Comision proseguira
esta tarea como parte de su compromiso méas amplio de situar la economia socia y la
innovacion social en € centro de sus iniciativas en € marco de la Estrategia Europa 2020,
como puede verse més recientemente en su Iniciativa en favor del emprendimiento social®,
que apoya € desarrollo de formas nuevas y sociamente innovadoras de desarrollar la
actividad empresarial y prestar servicios.

s «Iniciativa en favor del emprendimiento social - Construir un ecosistema para promover las empresas

sociales en €l centro de la economia y la innovacion sociales» (COM(2011) 682 final de 25 de octubre
de 2011).
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