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1. INTRODUCCION

Parte vital del proyecto europeo desde su fundacion, el mercado comun, convertido después
en mercado interior, construye desde hace mas de 50 afios redes de solidaridad entre las
mujeresy los hombres de Europa, al tiempo que abre nuevos espacios de crecimiento a
mas de 21 millones de empresas europeas. El mercado interior, como espacio de libre
circulacion de mercancias, personas, servicios y capitales, se ha enriquecido desde 1993 con
la consolidacion de laintegracion econdmica, la creacion de una moneda Unicay el desarrollo
de politicas de solidaridad y cohesién. Hoy més gque nunca participa en la realidad
cotidiana de los ciudadanos —que se benefician de é en sus actividades, en su vida
profesional y en su espacio privado y de consumo— Yy constituye e verdadero motor del
crecimiento de la economia europeay del desarrollo de las empresas.

El mercado interior, sin embargo, presenta algunas deficiencias, que han sido puestas de
manifiesto por Mario Monti en su informe sobre «Una nueva estrategia para e mercado
anico», asi como por e Parlamento Europeo en un informe de Louis Grech en € que se
analizalaforma de ofrecer un mercado tnico alos consumidores y alos ciudadanos'.

Un plan de accion para relanzar €l crecimiento y reforzar la confianza

Aportar soluciones a esas deficiencias es brindar al mercado Unico la oportunidad de
desarrollar todo su potencial, permitiendo que los ciudadanos vuelvan a hacer suyo su
espacio de vida en comun y ofreciendo a las iniciativas de los agentes publicos y privados
mayores posibilidades de éxito. Para ello es necesario desarrollar una estrategia proactiva y
transversal. Se trata de poner fin a la fragmentacién del mercado y de eliminar los
obstaculos que se oponen a la circulacién de los servicios, a la innovacion y a la
creatividad. Se trata también de reforzar la confianza de los ciudadanos en e mercado
interior y de ofrecer a los consumidores todas sus ventajas. El objetivo es llegar a un
mercado mejor integrado que desemperie plenamente el papel de platafor ma de base sobre la
gue construir la competitividad colectiva de las mujeres y los hombres, de las empresas 'y de
los territorios europeos, incluidos los més alejados y 1os menos desarrollados®. Es urgente
actuar pues, a pesar de la rapida reaccion de la Union Europea ante la crisis y pese a las
reformas que estan hoy en marcha (en el ambito, especialmente, de los mercados financierosy
de la gobernanza econdémica), la crisis podria tener un efecto prolongado en el crecimiento
potencial y en €l nivel de desempleo, afectando asi alas condiciones de vida de los europeos y
a su propio futuro®. Para evitarlo, la Unién Europea ha adoptado una estrategia —Europa
2020— en la que se fijan unos objetivos ambiciosos para una nueva trayectoria de
crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo®. Pero esos objetivos solo podran acanzarse
s la Unidn y los Estados miembros proceden a la gecucion de reformas estructurales
urgentes. Ante todo, debe darse prioridad a las medidas que puedan favorecer el

! AT7-0132/2010.

La Comisién ha confiado a Pedro Solbes la elaboracion de un informe sobre la situacién de esas
regiones.

Se ha calculado que €l crecimiento potencial a medio plazo se situara en un 1,5 % hasta 2020. El 9,6 %
de la poblacién activa esta hoy en paro. Comunicacion de la Comision titulada «Estudio Prospectivo
Anual sobre el Crecimiento: anticipo de la respuesta global de la UE alacrisis» [COM(2011) 11, pp. 2
y 3].

4 COM (2010) 2020.
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crecimiento y e empleo. En su estudio anual del crecimiento®, la Comisién ha subrayado la
necesidad de dar una respuesta global ala crisis y ha destacado |a decisiva contribucion que
est4 [lamado a hacer el mercado Unico con la movilizacién de todo su potencia en favor del
crecimiento. EI Consgjo Europeo hizo hincapié en esa contribucién en sus Conclusiones de
los dias 24 y 25 de marzo de 2011: «El mercado Unico tiene un papel fundamental que
desempefiar a la hora de generar crecimiento y empleo y fomentar la competitividad... Debe
insistirse especialmente en las medidas que generen crecimiento y empleo y produzcan
resultados palpables para los ciudadanos y las empresas»®. El mercado Gnico ofrece el marco
y los instrumentos necesarios para poner en marchalas reformas necesarias.

Un debate publico enriquecedor y estimulante

Para responder a esas exigencias, la Comision abrié un debate sobre las cincuenta
propuestas que se habian presentado en su Comunicacion titulada «Hacia un Acta del
M er cado Unico»’.

El debate publico se desarroll6 a nivel europeo, nacional y local. En respuesta a la consulta
publica sobre € Acta del Mercado Unico, se recibieron més de 800 contribuciones que
vinieron a reflgjar las opiniones de los Estados miembros, de organizaciones no
gubernamentales, de interlocutores sociales (tanto a nivel nacional como europeo), de
autoridades regionales y locales, de federaciones industridles y profesionales, de
organizaciones sindicales, de empresas, de asociaciones de consumidores, de grupos de
reflexion, de universidades y de numerosos ciudadanos®. La consulta revel 1o mucho que
espera la sociedad civil tanto del desarrollo de las potencialidades del mercado Unico para
favorecer € crecimiento y el empleo, como de su dimension social y de proteccion de los
servicios publicos. Las prioridades apuntadas por |os agentes econdmicos confirman su fuerte
adhesion a objetivo comun de una economia social de mer cado altamente competitiva.

En sus Conclusiones de 10 de diciembre de 2010°, el Consejo respalda la orientacion general
dada a Acta del Mercado Unico, que consiste en apoyarlo en una base econémica y social
solida para poder acanzar una economia atamente competitiva. EI Consgjo, ademas, se
compromete a proseguir el examen del Acta para definir lo antes posible, en cooperacion con
el Parlamento Europeo y la Comisién, las medidas prioritarias que han de concretizarse antes
de que concluya 2012. ElI Parlamento Europeo, por su parte, ha dado a conocer en sus
resoluciones de 6 de abril de 2011 (basadas en los informes de |os diputados Sandra Kalniete,
Cristian Silviu Busoi y Antonio Fernando Correia de Campos™) sus prioridades para
desarrollar, en un marco de cooperacion y de gobernanza, un mercado Unico a servicio de los
europeos, de las empresasy del crecimiento.

Doce prioridades para estimular el crecimiento y reforzar la confianza de |os ciudadanos

Comunicacién titulada «Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento» [COM(2011) 11].
Conclusiones del Consejo Europeo de los dias 24 y 25 de marzo de 2011 (EUCO 10/11, punto 7).
COM(2010) 608.

Véase el Informe de la consulta publica sobre el Acta del mercado Unico (adjunto como anexo).
Conclusiones del Consegjo sobre el Acta del mercado Unico (17799/10).

Respectivamente: «Gobernanza y asociacion en e mercado Unico» [P7TA-PROV(2011)0144]; «Un
mercado Unico para los europeos» [P7TA-PROV(2011)0145]; y «Un mercado Unico para las empresas
y €l crecimiento» [P7TA-PROV (2011)01486].
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Basdndose en las contribuciones recogidas en el curso del debate publico, asi como en los
dictmenes y conclusiones del Parlamento Europeo y del Consgjo y en los dictamenes del
Comité de las Regiones™ y del Comité Econémico y Social Europeo™, la Comisién ha
identificado doce prioridades, por cada una de las cuales propone que la UE adopte de
aqui a finales de 2012 una medida clave que permita estimular €l crecimiento y refor zar
la confianza de los ciudadanos.

La Comision presentara en 2011 las propuestas legislativas necesarias para la puesta en
marcha de esas medidas clave. Con €llas, el Parlamento y € Consgjo podran responder a
lainvitaciéon del Consejo Europeo de adoptar antes de finales de 2012 un primer paquete
de medidas prioritarias para el relanzamiento del mercado tinico®™.

Esa priorizacion, sin embargo, no significa que la Comision renuncie a seguir trabajando en
otras medidas que, estando recogidas en su Comunicacion «Hacia un Acta del Mercado
Unico», han de hacer de ese mercado la plataforma idonea para el crecimiento y la creacion
de empleo. Aungue deba actuarse urgentemente en favor del crecimiento y el empleo, €l plan
de medidas presentado no esmas que una primera fase del proceso global.

El trabajo debera continuar, y es preciso desde hoy mismo preparar ya la fase siguiente. La
Comision presentara otras medidas que, respondiendo a los mismos imperativos, haran una
contribucion significativa a proyecto de relanzamiento del mercado Unico. A finales de 2012,
analizara la situacion del presente plan de medidas y dard a conocer su programa para la
proxima fase. Todas estas medidas en su conjunto daran una respuesta politica coherente a las
deficiencias del mercado interior, proponiendo en e marco de la estrategia Europa 2020 un
modelo de crecimiento sostenible, inteligente e inclusivo.

Un crecimiento sostenible

El conjunto de las reformas que se prevén debera contribuir a un desarrollo sostenible basado
en una economia social de mercado altamente competitiva®. Debera contribuir también a
progreso social y a empleo, asi como alamejora del medio ambientey alalucha contra
el cambio climatico. Asimismo, habra de reforzar la dimension externa del mercado
interior y tendra que aportar beneficios tangibles para los ciudadanos, que son sus
destinatarios. De ello dependera la confianza de éstos y su apoyo a proyecto de integracion
europea.

Un crecimiento inteligente

Las reformas previstas completaran y ajustaran € mercado unico, adaptandolo a los
desafios del siglo XXI, particularmente a los derivados de la economia digital. Ademés,
dotarén a nuestra industria de los medios necesarios para ser mas competitiva en los mercados
internacionales, proporcionaran a Europa las infraestructuras que le son indispensables para
garantizar lalibre circulacion de las personas y de las mercancias y favoreceran la innovacion
y la creatividad necesarias para relanzar en Europa una base industrial sdlida vy
desarrollar una sociedad de servicios competitiva.

1 CdR 330/2010 (ECOS-V-009).

12 CESE 525/2011 (INT/548).

B Conclusiones del Consgjo Europeo de los dias 24 y 25 de marzo de 2011 (EUCO 10/11, de 25 de
marzo, punto 7).

14 Articulo 3, apartado 3, del Tratado de la Unién Europea
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Un crecimiento inclusivo

Las reformas que se prevén facilitaran la creacion y el desarrollo de pequefias y muy
pequefias empresas, que constituyen la columna vertebral de las economias nacionales 'y
europea. De esas reformas sera parte integrante la prosecucion del esfuerzo que viene
realizandose para lograr unareglamentacion mas inteligente y unareduccién de las cargas
administrativas. Las reformas, ademés, trataran de resolver las dificultades concretas de
los europeos, velando por que la integracion no se haga en detrimento de los derechos
sociaes sino, antes bien, en favor de una sociedad més solidaria.

A ta fin, la Comisién continuard profundizando € aspecto social de los andlisis de
impacto que acompafiar an a las propuestas legisativas atinentes al mercado interior. En
este sentido, velard por que, cuando a laluz de esos andlisis asi se justifique, sus propuestas
legidativas integren una referencia a las politicas y a los derechos sociales y tendra
debidamente en cuentalos articulos 8 y 9 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
(TFUE), asi como la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea. En virtud de
ésta, los trabgjadores y los empleadores, 0 sus organizaciones respectivas, tienen —de
conformidad con €l Derecho de la Unidn y con las legislaciones y précticas nacionales— €l
derecho a recurrir, en caso de conflicto de intereses, a acciones colectivas para la defensa de
sus intereses, incluida la huelga™.

Un crecimiento inclusivo significa igualmente prestar una atencion especia a las necesidades
de las personas con discapacidades a fin de que ellas también puedan beneficiarse del
mercado Unico (por g emplo, los pasajeros con movilidad reducida deberdn poder vigjar con
mas facilidad y las personas con discapacidad visual deberan tener un mayor acceso a la
lectura).

Una estrategia integrada

La Comision ha acometido ya varias actuaciones importantes a través de las siete iniciativas
emblematicas de la estrategia Europa 2020. Las iniciativas adoptadas, que abordan todos los
ambitos que participan en € relanzamiento econémico, como el Plan de Eficiencia Energética
2011% o la Revisién de la «Small Business Act» para Europa®’, asientan progresivamente los
pilares de un nuevo crecimiento. Los mercados financieros desempefiaran agui un papel
fundamental, y se proseguiran las reformas ya emprendidas en la reglamentacion de los
servicios financieros en favor de un crecimiento sostenible'.

2. LAS DOCE PRIORIDADES PARA ESTIMULAR EL CRECIMIENTO Y REFORZAR LA
CONFIANZA

2.1. Acceso delasPYME alafinanciacion

1 Articulo 28 dela Carta
10 COM(2011) 109.
v COM(2011) 78.

18 Véanse la Comunicacion de 2 de octubre de 2010 titulada «Regulacién de los servicios financieros para

un crecimiento sostenible» [COM(2010) 301] y € Rapport d'avancement (informe de situacion)
publicado en febrero de 2011
(http://ec.europa.eu/internalmarket/finances/docs/110209 progress report financia issues fr.pdf).
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Medida clave:

Legislacion que facilite que los fondos de capital riesgo que estén establecidos en un Estado
miembro puedan invertir en cualquier otro Estado miembro sin obstaculos ni exigencias
suplementarias. El objetivo sera conseguir que las PYME que quieran recurrir al capital
riesgo puedan dirigirse a fondos que, contando con la experiencia necesaria en su propio
sector, dispongan de la capacidad de ofrecer capitales a un precio atractivo®.

Los 21 millones de PYME de la Unién Europea constituyen una baza fundamental para la
creacion de empleo y la consecucion de un crecimiento sostenible. La dificultad de acceso a
las fuentes de financiacién es uno de los principales obstéculos para que esas empresas
puedan lanzar nuevos productos, reforzar sus infraestructuras y contratar a un mayor nimero
de empleados™. Esta situacion afecta tanto a las PYME que ya estan bien asentadas, como a
las que se definen por su espiritu innovador o se encuentran en pleno desarrollo.

Dentro de Europa, la mayor parte de las PYME que ya estan asentadas tienen que recurrir a
crédito bancario. Este, sin embargo, se ha contraido como consecuencia de la crisis financiera.
Por €ello, en su revision de la «Small Business Act» para Europa, adoptada en febrero, la
Comisién se ha comprometido a evaluar el impacto que puedan tener en las PY ME todas las
propuestas de reglamentacion de los servicios financieros (como, por ejemplo, los requisitos
de capital impuestos alos bancos) y a calibrarlas adecuadamente.

En cuanto a las PYME en proceso de desarrollo, es fundamental facilitarles el acceso a las
fuentes de financiacion dado que estas empresas y, en especial, las innovadoras desempefian
un papel de capital importancia para la consecucion de una economiainnovadoray sostenible.
Con €l fin de obtener los fondos que precisan para comercializar sus innovaciones, €s
frecuente que esas empresas traten de acceder alos mercados de capitales mas alla del crédito
bancario. Los mercados de capital riesgo pueden proporcionar 10s capitales necesarios, pero
no estan aln suficientemente desarrollados en Europa. La heterogeneidad de los regimenes
nacionales de reglamentacion y las barreras fiscales hacen que los fondos de capital riesgo se
enfrenten a importantes dificultades para atraer capitales en e extranjero y efectuar
operaciones transfronterizas. Esta medida clave se pondré en marcha en estrecha colaboracién
con € Foro de Financiacion de las PYME.

Lafinanciacion de las PY ME seré objeto de un plan de accién que abordara no solo € acceso
de estas empresas a las diversas fuentes de financiacion, sino también, directamente, los
propios instrumentos de financiacion de las mismas y la creacion de un entorno favorable para
su desarrollo y crecimiento.

También serd preciso modificar la Directiva sobre la transparencia, € Reglamento de
aplicacién de la Directiva sobre los folletos y la Directiva sobre e abuso de mercado con
e fin de, sin dgar de garantizar el mismo nivel de proteccion a los inversores, hacer més
proporcionadas las obligaciones aplicables a las PYME que cotizan en bolsa. Ademés, en la

19

Véase, asimismo, lainiciativa emblemética titulada «Unién por lainnovacién» [COM (2010) 546].
20

Segun un estudio realizado por €l Eurobarémetro en 2009, la dificultad de acceso a las fuentes de
financiacién figura como el segundo obstaculo méas importante para €l crecimiento de las empresas.
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_271 en.pdf.

ES



ES

revision de la Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID), deberén
introducirse unas condiciones especiales que se gjusten a las plataformas de negociacion
destinadas a las PYME. Con €llo se creara un marchamo de calidad para esos mercados 'y se
facilitardla constitucion de redes entre ell os.

2.2. Movilidad de los ciudadanos

Medida clave:

Legislacién modernizada sobre el reconocimiento de las cualificaciones profesionales’.
Los objetivos seran varios. simplificar los procedimientos de reconocimiento mutuo de los
trabajadores mdviles, modernizar el marco legisativo, revisar el ambito de las profesiones
reguladas y reforzar la confianza y la cooperacion entre los Estados miembros. La creacion
de una tarjeta profesional europea permitiria impulsar la movilidad de los profesionales,
constituyendo al mismo tiempo la garantia necesaria para la confianza entre las autoridades
de los Estados miembros y, en ultimo término, para los intereses de los empleadores y de los
ppropi os consumidores.

Impulsar la movilidad y las cualificaciones de los trabajadores responde a la necesidad
imperiosa de relanzar el crecimiento en Europa. La economia europea ganard competitividad
S se consigue una mayor movilidad de mano de obra cualificada. El excesivo nimero de
obstacul os reglamentarios sigue impidiendo aln que los europeos trabajen en el lugar de su
eleccion dentro de la Unidn Europea, y ello pese a que son numerosos |os puestos altamente
cualificados que no logran cubrirse. La economia podria beneficiarse mas de una movilidad
temporal de los trabajadores si ésta estuvieramejor valoraday se vierafacilitada por un marco
legal mas claro. En € ambito no reglamentado, ser4 importante también proseguir los
esfuerzos de correspondencia entre los sistemas de certificacion nacionales a través del
llamado Marco Europeo de Cualificaciones con €l fin de favorecer la comparabilidad de éstas
en los casos de movilidad.

La situacion actual del mercado de trabajo, que estd marcada por la crisis econdmica y €l
envejecimiento de la poblacion, se caracteriza por la penuria de mano de obra y por las
dificultades a las que se enfrentan |os empleadores para encontrar trabajadores que dispongan
de las competencias requeridas. Si se quiere corregir esa situacion, sera preciso que los
ciudadanos tengan la posibilidad de cambiar de empleo répidamente, trasladandose a otro
Estado miembro, y que su experiencia profesional y sus cualificaciones sean reconocidas en
todos |los Estados miembros.

Sera necesario también para facilitar la movilidad que los ciudadanos puedan establecer y
conservar sus derechos de pensién complementaria (transferibilidad) incluso en los casos
en que se trasladen después a otro Estado miembro para trabajar en él. El pleno compromiso
del Parlamento y del Consgjo reviste en este sentido una importancia primordial para poder
responder de agui a 2012 a las grandes expectativas que abrigan |os ciudadanos.

Para ello, la Comision publicara un libro blanco sobre las pensiones —basado en € Libro
Verde de 2010%— que abordard, entre otras, la cuestion de la proteccion de los derechos de

2 Véase la iniciativa emblematica titulada «Agenda de nuevas cudlificaciones y empleos. una

contribucién europea hacia el pleno empleo» [COM(2010) 682].
Libro Verde titulado «En pos de unos sistemas de pensiones europeos adecuados, sostenibles y
seguros» [COM(2010) 365].

22
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pensién y animara a los Estados miembros a dotarse de unos servicios de seguimiento de las
jubilaciones que ayuden a los ciudadanos a conocer en todo momento la evolucién de sus
derechos de pension. Al libro blanco seguird en 2012 una propuesta de medidas legidlativas
para favorecer la proteccion de esos derechos. La Comision, ademas, revisara a mismo
tiempo la Directiva sobre fondos de pensiones de empleo (FPE) para hacer posible que los
trabajadores y sus empleadores puedan beneficiarse mas del mercado Unico.

En su iniciativa emblematica titulada «Agenda de nuevas cualificaciones y empleos. una
contribucién europea hacia € pleno empleo», la Comision ha propuesto también una serie de
medidas para favorecer la movilidad, entre ellas la creacién de un «Pasaporte europeo de
cualificaciones» gque permita a cada uno dejar constancia detallada de los haberes y
competencias que vaya adquiriendo alo largo de su vida®.

Otro objetivo cuya consecucion debera facilitarse es la movilidad de los jovenes,
especialmente la de los que salen del sistema escolar sin cualificacién. Con ese objetivo, la
Comisién propondra un proyecto de recomendacion del Consejo para promover y validar la
formacion fuera de las escuelas®.

2.3. Derechos de propiedad intelectual

Medida clave:

Legislaciéon que establezca una proteccion unitaria por patente en el mayor nimero posible
de Estados miembros y un sistema unificado de resolucion de litigios. El objetivo es entregar
ya en 2013 |as primeras patentes que se beneficien de esa proteccion unitaria®.

La propiedad intelectual es un derecho de propiedad reconocido por la Carta de los Derechos
Fundamentales?®. Su importancia es la misma que la de las materias primas o la de la base
industrial: entre el 45y el 75 % de los recursos de las grandes empresas se deriva de sus
derechos de propiedad intelectual®’. Las industrias que hacen un uso intensivo de esos
derechos desempefian un papel estratégico para e crecimiento sostenible de nuestras
economias. no solo aportan innovacién y generan una plusvalia econémica importante, sino
gue ademés ofrecen empleos estables y altamente cualificados. Los salarios en esas industrias
son, como media, un 60 % maés altos que los de |os otros sectores.

La proteccion de los derechos de propiedad intelectual estimula las inversiones en el
desarrollo de productos y de servicios innovadores, a tiempo que garantiza un justo
rendimiento a esas inversiones. Es preciso por tanto establecer un marco reglamentario que
protgja esos derechos de forma eficaz y en e necesario respeto de los derechos
fundamentales. Asi pues, una de las principales prioridades de la UE deberd ser la
instauracion de ese marco, que tendra que garantizar también la difusion de lainformacion y
delos productos y servicios, asi como € respeto de las normas de competencia.

La situacion actual, caracterizada por una multiplicidad de patentes y de sistemas nacionales
de arreglo de conflictos, ademas de costosa e ineficaz, entrafia inseguridad juridica. Es por

2 V éase |la Comunicacion COM(2010) 682.

24 Véase, asimismo, lainiciativa emblematica «Juventud en Movimiento» [COM (2010) 477].

» Véanse también las iniciativas embleméticas tituladas «Unién por la innovacion» [COM(2010) 546] y
«Una politicaindustrial integrada parala era de la globalizacién» [ COM (2010) 614].

Articulo 17 de la Carta de los Derechos Fundamental es.

Fuente: http://www.wipo.int/sme/en/documents/valuing patents.htm
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ello por lo que la prioridad absoluta en este ambito ha de ser e establecimiento de una
proteccion unitaria por patente y de un sistema unificado para la resolucién de litigios. Debe
tenerse presente que esa proteccion unitaria permitira reducir los costes un 80 %.

De igual forma, procede crear un instrumento de valorizacion de los derechos de
propiedad intelectual para facilitar el nacimiento de un verdadero mercado europeo de
patentes y licencias. Es aconsegjable, ademds, que los activos inmateriales que posea una
empresa en forma de esos derechos puedan reconocerse plenamente como garantia para un
préstamo.

Por otra parte, deben también simplificarse y hacerse més transparentes los sistemas actuales
de concesién de licencias de derechos de autor en el caso de |as of ertas legales en linea®®. En
la era Internet, es necesario que la gestién colectiva evolucione hacia unos model os europeos
de licencias que, cubriendo varios territorios y una multitud de servicios en linea, garanticen
al mismo tiempo un alto nivel de proteccién para los titulares de los derechos. Esta nueva
flexibilidad del marco legidativo reformado har& posible el nacimiento de nuevos modelos
comerciales y, con elos, una difusion amplia de contenidos creativos orientada a
consumidores en movimiento. Debe facilitarse, ademés, |a creacion de una version digital de
los fondos de las instituciones culturales europeas que incluya las obr as huérfanas.

La promocion de las ofertas legales tiene que ir acompafiada de la adopcion de una normativa
europea que refuerce la lucha contra la pirateria y la falsificacion. Para €llo, es
especialmente importante fortalecer el Observatorio Europeo de la Falsificacion y la Pirateria
y mejorar la cooperacion entre |as autoridades®. La proteccion de los derechos de propiedad
intelectual por las autoridades aduaneras debe reforzarse por medio de una normativa
revisada. Un dato fundamental en este contexto son los 250 000 millones de euros a los que,
segun las estimaciones, se eleva el coste anual que la pirateria y la falsificacion representan
paralas empresas europeas™.

Es preciso también que se modernice e sistema de marcas en Europa para mejorar la
proteccion de las marcas y hacer méas coherentes € sistema europeo y |os sistemas nacionales.
Ello simplificara los procedimientos, reducira los costes y permitira que e sistema se
beneficie plenamente de las nuevas tecnol ogias que aportan las |abores de investigacion.

Todas estas cuestiones se trataran en la comunicacion sobre la estrategia en materia de
propiedad intelectual que adoptara la Comision en 2011.

2.4, L os consumidor es como actor es del mercado Uinico

Medida clave:

Legislacién sobre la resolucién alternativa de litigios. El objetivo es garantizar la puesta en
marcha de vias de recurso extrajudiciales que, ademas de posibilitar una solucion facil,
rapida y barata para los consumidores, permita preservar las relaciones de las empresas con
su clientela. Esta medida incluird un apartado dedicado al comercio en linea.

28 Véase |ainiciativa emblemética titulada «Una Agenda Digital para Europa» [COM (2010) 245].

2 Véase también la iniciativa emblemética que lleva por titulo «Una politica industrial integrada para la
era de laglobalizacién» [COM (2010) 614].

OCDE: «Magnitude of counterfeiting and piracy of tangible products» — Actualizacion de noviembre
de 2009; http://www.oecd.org
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El mercado Unico es para los consumidores una realidad de su vida cotidiana cuando vigjan,
compran y efectiian pagos. Pero |os ciudadanos siguen enfrentandose a menudo a numerosos
obstaculos y no tienen plena confianza en la posibilidad de obtener reparacién en caso de que
surjan problemas. Por €ello, para relanzar el mercado Unico y, en especial, el mercado Unico
digital, es esencial reforzar la confianza de los consumidores en e gercicio de sus derechos.
Si las normas se aplicaran mejor, los consumidores podrian evitarse pérdidas importantes,
evaluadas en € 0,16 % del producto interior bruto (PIB) de la Union. Asimismo, s los
consumidores tuvieran mas confianza en el comercio electronico transfronterizo, se obtendria
un ahorro suplementario, evaluado en cerca del 0,02 % del PIB de la UE o, lo que es lo
mismo, 2 500 millones de euros™.

Ademas del trabajo que viene consagrando al tema de la resolucién alternativa de litigios, la
Comisién seguird buscando un enfoque europeo de los recursos colectivos basdndose en los
resultados que arroje la consulta que ella misma ha lanzado.

Es necesario, por |o demés, acometer otras medidas concretas para poder reforzar la confianza
de los consumidores en el mercado Unico. El consumidor debe tener la garantia de que las
mercancias que compre sean fiables, independientemente del lugar de su produccion. A tal
fin, es esencia revisar la Directiva sobre la seguridad general de los productos. Las
empresas, ademas, esperan que los Estados miembros apliquen en toda la UE unas normas de
proteccion idénticas. Para ello, la Comision elaborara, en colaboracion con los servicios de
aduanas y de vigilancia del mercado, un plan de accion plurianual para la vigilancia del
mercado que, incluyendo las fronteras exteriores, sea aplicado por los Estados miembros.
Asimismo, con objeto de garantizar que los consumidores reciban informacion fiable sobre €
comportamiento medioambiental de los productos, la Comisién propondrd, en € marco del
Plan de Accién sobre Consumo y Produccion Sostenibles, una iniciativa sobre la huella
ecoldgica delos productos.

Es necesario también garantizar que en todos los modos de transporte se apliquen
correctamente los derechos de los pasajeros, incluidos los de las personas con movilidad
reducida. A tal efecto, se publicara una comunicacion en la que se resuma el conjunto de las
normas que rigen en la Unidn Europea para los derechos de |0s pasgjeros en todos |os modos
de transporte (avion, tren, barco y autobus/autocar). Ademés, para proteger mejor a los
consumidores, la Comision propondra préximamente una revision de la Directiva sobre los
vigjes combinados, particularmente cuando se compren en linea.

Por ultimo, se proseguirda € trabgo que viene consagrandose a la proteccion de los
consumidores de productos financieros minoristas, prestandose especial atencion a la
transparencia de los gastos bancarios y a la mayor proteccion de quienes contraen un
préstamo en el mercado de los créditos hipotecarios.

3 Documento de trabgjo titulado «Renforcement des pouvoirs des consommateurs dans I'Union

européen», adoptado €l 7 de abril de 2011 [SEC(2011) 469] y basado en € Eurobarémetro 342.
Estimacion de los servicios de la Comisién basada en los datos publicados en un estudio de
Y ouGovPsychonomics titulado «Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border E-Commerce in the
EU» (2009).
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2.5. Servicios

Medida clave:

Revision de la legidacion del sistema europeo de normalizacién para ampliarlo a los
servicios y hacer que los procedimientos de normalizacion sean mas eficaces, eficientes y
participativos™.

La normalizacién congtituye un instrumento primordial para posibilitar la libertad de
circulacion de las mercancias dado que garantiza la interoperabilidad de los productos y su
seguridad y calidad. La normalizacién se utiliza también cada vez mas en el sector terciario,
aunque principamente a nivel nacional, lo que puede dificultar mas la integracion del
mercado Unico de los servicios. Para evitar la aparicion de nuevos obstaculos y facilitar e
flujo transfronterizo de los servicios —particularmente los consagrados a las empresas,
como lalogistica o la gestion de los servicios de apoyo a ellas («facility management»)—, es
esencial que la normalizacion de esos servicios se desarrolle a nivel europeo teniendo
plenamente en cuenta las necesidades del mercado. Esto constituir4 un objetivo de primer
orden dentro de la revision del sistema europeo de normalizacion. Otro objetivo importante
serd establecer un sistema mas €ficaz, eficiente y participativo. El sistema de normalizacion
tendra que garantizar la rapidez en la adopcién de las normas y la adaptacion de éstas a las
nuevas tecnologias (entre otras, las de lainformacion y la comunicacién), asi como una mayor
participacion de las PYME y de los otros interesados. Debera garantizar también que las
normas sean accesi bles a todos |os usuarios.

Con carécter més general, hay que sefidlar que el buen funcionamiento del mercado Unico de
los servicios es condicion esencial para impulsar el crecimiento y el empleo en Europa
Mientras el crecimiento medio de la economia europea se situé en un 2,1 % anual entre 1998
y 2008, € sector servicios crecio como media un 2,8 % a afio. Ademés, € empleo en ese
sector aumentd un 2 % anual, frente al 1 % registrado por el conjunto de la economia®. Para
lograr ese buen funcionamiento, la prioridad inmediata ha de ser la aplicacién plena y
completa de la Directiva de servicios en todos los Estados miembros, incluidas las
disposiciones atinentes a la ventanilla Unica. Pero, més ala de esa aplicacion y de
conformidad con las conclusiones del Consegjo Europeo de los dias 24 y 25 de marzo de 2011,
la Comisién, en colaboracion con los Estados miembros, llevard a cabo «pruebas de
rendimiento» para examinar mas de cerca e funcionamiento practico del marco normativo
comunitario que se aplica a algunos sectores prometedores, como € de los servicios a las
empresas, € de laconstruccion y el del turismo. Ademés, someterd a una evaluacion mas
profunda una serie de cuestiones que, como las reservas de actividades, la propiedad del
capital, las formas juridicas o las exigencias en materia de seguros, son obstacul os que siguen
oponiéndose hoy a una mayor integracion del mercado de servicios®. Atendiendo a los
resultados de esas diversas iniciativas, la Comision decidira en 2012 las etapas que hayan de
emprenderse a continuacion. También el comercio y la distribucion deberan ser objeto de una
atencion especial debido a su contribucion a crecimiento y a la creacion de empleo.
Asimismo, se tomara una iniciativa para luchar contra las practicas comerciales desleales

2 Véanse las iniciativas embleméticas tituladas «Unién por la innovacion» [COM(2010) 546], «Una

politica industrial integrada para la era de la globalizacién» [COM(2010) 614] y «Una Agenda Digital
para Europa» [COM(2010) 245].
3 Eurostat.
Comunicacién de la Comisién titulada «Hacia un mejor funcionamiento del mercado Unico de
servicios» [COM(2011) 20].
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entre empresas. El objetivo serd mdltiple: identificar la naturaleza y el acance de los
problemas derivados de las practicas comerciales desleales entre profesionales a lo largo de
toda la cadena de suministro, hacer una relacion de las reglamentaciones existentes en los
Estados miembros, determinar su nivel de gjecucion y precisar las diferentes opciones que
sean posibles. Con ello se pretende no sdlo acabar con las précticas desleales que ponen en
peligro la viabilidad de las empresas, sino también potenciar, en un mercado Unico del
comercio y la distribucion mas eficaz y equitativo, la competitividad de los operadores de la
cadena de suministro, respondiendo a mismo tiempo a las expectativas de precios
competitivos de los consumidores y de los productores. Dada laimportancia de los servicios a
las empresas, la Comision creard un Grupo de Alto Nivel con e fin de que estudie las
deficiencias del mercado.

Por dltimo, sin perjuicio del reconocimiento de los titulos, sera preciso en €l contexto de la
libre circulacién de servicios estudiar la forma de garantizar la calidad de la educacion frente
al crecimiento en este &mbito del fenémeno de las franquicias.

2.6. Redes

Medida clave:

Legidlacion sobre las infraestructuras energéticas y de transporte que permita identificar y
desarrollar los proyectos estratégicos de interés europeo y garantizar la interoperabilidad y
la intermodalidad.

Las redes de energia, de transportes y de comunicaciones electronicas constituyen la columna
vertebral del mercado Unico. En efecto, la existencia de unas infraestructuras que funcionen
bien favorece una libre circulacion répida y a un coste razonable de personas, mercancias,
energias y datos (con la atribucion de un espectro radioel éctrico adecuado). Toda integracion
econOmica eficaz se apoya en laintegracion de unas infraestructuras de redes eficientes.

Es indispensable adoptar una nueva politica europea en materia de infraestructuras
energéticas™ para poder cambiar en la Union la forma de planificar y desarrollar las redes.
Deben también encontrarse soluciones para cubrir algunas conexiones importantes que siguen
faltando, y las redes han de ganar inteligencia para que la energia pueda transportarse mejor.
La nueva legidacion que se adopte debera facilitar la construccion de una red unificada e
inteligente que incremente la seguridad del suministro, la integracién de los mercados, la
eficiencia energética y el consumo de energias renovables. Es esencial, ademas, acelerar los
procedimientos de autorizacion y aumentar su transparencia para que pueda llegar a buen
término la integracion de las redes energéticas nacionales en una sola red europea. Dados los
plazos que se observan en la autorizacion de nuevos proyectos (con frecuencia mas de diez
anos), hay que actuar con urgencia en este tema.

Por o que se refiere alos transportes, deben ponerse en marcha las medidas preconizadas por
el Libro Blanco sobre «La politica europea de transportes de cara al 2050»*. Se trata de

% Véanse, asimismo, la Comunicacion titulada «Las prioridades de la infraestructura energética a partir de

2020 — Esquema para una red de energia europea integrada» [COM (2010) 677], las conclusiones de la
Cumbre Europea de 4.2.2011, la iniciativa emblematica que lleva por titulo «Una Europa que utilice
eficazmente los recursos» [COM(2011) 21] y e llamado «Plan de Eficiencia Energética 2011»
[COM(2011) 109].

Véase también la iniciativa emblematica «Una politica industrial integrada para la era de la
globalizacion» [COM(2010) 614].

36
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eliminar los obstaculos que se oponen tanto a la realizacién de un verdadero mercado Unico
(que englobe todos los modos y todos los sistemas nacionales, incluidos los sistemas de
transporte inteligentes), como al desarrollo de una red de navegacion costera (cabotaje) y de
transporte multimodal moderno. Debe sefialarse, en este sentido, que la UE sigue sin tener una
red de infraestructuras transfronterizas suficientemente interconectada, interoperable y
eficiente. La modificacion en 2011 de las orientaciones comunes para €l desarrollo de la red
transeuropea de transporte (RTE-T) debera satisfacer tres exigencias, a saber, acabar con los
principales puntos de congestion, establecer las conexiones que faltaban e interconectar los
distintos modos de transporte gracias a una mejor identificacion de los proyectos y a un mejor
seguimiento de las decisiones. De esta forma, las nuevas orientaciones comunes definirdn una
red bésica de infraestructuras estratégicas europeas que, integrando € este y el oeste de la
Union, dé cuerpo a unared europea de movilidad y al Espacio Unico Europeo de Transporte.

En cuanto a espectro radioel éctrico, su importancia es fundamental parala sociedad digital y
los servicios inal@mbricos de alta velocidad, asi como, en general, para la recuperacion
econémica, € crecimiento, la creacion de empleos de calidad y la competitividad a largo
plazo de la UE. Habida cuenta del interés que revisten la disponibilidad y la utilizacion eficaz
del espectro para e establecimiento de un mercado interior de las comunicaciones
electronicas y paratodos los demas ambitos de la politica de la Union, seinvitaa Parlamento
y a Consgjo a que adopten sin demora la propuesta de Decision por la que se adopta un
programa para la planificacion estratégica y la armonizacion del uso del espectro
radioeléctrico en Europa.

2.7. Mer cado Unico digital

Medida clave:

Legislacion que garantice € reconocimiento mutuo de la identificacion y autentificacion
electronicas en toda la UE y revision de la Directiva sobre la firma electrénica. El objetivo
€S Cconseguir una interaccioén electronica segura y sin obstaculos entre empresas, ciudadanos
y administraciones publicas para aumentar, incluso en su dimension transfronteriza, la
eficacia de los servicios, de los contratos publicos, de la prestacion de servicios y del
comercio el ectronico.

Reforzar la confianza en las transacciones electronicas es condicion sine qua non para €
desarrollo de un mercado interior digital del que puedan beneficiarse plenamente los
ciudadanos, las empresas y las administraciones. El factor esencia para ello es la existencia
de unos servicios electrénicos de confianza cuyo uso sea sencillo y econdémico y tenga lugar
bajo e estricto control de las partes de cada transaccion y que, ademés de respetar la vida
privaday garantizar la seguridad juridicay la seguridad de |os intercambios, puedan funcionar
més alla de las fronteras y sean reconocidos por todos |os sectores de actividad.

A tal fin, la Comision propondra un nuevo marco legisativo para garantizar la confianza en
las transacciones electronicas. Dicho marco incluira la revision de la Directiva sobre la
firma electronica con objeto de aclarar sus conceptos, simplificar el uso de la firma y
eliminar los obstdculos a la interoperabilidad. El marco garantizard también el
reconocimiento mutuo de los servicios de identificacién y de autentificacion electronicas
y abordara e funcionamiento transfronterizo de algunos otros servicios de confianza. Los
instrumentos propuestos por € nuevo marco seran de carécter genérico y no estaran
vinculados a ningun sector de actividad especifico, particularmente en lo que atafie a la
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identidad electronica. EI marco serd tecnolGgicamente neutro y estara abierto a todos los
medios de comunicacion, desde Internet hasta las comuni caciones moviles.

Uno de los factores clave para impulsar en la UE € crecimiento y e empleo es el desarrollo
digital en sus diferentes facetas. Los logros son ya muy importantes. una industria de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en expansion (su valor afiadido en la
economia europea se elevé en 2007 a unos 600 000 millones de euros®), un nlimero creciente
de europeos que utilizan Internet con caracter regular o incluso a diario (uno y otro grupo
representaban en 2010 el 65 % y el 53 % de total®), un mercado de la banda ancha que en
2010%* predominé en el mundo o un mercado de la informacion del sector publico estimado
en 27000 millones de euros®, por no citar més que agunos eemplos. La iniciativa
emblemética titulada «Una Agenda Digital para Europa»** presenta una bateria completa de
medidas que debera conducir en dltimo término al mercado Unico digital.

El transporte de la voz y € transporte de datos son servicios cada vez més esenciales para
todos los europeos. En lo que atarie a las tarifas de itinerancia (roaming), las disposiciones
adoptadas por la Unidn desde 2007 han contribuido claramente a una disminucién de los
costes telefénicos y a un mayor nivel de transparencia para los consumidores. En cambio, los
precios a por menor de los servicios de transmision de datos en itinerancia siguen siendo
elevadisimos, asi que lamayoria de |os particulares y una parte importante de las empresas no
utilizan esos servicios fuera de las fronteras de sus paises.

El desarrollo del mercado unico digital choca con lafalta de confianza de los consumidores en
lo que concierne principalmente a la seguridad de los pagos y a respeto de los derechos del
consumidor en las transacciones transfronterizas™ (con relacién, sobre todo, ala seguridad de
los productos y a las falsificaciones™). Esa falta de confianza y las dificultades que plantean
las compras electronicas en otros Estados miembros explican que €l comercio en linea
represente menos del 5 % de las ventas a por menor y que solo e 9 % de los europeos haya
utilizado ya Internet pararealizar alguna compra en otro Estado™. El reto consiste en poner un
verdadero mercado Unico a acance de todos los ciudadanos, incluidos los mas vulnerables y
los residentes en territorios aislados. La Comision presentara a tal efecto un plan de accion
para € desarrollo del comercio electrénico. El plan evaluara la aplicaciéon de la Directiva
sobre el comercio electrénico y analizara los desafios a los que haya de hacerse frente: los
micropagos, la seguridad de |os pagos en linea, la proteccién de los datos personales, la lucha
contra las falsificaciones, la entrega de los pedidos, la responsabilidad de los proveedores de
servicios en Internet o la coherencia del Derecho europeo con repercusiones en e comercio

& «Europe's Digital Competitiveness Report» [SEC(2010) 627].

8 Eurostat.

% Documento de trabajo del Comité de Comunicaciones — «Broadband Access in the EU: situation at 1
o July 2010».

Véase un estudio de 2006 titulado «Measuring European Public Sector Information Resources»
(MEPSIR), HELM Group of Companies and Zenc, realizado parala Comision Europea.

“ COM (2010) 245.

42 Flash Eurobarémetro n® 299: «Cross-border trade and consumer protection», septiembre de 2010,
informe analitico, p. 30.

43 V éanse también las conclusiones de la «Comunicacion relativa al comercio electrénico transfronterizo
entre empresas y consumidores en la UE» [COM (2009) 557]:
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/COM 2009 0557 4 es.pdf

a4

5th Consumer Scoreboard: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/5th_edition_scoreboard _en.pdf
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electronico®™. La Comisién propondré también algunas medidas con objeto de potenciar €l
desarrollo de un espacio integrado para las tarjetas de pago y las otras formas innovadoras de
efectuar pagos.

Sera preciso, por otra parte, eliminar las discriminaciones derivadas de la localizacion
geogréfica, particularmente en e comercio en linea. La Comision presentara unas
directrices®™ para poner fin —de forma especial en ese comercio— a las discriminaciones
Injustificadas que se basen en la nacionalidad o en el lugar de residencia.

Hay que sefialar, por dltimo, que la Directiva relativa a la reutilizacion de la informacién del
sector publico®’ ha establecido las condiciones bésicas para que pueda aprovecharse lariqueza
de los datos producidos por las administraciones publicas, unos datos que pueden estimular €
mercado de contenidos y e de servicios s se permite e acceso a ellos en condiciones
transparentes y no discriminatorias®. La revision de esa directiva permitira que los datos del
sector publico se conviertan en unaimportante fuente de oportunidades y de crecimiento para
muchos otros sectores innovadores.

2.8. Empresas sociales

Medida clave:

Legislacion por la que se cree un marco europeo que facilite el desarrollo de los fondos de
inversién solidaria. Con ello se amplificaré € efecto de las iniciativas nacionales al abrir a
esos fondos las oportunidades del mercado Unico (acceso a oportunidades de inversiéon y a
inver sores establ ecidos en todos |os Estados miembros).

El mercado interior se basa en una «economia social de mercado altamente competitiva», 10
gue reflgja la evolucion actual hacia un crecimiento inclusivo, mas justo socialmente y
ecol 6gicamente sostenible. Asistimos hoy al establecimiento de nuevos model os econémicos
en los que las consideraciones sociales prevalecen ya sobre la sola légica del beneficio
econdmico. Esta tendencia debe poder trasladarse a mercado Unico. Se trata de garantizar
unas condiciones de competencia iguales y de apoyar aquellas experiencias que introduzcan
mas equidad en la economiay contribuyan a la lucha contra la exclusién. Hay que utilizar la
formidable palanca financiera que es la industria europea de la gestion de activos (7 000
millones de euros en 2009) para favorecer €l desarrollo de aquellas empresas que, més alla de
la legitima busgueda del beneficio econémico, decidan perseguir también objetivos de interés
general gue potencien mejoras sociales, éticas o medioambientales. Con € fin de garantizar
gue las normas sean iguales para todos, la Comision presentard una propuesta legislativa
sobre la transparencia de la informacion social y ambiental facilitada por las empresas de
todos |os sectores.

Para poder desarrollarse y responder a sus objetivos, €l sector de la economia social en €
mercado interior debera poder adoptar unas formas de organizacion dotadas de un estatuto

Lainiciativa sobre el Derecho europeo de los contratos seré una de las medidas que se acometeran para
reducir los obstacul os reglamentarios al comercio electrénico.

Directrices parala aplicacion ddl articulo 20 de la Directiva sobre servicios.

47 Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 17 de noviembre de 2003.

A titulo de gemplo, los mapas e itinerarios a los que puede accederse en linea 0 en los navegadores
GPS no estarian tan desarrollados s la Directiva 2003/98/CE no hubiese establecido las condiciones
necesarias para que lainformacion del sector publico quedara disponible.
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juridico especial. El sector cooperativo, por gemplo, esta hoy més vivo que nunca®, pero es
preciso evaluar los motivos de la escasa adhesion que tiene el estatuto de la cooperativa
europea. Aungue las mutuas actlen en sectores fundamentales para los ciudadanos (salud,
banca, seguros, etc.), es poco frecuente que ofrezcan sus servicios en varios Estados
miembros; y, sin embargo, con e 25 % del mercado de los segurosy e 70 % del nimero total
de empresas del sector, no pueden ser ignoradas por el mercado Unico. Las fundaciones, por
su parte, hacen una importante contribucién a la financiacion de iniciativas innovadoras y de
interés general, pero se enfrentan a dificultades para establecerse en otros Estados miembros o
para poner en comun sus distintos medios mas alla de las fronteras. Con objeto de eliminar
esas dificultades, la Comision presentara una propuesta de reglamento por el que se establezca
el estatuto de la fundacion europea.

Algunas empresas, sin renunciar a beneficio, se han fijado como mision luchar contra las
exclusiones. Siendo con frecuencia empresas muy pequefias, su ambito de actuacién es local,
pero algunas tienen un verdadero potencia de crecimiento y de creacién de empleo®. Los
instrumentos juridicos™ deben hacer que el mercado Gnico sea para ellas su campo de
desarrollo y de crecimiento, en lugar de confinarlas exclusivamente a su territorio nacional.

En el marco de la llamada Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion Socia®, la
Comision apoyara el desarrollo de la economia social como instrumento de inclusion activa
proponiendo en 2011 unainiciativa en favor de las empresas socialesy facilitando el acceso
alos programas financieros de la Unidn que sean utilizables en este ambito.

La Comision adoptara también en 2011 una comunicacion sobre la responsabilidad social de
las empresas, concepto este que, siendo mas general que €l de empresa socia, pretende
animar a todas las empresas a perseguir objetivos sociales o medioambientales en sus
actividades cotidianas.

29. Fiscalidad

Medida clave:

Revision de la Directiva sobre la fiscalidad de la energia. ElI objetivo es garantizar un
tratamiento coherente de las distintas fuentes de energia para tener mas en cuenta €l
contenido energético de cada producto y su nivel de emisiones de CO..

La normativa tributaria de la UE no responde ya a las realidades del mercado tnico del siglo
XXI ni alas exigencias del desarrollo sostenible. Tampoco garantiza la igualdad de trato de
los consumidores finales en e mercado interior, ni estimula suficientemente |as practicas que
ahorran mas energia o0 que son mas respetuosas del medio ambiente. Es preciso por tanto que
la fiscalidad permita orientar el consumo hacia una meor utilizacion de los recursos
energéticos, privilegiando las fuentes de energialimpias.

49
50

L as cooperativas representan por si solas més de 4,8 millones de empleos.

Se calcula en 7 millones el nimero de trabajadores que emplean las empresas sociales y e «tercer
sector». Esa cifrarepresentael 4 % del empleo asalariado en Europa.

Reglamentacion de los contratos publicos, de las relaciones entre empresas, particularmente en €
comercio y la distribucién (B to B), y del acceso a la financiacion [créditos bancarios, fondos de
inversion especializados, orientacion del ahorro privado coniniciativas del tipo Big Society Bank (Reino
Unido), etc.].

52 COM (2010) 758.
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Se observa, ademés, que las empresas que tienen varios establecimientos en la Union se ven
obligadas todavia a multiplicar sus declaraciones de impuestos sobre los beneficios y a tratar
con varias administraciones tributarias. Con el proyecto de base imponible consolidada
comun del impuesto de sociedades (BICCIS), la Comisidon propone la armonizacién de los
métodos de calculo del beneficio imponible. El objetivo es que las empresas se sometan a las
mismas normas cualquiera que sea el Estado miembro de la imposicion®. La puesta en
marcha de una ventanilla Unica fiscal facilitard las relaciones entre las empresas y la
administracion tributaria, asi como la cooperacion administrativa entre las autoridades fiscales
de los Estados miembros. La BICCIS permitird a las empresas de la Unién reducir cada afio
en 700 millones de euros los costes que les exige el cumplimiento de la normativa y ahorrar
otros 1 300 millones gracias a la consolidacién. Ademas, las empresas que deseen expandirse
fuera de las fronteras nacionales se beneficiaran de un ahorro de 1 000 millones de euros,
aproximadamente. No en vano, la BICCIS ha sido identificada en |a estrategia de crecimiento
anual como una de las medidas potenciadoras del crecimiento a las que es preciso dar
prioridad para su adopcion antes de que finalice 2012. Para ello, sera primordial contar con la
plena implicacion del Parlamento y del Consgjo. Sdlo asi se podra responder a las grandes
esperanzas que tienen puestas las empresas en la simplificacion de su entorno reglamentario.

También deberarevisarse el sistema del VA para poder definir el régimen definitivo que sea
aplicable a las operaciones transfronterizas y las reglas de imposicion a €llas
correspondientes. El objetivo sera reducir las cargas administrativas especiales que pesan
sobre esas operaciones y dar seguridad a conjunto de la cadena comercial, particularmente en
el caso de las PYME. La Comision pretende identificar antes de que finalice 2011 los
elementos constitutivos de una nueva estrategia para el 1IVA y emprender, a partir de ellos, las
iniciativas legidativas pertinentes. Estas Ultimas se podran examinar ya en e marco de la
siguiente fase de fortalecimiento del mercado Unico, es decir, después de 2012.

Los problemas fiscales transfronterizos constituyen un importante obstaculo para los
ciudadanos. Esos problemas tienen que resolverse. La Comunicacion de la Comisién que
lleva por titulo «Eliminar las barreras fiscales transfronterizas en beneficio de los ciudadanos
de la UE»** haidentificado los problemas més acuciantes para el ciudadano, a saber, la doble
imposicion, la discriminacion fiscal y las dificultades de acceso a la informaciéon y a la
administracion tributaria de otros Estados miembros. Para hacer frente a esos problemas, la
Comunicacion anuncia una serie de medidas, concretamente, el establecimiento de un
mecanismo obligatorio que permita solucionar los litigios en materia de doble imposicion, la
creacion de unos puntos de acceso Unicos a las administraciones y la regulacion fiscal de las
sucesiones transfronterizas.

2.10. Cohesién social

Medida clave:

Legidacion que mejore y refuerce la transposicion, aplicacion y cumplimiento en la
practica de la Directiva sobre e desplazamiento de trabajadores™. Esa legisiacion debera
establecer medidas para prevenir y sancionar cualquier abuso o €lusion de las normas

53 Se calcula que una base imponible consolidada comin del impuesto de sociedades permitiria reducir en

un 67 % los costes administrativos de naturalezafiscal alos que deben hacer frente las PY ME.

> COM(2010) 769.

= Véase la iniciativa emblemética titulada «Agenda de nuevas cudlificaciones y empleos»
[COM(2010) 682].
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aplicables y tendra que ir acomparada de disposiciones que permitan aclarar € gercicio de
las libertades de establecimiento y de prestacion de servicios junto con los derechos sociales
fundamentales.

En una economia social de mercado, la existencia de un mercado de servicios europeo mas
unificado —sin armonizacion ala bagja— permite no solo garantizar que las empresas puedan
prestar sus servicios con mayor facilidad en toda la Union Europea, especialmente mediante
el desplazamiento de sus empleados, sino también asegurar un mayor nimero de empleos de
mejor calidad y un nivel méas elevado de proteccion de los trabajadores y de sus derechos
sociales.

En ese contexto, es preciso mejorar la aplicacion del marco juridico que regula €
desplazamiento de los trabajadores para facilitar la circulacion de la informacion entre las
empresas y las autoridades de los Estados miembros y para reforzar 1os controles y combatir
los abusos, particularmente en todo o que atarie a los derechos de | os trabajadores.

Dentro de la normativa del mercado Unico, han de tenerse debidamente en cuenta los
articulos8 y 9 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE), asi como la
Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, que reviste hoy e mismo valor juridico que €
propio Tratado. A tal fin, la Comision propondra una legislacion transversal que permita
aclarar €l gercicio de las libertades de establecimiento y de prestacion de servicios junto con
los derechos sociales fundamentales —entre ellos e derecho de accion colectiva— de
conforf)rg\idad con la legislacion y las précticas nacionales y en € respeto del Derecho de la
union™.

Pero, més alla de esa iniciativa legidativa, € proyecto europeo aborda de forma general entre
sus principales preocupaciones la cohesion socia y territorial de la Unidn, reconociendo que
el juego del mercado no es capaz de aportar por si solo una respuesta adecuada a todas las
necesidades colectivas. Los servicios de interés economico general (SIEG) constituyen uno de
los componentes esenciales del modelo social europeo, a saber, una economia no solo
altamente competitiva sino también socialmente inclusiva.

La Unidn Europea reconoce en € articulo 14 del TFUE y en € Protocolo n° 26 adjunto a los
Tratados la importancia que revisten los SIEG para la promocion de la cohesion social y
territorial de la Union y de sus Estados miembros, asi como el papel esencia y € amplio
poder discrecional que, de conformidad con € principio de subsidiariedad, tienen las
autoridades nacionales, regionales y locales para organizar, prestar y hacer gecutar esos
servicios de forma que respondan |o mejor posible a las necesidades de |os usuarios.

En e ambito de los contratos publicos, la Comision acaba de emprender un gjercicio de
reflexion para aclarar la articulacion de las normas que regulan las ayudas estatales con
aguellas otras que organizan los contratos publicos y con las del régimen aplicable a los
contratos de prestaciones integradas (in-house).

Es, por otra parte, competencia exclusiva de la Comision, segun el articulo 106 del TFUE,
velar por que las normas de gecucion y financiacion de los SIEG se gjusten alos principios y
disposiciones del Tratado en materia de competencia. A este respecto, acaba de iniciarse otro

% Esa iniciativa legidativa podria inspirarse en las soluciones aportadas por € Reglamento (CE)

n° 2679/98 del Consgjo, de 7 de diciembre de 1998, sobre el funcionamiento del mercado interior en
relacion con lalibre circulacion de mercancias entre |os Estados miembros.
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gjercicio de reflexion en torno a la préximarevision del paquete de medidas sobre las ayudas
estatales en favor de los SIEG (llamado, asimismo, «paguete post-Altmark»)>’. La futura
reforma debera perseguir €l doble objetivo de aclarar conceptos y de implantar un enfoque
diferenciado y proporcionado. La Comision se propone con ello precisar, en su caso, varias
nociones clave y garantizar, por otra parte, que el grado de profundizacion del examen de las
ayudas estatal es sea proporcional alanaturalezay dimension de los servicios prestados.

En una comunicacion que se adoptara de aqui a finales de 2011, la Comisién presentara una
serie de medidas con el objetivo de garantizar mejor que los SIEG y, entre ellos, 10s servicios
sociales de interés general (SSIG) se beneficien de un marco que les permita cumplir sus
funciones.

La Comision examinara las medidas que sean necesarias para garantizar, en conexion con €l
articulo 14 del TFUE y con € Protocolo n° 26, que todos |os ciudadanos puedan acceder a un
coste asequible a los servicios que sean esenciales para su vida cotidiana 'y su insercion en el
tgjido econdmico y social. Tales medidas, ademés de respetar e papel esencial que
corresponde a los Estados miembros en la organizacion, prestacion y eecucion de esos
servicios, deberdn tener en cuenta el caracter evolutivo de las necesidades de | os europeos.

La Comision observa que no todos los ciudadanos tienen la posibilidad de participar
activamente en e mercado unico. Todavia hoy, por gemplo, sigue sin estar plenamente
garantizado el acceso alos servicios bancarios basicos, que se ha convertido en una condicién
indispensable para |la participacion en lavida econdmicay social. La Comision propondra por
ello una iniciativa para que todo ciudadano, cualquiera que sea su lugar de residencia en la
UE, tenga acceso, a un coste razonable, a una cuenta de pago bésica.

2.11. Entornoreglamentario delasempresas

Medida clave:

Simplificacion de las directivas sobre las normas contables, en lo que atafie a las
obligaciones de informacién financiera, y disminucién de los requisitos administrativos, en
especial los que afectan a las PYME.

En sus conclusiones de los dias 24 y 25 de marzo de 2011, el Consgjo Europeo destaco la
necesidad de reducir las exigencias reglamentarias —particularmente las que pesan sobre las
PY ME— tanto a nivel europeo como nacional®. La Comisién informaré al Consejo Europeo
a proposito de este asunto. La amplitud de las ventajas que aporte el mercado Unico dependera
de la facilidad con que las personas, los productos, los servicios y los capitales puedan
circular libremente de un Estado miembro a otro. Las politicas del mercado Unico deberan
tratar de facilitar esa circulacion no solo con la eliminacion de obstéacul os, sino también con la
creacion de un entorno reglamentario que reduzca al minimo la carga administrativa.

El objetivo principa de la propuesta de revision de las directivas contables es aligerar la carga
administrativa que se deriva de las obligaciones contables impuestas a las microempresas y

7 Véase la Comunicacion de la Comisidn de 23 de marzo de 2011 titulada «Reforma de las normas de la

UE en materia de ayudas estatales aplicables a los servicios de interés econémico general»
[COM(2011) 146].

Conclusiones del Consgjo Europeo de los dias 24 y 25 de marzo (EUCO 10/11, de 25 de marzo,
punto 7).
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pequefias empresas con estatuto de sociedad andnima o de sociedad de responsabilidad
limitada. El ahorro potencia resultante de esta propuesta se elevaria anualmente a 1 500
millones de euros para 1,1 millon de pegquefias empresas y a 5 200 millones de euros para 5,9
millones de microempresas™. Tal ahorro provendria principalmente de la disminucién de las
obligaciones de informacion financiera que pesan hoy sobre esos dos tipos de empresas. Esta
simplificacién, sin embargo, no es el Unico objetivo que se persigue con la revision de las
directivas. se quiere también mejorar en el conjunto de la UE la claridad y la comparabilidad
de los estados financieros de las empresas de dimension pequefia, medianay grande. Hay que
sefidar aqui, por lo demés, la necesidad de que sean € Consgjo y € Parlamento los que
adopten la propuesta de la Comision de exonerar a las microempresas de |as disposiciones de
|as directivas contables.

La introduccion de una normativa europea armonizada que sustituya a 27 legislaciones
nacionales representa ya en si misma una importante reduccion de la carga reglamentaria.
Pero es que, ademés, se esta realizando un esfuerzo para aigerar alin en mayor medida la
carga administrativa derivada de las normas europeas™. La Comisién ha presentado en este
sentido una propuesta cuyo objetivo es crear un estatuto de las sociedades privadas
eur opeas. La propuesta sigue todavia en € Consgjo y ha de ser desblogueada por €.

Por otra parte, para facilitar las actividades de las PY ME, la Comision ha adoptado la [lamada
«Small Business Act»™. Esta iniciativa introduce en el conjunto de las politicas europeas €
principio de «pensar primero a pequefia escala» (Think Small First) e incluye todo un abanico
de medidas concretas para reforzar la competitividad de esas empresas dentro del mercado
anico.

Por ultimo, debe establecerse en e Derecho europeo de los contratos un instrumento
facultativo que permita facilitar las transacciones transfronterizas en e mercado unico, y ha
de intentarse la adopcién de un reglamento que favorezca el cobro transfronterizo de las
deudas. Estas medidas vendrian a simplificar alin mas las normas existentes en beneficio de
los ciudadanos y de las empresas, que desean una mayor seguridad juridica en este tema.

2.12. Contratospublicos

Medida clave:

Revisién y modernizacion del marco normativo de los contratos publicos para llegar a una
politica equilibrada que preste su apoyo a una demanda de bienes, serviciosy obras que sean
respetuosos del medio ambiente, socialmente responsables e innovadores. La revision,
ademds, debera ofrecer a las autoridades adjudicadoras unos procedimientos mas sencillos y
flexibles y habra de garantizar un acceso més facil a las empresas, particularmente a las

% Cifras calculadas a partir de un estudio realizado por e Center of Srategy & Evaluation Services

(CSES), octubre de 2010, asi como de un informe de Capgemini, Deloitte y Ramboll consagrado a
proyecto de la Union Europea sobre las medidas de referencia y la reduccion de los costes
administrativos, febrero de 2009.

Véase, asimismo, la Comunicacion titulada «Una estrategia para la simplificacion del marco regulador»
[COM(2005) 535].

Véase también la iniciativa emblemédtica titulada «Una politica industrial integrada para la era de la
globalizacion» [COM (2010) 614].

Véanse, asimismo, las iniciativas embleméticas «Unién por la innovacién» [COM(2010) 546] y «Una
politicaindustrial integrada para la era de la globalizacién» [ COM (2010) 614].
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PYME®.

Las autoridades publicas gastan arededor del 18 % del PIB de la UE en bienes, servicios y
obras. Tanto la normativa europea como las legislaciones nacionales han abierto los contratos
publicos a una competencialeal que permite ofrecer alos ciudadanos mayor calidad a mejores
precios.

Visto e gran niumero de bienes, servicios y obras para los que se celebran contratos, las
necesidades del sector publico ofrecen buenas oportunidades para aumentar la demanda de
bienes, servicios y obras que, ademas de respetuosos del medio ambiente, sean socialmente
responsables e innovadores. En otros términos, los contratos publicos pueden servir de
instrumento para potenciar €l desarrollo de un mercado interior mas ecolégico, socia e
innovador. A ta fin, hay que examinar la forma de simplificar y flexibilizar los
procedimientos para que aumente la eficacia del sistema publico de pedidos. Tal
simplificacion, sin embargo, no debe llevar a restringir el acceso a los contratos de escala
europea, Sino que, antes a contrario, debe facilitarlo, en especial para las PYME y €
comercio transfronterizo (incluyendo las compras comunes entre diferentes autoridades
adjudicadoras). Ello es necesario, en efecto, pues la proporcién de contratos publicos que se
atribuye a empresas de otro Estado miembro sigue siendo todavia hoy relativamente escasa,
en especial si se compara con €l indice de penetracion en los contratos privados.

Las concesiones de servicios tienen un peso econdmico importante® y constituyen la mayor
parte de las asociaciones publico-privadas. La existencia de un marco legislativo adecuado
brindara una mayor seguridad juridica a esas asociaciones.

Debe sefidarse, por ultimo, que la apertura de los contratos publicos a la competencia aporta
beneficios tanto a nivel mundial como europeo. Para garantizar que esa apertura tenga lugar
en un espiritu de reciprocidad y beneficio mutuo, ofreciendo a las empresas europeas y
extranjeras oportunidades iguales y unas condiciones de competencia leal, debe adoptarse
también una normativa europea que regule el acceso de las empresas de terceros paises a los
contratos publicos europeos y permita adaptar 10s compromisos de esas empresas al marco de
laUnion.

3. UNA GOBERNANZA DEL MERCADO UNICO REFORZADA COMO CONDICION PARA EL
EXITO

Para que las medidas propuestas produzcan los efectos que se esperan en términos de
crecimiento y empleo, es preciso que se cumplan las condiciones que requiere su desarrollo y
gjecucion. Cuatro son esas condiciones: 1) un didlogo més abierto con e conjunto de la
sociedad civil; 2) una colaboracién mas estrecha con los diferentes actores; 3) un acceso
eficaz a la informacion por parte de los ciudadanos y de las empresas; y 4) un control mas
riguroso de la aplicacién de las normas del mercado Unico.

Implicar ala sociedad civil y promover una cultura de la evaluacion

La consulta publica ha puesto claramente de manifiesto que la sociedad civil desea estar
asociada al desarrollo del mercado Unico mas estrechamente de lo que lo ha estado en €l

63 Un célculo prudente arroja una cifra de no menos de 138 000 millones de euros entre 2000 y 2006.
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pasado™. Para atender con decisién a ese deseo, la Comisién va a publicar periédicamente
una lista de las 20 principales expectativas que tengan puestas en € mercado Unico los
ciudadanos y las empresas en funcion de sus experiencias concretas. Verdadero bar dmetro
del estado de funcionamiento del mercado Unico, esa lista sera presentada al Ilamado Foro
del Mercado Unico, € cua reunira de forma periddica a los actores de dicho mercado:
empresas, interlocutores sociales, organizaciones no gubernamentales, representantes de los
ciudadanos, parlamentarios y autoridades publicas de los distintos niveles de administracion.
El Foro examinara la situacion del mercado Unico (particularmente en lo que se refiere a la
transposicion y aplicacion de las directivas) y servira de escenario para e intercambio de
buenas practicas. Contribuira, ademés, a desarrollar una cultura de evaluacion de las politicas
y, en e gercicio de esa funcion, desempefiard un papel fundamental en el seguimiento del
Acta del Mercado Unico y en la medicion de sus efectos sobre e terreno. Para reforzar estas
tareas de evaluacion —en las que también participard el Defensor del Pueblo—, la Comision
utilizara una serie limitada de indicadores que se recogen en el anexo 2.

También los interlocutor es sociales veran reforzado su papel a ofrecérseles la posibilidad de
presentar sus puntos de vista sobre las cuestiones que atafian a la cohesion econémica y
social.

Crear asociaciones y fomentar la cooperacion

La necesidad de reforzar y de profundizar la cooperacion entre todos los actores del
mercado Unico, en especial entre los Estados miembros y entre éstos y la Comisién, ha sido
destacada por las autoridades territoriales, que han expresado su voluntad inequivoca de
participar plenamente en el desarrollo de las politicas de ese mercado. Esto exigira que dichas
autoridades se impliquen mas en las consultas que se celebren sobre |as propuestas concretas
de la Comision y que, al mismo tiempo, se refuercen los medios disponibles para facilitar y
fomentar la cooperacion entre las administraciones nacionales en € nivel en el que se tomen
las decisiones individuales, que con frecuencia es € territorial. A tal fin, se reforzara la
seguridad juridica del sistema electronico de intercambio de informaciéon (IM1), que
reagrupa ya a 6 000 administraciones. La utilizacion de ese sistema debera privilegiarse
como instrumento de cooperacion para la puesta en marcha de las normas del mercado Unico
gue contengan las futuras propuestas de la Comision. Ademas, con objeto de facilitar la
comunicacion y los intercambios entre las administraciones, serd preciso desarrollar las
posi bilidades tecnol 6gicas que ofrece la traduccion automética.

Facilitar mas informacion para aplicar mejor las normas del mercado interior

El mercado Unico podria contribuir mas a crecimiento s € conjunto del acervo
(especialmente las normativas europeas vigentes) fuera aplicado por todos los Estados
miembros y beneficiase plenamente a las empresas y a los ciudadanos. Son éstos los
primeros que pueden hacer que sus derechos sean respetados. Pero, para que puedan hacerlo,
€s necesario que conozcan esos derechos, que estén en condiciones de gercerlos y que puedan
encontrar ayuda cuando no se les respeten. La Comision, en cooperaciéon con los Estados
miembros, va areforzar su ventanilla Unica («Tu Europa») con €l fin de que se conviertaen el
punto unico de informacion y de ayuda tanto a nivel europeo como nacional. También es

64 De las respuestas facilitadas en linea, € mayor nimero (312 de 740) ha destacado la consulta y €l

didlogo con la sociedad civil como la medida mas importante de entre las cincuenta previstas en el Acta
del Mercado Unico.
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indispensable mejorar las condiciones para que puedan darse soluciones concretas, répidas y
sin gastos a los ciudadanos y las empresas cuyos derechos se vean vulnerados. De ello
dependera la confianza en el mercado Unico y, con €lla, la voluntad de cada uno de encontrar
en é sulugar. La Comision y los Estados miembros refor zar éan a tal efecto la red «Solvit»
entrelas administraciones nacionales.

Establecer unas reglas de juego iguales que se apliquen de forma homogénea

Aunque € recurso a los medios de resolucion alternativos debe ser sistemético™, s las
dificultades persisten y tienen su origen en problemas estructural es derivados de la legislacion
nacional, corresponde a la Comisién hacer pleno uso del procedimiento que dispone el
articulo 258 del TFUE. En su respuesta a la consulta, los interesados han insistido en la
importancia de garantizar que las reglas de juego sean iguales para todos en el mercado
unico y han denunciado numerosas situaciones de blogueo. La Comision va a emprender por
ello una politica mas firme en este tema y a hacer un llamamiento a los Estados miembros
para gue avancen en la transposicion y adaptacion de su ordenamiento juridico nacional con
arreglo a unos objetivos cifrados que deberan alcanzar. Este enfoque ha permitido ya reducir
el déficit de transposicion a solo un 1 %, pero ahora es preciso realizar nuevos esfuerzos.
Como ha pedido e Parlamento Europeo, para que pueda afirmarse que todos los Estados
miembros aplican correcta e integramente las normas del mercado Unico, sera necesario de
agui a 2012: i) que los Estados miembros notifiquen unos cuadros de correspondencia que se
hagan publicos; ii) que se fijen unos objetivos cifrados que limiten a un 0,5 % tanto el déficit
de transposicion® como el déficit de compatibilidad del Derecho naciona®’; y iii) que se
aplique con mas eficacia e procedimiento de infraccion fijando unos objetivos cifrados para
las diferentes fases del procedimiento.

Debe sefidarse, por ultimo, que la Comision podra proponer el instrumento de evaluacion
mutua entre iguales cuando la directiva que deba transponerse concierna a un sector esencial
unico en e gque sean particularmente numerosas |las | egislaciones nacionales.

Adoptar reglas de juego a nivel mundial

El éxito del mercado interior y de las empresas europeas en la competencia mundial
dependera de la capacidad que tenga la Unién para garantizar la coherencia y la
complementariedad de sus politicas interiores y exteriores. Para garantizar ese éxito, la
Comision proseguira su politica en favor de la convergencia reglamentaria y defender& con
firmeza la adopcion de mas normas internacionales. Asimismo, negociara acuerdos
comerciales haciendo especia hincapié no solo en el acceso a los mercados, sino también en
la convergencia de las normas. Habra también que prestar una atencion particular tanto a los
paises que vayan a adherirse a la Union Europea —destinados a adoptar € acervo
comunitario—, como a los paises vecinos y socios estratégicos de ésta. El objetivo sera
impulsar la integracion econdémica, €l acceso mutuo a los mercados y la aproximacion
reglamentaria, especialmente por medio de acuerdos exhaustivos de libre cambio.

6 Lared EU Pilot entre la Comision y algunos Estados miembros constituye un instrumento eficaz para

tratar de resolver un litigio antes de incoar el procedimiento de infraccion. La Comisién utiliza
sisteméticamente este instrumento y desea hacerlo extensivo a todos los Estados miembros.

En 2010 € déficit medio se elevd aun 0,9 %, s bien una cuarta parte de los Estados miembros al canzd
yael 0,5 %.

o En 2010 el déficit medio se elevé aun 0,7 %.
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4, FASE SIGUIENTE. CONCLUSION

El hecho de que nos fijemos unas prioridades en las que centrarnos durante los préximos 18
meses no nos exime de la necesidad de proyectar desde ahora mismo |o que habra de ser la
fase posterior a 2012. En efecto, el mercado Unico debera reorientarse y dinamizarse para
servir alos objetivos de la estrategia Europa 2020, que se hamarcado como linea de horizonte
los diez proximos afios. Tendra también que contribuir al objetivo de sostenibilidad y
utilizacion eficaz de los recursos, asi como a los de innovacion, inclusién socia y cohesion
territorial, y alaestrategia en favor del empleo.

Desde finales de 2012 habra que impulsar una nueva fase en el desarrollo del mercado Unico.
El gercicio de reflexion que se emprenda en ese momento sera asistido por un gran estudio
econémico cuyos resultados deberan permitir identificar 1os nichos donde existan potenciales
de crecimiento todavia inexplotados y activar, en su caso, nuevos motores de crecimiento. La
Comision se esforzara también por consultar a la sociedad civil y a todos los actores del
mercado Unico por medio de sus nuevos instrumentos de gobernanza.

Los ciudadanos y las empresas sélo podrén aprovechar plenamente las ventagjas del mercado
Unico s e Acta del Mercado Unico y sus medidas prioritarias se aplican con rapidez y
espiritu ambicioso. El programa de medidas que aqui se presenta constituye una contribucién
esencial a objetivo de reforzar la competitividad de la economia europea y debe, como tal,
considerarse una prioridad de la méxima importancia. Ello exigira la movilizacion de todas
las Instituciones europeas, de los Estados miembros 'y de |as partes interesadas.

La Comisién, por consiguiente:

- invita a Parlamento Europeo, a Consgjo Europeo, a Comité Econémico y Socia
Europeo y a Comité de las Regiones a prestar todo su apoyo a Acta del Mercado
Unico;

- invitaa Consejo Europeo arespaldar las doce prioridades establecidas en el Acta del
Mercado Unico asi como su aplicacion prioritaria;

- invita a Parlamento Europeo y a Consgo a que en € procedimiento legidativo
otorguen la maxima prioridad alas medidas clave contenidas en el Acta del Mercado
Unico para que puedan adoptarse con rapidez y, en todo caso, antes de que finalice
2012;

- informard a Parlamento Europeo, al Consgjo Europeo y a Consegjo de los avances
que se logren en la aplicacion del Acta del Mercado Unico y de sus medidas clave;
esta tarea de informacion la desempefiara en € marco del semestre europeo con
vistas alarealizacion de un examen dentro del Consegjo Europeo de primavera;

- trabgjara con los Estados miembros para facilitar una rapida aplicacion del Acta del
Mercado Unico y de sus medidas clave;

- invita a las autoridades nacionales, regionaes y locales de los Estados miembros a
gue garanticen laaplicacion y el cumplimiento de las normas del mercado Unico;

- invita a todos los interesados asi como a los diputados del Parlamento Europeo y de
los parlamentos nacionaes, a los representantes de las autoridades nacionales,
regionales y locales y a cualquier otra parte interesada a que participen activamente
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en una «jornada del mercado Unico» para andizar anivel nacional y europeo —y, en
especial, dentro del Foro del Mercado Unico— los avances conseguidos y os retos a
los que deba hacerse frente.
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Anexo 1: Cuadro de las medidas clave

Medida clave Prioridad Propuestade la

Legislacion quefacilite quelosfondosde AccesodelasPYMEa 4°trimestre de
capital riesgo que estén establecidos en lafinanciacion 2011

un Estado miembro puedan invertir en

cualquier otro Estado miembro sin

obstaculos ni exigencias suplementarias

Legislacion modernizada sobre el Movilidad de los 4° trimestre de
reconocimiento de las cualificaciones ciudadanos 2011
profesionales

Legislacion que establezca una Derechos de propiedad  2° trimestre de
proteccion unitaria por patente en el intelectual 2011

mayor numero posible de Estados
miembrosy un sistema unificado de
resolucién delitigios. El objetivo es
entregar ya en 2013 las primeras
patentes que se beneficien de esa
proteccion unitaria

Legislacion sobrelaresolucion L os consumidores 4° trimestre de
alternativa de litigios. Esta medida como actores del 2011

incluira un apartado dedicado al mercado Unico

comercio en linea

Revision de la legislacion del sistema Servicios 2° trimestre de
europeo de normalizacién para 2011

ampliarlo alos serviciosy hacer que los
procedimientos de normalizacion sean
mas eficaces, eficientesy participativos

Legislacion sobrelasinfraestructuras Redes 4° trimestre de
energéticasy de transporte que permita 2011
|dent|f'|c_ar y de;wrrolrl ar los proyectos 3% trimestre de
estratégicos de interés europeo y 2011
garantizar lainteroperabilidad y la

intermodalidad

Legislacion que garantice el Mercado Unico digital 1% trimestre de
reconocimiento mutuo dela 2012
identificacion y autentificacion

electronicas en toda la UE y revision de

la Directiva sobre la firma electronica

Legislacion por laquesecreeun marco  Empresas sociales 4° trimestre de
europeo que facilite el desarrollo delos 2011

fondos de inversion solidaria

Revision dela Directiva sobre la Fiscalidad 2° trimestre de

fiscalidad de la energia. El objetivo es
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10

11

12

garantizar un tratamiento coherente de
las distintas fuentes de energia para
tener méas en cuenta e contenido
energeético de cada producto y su nivel de
emisiones de CO;

Legislacion que mejorey refuercela
transposicién, aplicacién y cumplimiento
en la practica de la Directiva sobre el
desplazamiento de trabajadores™,
acompariada de disposiciones que
permitan aclarar €l gercicio delas
libertades de establecimiento y de
prestacion de servicios junto con los
derechos sociales fundamentales

Simplificacion de las directivas sobre las
normas contables

Revision y modernizacion del marco
normativo de los contratos publicos

Véase la iniciativa emblemédtica titulada «Agenda de nuevas cudlificaciones y empleos»

[COM(2010) 682].
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Cohesion socid

Entorno reglamentario
de las empresas

Contratos publicos

2011

4° trimestre de
2011

2° trimestre de
2011

4° trimestre de
2011
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Anexo 2: | ndicador es del mercado Unico

Comercio de bienes y servicios en € interior de la UE: en 2009 el comercio
intracomunitario de bienes representd € 37 % del PIB (4,32 billones de euros) y €
de servicios el 10,5 % del PIB (1,233 billones de euros)®.

Comercio electronico en € interior de la UE: en 2010 un 9 % de los ciudadanos
europeos realiz6 compras a suministradores establecidos en otros Estados
miembros’.

Numero de solicitudes presentadas y aceptadas para la obtencién de la patente
europea: en 2010 se presentaron a la Oficina Europea de Patentes 235 029 solicitudes
y se concedieron 58 108 patentes (cifras provisionales)’.

Cooperacion transfronteriza de las administraciones publicas de la UE (IMI): a
findles de 2010 se encontraban registradas en e [IMI 5737 autoridades
competentes’.

Déficit de transposiciéon de la normativa europea del mercado interior: a finales de
2010 e déficit de transposicion se elevabaaun 0,9 % en el conjunto dela UE™,

Numero de ciudadanos de la UE que trabagjan en otro Estado miembro: en 2009 ese
nimero se elevaba a 5,8 millones de ciudadanos, o que equivale a 2,5% de la
poblacion activa de laUnion™.

69
70
71
72
73
74

Eurostat.

Eurostat.

Oficina Europea de Patentes.
Comision Europea.
Comision Europea.

Eurostat.
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