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RESUMEN

La presente propuesta de Directiva forma parte del proceso de reformas econdmicas
iniciado por el Consejo Europeo de Lisboa para convertir a la Union Europea, de
aqui a 2010, en la economia del conocimiento mas competitiva y dindmica del
mundo. En efecto, la realizacion de este objetivo hace que sea indispensable realizar
un auténtico mercado interior de servicios. Hasta la fecha, no se ha podido convertir
en realidad el considerable potencial de crecimiento y de creacion de puestos de
trabajo del sector de servicios debido a numerosos obsticulos', que impiden el
desarrollo de las actividades de servicios en el mercado interior. La presente
propuesta forma parte de la estrategia adoptada por la Comision para suprimir dichos
obstaculos y es continuacion del informe sobre el estado del mercado interior de
servicios’, en el que se revelaron su alcance y gravedad.

El objetivo de la propuesta de Directiva es crear un marco juridico que suprima los
obstaculos que se oponen a la libertad de establecimiento de los prestadores de
servicios y a la libre circulacion de los servicios entre los Estados miembros y que
garantice, tanto a los prestadores como a los destinatarios de los servicios, la
seguridad juridica necesaria para el ejercicio efectivo de estas dos libertades
fundamentales del Tratado. La propuesta abarca una amplia variedad de actividades
econdmicas de servicios, con algunas excepciones, como los servicios financieros, y
se aplica unicamente a los prestadores establecidos en un Estado miembro.

Con el fin de suprimir los obstaculos que se oponen a la libertad de establecimiento,
la propuesta prevé lo siguiente:

- medidas de simplificacion administrativa, especialmente mediante la creacion
de ventanillas unicas en las que los prestadores puedan tramitar los
procedimientos administrativos relativos a su actividad, y la obligacion de
hacer que estos tramites se puedan llevar a cabo por via electronica;

- una serie de principios que deben respetar los regimenes de autorizacion
aplicables a las actividades de servicios y, mds concretamente, las condiciones
y procedimientos de concesion de la autorizacion;

- la prohibicion de determinados requisitos juridicos especialmente restrictivos
que todavia pueden existir en los ordenamientos juridicos de algunos Estados
miembros;

- la obligacion de evaluar la compatibilidad de una serie de otros requisitos
juridicos con las condiciones fijadas en la Directiva y, especialmente, su
proporcionalidad.

Con el fin de suprimir los obstaculos que se oponen a la libre circulacion de los
servicios, la propuesta prevé lo siguiente:

«Una estrategia para el mercado interior de servicios». Comunicacion de la Comision al Consejo y al
Parlamento Europeo. COM(2000) 888 final, 29.12.2000.

«Estado del mercado interior de servicios». Informe de la Comision al Consejo y al Parlamento
Europeo. COM(2002) 441 final de 30.7.2002.



- el principio del pais de origen, por el cual el prestador estd sujeto inicamente a
la ley del pais en el que esté establecido y los Estados miembros no deben
imponer restricciones a los servicios prestados por un prestador establecido en
otro Estado miembro; este principio va acompafiado de excepciones generales,
transitorias o para casos individuales;

- el derecho de los destinatarios a utilizar servicios de otros Estados miembros
sin que se lo impidan las medidas restrictivas de su propio pais o los
comportamientos discriminatorios de las autoridades publicas o los operadores
privados; en el caso de los pacientes, en la propuesta se aclara en qué casos un
Estado miembro puede supeditar a autorizacion el reembolso de la atencion
sanitaria prestada en otro Estado miembro;

- un mecanismo de asistencia para el destinatario que utilice un servicio
prestado por un prestador establecido en otro Estado miembro;

- en caso de desplazamiento de los trabajadores para prestar un servicio, el
reparto de cometidos entre el Estado miembro de origen y el Estado miembro
de destino, asi como las modalidades de los procedimientos de control.

Con el fin de establecer entre los Estados miembros la confianza reciproca necesaria
para suprimir estos obstaculos, la propuesta prevé lo siguiente:

- armonizacion de la legislacion para garantizar una proteccion equivalente del
interés general en cuestiones esenciales —como la proteccion de los
consumidores—, en concreto, las obligaciones de informar del prestador, el
seguro profesional, las actividades multidisciplinares, la resolucion de litigios y
el intercambio de informacidn sobre la honradez del prestador;

- un refuerzo de la asistencia reciproca entre las autoridades nacionales para
garantizar un control eficaz de las actividades de servicios, basado en una
distribucion clara de papeles entre los Estados miembros y en obligaciones de
cooperacion;

- medidas para fomentar la calidad de los servicios, como la certificacion
voluntaria de actividades, la elaboracion de cartas de calidad o la cooperacion
entre las cdmaras de comercio y de oficios;

- fomentar los codigos de conducta elaborados por las partes interesadas a nivel
comunitario sobre algunas cuestiones detectadas, en concreto sobre las
comunicaciones comerciales de las profesiones reguladas.

Con el fin de que pueda surtir pleno efecto en 2010, la propuesta se basa en un
enfoque dindmico, que consiste en prever una aplicacion progresiva de algunas de
sus disposiciones, programar una armonizacién complementaria de algunas
cuestiones especificas (transporte de fondos, juegos por dinero y cobro de deudas por
via judicial) y garantizar su capacidad de evolucionar y la deteccion de las
necesidades de nuevas iniciativas. Ademas, la propuesta no prejuzga otras iniciativas
comunitarias, legislativas o de otro tipo, en el ambito de la proteccion de los
consumidores.




EXPOSICION DE MOTIVOS

NECESIDAD Y OBJETIVO

Los servicios son omnipresentes en la economia moderna. En su conjunto, los
servicios generan casi el 70 % del PNB y de los puestos de trabajo y ofrecen un
considerable potencial de crecimiento y de creacion de puestos de trabajo. Hacer que
este potencial se haga realidad es un objetivo central del proceso de reformas
econdmicas iniciado por el Consejo Europeo de Lisboa para convertir a la Unién
Europea, de aqui a 2010, en la economia del conocimiento méas competitiva y
dinamica del mundo. En efecto, hasta la fecha, no se ha podido convertir en realidad
el potencial de crecimiento de los servicios debido a numerosos obstaculos, que
impiden el desarrollo de las actividades de servicios entre Estados miembros.

En el informe sobre el «Estado del mercado interior de servicios»' (denominado en
lo sucesivo «el informe»), la Comision hizo inventario de estos obstaculos y lleg6 a
la conclusion de que «diez arios después de lo que deberia haber sido la realizacion
del mercado interior, es preciso constatar que existe todavia un gran desfase entre la
vision de una Europa economica integrada y la realidad tal como la viven y
experimentan los ciudadanos europeos y los prestadores de servicios». Estos
obstaculos se observan en una amplia gama de servicios, como los servicios de
distribucion, de oficinas de empleo, de certificacion, de laboratorio, de construccion,
de agencias inmobiliarias, de artesania, de turismo, de las profesiones reguladas, etc.,
y afectan especialmente a las PYME, que son mayoria en el sector de servicios. Con
demasiada frecuencia, las PYME se desaniman y no aprovechan las oportunidades
que ofrece el mercado interior porque no disponen de medios para evaluar los riesgos
juridicos que entrafia una actividad transfronteriza y protegerse de ellos ni para hacer
frente a la complejidad administrativa. El informe y el andlisis de impacto de la
propuesta muestran el impacto econdmico de estas disfunciones, al tiempo que
destacan el hecho de que acttian como freno para el conjunto de la economia europea
y su potencial de crecimiento, competitividad y creacion de puestos de trabajo.

Estos obstaculos, que impiden el desarrollo de las actividades de servicios entre
Estados miembros, se dan especialmente en dos tipos de situaciones:

- cuando un prestador de un Estado miembro quiere establecerse en otro Estado
miembro para prestar en €l sus servicios (por ejemplo, puede verse enfrentado
a regimenes de autorizacion demasiado laboriosos, a un exceso de tramites
administrativos, a requisitos discriminatorios, a pruebas econdmicas, etc.);

- cuando un prestador quiere, a partir de su Estado miembro de origen, prestar
sus servicios en otro Estado miembro, en concreto desplazandose
temporalmente a éste ultimo (por ejemplo, puede verse enfrentado a la
obligacion juridica de establecerse en dicho Estado miembro o de obtener su
autorizacion, a la aplicaciéon de normas sobre las condiciones de ejercicio o a
procedimientos desproporcionados para el desplazamiento de trabajadores).
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En respuesta a esta constatacion, la presente propuesta de Directiva tiene por objetivo
crear un marco juridico que facilite el ejercicio de la libertad de establecimiento de
los prestadores de servicios en los Estados miembros, asi como la libre circulacion de
servicios entre Estados miembros. También se pretende eliminar una serie de
obstaculos juridicos que impiden la realizacion de un auténtico mercado interior de
servicios y garantizar a los prestadores y a los destinatarios la seguridad juridica
necesaria para el ejercicio efectivo de estas dos libertades fundamentales del Tratado.

ANTECEDENTES

Esta propuesta de Directiva forma parte del proceso politico iniciado en 2000 por el
Consejo Europeo:

En marzo de 2000, el Consejo Europeo de Lisboa adoptd un programa de reformas
econdmicas destinado a convertir a la Unién Europea, de aqui a 2010, en la
economia del conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo. En este
contexto, los Jefes de Estado y de Gobierno europeos invitaron a la Comision y a los
Estados miembros a poner en marcha una estrategia que aspirase a suprimir los
obstaculos para la libre circulacion de servicios”.

En diciembre de 2000, en respuesta al llamamiento de la cumbre de Lisboa, la
Comision definié «Una estrategia para el mercado interior de servicios»’, que contd
con el pleno apoyo de los Estados miembros®, el Parlamento Europeo’, el Comité
Econémico y Social® y el Comité de las Regiones’. Esta estrategia tiene como
objetivo permitir que los servicios puedan prestarse a través de la Unién Europea con
la misma facilidad que dentro de un tinico Estado miembro. Esta basada, ante todo,
en un enfoque transversal que recorre todos los sectores de la economia relacionados
con los servicios y se articula en un proceso de dos fases: en primer lugar, un
inventario de las dificultades que entorpecen el buen funcionamiento del mercado
interior de servicios y, a continuacion, la elaboracion de soluciones adecuadas para
los problemas detectados y, concretamente, de un instrumento legislativo transversal.

En julio de 2002, 1a Comision presento el informe sobre el «Estado del mercado
interior de servicios», que pone fin a la primera fase de la estrategia al trazar un
inventario, tan completo como fue posible, de las fronteras que persisten en el
mercado interior de servicios. En el informe se analizan también las caracteristicas

Conclusiones de la Presidencia, Consejo Europeo de Lisboa, 24.3.2000, apartado 17. La necesidad de
actuar en este ambito también se puso de manifiesto en las cumbres europeas de Estocolmo y Barcelona
en 2001 y 2002.

Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo, «Una estrategia para el mercado
interior de servicios», COM(2000) 888 final, 29.12.2000.

Sesion n® 2336 del Consejo de mercado interior, consumidores y turismo, 12 de marzo de 2001,
6926/01 (prensa 103), apartado 17.

Resolucion del Parlamento Europeo sobre la Comunicacion de la Comision «Una estrategia para el
mercado interior de servicios», A5-0310/2001, 4.10.2001.

Dictamen del Comité Econémico y Social sobre la Comunicacion de la Comision «Una estrategia para
el mercado interior de servicios» (dictamen adicional), CES 1472/2001 FIN, 28.11.2001.

Dictamen del Comité de las Regiones sobre la Comunicacion de la Comision «Una estrategia para el
mercado interior de serviciosy CDR 134/2001 fin, 27.6.2001.



comunes de estas fronteras y se hace una primera evaluacion de su impacto
econdmico®.

En noviembre de 2002, en las conclusiones del Consejo sobre el informe de la
Comision’ se reconoce «que, una década después de la fecha prevista para la plena
realizacion del mercado interior, queda todavia mucho por hacer para que el
mercado interior de servicios se convierta en realidady y se resalta «que debe darse
una muy alta prioridad politica a la supresion de los obstaculos legislativos y no
legislativos que pesan sobre los servicios en el mercado interior, dentro del objetivo
general establecido por el Consejo Europeo de Lisboa de convertir a la Union
Europea —para 2010— en la economia mas competitiva y dinamica del mundoy. El
Consejo pide a la Comision que acelere los trabajos sobre las iniciativas previstas en
el marco de la segunda fase de la estrategia y, concretamente, sobre el instrumento
legislativo.

En febrero de 2003, el Parlamento Europeo también acogid con satisfaccion el
informe de la Comision y destacod que «insiste en que el Consejo de Competitividad
reafirme el compromiso de los Estados miembros con los principios de pais de
origen y reconocimiento mutuo, como base esencial para completar el mercado
interior de bienes y servicios»'. Por ultimo, el Parlamento «se congratula por las
propuestas de medidas horizontales para garantizar la libre circulacion de servicios
en forma de reconocimiento mutuo —promoviendo en la medida de lo posible el
cardacter automdtico del mismo—, cooperacion administrativa y, en caso
estrictamente necesario, armonizaciony'",

En marzo de 2003, con el objetivo de reforzar la dimension economica de la
estrategia de Lisboa, el Consejo Europeo de Primavera invocoé el refuerzo del papel
transversal del Consejo de Competitividad con el fin de mejorar la competitividad y
el crecimiento en el marco de un enfoque integrado, de cuya elaboracion se encargara
la Comision. La realizacion de un marco juridico claro, equilibrado y que favorezca
la libre circulacion de servicios en el mercado interior es uno de los elementos
necesarios para alcanzar los objetivos de la nueva estrategia integrada para la
competitividad.

En mayo de 2003, en su estrategia para el mercado interior', la Comision anuncié
que «la Comision presentara una propuesta de Directiva sobre los servicios en el
mercado interior antes de finales de 2003. Esta Directiva establecerd un marco legal
claro y equilibrado encaminado a facilitar las condiciones de establecimiento y de
prestacion de servicios transfronterizos. Sera una combinacion de disposiciones

En lo que se refiere a los servicios, en este informe de la Comision se retoma, en algunos aspectos, la
idea del censo de las disposiciones nacionales prevista en el antiguo articulo 100 B del Tratado CE.
Conclusiones sobre los obstaculos existentes en el mercado interior para la prestacion de servicios,
sesion n° 2462 del Consejo de Competitividad (Mercado Interior, Industria e Investigacion). Bruselas,
14 de noviembre de 2002, 13839/02 (Prensa 344).

Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de febrero de 2003, sobre la Comunicacion de la Comision
al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdémico y Social y al Comité de las Regiones:
Revision 2002 de la Estrategia para el mercado interior - Cumplir las promesas [COM(2002) 171 -
C5-0283/2002 - 2002/2143(COS)]. A5-0026/2003; punto 35.

Punto 36.

«Estrategia para el mercado interior. Prioridades 2003 — 2006». Comunicacion de la Comision al
Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdomico y Social Europeo y al Comité de las Regiones
COM(2003) 238 de 7.5.2003.



sobre el reconocimiento mutuo, la cooperaciéon administrativa y la armonizacion, en
los casos estrictamente necesarios, y fomentara la aprobacion de codigos de conducta
y de normas profesionales de indole europea.»

En octubre de 2003, el Consejo Europeo identifico el mercado interior como un
sector clave para mejorar la competitividad de la economia europea y para crear
condiciones que puedan favorecer el crecimiento y el empleo. A este respecto, hace
un llamamiento «a la Comision para que presente todas las propuestas adicionales
que sean necesarias para completar el mercado interior y explotar plenamente su
potencial, asi como para estimular el espiritu de empresa y crear un auténtico
mercado interior de los servicios, al tiempo que se tiene debidamente en cuenta la
necesidad de salvaguardar la oferta y el comercio de servicios de interés generaly”.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA DIRECTIVA
Directiva marco

La Directiva establecerd un marco juridico general que, salvo excepciones, se
aplicara a todas las actividades econdmicas de servicios. Este enfoque transversal
esta justificado por el hecho de que, como se explica en el informe'*, los obstaculos
juridicos que impiden la realizacion de un auténtico mercado interior de servicios son
a menudo los mismos en gran numero de sectores de actividad diferentes y tienen
numerosas caracteristicas comunes.

Al tratarse de una Directiva marco, la propuesta de Directiva no tiene por objeto fijar
normas detalladas o armonizar la totalidad de las normas de los Estados miembros
aplicables a las actividades de servicios. Un enfoque de ese tipo entrafaria un exceso
de reglamentacion y la uniformizacién de las peculiaridades de los sistemas
nacionales de regulacion de los servicios. Por el contrario, en la propuesta se tratan
unicamente las cuestiones esenciales para el buen funcionamiento del mercado
interior de servicios al dar prioridad a las disposiciones en las que se prevé una
armonizacion orientada hacia puntos precisos, la fijacion de obligaciones de
resultado claras, que no prejuzgan las técnicas juridicas de su realizacion, y las
disposiciones cuyo objetivo es aclarar los papeles respectivos del Estado miembro de
origen y del Estado miembro de destino del servicio. Ademas, en lo que se refiere a
las normas de desarrollo de determinadas disposiciones, la propuesta remite a las
medidas de aplicacion de la Comision.

Al tiempo que se establece un marco juridico general, en la propuesta se reconocen
los rasgos especificos de cada profesion o sector de actividad. En especial, se
reconocen las peculiaridades de las profesiones reguladas y el papel especial que
interpreta la autorreglamentacion. De esta manera, en la propuesta se prevé
(articulo 17) una serie de excepciones del principio del pais de origen relacionadas
directamente con las peculiaridades de determinadas actividades; también se prevén
disposiciones particulares para determinadas actividades, como las relativas a los
seguros y garantias profesionales (articulo 27), las comunicaciones comerciales de
las profesiones reguladas (articulo 29) o las actividades multidisciplinares
(articulo 30); por ultimo, la propuesta remite a los métodos de regulacion propios de
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b)

determinadas actividades, como los cddigos de conducta de las profesiones reguladas
(articulo 39).

Por otra parte, la propuesta no prejuzga otras iniciativas comunitarias, legislativas o
de otro tipo, en el ambito de la proteccion de los consumidores.

Combinacion de métodos de regulacion

La propuesta de Directiva se fundamenta en la combinacién de técnicas para
enmarcar las actividades de servicios; se trata en concreto de las siguientes:

- El principio del pais de origen, por el cual el prestador est4 sujeto inicamente a
la ley del pais en el que esté establecido y los Estados miembros no deben
imponer restricciones a los servicios prestados por un prestador establecido en
otro Estado miembro. Asimismo, permite al prestador prestar un servicio en
uno varios otros Estados miembros sin tener que someterse a la normativa de
¢éstos ultimos. Este principio también permite hacer responsable al Estado
miembro de origen, ya que se le obliga a garantizar un control eficaz de los
prestadores establecidos en su territorio, incluso aunque presten servicios en
otros Estados miembros.

- Excepciones al principio del pais de origen, en particular en el articulo 17,
necesarias por las disparidades existentes en el nivel de proteccion del interés
general en determinados ambitos, la intensidad de la armonizacion
comunitaria, el grado de cooperacion administrativa o determinados
instrumentos comunitarios. Algunas de estas excepciones son transitorias, hasta
el afio 2010, con el fin de que haya tiempo de proceder a una armonizacion
complementaria de determinadas cuestiones especificas. Por tltimo, es posible
establecer excepciones en casos individuales si se cumplen determinadas
condiciones en cuanto al fondo y de procedimiento.

- Establecimiento de obligaciones de asistencia reciproca entre autoridades
nacionales, indispensable para garantizar un elevado nivel de confianza
reciproca entre los Estados miembros, confianza que, a su vez, es el
fundamento del principio del pais de origen. Para garantizar la eficacia de los
controles, en la propuesta se fija un elevado grado de cooperacion
administrativa entre autoridades al organizar el reparto de cometidos, los
intercambios de informacion y la asistencia entre ellas.

- Armonizacién selectiva, para garantizar la proteccion del interés general en
determinados ambitos esenciales en los que una disparidad excesiva entre los
niveles de proteccion, principalmente por lo que respecta a la proteccion de los
consumidores, pondria en tela de juicio la confianza reciproca indispensable
para la aceptacion del principio del pais de origen y, con arreglo a la
jurisprudencia del Tribunal, podria justificar la adopcion de medidas de
restriccion de la libre circulacion. Por lo demas, la armonizacion también
afecta a la simplificacion administrativa y la supresion de determinados tipos
de requisitos.

- Tipos de regulacién alternativos, cuyo papel es importante en la regulacion de
las actividades de servicios. En la propuesta se reconoce plenamente su
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importancia y se anima a las partes interesadas a elaborar a nivel comunitario
codigos de conducta sobre temas concretos.

Coordinacion de los procesos de modernizacion

La propuesta de Directiva tiene por objetivo coordinar a nivel comunitario la
modernizacion de los sistemas nacionales de regulacion de las actividades de
servicios con el fin de eliminar los obstaculos juridicos que impiden la realizacion de
un auténtico mercado interior de servicios. En efecto, en el informe se destaca la
resistencia que ofrecen a la modernizacion las legislaciones nacionales y se constata
que «los principios fundamentales del Tratado, el alcance que les ha dado el
Tribunal de Justicia y la sucesion de los ambiciosos programas de 1962 y de 1985
no siempre se han traducido en un ajuste de las legislaciones nacionales como cabia
esperar»”.

Para satisfacer estas necesidades de modernizacion no seria eficaz proceder a adaptar
las legislaciones caso por caso, Estado miembro por Estado miembro, a raiz de
procedimientos de infraccion incoados por la Comision, ya que esta forma de
proceder se limitaria a reaccionar ante los hechos y careceria de una voluntad politica
compartida en torno a un objetivo comin'®. En cambio, si todos los Estados
miembros ajustan sus legislaciones siguiendo unos principios y un calendario comun,
se podria multiplicar a escala europea el efecto de crecimiento econémico que se
derivaria de esta operacion, evitar las distorsiones de la competencia entre los
Estados miembros que lleven ritmos de ajuste distintos y estimular una mayor
movilizacion en torno a este objetivo, incluida la asignacion de recursos
administrativos nacionales y comunitarios.

Por lo tanto, durante el periodo de incorporacion de la Directiva a los respectivos
ordenamientos juridicos, los Estados miembros deberan realizar las siguientes tareas:

- Simplificar los procedimientos y tramites administrativos que se aplican a las
actividades de servicios (secciones 1y 2 del capitulo II), especialmente a través
de las ventanillas Unicas (articulo 6), los procedimientos por via electronica
(articulo 8) y la simplificacion de los procedimientos de autorizacidon para
acceder al ejercicio de las actividades de servicios (articulos 10 a 13). Es
preciso sefalar que las obligaciones de comunicar la informacion (articulo 7) y
de hacer posible los procedimientos (articulo 8) por via electronica no impiden
que los Estados miembros mantengan de manera paralela otras formas de
comunicacion y procedimientos.

- Eliminar de su legislacion una serie de requisitos enumerados en la Directiva
que obstaculizan el acceso a las actividades de servicios y su ejercicio
(articulos 14, 21 y 29).

- Garantizar en su legislacion la libre circulacion de servicios procedentes de
otros Estados miembros y adaptar en consecuencia las normas que se opongan
a ella (articulos 16, 20, 23 y 25).

15

COM (2002) 441, ya citado, parte II, apartado C 2.
Véase el apartado 6.3.2 del analisis de impacto.
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d)

- Evaluar la justificaciéon y la proporcionalidad de una serie de requisitos
enumerados en la Directiva que, si existen en su normativa, pueden tener
efectos restrictivos significativos para el desarrollo de las actividades de
servicios (articulos 9, 15 y 30). Esta evaluacion debera tener como resultado la
supresion de requisitos injustificados y serd objeto de una evaluacién reciproca,
mediante la cual, llegado el caso, se podria llegar a la conclusion de que es
necesario proponer otras iniciativas a nivel comunitario.

Un enfoque dinamico

Vista la envergadura de los obstaculos detectados en el informe, realizar un auténtico
espacio sin fronteras interiores para los servicios es una tarea cuya realizacion llevara
tiempo. En efecto, la modernizacion de determinadas normas de los Estados
miembros requiere una serie de cambios en profundidad (por ejemplo, las ventanillas
unicas y los procedimientos por via electronica) o una armonizacion complementaria
especifica para determinadas actividades o, incluso, tener en cuenta la evolucion de
la integracion comunitaria en otras areas. Con el fin de evitar un enfoque estatico, en
el que se aborde unicamente un problema y se dejen los demas sin resolver, en la
propuesta de Directiva se adopta un enfoque gradual para llegar en 2010 a la
realizacion de un auténtico mercado interior de servicios. Asi pues, en la propuesta se
prevé lo siguiente:

- Aplicacién progresiva de determinadas disposiciones (articulos 6 a 8).

- Armonizacién complementaria de algunas cuestiones especificas detectadas —
transporte de fondos, juegos por dinero, cobro de deudas por via judicial—
(apartado 1 del articulo 40), para las que se establecerda una excepcion
transitoria del principio del pais de origen (articulo 18). Por otra parte, podran
establecerse nuevas necesidades de armonizacion, principalmente en materia
de proteccion de los consumidores y de contratos transfronterizos (letra d del
apartado 2 del articulo 40).

- Capacidad de evolucion del alcance del principio del pais de origen a medida
que se vaya desarrollando la armonizaciéon de las normas en determinados
ambitos (punto 21 del articulo 17 y apartado 2 del articulo 19).

- Posibilidad de que la Comision tome medidas de aplicacion sobre las normas
de desarrollo de determinadas disposiciones (apartado 3 del articulo 8,
apartado 4 del articulo 22, apartado 6 del articulo 26, apartado 5 del articulo 27
y articulo 38).

- Deteccion de las posibles necesidades de nuevas iniciativas, principalmente
mediante el proceso de evaluacion reciproca (apartado 2 del articulo 40).

De esta forma, la propuesta creard una dindmica que se puede resumir en el siguiente
cuadro:
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1 afio tras la Vencimiento del Como maximo, el | 01.01.2010 Sin plazos A medida que

adopcion plazo de 31 de diciembre concretos, avance la
transposicion de 2008 armonizacion

(prevista para 2005) segun las comunitaria
(previsto para 2007) necesidades

Propuestas de la - Supresion de - Ventanilla unica Fin de las Medidas de El ambito de la

Comision de requisitos prohibidos (art. 6). excepciones aplicaciéon excepcion al principio

armonizacion
complementaria (art.
40) sobre:

- transporte de
fondos

- juegos de azar

- cobro de deudas
por via judicial.

(art. 14).

- Supresion de las
restricciones a la
libre circulacion (cap.
1), excepto las
excepciones
transitorias (art. 18) o
las previstas en el
articulo 17.

- Armonizacién de
los regimenes de
autorizacion (art. 10
a 13).

- Armonizacion de
la calidad de los
servicios (capit. V).

- Asistencia reciproca
(cap. V)

- Evaluacién
reciproca:

informe de cada
EM sobre la
evaluacion de los
requisitos de su
propio régimen (art.
9,15y 30)

cada EM dispone
de 6 meses para
actuar respecto a los
informes de los
demas EM.

- Derecho de
informacion (art. 7).

- Procedimientos
por via electrénica
(art. 8).

- Evaluacion
reciproca:

informe de sintesis
de la Comisién,
acompanado, si
procede, de
propuestas de
iniciativas
complementarias
(art. 41).

transitorias al
principio del pais de
origen (apart. 2 del
art. 18) en relacion
con:

- transporte de
fondos

- cobro de deudas
por via judicial.

(comitologia) (art.
42):

- procedimientos
por via electrénica

- asistencia a los
destinatarios

- informacion
sobre los prestadores
y sus servicios

- segurosy
garantias
profesionales

- asistencia
reciproca

- evaluacién
reciproca.

Deteccion de las
necesidades de
nuevas iniciativas
(apart. 2 del art. 40) a
raiz de:

- la experiencia de
las excepciones en
los casos
individuales,

- lafalta de
cédigos de conducta,

- larevision del
acervo comunitario
en materia de
proteccion de los
consumidores y el
seguimiento del Plan
de accion de la
Comisién sobre
Derecho contractual.

del pais de origen
relativa a los
contratos celebrados
por los consumidores
y a las excepciones
en los casos
individuales (art. 19)
se limita a la materia
no armonizada.

e) Un marco que facilite el acceso a los servicios

El informe destacaba que los usuarios de los servicios, principalmente los
consumidores, son, junto con las PYME, las principales victimas de la falta de un
auténtico mercado interior de servicios, ya que no pueden disfrutar de una amplia
gama de servicios a precios competitivos y de la mejor calidad de vida que podrian
esperar de un espacio sin fronteras interiores. Al crear las condiciones y la seguridad
juridicas necesarias para el desarrollo de las actividades de servicios entre Estados
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miembros y ampliar, de esa manera, la oferta de servicios accesibles, la Directiva
beneficiara directamente a los destinatarios de los servicios. Por lo demas, la
Directiva garantizara una mejor calidad de los servicios ofrecidos al aumentar la
eficacia del control de las actividades de servicios a nivel comunitario. Ademas, la
propuesta:

- prevé el derecho de los destinatarios a utilizar servicios prestados por
prestadores establecidos en otros Estados miembros sin que se lo impidan o se
vean disuadidos de ello por las medidas restrictivas de su pais de residencia
(articulo 20) o por los comportamientos discriminatorios de las autoridades
publicas o los operadores privados (articulo 21); en el caso de los destinatarios
de servicios sanitarios, la propuesta aclara, con arreglo a la jurisprudencia del
Tribunal, en qué casos un Estado miembro puede imponer la obligacion de
obtener una autorizacion previa para la cobertura de la atencidon sanitaria
dispensada en otro Estado miembro;

- garantiza al destinatario una asistencia especifica en su Estado miembro, que
consiste en informarle sobre las legislaciones de los demas Estados miembros,
las vias de recurso disponibles y las asociaciones u organizaciones que ofrecen
ayuda practica (articulo 22);

- aumenta considerablemente el derecho de informacién de los destinatarios
sobre los servicios para que éstos puedan elegir con pleno conocimiento de
causa; en la actualidad, aunque en determinadas actividades de servicios ya hay
que cumplir obligaciones de transparencia derivadas de normas comunitarias,
muchas otras se libran de dichas obligaciones por falta de disposiciones
aplicables a cualquier actividad de servicios (articulos 26, 27, 28, 30, 31 y 32);

- aumenta la proteccion del destinatario al prever obligaciones relacionadas con
la calidad del prestador, en concreto, la obligacion de seguro profesional para
aquellos servicios que entrafian un riesgo especial para la salud o la seguridad o
un riesgo financiero particular para el destinatario (articulo 27), disposiciones
sobre las actividades multidisciplinares (articulo 30) o la resolucion de litigios
(articulo 32).

TRABAJOS PREPARATORIOS

La presente propuesta es resultado de numerosos analisis, encuestas y consultas que
se han celebrado con los Estados miembros, el Parlamento Europeo y las partes
interesadas desde el inicio, en diciembre de 2000, de la estrategia para el mercado
interior de servicios y que se describen en el andlisis de impacto. Ademas, tanto el
Comité Econdémico y Social como el Comité de las Regiones han hecho
contribuciones sustanciales a la estrategia para el mercado interior de servicios.

COHERENCIA CON LAS DEMAS POLITICAS COMUNITARIAS

La realizacion de un mercado interior de servicios no se hara unicamente mediante
un instrumento legislativo, sino que requiere también otras medidas
complementarias. Por lo demads, en términos juridicos, la propuesta se articula de
forma coherente con los demas instrumentos comunitarios: cuando una actividad de
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servicios estd ya cubierta por uno o varios instrumentos comunitarios, la Directiva y
dichos instrumentos se aplicaran de forma acumulativa y los requisitos previstos en
aquélla se sumaran a los previstos en éstos. En los casos que hubieran podido
plantear problemas de compatibilidad respecto a un articulo dado, se prevén en ¢l
excepciones (por ejemplo, el articulo 17) o cldusulas de articulacion adecuadas para
garantizar la coherencia entre la Directiva y dichos instrumentos comunitarios. Por
ultimo, la propuesta no prejuzga otras iniciativas comunitarias, legislativas o de otro
tipo, en el &mbito de la proteccion de los consumidores.

Articulacion con algunas iniciativas en curso:

- Competitividad de los servicios destinados a las empresas. De manera paralela
a la propuesta de Directiva sobre los servicios en el mercado interior, la
Comision ha presentado una Comunicacion sobre la competitividad de los
servicios relacionados con las empresas y su contribucion al rendimiento de las
empresas' . En esta Comunicacion se destaca la importancia de los servicios
destinados a las empresas para la competitividad de la UE y se anuncia una
serie de medidas de fomento y, en concreto, la creacion de un foro europeo de
servicios destinados a las empresas. Mientras que la Directiva trata de la
supresion de los obstaculos juridicos y administrativos, la competitividad del
sector de los servicios depende también de una serie de medidas econdmicas
complementarias mencionadas en la Comunicacion sobre los servicios a las
empresas.

- Cualificacién profesional. Esta propuesta de Directiva completa la propuesta de
Directiva relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales'®, ya que
en la presente propuesta se tratan cuestiones distintas de las cualificaciones
profesionales, como, por ejemplo, los seguros profesionales, las
comunicaciones comerciales o las actividades multidisciplinares. Las dos
propuestas son plenamente coherentes, ya que, en lo que se refiere a la libertad
de establecimiento, tienen por objetivo facilitar el establecimiento de los
prestadores y, en lo que se refiere a la libre circulacién de servicios, estan
basadas en el principio del pais de origen.

- Desplazamiento de los trabajadores. Las condiciones de empleo y de trabajo
aplicables en caso de desplazamiento de los trabajadores constituyen el objeto
de la Directiva 96/71/CE'"’, por la que se prevé la aplicacion de determinadas
normas del pais a cuyo territorio se ha desplazado el trabajador. Para garantizar
la coherencia con esta ultima Directiva, en el articulo 17 de la presente
propuesta de Directiva se prevé una excepcion al principio del pais de origen
para dichas normas. Con el fin de facilitar la libre circulacion de servicios y la
aplicacion de la Directiva 96/71/CE, en la propuesta se precisa el reparto de
cometidos entre el pais de origen y el Estado miembro de desplazamiento, asi
como las modalidades de los procedimientos administrativos de control
(articulo 24).

COM(2003) 747.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales. COM (2002) 119 final, 7.3.2002.

Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 1996, sobre el
desplazamiento de trabajadores efectuado en el marco de una prestacion de servicios.
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Reembolso de la atencion sanitaria. En la propuesta de Directiva se trata la
cuestion especifica de si son compatibles con el principio de la libre circulacion
de servicios los regimenes de autorizacion previa de la cobertura econémica de
la atencion sanitaria dispensada en otro Estado miembro. A este respecto, en la
propuesta (articulo 23) se retoma la distincidon entre asistencia hospitalaria y no
hospitalaria, que queda claramente establecida en la jurisprudencia consolidada
del Tribunal®’. En aquellos casos en que este tipo de autorizacion previa esté
justificada, en la propuesta se exponen las condiciones especificas de
autorizacién con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal. En el proceso de
reflexion a alto nivel sobre la movilidad de los pacientes y la evolucion de la
atencion sanitaria en la Union Europea se han planteado cuestiones mas
generales, entre las que se incluyen las siguientes: los derechos y deberes de los
pacientes, proporcionar la informacion adecuada para los pacientes, los
profesionales y los responsables politicos, garantizar el acceso a la atencion
sanitaria y su calidad, la repercusion de la ampliacién y, de manera general, el
modo de mejorar la seguridad juridica y conciliar los objetivos nacionales con
las obligaciones comunitarias en este dmbito. La Comision presentara una
Comunicacion en la primavera de 2004 en la que establecera una estrategia
global para tratar la cuestion de la movilidad de los pacientes y de la atencion
sanitaria, junto con propuestas que respondan a las recomendaciones del
proceso de reflexion.

Seguridad de los servicios. La Comision ha presentado un informe sobre la
seguridad de los servicios prestados a los consumidores®', en el que se destaca
la considerable falta de datos y de informacién sobre los aspectos objetivos de
los riesgos y los aspectos de seguridad de los servicios. También se constata en
¢l que es imposible detectar lagunas especificas en los regimenes de los
Estados miembros o diferencias significativas entre sus niveles de proteccion y
que los intercambios no se ven impedidos por obsticulos derivados de la
diversidad de normas nacionales que pudiesen justificar la armonizacion de las
normas nacionales sobre seguridad de los servicios. En este informe se llega a
la conclusion de que el objetivo prioritario de la actuacion comunitaria debe ser
mejorar la recogida de datos de referencia en esta area y establecer un
procedimiento de intercambio de informacion sobre la evolucion de las
politicas y la reglamentacion. Si se observa una necesidad de este tipo, se
adoptaran disposiciones en las que se establezcan procedimientos de definicion
de normas europeas. En el informe se prevé la instauracion de un marco
comunitario adecuado destinado a este fin. Por lo tanto, estos trabajos son un
complemento de la presente propuesta de Directiva y coherentes con ella;
ademads, en la propuesta de Directiva se prevé la posibilidad de establecer
excepciones en casos individuales para garantizar la seguridad de los servicios
(articulo 19). El Consejo, en su Resolucion de 1 de diciembre de 2003 sobre la
seguridad de los servicios prestados a los consumidores®, ha acogido
positivamente el informe de la Comision.

20

21

22

Véase el informe de sintesis: «Application des régles du Marché intérieur aux services de santé. Mise
en ceuvre par les Etats membres de la jurisprudence de la Coury. Documento de trabajo de los servicios
de la Comision. SEC(2003) 900 de 28.7. 2003.

Informe sobre la seguridad de los servicios prestados a los consumidores. COM(2003) 313 final,
6.6.2003.

DO C 299 de 10.12.2003, p. 1.
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Servicios de interés general. Basandose en el «Libro verde sobre los servicios
de interés generaly™, la Comision ha iniciado un amplio debate sobre el papel
de la Unioén Europea en el fomento de la prestacion de interés general de
calidad. El objeto de la presente propuesta de Directiva no es tratar este asunto
como tal ni tampoco la apertura a la competencia de dichos servicios. La
propuesta abarca todos los servicios que representan una actividad econémica
en el sentido de la jurisprudencia del Tribunal relativa al articulo 49 del
Tratado. Por lo tanto, no abarca los servicios de interés general no econémico
sino Unicamente los servicios de interés econdmico general. Notese, a este
respecto, que, en la propuesta, determinadas actividades que podrian entrar en
el ambito de los servicios de interés econdmico general son objeto, cuando
queda justificado por su especificidad, de excepciones al principio del pais de
origen; se trata en concreto de los servicios postales y los servicios de
distribucion de energia eléctrica, gas y agua. Ademas, no entran en el ambito
de aplicacion de la propuesta las comunicaciones electronicas en lo que se
refiere a los asuntos ya cubiertos por el paquete legislativo adoptado en 2002,
ni los servicios de transporte, puesto que estdn regulados por otros
instrumentos comunitarios basados en el articulo 71 o en el apartado 2 del
articulo 80 del Tratado. Incluso en las areas en las que se aplica la Directiva,
¢ésta no afecta a la libertad de los Estados miembros de definir lo que
consideren servicios de interés general y el modo en que han de funcionar tales
servicios. En concreto, la Directiva no interfiere la libertad de los Estados
miembros para organizar el servicio publico de radiodifusion con arreglo a lo
dispuesto en el Protocolo (32) del Tratado sobre el sistema de radiodifusion
publica en los Estados miembros.

Negociaciones en el marco del GATS. La propuesta de Directiva es un
instrumento del mercado interior y, por lo tanto, s6lo afecta a los prestadores
de servicios establecidos en un Estado miembro, entre los que figuran, con
arreglo al articulo 48 del Tratado, las sociedades constituidas de conformidad
con la legislacion de un Estado miembro y cuya sede social, administracion
central o centro de actividad principal se encuentre dentro de la Comunidad. En
dicha propuesta no se tratan los aspectos externos; en concreto, no se tratan:

- el caso de los operadores de terceros paises que se propongan
establecerse en un Estado miembro (primer establecimiento en la UE);

- el caso de los operadores de terceros paises que se propongan prestar sus
servicios en la UE;

- el caso de las sucursales de sociedades de terceros paises en un Estado
miembro que, al no ser sociedades constituidas de conformidad con la
legislacion de un Estado miembro (con arreglo al articulo 48 del
Tratado), no puedan acogerse a la presente Directiva.

Los intercambios de servicios a nivel internacional son objeto de negociaciones
internacionales, en especial en el marco del GATS. A este respecto, es preciso
subrayar que la UE constituye un mercado muy abierto en comparaciéon con
muchos de sus socios comerciales. La propuesta no interfiere dichas

23

COM(2003) 270 final, 21.5.2003.
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negociaciones, cuyo objetivo es facilitar las operaciones en materia de
servicios y que ponen de relieve la necesidad de que la UE establezca
rapidamente un auténtico mercado interior de servicios para garantizar la
competitividad de las empresas europeas y reforzar su posicion en la
negociacion.

eEurope. El objetivo de la iniciativa eEurope, asi como del Plan de accion
eEurope, es el desarrollo de servicios publicos modernos y de un entorno
dindmico para el comercio electronico en la UE. La administracion electronica,
que es uno de los elementos clave de esta iniciativa, desempefiard asimismo un
importante cometido para la realizacion de la estrategia de Lisboa. Por
consiguiente, la presente propuesta es coherente con el objetivo de la iniciativa
de administracion electronica, ya que tiene por objeto simplificar los
procedimientos administrativos.

Practicas comerciales desleales. La propuesta de Directiva relativa a las
practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los
consumidores®* tiene por objeto la regulacion de las practicas comerciales que
perjudican a los intereses econdmicos de los consumidores. La propuesta de
Directiva no se refiere a aspectos generales de la regulacion de las actividades
econdmicas, como los relativos a las condiciones de establecimiento. Tiene por
objeto reducir los obstaculos al mercado interior derivados de la disparidad de
las normativas sobre el comportamiento de los profesionales ante los
consumidores, como las practicas de venta engafosas o agresivas.

Cooperacién entre las autoridades nacionales encargadas de la aplicaciéon del
Derecho de los consumidores. La propuesta de Reglamento relativo a la
cooperacion en materia de proteccion de los consumidores® establece una red
de autoridades publicas competentes en dicha materia en las situaciones
transfronterizas. La propuesta garantiza que cada Estado miembro que lo
solicite protegera de manera efectiva a todos los consumidores de la UE frente
a los profesionales deshonestos que operen en su territorio. Con el fin de
garantizar un control eficaz y efectivo en las situaciones transfronterizas, el
Reglamento armoniza determinadas competencias y procedimientos de las
autoridades de los Estados miembros. También elimina en los Estados
miembros los obstaculos a la proteccion de los consumidores extranjeros. Las
disposiciones relativas a la cooperacion que figuran en la presente Directiva,
que no tratan las mismas cuestiones, complementaran lo dispuesto en el
Reglamento por lo que respecta a la proteccion del consumidor.

Revision del acervo comunitario en materia de proteccion de los consumidores.
La presente propuesta de Directiva es coherente con la revision del acervo
comunitario en materia de proteccion de los consumidores, incluida la

24

25

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las practicas comerciales
desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior (Directiva
sobre las practicas comerciales desleales), por la que se modifican las Directivas 84/450/CEE, 97/7/CE
y 98/27/CE. COM(2003) 356 final, 18.6.2003.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la cooperacion entre las
autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion en materia de proteccion de los
consumidores («Reglamento relativo a la cooperacion en materia de proteccion de los consumidoresy).
COM(2003) 443 final, 18.7.2003.
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transicion hacia una armonizacion total, particularmente en materia de Derecho
contractual.

Directiva sobre notificacion, 98/34/CE. En caso de que un proyecto de
reglamento técnico nacional relativo a un requisito establecido en el apartado 2
del articulo 15 tenga especificamente por objeto un servicio de la sociedad de
la informacién y entre en el ambito de aplicacion de la Directiva 98/34/CE,
modificada por la Directiva 98/48/CE, la notificacion de un proyecto de este
tipo en virtud de la Directiva 98/34/CE, modificada por la Directiva 98/48/CE,
seria valida simultaneamente a efectos de la Directiva 98/34/CE y del apartado
6 del articulo 15 de la presente Directiva. Por otra parte, la Comision esta
estudiando actualmente la posibilidad de ampliar el ambito de aplicacion de la
Directiva 98/34/CE al area de los servicios distintos de los de la sociedad de la
informacion. En este caso, el procedimiento de notificacion que se establece en
aquella Directiva sustituiria, por lo que respecta a los mencionados servicios, la
notificacion que se establece en el apartado 6 del articulo 15 de la presente
Directiva.

Derecho internacional privado. La Comision ha presentado dos iniciativas en el
area de las normas sobre conflicto de leyes:

- La propuesta de Reglamento relativo a la ley aplicable a las obligaciones
extracontractuales®®, que tiene por objeto establecer normas comunes
sobre conflictos de leyes para referirse a la ley aplicable en materia
extracontractual (la ley designada puede ser la de un tercer pais). Con el
fin de garantizar la coherencia con los instrumentos adoptados en el area
de la politica de mercado interior que plantea el principio del pais de
origen, como, por ejemplo, la presente propuesta de Directiva, la
propuesta de Reglamento establece una excepcion especifica para
garantizar la aplicacion de este principio (apartado 2 del articulo 23).

- El Libro Verde sobre la transformacion del Convenio de Roma de 1980
sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales en instrumento
comunitario”. La Comision sefiala explicitamente en este Libro Verde
que «para la Comision, es evidente que un instrumento de este tipo no
debe alterar los principios del mercado interior que figuran en el Tratado
o en instrumentos de Derecho derivado, que deben permanecer intactosy.

No obstante, dichos instrumentos podran desempenar un papel importante no
solo para las actividades que no cubre la Directiva, sino también para las
cuestiones que son objeto de excepcion al principio del pais de origen,
principalmente la excepcion relativa a los contratos celebrados por los
consumidores y la relativa a la responsabilidad extracontractual del prestador
en caso de accidente ocurrido en el desarrollo de su actividad a una persona en
el Estado miembro al que se desplace el prestador.

26
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Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la ley aplicable a las
obligaciones extracontractuales («Roma II»). COM(2003) 427 final.

Libro Verde sobre la transformacion del Convenio de Roma de 1980 sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales en instrumento comunitario y sobre su actualizacion, COM(2002) 654 final
de 14.1.2003.
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b)

Por tultimo, es preciso sefialar que la cuestion de la determinacién de la
competencia de los tribunales no corresponde a la presente Directiva, sino al
Reglamento (CE) n°® 44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de 2000, relativo
a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones
judiciales en materia civil y mercantil, o a otros instrumentos comunitarios,
como la Directiva 96/71/CE.

ELEMENTOS JURIDICOS
Fundamento juridico y eleccion del instrumento

La propuesta de Directiva tiene como fundamento juridico el apartado 2 del
articulo 47 y el articulo 55 del Tratado®™, asi como los articulos 71 y el apartado 2 del
articulo 80 del Tratado para las materias relativas a transportes no reguladas por otros
instrumentos comunitarios basados en los dos ultimos articulos mencionados. Este
fundamento juridico esta justificado tanto por su objetivo como por su contenido:

- Objetivo: el objetivo de las directivas adoptadas en virtud del apartado 2 del
articulo 47 debe ser «facilitar el acceso a las actividades no asalariadas y su
ejercicion, lo que coincide precisamente con el objetivo de la propuesta.

- Contenido: el contenido de la propuesta tiene claramente por objeto suprimir
de forma efectiva los obstaculos que entorpecen la libertad de establecimiento
y la libre circulacion de servicios, mediante disposiciones que prohiben una
serie de requisitos y que garantizan la libre circulacion de los servicios. Hay
otras disposiciones que sirven para armonizar de forma selectiva algunas
cuestiones o garantizar la cooperacion administrativa en la medida necesaria
para la supresion de dichos obstaculos.

Por lo que se refiere a la eleccion del instrumento, el apartado 2 del articulo 47 obliga
a recurrir a una directiva.

Subsidiariedad

El objeto de la propuesta de Directiva es suprimir los obstaculos juridicos que
entorpecen la libertad de establecimiento de los prestadores y la libre circulacion de
los servicios. Se trata de obsticulos que se han identificado claramente tomando
como base denuncias, peticiones y preguntas del Parlamento Europeo, consultas de
las partes interesadas y estudios o analisis.

Este objetivo no se puede realizar mediante una actuacion unilateral de los Estados
miembros. En efecto y de conformidad con la jurisprudencia del Tribunal, algunos de
estos obstaculos pueden estar justificados a falta de un instrumento comunitario vy,
por lo tanto, para que se supriman, es necesario que haya una coordinacion previa de
los regimenes nacionales, en la que se incluyan los aspectos de la cooperacion
administrativa. Otros obstaculos ya son incompatibles con los articulos 43 y 49 del
Tratado, pero los Estados miembros no los han desmantelado por propia iniciativa y
requeririan ser abordados caso por caso mediante procedimientos de infraccion, lo
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El articulo 55 del Tratado es un articulo de remisién que permite aplicar el apartado 2 del articulo 47 en
materia de libre circulacion de servicios.
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que supondria, como ya se ha sefialado, un trabajo tan falto de eficacia como
imposible de gestionar.

Por lo demas, se ha procurado limitar las interferencias con las particularidades de
los regimenes nacionales, lo que justifica diversas elecciones legislativas:

- En la propuesta no se procede a armonizar de forma detallada y sistematica el
conjunto de las normas nacionales aplicables a los servicios, sino que se limita
a las cuestiones esenciales que es estrictamente necesario coordinar para
garantizar la libertad de establecimiento y la libre circulacion de servicios.

- El hecho de recurrir al principio del pais de origen permite realizar el objetivo
de garantizar la libre circulacién de servicios, al tiempo que se mantiene la
coexistencia pluralista de los distintos ordenamientos juridicos de los Estados
miembros con sus especificidades y particularidades, pero sin que éstas tltimas
puedan utilizarse para imponer restricciones a los servicios de un prestador
establecido en otro Estado miembro.

- La propuesta evita las interferencias con la organizacidn institucional de la
regulacion de los servicios de los Estados miembros. Por ejemplo, la propuesta
se limita a precisar las funciones de las ventanillas Unicas sin imponerles
caracteristicas institucionales (tipo de organismo: administrativo, cdmara de
comercio, colegios profesionales, etc.). Asimismo, en la propuesta se define el
concepto de «autoridad competente» (apartado 8 del articulo 4) teniendo en
cuenta el hecho de que, segun los Estados miembros, la autoridad competente
para una actividad determinada puede ser un colegio profesional, una
administracion o una asociacion profesional, sin imponer uno u otro de estos
modelos.

Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad contemplado en el articulo 5 del Tratado ha sido
origen de varias elecciones legislativas de la propuesta de Directiva:

- Eleccion de los métodos de regulacion: sélo se propone la armonizacion en
ultima instancia para aquellas cuestiones en las que no basta con la cooperacion
administrativa ni con remitir a la adopciéon de codigos de conducta a nivel
comunitario por parte de las partes interesadas. La armonizacion se propone en
las areas en que resulta necesaria, como la proteccion de los consumidores.

- Contenido de la armonizacion: en la medida de lo posible, la propuesta da
prioridad a las obligaciones de informar del prestador, con el fin de permitir al
destinatario elegir con pleno conocimiento de causa.

- Dosificacion de la combinacion de los distintos métodos de regulacion: la
Directiva propone un equilibrio entre el alcance dado al principio del pais de
origen, por un lado, y, por otro, el grado de armonizacién, cooperacion
administrativa y remision a los codigos de conducta, asi como el nimero y
ambito de las excepciones al principio del pais de origen. La dosificacion
propuesta representa un enfoque selectivo y matizado, en el que se tiene
plenamente en cuenta todos los intereses afectados.
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- Preocupacion de prever un marco adaptado a las PYME: las disposiciones
relativas a la ventanilla Unica, los procedimientos por via electronica, la
informacion y la asistencia facilitadas a los prestadores, el principio del pais de
origen, la simplificacion de los procedimientos de desplazamiento, las medidas
voluntarias en politica de calidad, etc., todas estas disposiciones estan
directamente motivadas por la preocupacion de facilitar a las PYME el
ejercicio de las libertades del mercado interior.

El conjunto de estas elecciones legislativas permite proponer un instrumento
equilibrado, cuyas disposiciones no van mas alla de lo necesario para realizar el
objetivo de establecer un auténtico mercado interior de servicios.

ASPECTOS ESPECIFICOS
.Qué actividades abarca la Directiva (articulos 2 y 4)?

En el articulo 2 se define el ambito de aplicacion de la Directiva («los servicios
realizados por prestadores establecidos en un Estado miembroy) y, en el apartado 1
del articulo 4, se define «servicio» como «toda actividad economica no asalariada a
que se hace referencia en el articulo 50 del Tratado consistente en realizar una
prestacion a cambio de una contrapartida economicay.

En concreto, esta definicion abarca una gama muy amplia de actividades, por
ejemplo: servicios de asesoramiento sobre gestion, de certificacion y de ensayo, de
mantenimiento, de mantenimiento y seguridad de oficinas, servicios relacionados con
la publicidad, servicios de contratacion, incluidas las agencias de trabajo temporal,
agentes comerciales, servicios de asesoramiento juridico o fiscal, servicios
relacionados con los inmuebles, como las agencias inmobiliarias, servicios de
construccion, servicios de arquitectura, distribucion, organizacion de ferias, alquiler
de vehiculos, servicios de seguridad, servicios relacionados con el turismo, incluidas
las agencias de viaje y los guias turisticos, servicios audiovisuales, centros deportivos
y parques de atracciones, servicios recreativos, servicios sanitarios y servicios a
domicilio, como la ayuda a las personas de edad.

La definicion de «servicio» prevista en la presente propuesta se basa en la
jurisprudencia del Tribunal®, segun la cual el concepto de «servicion abarca toda
actividad econdémica no asalariada, realizada normalmente a cambio de una
remuneracion, sin que esto implique necesariamente que el servicio esté pagado por
sus beneficiarios. La caracteristica esencial de la remuneracion reside en que
constituye una contrapartida economica de la prestacion, independientemente de las
modalidades de financiacion de dicha contrapartida econdémica. Por lo tanto,
constituye un servicio toda prestacion a través de la cual el prestador participa en la
vida econdémica, independientemente de su personalidad juridica, sus finalidades y
del campo de accién de que se trate.

Asi pues, quedan cubiertos:
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Sentencias de 26 de abril de 1988, Bond van Adverteerders, Asunto 352/85, punto 16; de 27 de
septiembre de 1988, Humbel, Asunto 263/86, punto 17; de 11 de abril de 2000, Deliége,
Asuntos C-51/96 y C-191/97, punto 56; de 12 julio de 2001, Smits y Peerbooms, Asunto C-157/99

punto 57.
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- los servicios destinados a los consumidores, a las empresas o a ambas partes;

- los servicios realizados en el Estado miembro del destinatario por un prestador
que se haya desplazado, los servicios prestados a distancia (por ejemplo, a
través de internet), los servicios prestados en el pais de origen a raiz de un
desplazamiento del destinatario o los servicios prestados en un Estado miembro
distinto al que se hayan desplazado a la vez el prestador y el destinatario (por
ejemplo, los guias turisticos);

- los servicios de pago o gratuitos para el destinatario final.

Por el contrario, no quedan cubiertas las actividades no econdémicas o en las que no
se dé la caracteristica de la remuneracion en las actividades que realiza el Estado, sin
contrapartida econdmica, en cumplimiento de su misién en los ambitos social,
cultural, educativo y judicial.

JPor qué se excluyen determinados servicios o determinados sectores del ambito
de aplicacion de la Directiva (articulo 2)?

La Directiva no se aplicard a los servicios financieros, debido a que estos servicios ya
son objeto de un politica de conjunto —el plan de accion para los servicios
financieros’— en curso de aplicacion y que comparte con la presente propuesta de
Directiva el mismo objetivo de establecer un auténtico mercado interior de servicios.
Por los mismos motivos, la Directiva no se aplicara a los servicios y redes de
comunicaciones electrénicas en lo que se refiere a las cuestiones que se rigen por las
Directivas del «paquete Telecom» aprobado en 2002 (Directivas 2002/19/CE,
2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE y 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo). Habida cuenta de que los servicios de transportes ya son objeto de un
conjunto de instrumentos comunitarios que abordan cuestiones especificas en esta
area, es conveniente excluir del ambito de aplicacion de la presente Directiva los
servicios de transportes, puesto que estan regulados por otros instrumentos
comunitarios basados en el articulo 71 o en el apartado 2 del articulo 80 del Tratado.

La Directiva no se aplicard al sector tributario, ya que para este sector existe un
fundamento juridico especifico. No obstante, y de conformidad con la jurisprudencia
del Tribunal, determinadas medidas fiscales que no quedan cubiertas por un
instrumento comunitario pueden constituir restricciones contrarias a los articulos 43°'
(libertad de establecimiento) y 49 del Tratado (libre circulacién de servicios),
concretamente debido a sus efectos discriminatorios. Por este motivo, los articulos 14
(requisitos prohibidos en materia de libertad de establecimiento) y 16 (principio del
pais de origen en materia de libre circulacion de los servicios) de la propuesta de
Directiva se aplicardn a las medidas fiscales no cubiertas por un instrumento
comunitario.

Por tultimo, es preciso sefialar que la Directiva no se aplica a las actividades
contempladas en el articulo 45 del Tratado. En dicho articulo se establece
expresamente que el capitulo relativo al derecho de establecimiento y el relativo a los
servicios (mediante la remision que se hace al articulo 55 del Tratado) no se aplican a

«Aplicacion del marco para los mercados financieros: plan de accion», COM(1999) 232 de 11.5.1999.
Por ejemplo, la sentencia de 12 de marzo de 1994, Halliburton, Asunto C-1/93.
Por ejemplo, la sentencia de 29 de noviembre de 2001, de Coster, Asunto C-17/00.
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las actividades que constituyen una participacion directa y especifica en el ejercicio
del poder publico.

Qué significa «ventanilla unica» (articulo 6)?

El concepto de «ventanilla tinica» no significa que cada Estado miembro deba
establecer, de forma fisica y centralizada, una sola ventanilla para todo su territorio.
La ventanilla es «unica» para el prestador: todo prestador debe disponer de la
posibilidad de hacer todos los tramites y procedimientos exigidos en relacion con las
actividades de servicios y, especialmente, los relativos a las autorizaciones, en un
mismo organismo. El interesado no tendra que desplazarse a varias entidades,
organismos, oficinas, etc., en relacién con su caso, sino que tendrd la facilidad de
poder dirigirse a un Unico interlocutor.

El numero de estas ventanillas Unicas en cada Estado miembro, asi como sus
caracteristicas institucionales, variaran segun la organizacion interna de los Estados
miembros y, en concreto, segin las competencias regionales o locales o segun las
actividades de que se trate. Las ventanillas tnicas podran ser las autoridades
directamente competentes —por ejemplo, las competentes para expedir una
autorizacidn— o Unicamente un intermediario entre el prestador y dichas autoridades
directamente competentes.

JPor qué algunos requisitos se suprimen (articulo 14) y otros se evalian
(articulo 15)?

En el informe se hace inventario de un considerable numero de obstaculos juridicos
derivados de requisitos exigidos en los distintos ordenamientos juridicos de los
Estados miembros y que impiden a los prestadores de servicios establecerse en
determinados Estados miembros o se lo dificultan o les disuaden de hacerlo. Con el
fin de facilitar el ejercicio de la libertad de establecimiento, en la propuesta se prevén
dos soluciones distintas segun el tipo de requisitos de que se trate:

- Por un lado, la propuesta prohibe determinados requisitos («requisitos
prohibidos»), que se enumeran en el articulo 14 y que, con arreglo,
concretamente, a la jurisprudencia del Tribunal, son claramente incompatibles
con la libertad de establecimiento, en especial debido a sus efectos
discriminatorios. La prohibicion de estos requisitos implicara que, durante el
periodo de incorporacion a los respectivos ordenamientos juridicos, cada
Estado miembro debera examinar de forma sistematica si dichos requisitos
existen en su ordenamiento juridico y, cuando asi sea, eliminarlos.

- Por el otro, en la propuesta se pide a cada Estado miembro que evalue una serie
de otros requisitos («requisitos por evaluar»), enumerados en el articulo 15 y
que producen considerables efectos restrictivos para la libertad de
establecimiento; estos requisitos han sido sefialados por las partes interesadas
pero podrian estar justificados en determinados casos, en funcion del contenido
exacto de las normativas en cuestion y de las circunstancias a las que se
apliquen. Asi pues, en lo que se refiere a esta categoria de requisitos, los
Estados miembros, durante el periodo de incorporacion a los respectivos
ordenamientos juridicos, deberdn evaluar su legislacion; esta operacion
(«screeningy») consistira en examinar si este tipo de requisitos existe en sus
ordenamientos juridicos, proceder a su evaluacion en relacion con las
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condiciones fijadas por la Directiva (justificaciéon objetiva por una razén
imperiosa de interés general y proporcionalidad) y, si no se retinen estas
condiciones, eliminarlos. Como maximo al final del periodo de incorporacién a
los respectivos ordenamientos juridicos se deberd hacer un informe sobre la
aplicacion de este articulo.

JEn qué consiste el procedimiento de evaluacion reciproca (articulos 9, 15, 30
y 41)?

En la propuesta de Directiva se somete a un procedimiento de evaluacion reciproca la
aplicacion del apartado 1 del articulo 9, en el que se precisa en qué condiciones se
puede supeditar una actividad de servicios a un régimen de autorizacion™, del
articulo 15, en el que se enumera una serie de requisitos para su evaluacion, y del
articulo 30, en el que se precisa en qué condiciones se pueden limitar las actividades
multidisciplinares.

Este procedimiento consta de varias etapas:

- Durante el periodo de incorporacion a los respectivos ordenamientos juridicos,
los Estados miembros deberan realizar, en primer lugar, un «screening» de su
legislacion para examinar si los requisitos contemplados en estos tres articulos
existen en sus ordenamientos juridicos, proceder a su evaluacion en relacion
con las condiciones fijadas en esos mismos articulos y, si no se retinen estas
condiciones, eliminarlos o ajustarlos.

- Como maximo al final del periodo de incorporacion a los respectivos
ordenamientos juridicos, los Estados miembros deberan hacer un informe sobre
la aplicacion de estos tres articulos. Cada informe se presentard a los demas
Estados miembros y a las partes interesadas, incluidas las asociaciones
nacionales de proteccion de los consumidores. Los Estados miembros
dispondran de un plazo de 6 meses para presentar sus observaciones sobre cada
uno de los informes de los demas Estados miembros; durante ese mismo
periodo, la Comision consultara a las partes interesadas. Este procedimiento de
revision inter pares («peer reviewy) permitira un intercambio de experiencias
entre Estados miembros sobre buenas practicas («best practices») en materia
de modernizacion de los sistemas de regulacion de los servicios.

- Como maximo el 31 de diciembre de 2008, la Comision hara un informe de
sintesis, que, si procede, ird acompanado de propuestas de iniciativas
complementarias.

De esta forma, este tipo de procedimiento permitira enmarcar el proceso de
modernizacion y de reforma de los regimenes de regulacion de los servicios y
detectar las posibles necesidades de actuacion complementaria a nivel comunitario.
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Esto no afecta a los regimenes de autorizacion impuestos o permitidos por instrumentos de Derecho
comunitario (apartado 3 del articulo 9), en particular a los correspondientes al area de medio ambiente.
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h)

.Como se articulara la aplicacion de los articulos 14, 15 y 16 de la Directiva con
el papel de guardiana del Tratado asignado a la Comision, en especial en lo que
se refiere a los recursos por incumplimiento?

Es evidente que la lista de requisitos relacionados con el establecimiento prohibidos
en virtud del articulo 14, o sujetos a evaluacién en virtud del articulo 15, y las
restricciones de la libre circulacion de servicios prohibidas en virtud del articulo 16
no bastan para impedir que la Comision, sin esperar a que finalice la incorporacioén
de la Directiva a los respectivos ordenamientos juridicos, incoe recursos por
incumplimiento contra las medidas de los Estados miembros que sean contrarias al
Tratado y de las que la Comisidn tenga conocimiento, especialmente a raiz de una
denuncia. En efecto, las obligaciones previstas en los articulos 14, 15 y 16 de la
Directiva, por un lado, y los procedimientos por incumplimiento basados en el
articulo 226 del Tratado, por el otro, tienen distintas finalidades. Estos altimos se
refieren a casos concretos y afectan a circunstancias y medidas especificas de un
Estado miembro en particular, mientras que las primeras, en cambio, tienen por
objetivo garantizar de forma general y sistematica que los ordenamientos juridicos
cumplen con los requisitos de un auténtico mercado interior de servicios en el que se
facilita la libertad de establecimiento y la libre circulacion de servicios.

.Se considera que los requisitos que no figuran ni en el articulo 14 ni en el
articulo 15 cumplen lo dispuesto sobre libertad de establecimiento en el
articulo 43 del Tratado?

Contrariamente a lo que ocurre en el apartado 3 del apartado 16 de la propuesta,
donde se plantea el principio de prohibir las restricciones de la libre circulacion de
servicios y se dan algunos ejemplos con caricter meramente indicativo, en los
articulos 14 y 15 de la propuesta, relativos a la libertad de establecimiento, se fijan,
respectivamente, una lista de requisitos que hay que suprimir y una lista de requisitos
que hay que evaluar. Los requisitos que figuran en estas listas son los identificados,
especialmente en el informe, como requisitos con efectos restrictivos significativos y
que, por ese motivo, deben ser objeto de un ejercicio sistematico y general de
modernizacion. Por lo tanto, en los articulos 14 y 15 no se contemplan todos los tipos
de restriccion incompatibles con el articulo 43 del Tratado y el hecho de que un
requisito dado no figure en estas listas no quiere decir que se presuponga su
conformidad con el Tratado. Asi pues, estas listas no van en absoluto en detrimento
de la posibilidad de que la Comisidon incoe un recurso por incumplimiento del
articulo 43 del Tratado y los Estados miembros siguen estando obligados a hacer lo
necesario para que su legislacion sea compatible con el Derecho comunitario en
todos los aspectos.

JPor qué hay una seccion dedicada especificamente a los derechos de los
destinatarios de servicios (seccion 2 del capitulo I1I)?

La Comision recibe periodicamente un elevado numero de denuncias procedentes de
usuarios, sobre todo consumidores, que, aunque desean disfrutar de servicios a nivel
transfronterizo y estan dispuestos a aceptar los precios de dichas operaciones, se
topan con impedimentos de diversa indole. En concreto, el consumidor se encuentra,
a menudo, con que se le aplican tarifas mas elevadas o se le deniega un servicio
debido unicamente al hecho de que es ciudadano de un Estado miembro o que reside
en un pais concreto. Este tipo de problemas se plantean no s6lo en los actos de las
autoridades publicas, sino también en el comportamiento de los operadores privados
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y se han sefialado en varios sectores: por ejemplo, para la participacion en actos
deportivos o acontecimientos culturales, el acceso a monumentos, museos y
emplazamientos turisticos, las ofertas de promocion, el uso de instalaciones
recreativas, la entrada en parques de atracciones, etc.

La persistencia de este tipo de discriminaciones limita o impide realizar
transacciones a nivel transfronterizo y pone de relieve para el ciudadano comunitario
la falta de un auténtico mercado interior de servicios. La percepcion que los
destinatarios tienen de la contradiccion con la idea de un espacio sin fronteras
interiores es tanto mas negativa cuanto que, en nuestros dias, la evolucién
tecnoldgica a menudo permite superar las distancias geograficas y las barreras
naturales y hace posible prestar a nivel transfronterizo servicios que antafio estaban
relegados al plano meramente nacional.

El principio de no discriminacion en el mercado interior implica que el acceso de un
destinatario, especialmente un consumidor, a una prestacion de servicios ofrecida al
publico no se deberia poder denegar o dificultar debido Unicamente a criterios
formales relacionados con la nacionalidad del destinatario o su lugar de residencia.
Por lo tanto, aunque en distintos grados, la Directiva impone obligaciones tanto a los
Estados miembros como a los prestadores.

Por lo que se refiere a los Estados miembros, en la propuesta se preveé:

- por un lado (articulo 20), que los Estados miembros no puedan imponer a un
destinatario restricciones de utilizacion respecto de un servicio ofrecido por un
prestador establecido en otro Estado miembro y,

- por el otro (apartado 1 del articulo 21), que los Estados miembros, tanto el pais
de origen del prestador como el Estado miembro de destino, no puedan aplicar
a los destinatarios medidas discriminatorias basandose en la nacionalidad o en
la residencia como tal. Esto no se aplica a los casos en que las tarifas varian en
funcién de otros criterios objetivos, como, por ejemplo, una relacion directa
con las cotizaciones abonadas por determinados destinatarios.

Por lo que se refiere a los prestadores, la propuesta prohibe (apartado 2 del
articulo 21) que sus condiciones generales de acceso a los servicios establezcan
prevean que se niegue dicho acceso o se someta a condiciones menos favorables por
motivos de nacionalidad o lugar de residencia del destinatario. Esto no impide que un
prestador se niegue a prestar un servicio o a aplicar tarifas y condiciones variables a
la prestacion de un servicio en la medida en que esté directamente justificado por
factores objetivos: por ejemplo, costes suplementarios efectivos ocasionados por la
distancia o caracteristicas técnicas de la prestacion.

JPor qué abordar la cuestion del desplazamiento de ciudadanos de terceros
paises (articulo 25)?

Del informe se desprende que, cuando un prestador desplaza a un trabajador de un
tercer pais para prestar sus servicios en otro Estado miembro, a menudo topa con
obstaculos juridicos y, concretamente, con la obligaciéon de que el trabajador
disponga de un visado o de un permiso de trabajo concedidos por las autoridades del
Estado miembro de desplazamiento. El informe también muestra que estas
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dificultades afectan a gran namero de actividades de servicios, incluidos los sectores
de punta, que necesitan subsanar un déficit de mano de obra especializada.

Para suprimir estos obstaculos, es indispensable que el Estado miembro de
desplazamiento disponga de una serie de garantias sobre la legalidad del
desplazamiento y el control del Estado miembro de origen. Con el fin de proceder a
que el Estado miembro de origen asuma estas responsabilidades, en la propuesta
(articulo 25) se le obliga, por un lado, a garantizar que el prestador tnicamente
desplazara a los trabajadores si cumplen las condiciones de residencia y de empleo
regular impuestas por su legislacion y, por el otro, a volver a admitir al trabajador en
su territorio. Teniendo en cuenta estas garantias, el Estado miembro de
desplazamiento no podra imponer requisitos contrarios al principio del pais de
origen, como la obligacién de disponer de un documento de entrada, de salida o de
estancia o de un permiso de trabajo, salvo en los casos mencionados en el apartado 2
del articulo 25.

JPor qué el principio del pais de origen no se aplica a determinadas materias o
actividades (articulo 17)?

Las excepciones al principio del pais de origen se han determinado en funcién de dos
tipos de consideraciones:

1.  El acervo comunitario. Se han previsto determinadas excepciones para tener en
cuenta que en algunos instrumentos comunitarios actuales esta establecida la
norma de que una prestacion de servicio transfronterizo pueda estar sujeta a la
legislacion del pais de destino. En el caso de una norma contraria a la
enunciada en el articulo 16 de la Directiva, es necesario establecer excepciones
para garantizar la coherencia con dicho acervo. Dichas excepciones se refieren
a la Directiva 96/71/CE (desplazamiento de trabajadores), el
Reglamento (CEE) n° 1408/71 (seguridad social), el Reglamento (CEE)
n°® 259/93 (traslados de residuos) y determinados instrumentos relativos a la
libre circulacion de personas y al reconocimiento de cualificaciones.

En otras areas, ya se establecido un marco para la libre circulacion de servicios,
mediante instrumentos comunitarios que aplican enfoques particulares respecto
a los que establece la presente Directiva y que justifican que se prevea una
excepcion, en concreto la Directiva relativa a la proteccion de datos
personales™.

2. El grado de disparidad de los regimenes nacionales. En el caso de determinadas
actividades o materias, pueden subsistir una divergencia excesiva entre los
enfoques nacionales o un grado insuficiente de integracién comunitaria que
impidan la aplicacion del principio del pais de origen. En la medida de lo
posible, la Directiva armoniza, o prevé una cooperacion administrativa
reforzada, con el fin de establecer la confianza reciproca necesaria para la
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La Directiva sobre proteccion de datos personales (en la que se establece también el principio del pais
de origen) no se sirve del mismo criterio para definir el pais de origen: aplica el criterio del
establecimiento del «responsable del tratamiento», mientras que en la presente propuesta se trata del
establecimiento del «prestador». Por tanto, es necesario establecer una excepcion con objeto de evitar
un conflicto de vinculacion, que daria lugar a la designacion de dos paises de origen distintos segiin
cada una de las Directivas.
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aplicacion del principio del pais de origen. No obstante, en algunos casos, no es
posible en este momento introducir en dicha Directiva tal armonizacién ni
establecer la mencionada cooperacion, por lo que es necesario establecer una
excepcion. Esto afecta a las excepciones relativas a determinadas actividades,
como las escrituras notariales, los servicios postales, los servicios de
distribucion de energia eléctrica, gas y agua, y las relativas a aspectos como la
propiedad intelectual, los regimenes de prohibicion total justificada por
motivos de orden publico o seguridad o salud publicas, las normas relacionadas
con las caracteristicas particulares del lugar en el que se presta el servicio
justificadas por el orden o la seguridad publicos o la proteccion de la salud
publica o del medio ambiente, los regimenes de autorizacioén relativos a los
reembolsos de la asistencia hospitalaria, la matriculacion de vehiculos objeto
de un arrendamiento financiero en otro Estado miembro, o las excepciones en
materia contractual o responsabilidad extracontractual.
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2004/0001 (COD)
Propuesta de
DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de [...]
relativa a los servicios en el mercado interior

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, y, en particular, la primera y tercera
frases del apartado 2 de su articulo 47, sus articulos 55y 71 y el apartado 2 de su articulo 80;

Vista la propuesta de la Comisién’,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo?,

Visto el dictamen del Comité de las Regiones’,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado®,

Considerando lo siguiente:

(1

2

La Unién Europea tiene por objetivo estrechar cada vez mas los lazos entre los
Estados y los pueblos de Europa y garantizar el progreso econémico y social. Con
arreglo al apartado 2 del articulo 14 del Tratado, el mercado interior implica un
espacio sin fronteras interiores en el que estén garantizadas la libre circulacion de los
servicios y la libertad de establecimiento. La eliminacion de las barreras que
obstaculizan el desarrollo de las actividades de servicios entre Estados miembros es un
medio esencial de reforzar la integracion entre los pueblos de Europa y de fomentar un
progreso econdémico y social equilibrado y sostenible.

En el informe de la Comision sobre el «estado del mercado interior de servicios»’ se
hace un inventario de gran un gran niimero de obstaculos que impiden o frenan el
desarrollo de los servicios entre los Estados miembros y, especialmente, de los
servicios prestados por las pequefias y medianas empresas (PYMES), el tipo de
empresas predominante en el sector de servicios. En el informe se llega a la conclusion
de que, diez afios después de lo que deberia haber sido la realizacion del mercado
interior, existe todavia un gran desfase entre la existencia de una economia integrada
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para la Union Europea y la realidad vivida por los ciudadanos y los prestadores
europeos. Los obstaculos incluidos en el inventario afectan a una amplia gama de
actividades de servicios, asi como a la totalidad de las etapas de la actividad del
prestador, y presentan numerosos puntos en comun, especialmente el hecho de tener su
origen con frecuencia en un exceso de tramites administrativos, en la inseguridad
juridica que rodea a las actividades transfronterizas y en la falta de confianza reciproca
entre los Estados miembros.

A pesar de que los servicios son el motor del crecimiento econémico y de que
representan un 70 % del PNB y de los puestos de trabajo en la mayoria de los Estados
miembros, esta fragmentacion repercute de forma negativa en el conjunto de la
economia europea y, especialmente, en la competitividad de las PYME, al tiempo que
impide que los consumidores accedan a una mayor variedad de servicios a precios
competitivos. El Parlamento Europeo y el Consejo han puesto de relieve que la
eliminacion de los obstaculos juridicos que impiden el establecimiento de un auténtico
mercado interior es prioritaria para conseguir el objetivo fijado por el Consejo
Europeo de Lisboa de hacer de la Unién Europea la economia del conocimiento mas
competitiva y mas dindmica del mundo de aqui al afo 2010. La supresion de estos
obstaculos es una etapa ineludible para dar un nuevo impulso a la economia europea,
especialmente en términos de empleo e inversion.

Por lo tanto, procede eliminar los obstaculos que se oponen a la libertad de
establecimiento de los prestadores de servicios en los Estados miembros y a la libre
circulacion de los servicios entre los Estados miembros y garantizar, tanto a los
prestadores como a los destinatarios de los servicios, la seguridad juridica necesaria
para el ejercicio efectivo de estas dos libertades fundamentales del Tratado. Dado que
los obstaculos que entorpecen el mercado interior de servicios afectan tanto a los
operadores que desean establecerse en otros Estados miembros como a los que prestan
un servicio en otro Estado miembro sin establecerse en ¢él, procede permitir que el
prestador desarrolle sus actividades de servicios dentro del mercado interior, ya sea
estableciéndose en un Estado miembro, ya sea acogiéndose a la libre circulacion de los
servicios. Los prestadores deben disponer de la posibilidad de elegir entre estas dos
libertades en funcion de su estrategia de desarrollo en cada Estado miembro.

La supresion de estos obstaculos no se puede hacer inicamente mediante la aplicacion
directa de los articulos 43 y 49 del Tratado, ya que, por un lado, resolver caso por caso
mediante procedimientos de infraccion contra los correspondientes Estados miembros
seria, especialmente a raiz de las ampliaciones, una forma de actuar extremadamente
complicada para las instituciones nacionales y comunitarias y, por el otro, la
eliminacion de numerosos obstidculos requiere una coordinaciéon previa de las
legislaciones nacionales, coordinaciéon que también es necesaria para instaurar un
sistema de cooperacion administrativa. Como han admitido el Parlamento Europeo y
el Consejo, un instrumento legislativo comunitario permitiria crear un auténtico
mercado interior de servicios.

La presente Directiva establece un marco juridico general que beneficia a una amplia
gama de servicios sin por ello descuidar las peculiaridades de cada tipo de actividad o
de profesion y de sus respectivos sistemas de regulacion. Este marco se basa en un
enfoque dindmico y selectivo, consistente en suprimir de forma prioritaria las barreras
que se pueden eliminar rapidamente y, respecto a las demads, iniciar un proceso de
evaluacion, consulta y armonizacion complementaria de cuestiones especificas para
permitir modernizar de forma progresiva y coordinada los sistemas nacionales de
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regulacion de las actividades de servicios, operacion que es indispensable para realizar
un auténtico mercado interior de servicios de aqui a 2010. Conviene prever una
combinacion equilibrada de medidas relativas a la armonizacion selectiva, a la
cooperacion administrativa, al principio del pais de origen y al estimulo para la
elaboracion de codigos de conducta sobre determinadas cuestiones. Esta coordinacion
de las legislaciones nacionales debe garantizar un elevado grado de integracion
juridica comunitaria y un alto nivel de proteccion de los objetivos de interés general y,
especialmente, la proteccion de los consumidores, que es indispensable para establecer
una confianza reciproca entre los Estados miembros.

Conviene reconocer la importancia del papel que desempenan los colegios
profesionales en la regulacion de las actividades de servicios y en la elaboracion de las
normas profesionales.

La presente Directiva es coherente con las demas iniciativas comunitarias en curso
relativas a los servicios, especialmente con las que tratan de la competitividad de los
servicios destinados a las empresas y la seguridad de los servicios®, asi como con los
trabajos sobre la movilidad de los pacientes y el desarrollo de la atencién sanitaria en
la Comunidad. También es coherente con las iniciativas en curso sobre mercado
interior, como la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre las promociones de ventas en el mercado interior’, y con las relacionadas con la
proteccion de los consumidores, como la propuesta de Directiva relativa a las practicas
comerciales desleales® y la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo a la cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de la
aplicacion de la legislacion en materia de proteccion de los consumidores
("Reglamento relativo a la cooperacion en materia de proteccion de los
consumidores")’.

Conviene excluir los servicios financieros del d&mbito de aplicacion de la presente
Directiva dado que estas actividades constituyen en la actualidad el objeto de un plan
de accion especifico con el objetivo de realizar, como la presente Directiva, un
auténtico mercado interior de servicios. Estos servicios estan definidos en la Directiva
2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2002,
relativa a la comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, y por la que se modifican la Directiva 90/619/CEE del Consejo y las
Directivas 97/7/CE y 98/27/CE'. En esta Directiva, se define el «servicio financiero»
como todo servicio bancario, de crédito, de seguros, de jubilacion personal, de
inversion o de pago.

Teniendo en cuenta que, en 2002, se adoptd una serie de instrumentos legislativos
relativos a los servicios y redes de comunicaciones electronicos, asi como a los
recursos y servicios asociados, mediante los cuales se establecid un marco normativo
para facilitar el acceso a estas actividades en el mercado interior, principalmente
mediante la supresion de la mayoria de los regimenes de autorizacion individual,
conviene que las cuestiones que se rigen por dichos instrumentos queden excluidas del
ambito de aplicacion de la presente Directiva.
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Teniendo en cuenta el hecho de que en el Tratado se prevén bases juridicas especificas
en materia fiscal y los instrumentos comunitarios ya adoptados en este sector, procede
excluir el sector fiscal del ambito de aplicacion de la presente Directiva, con
excepcion, no obstante, de lo dispuesto sobre requisitos prohibidos y libre circulacion
de servicios. La armonizacion del sector fiscal se realizo, en concreto, mediante los
siguientes actos: Directiva 77/388/CEE del Consejo, de 17 de mayo de 1977, en
materia de armonizacion de las legislaciones de los Estados Miembros relativas a los
impuestos sobre el volumen de negocios — Sistema comun del Impuesto sobre el
Valor Afiadido: base imponible uniforme''; Directiva 90/434/CEE del Consejo,
de 23 de julio de 1990, relativa al régimen fiscal comun aplicable a las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canjes de acciones realizados entre sociedades de
diferentes Estados miembros'?; Directiva 90/435/CEE del Consejo, de 23 de julio
de 1990, relativa al régimen fiscal comun aplicable a las sociedades matrices y filiales
de Estados Miembros diferentes'”; Directiva 2003/49/CE del Consejo, de 3 de junio
de 2003, relativa a un régimen fiscal comun aplicable a los pagos de intereses y
canones efectuados entre sociedades asociadas de diferentes Estados miembros'*. Por
lo tanto, la presente Directiva no tiene por objeto introducir nuevas normas o nuevos
regimenes especificos en materia fiscal, sino que pretende, Unicamente, eliminar las
restricciones, algunas de las cuales son de tipo fiscal, y, especialmente, las que tienen
caracter discriminatorio, de la libertad de establecimiento y de la libre prestacion de
servicios, con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas relativa a los articulos 43 y 49 del Tratado. El ambito del IVA es objeto de
una armonizacion a nivel comunitario, por la cual los prestadores con actividades
transfronterizas pueden quedar sujetos a obligaciones distintas de las vigentes en el
pais en el que estdn establecidos. No obstante, es deseable que se establezca un
sistema de ventanilla unica para dichos prestadores con el fin de que puedan cumplir
todas sus obligaciones a través de un portal electrénico tinico de las administraciones
fiscales de su propio Estado miembro.

Teniendo en cuenta el hecho de que los servicios de transporte ya son objeto de una
serie de instrumentos comunitarios especificos en este sector, procede excluir del
ambito de aplicacion de la presente Directiva los servicios de transporte que se rijan
por otros instrumentos comunitarios cuyo fundamento juridico sean el articulo 71 o el
apartado 2 del articulo 80 del Tratado. En cambio, la presente Directiva se aplica a los
servicios que no estan regidos por instrumentos especificos en materia de transportes,
como los transportes de fondos o los transportes funerarios.

Las actividades de servicios ya son objeto de un importante acervo comunitario,
especialmente en lo relacionado con las profesiones reguladas, los servicios postales,
la radiodifusion televisiva, los servicios de la sociedad de la informacion y los
servicios relativos a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos
combinados. Ademas, las actividades de servicios también entran en el ambito de
aplicacion de otros instrumentos, que no tratan especificamente de determinados
servicios, como los relativos a la proteccion de los consumidores. La presente
Directiva viene a afnadirse a este acervo comunitario con el fin de completarlo. Cuando

DO L 145 de 13.6.1977, p. 1. Directiva modificada en ultimo lugar por la Directiva 2003/92/CE
(DO L 260 de 11.10.2003, p. 8).

DO L 225 de 20.8.1990, p. 1.

DO L 225 de 20.8.1990, p. 6.

DO L 157 de 26.6.2003, p. 49.
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una actividad de servicios ya entra en el ambito de aplicaciéon de uno o varios
instrumentos comunitarios, la presente Directiva y dichos instrumentos se aplican
conjuntamente y los requisitos previstos en la una se afiaden a los previstos en los
otros. Conviene prever en la presente Directiva excepciones y otras disposiciones
adecuadas para evitar incompatibilidades y garantizar la coherencia con dichos
instrumentos comunitarios.

El concepto de «servicio» incluye actividades enormemente variadas y en constante
evolucion; entre ellas se cuentan las siguientes: servicios destinados a las empresas,
como los servicios de asesoramiento sobre gestion, servicios de certificacion y de
ensayo, de mantenimiento, de mantenimiento y seguridad de oficinas, servicios de
publicidad o relacionados con la contratacion de personal, incluidas las agencias de
trabajo temporal, o, incluso, los servicios de agentes comerciales. El concepto de
servicio incluye también los servicios destinados tanto a las empresas como a los
consumidores, como los servicios de asesoramiento juridico o fiscal, los servicios
relacionados con los inmuebles, como las agencias inmobiliarias, o con la
construccion, incluidos los servicios de arquitectos, o, también, los transportes, la
distribucioén, la organizacion de ferias o el alquiler de vehiculos, las agencias de viajes
y los servicios de seguridad; servicios destinados a los consumidores, como los
relacionados con el turismo, incluidos los guias turisticos, los servicios audiovisuales,
los servicios recreativos, los centros deportivos y los parques de atracciones, los
servicios relacionados con la atencidn sanitaria y la salud o los servicios a domicilio,
como la ayuda a las personas de edad. Estas actividades pueden constituir al mismo
tiempo servicios que requieren una proximidad entre prestador y destinatario, servicios
que implican un desplazamiento del destinatario o del prestador y servicios que se
pueden prestar a distancia, incluso a través de internet.

Con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal sobre los articulos 49 y siguientes del
Tratado, el concepto de «servicio» incluye toda actividad econdmica prestada
normalmente a cambio de una remuneracién sin que sea necesario que el servicio esté
pagado por sus beneficiarios e independientemente de las modalidades de financiacion
de la contrapartida econdomica que constituye la remuneracion. Por lo tanto, constituye
un servicio toda prestacion a través de la cual el prestador participa en la vida
econdmica, independientemente de su personalidad juridica, sus finalidades y del
campo de accidon de que se trate.

La caracteristica de la remuneracion no se da en las actividades que realiza el Estado,
sin contrapartida econdmica, en el cumplimiento de su mision en los ambitos social,
cultural, educativo y judicial. Estas actividades no responden a la definicion prevista
en el articulo 50 del Tratado y, por lo tanto, no entran en el &mbito de aplicacion de la
presente Directiva.

La presente Directiva no afecta a la aplicacion de los articulos 28 a 30 del Tratado,
relativos a la libre circulacion de mercancias. Las restricciones prohibidas en virtud del
principio del pais de origen previsto en la presente Directiva tienen por objeto los
requisitos aplicables al acceso a las actividades de servicio o a su ejercicio y no los
aplicables a los bienes como tales.

El concepto de «prestador» incluye toda persona fisica con la nacionalidad de un
Estado miembro o persona juridica que ejerza una actividad de servicios, ya sea
acogiéndose a la libertad de establecimiento o a la libre circulacion de servicios. Asi
pues, el concepto de «prestador» no se limita unicamente a los casos en que el servicio
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se presta a través de las fronteras en el marco de la libre circulacion de servicios, sino
que también incluye los casos en que un operador se establece en un Estado miembro
para desarrollar en ¢l actividades de servicios. Por lo demads, el concepto de
«prestador» no abarca el caso de las sucursales de sociedades de terceros paises en un
Estado miembro, ya que, con arreglo al articulo 48 del Tratado, solo disfrutan de las
libertades de establecimiento y circulacion de servicios las sociedades constituidas con
arreglo a la legislacion de un Estado miembro y cuya sede social, administracion
central o centro de actividad principal se encuentre dentro de la Comunidad.

Cuando un operador se desplaza a otro Estado miembro para ejercer en ¢l una
actividad de servicios, hay que distinguir entre las situaciones que entran en el ambito
de aplicacion de la libertad de establecimiento y las que entran en el ambito de
aplicacion de la libre circulacion de servicios, en funcion del caracter temporal de la
actividad de que se trate. Con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal, el caracter
temporal de las actividades de que se trate debe apreciarse no sélo en funcion de la
duracion de la prestacion, sino también en funcion de su frecuencia, periodicidad o
continuidad. El caracter temporal de la libre prestacion de servicios no debe excluir en
todo caso la posibilidad de que el prestador de servicios se dote de cierta
infraestructura en el Estado miembro de acogida (incluida una oficina, un gabinete o
un estudio) en la medida en que sea necesaria para hacer efectiva la prestacion de que
se trate.

El concepto de régimen de autorizacion incluye, en concreto, los procedimientos
administrativos mediante los cuales se conceden autorizaciones, licencias,
homologaciones o concesiones, pero también la obligacion de estar inscrito en un
colegio profesional o en un registro, en una lista oficial o en una base de datos, de estar
concertado con un organismo o de obtener un carné¢ profesional para ejercer una
actividad. La concesion de una autorizacion puede ser resultado no sélo de una
decision formal, sino también de una decision implicita derivada, por ejemplo, del
silencio administrativo de la autoridad competente o del hecho de que el interesado
deba esperar el acuse de recibo de una declaracion para iniciar la actividad en cuestion
o para ejercerla legalmente.

El concepto de «ambito coordinado» incluye todos los requisitos aplicables al acceso a
las actividades de servicios o a su ejercicio, especialmente aquellos previstos en las
disposiciones legislativas, reglamentarias o administrativas de cada Estado miembro,
independientemente de que se refieran o no a un ambito armonizado a nivel
comunitario, de que tengan un caracter general o especifico y de cual sea el ambito
juridico al que pertenecen con arreglo al Derecho nacional.

Una de las principales dificultades a que se enfrentan en especial las PYME en el
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio reside en la complejidad, la
extension y la inseguridad juridica de los procedimientos administrativos. Por este
motivo, y a semejanza de otras iniciativas de modernizacion y de buenas practicas
administrativas a nivel comunitario o nacional, procede establecer principios de
simplificacion administrativa, en concreto introduciendo de forma coordinada a nivel
comunitario el sistema de la ventanilla unica, limitando la autorizacion previa
obligatoria a aquellos casos en que sea indispensable e introduciendo el principio de
autorizacion tacita de las autoridades competentes una vez vencido un determinado
plazo. El objetivo de este tipo de accion de modernizacion es, aparte de garantizar los
requisitos de transparencia y actualizacion de los datos relativos a los operadores,
eliminar los retrasos, costes y efectos disuasorios que ocasionan, por ejemplo, tramites
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innecesarios o excesivamente complejos y costosos, la duplicacién de operaciones, el
formalismo en la presentacion de documentos, el poder discrecional de las instancias
competentes, plazos indeterminados o excesivamente largos, autorizaciones
concedidas con un periodo de vigencia limitado o gastos y sanciones
desproporcionados. Este tipo de practicas tienen efectos disuasorios especialmente
importantes para los prestadores que deseen desarrollar sus actividades en otros
Estados miembros y requieren una modernizacion coordinada en un mercado interior
ampliado a veinticinco Estados miembros.

Con el fin de facilitar el acceso a las actividades de servicio y su ejercicio en el
mercado interior, procede establecer un objetivo, comin a todos los Estados
miembros, de simplificacion administrativa y prever disposiciones relativas, en
concreto, a las ventanillas tnicas, el derecho de informacion, los procedimientos por
via electronica y la creacion de un marco para los regimenes de autorizacion. A nivel
nacional se pueden adoptar otras medidas para cumplir este objetivo, consistentes en
reducir el niamero de procedimientos y tramites aplicables a las actividades de
servicios y en asegurarse de que dichos procedimientos y tramites son indispensables
para conseguir un objetivo de interés general y de que no existen solapamientos entre
ellos, tanto en el contenido como en la finalidad.

En aras de la simplificacion administrativa, procede no imponer de forma generalizada
requisitos formales, como, por ejemplo, una traduccion compulsada, excepto en
aquellos casos en que esté objetivamente justificado por una razén imperiosa de
interés general, como, por ejemplo, la proteccion de los trabajadores. También procede
garantizar que la autorizacién dé acceso normalmente a una actividad de servicios o a
su ejercicio en todo el territorio nacional a no ser que esté justificado exigir una
autorizacion individual para cada establecimiento —por ejemplo, para cada
implantacion de grandes superficies comerciales— por una razén imperiosa de interés
general, como, por ejemplo, la proteccion del entorno urbano.

Conviene prever una ventanilla Unica cuya funcion sea garantizar que todo prestador
disponga de un interlocutor unico al que dirigirse para realizar todos los
procedimientos y tramites. El nimero de estas ventanillas inicas por Estado miembro
puede variar segin las competencias regionales o locales o segun las actividades de
que se trate. En efecto, la creacion de estas ventanillas tnicas no supone una
interferencia en el reparto de competencias entre autoridades dentro de cada sistema
nacional. Cuando varias autoridades tienen competencias a nivel regional o local, una
de ellas puede hacerse cargo del papel de ventanilla tnica y de coordinador con las
demds. Las ventanillas Unicas pueden estar constituidas no sélo por autoridades
administrativas sino también por camaras de comercio o de oficios, colegios
profesionales u organismos privados a los que los Estados miembros encomienden
esta funcion. La finalidad de las ventanillas Unicas es interpretar un importante papel
de ayuda al prestador, ya sea como autoridad directamente competente para expedir
los documentos necesarios para acceder a una actividad de servicios, ya sea como
intermediario entre el prestador y dichas autoridades directamente competentes. En
una Recomendacién, de 22 de abril de 1997, sobre la mejora y simplificacion de las
condiciones para la creacion de empresas'”, la Comision ya habia invitado a los
Estados miembros a introducir puntos de contacto para simplificar los tramites.

DO L 145 de 5.6.1997, p. 29.
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La creacion de un sistema de procedimientos y tramites efectuados por via electronica
en un plazo de tiempo razonablemente corto constituye la condicion sine qua non de la
simplificacion administrativa en materia de actividades de servicios, en beneficio de
prestadores, destinatarios y autoridades competentes. La realizacion de este tipo de
obligacion puede requerir la adaptacion de las legislaciones nacionales y de otras
normas aplicables a los servicios. El hecho de que deba ser posible efectuar a distancia
esos mismos procedimientos y tramites requiere, concretamente, que los Estados
miembros se aseguren de que se pueden realizar a nivel transfronterizo. Esta
obligacion de resultado no afecta a los procedimientos o tramites que, por su propia
naturaleza, no se pueden realizar a distancia.

La posibilidad de acceder a una actividad de servicios s6lo puede quedar supeditada a
la obtencién de una autorizacidon por parte de las autoridades competentes cuando
dicho acto cumpla los criterios de no discriminacién, necesidad y proporcionalidad. En
concreto, esto significa que la autorizacion solo es admisible en aquellos casos en que
no resultaria eficaz hacer un control a posteriori, habida cuenta de la imposibilidad de
comprobar a posteriori los defectos de los servicios en cuestion y habida cuenta de los
riesgos y peligros que se derivarian de la inexistencia de un control a priori. Estas
disposiciones de la Directiva no pueden justificar los regimenes de autorizacion
prohibidos por otros instrumentos de Derecho comunitario, como la
Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre
de 1999, por la que se establece un marco comunitario para la firma electronica'®, o la
Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000,
relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electronico en el mercado interior (Directiva
sobre el comercio electrénico)'’. Los resultados del proceso de evaluacion reciproca
permitirdn determinar a nivel comunitario los tipos de actividades para las que
deberian suprimirse los regimenes de autorizacion.

En el caso de que el nimero de autorizaciones disponibles para una actividad dada esté
limitado debido a la escasez de recursos naturales o de capacidades técnicas —por
ejemplo, en la concesion de frecuencias de radio analdgica o en la explotacion de una
infraestructura hidroeléctrica—, debera preverse un procedimiento de seleccion entre
varios posibles candidatos, con el fin de que, mediante el juego de la libre
competencia, se desarrollen la calidad y las condiciones de la oferta de servicios
puestos a disposicion de los usuarios. Es necesario que este tipo de procedimiento
reiina garantias de transparencia e imparcialidad y que la autorizacion asi concedida no
tenga una duracién excesiva, no deba renovarse automaticamente y no represente
ventaja alguna para el prestador cesante. En especial, la duracion de la autorizacion
concedida debe fijarse de forma que no se restrinja ni se limite la libre competencia
mas alld de lo necesario para garantizar la amortizacion de las inversiones y una
remuneracion equitativa de los capitales invertidos. Aquellos casos en que el nimero
de autorizaciones esté¢ limitado por motivos distintos de la escasez de recursos
naturales o de capacidades técnicas seguirdn estando sujetos en todo caso al
cumplimiento de las demés disposiciones sobre regimenes de autorizacion previstas en
la presente Directiva.

DO L 13 de 19.1.2000, p. 12.
DO C 178 de 17.7.2000, p. 1.
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Las razones imperiosas de interés general a que se hace referencia en determinadas
disposiciones de armonizaciéon de la presente Directiva son las reconocidas por la
jurisprudencia del Tribunal en relacion con los articulos 43 y 49 del Tratado y, mas
concretamente, la proteccion de los consumidores, de los destinatarios de servicios, de
los trabajadores o del entorno urbano.

Con el fin de crear un auténtico mercado interior de servicios es necesario que se
supriman las restricciones de la libertad de establecimiento y de la libre circulacion de
servicios que aun persisten en las legislaciones de algunos Estados miembros y que
son incompatibles con los articulos 43 y 49, respectivamente, del Tratado. Las
restricciones prohibidas en la presente Directiva afectan especialmente al mercado
interior de servicios y deben desmantelarse de forma sistematica lo antes posible.

Con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal, la libertad de establecimiento implica, en
concreto, el principio de igualdad de trato, que prohibe no sélo toda discriminacion
basada en la nacionalidad de un Estado miembro, sino también toda discriminacion
indirecta basada en otros criterios que puedan conducir, de hecho, al mismo resultado.
Asi, por ejemplo, el acceso a una actividad de servicios o a su ejercicio en un Estado
miembro, tanto si se trata de una actividad principal como secundaria, no puede estar
supeditado a criterios como el lugar de establecimiento, de residencia, de domicilio o
de prestacion principal de una actividad. Asimismo, los Estados miembros no pueden
obstaculizar la capacidad juridica y la capacidad de constituirse en parte en acciones
judiciales de las sociedades constituidas con arreglo a lo dispuesto en la legislacion de
otro Estado miembro, en cuyo territorio tengan su establecimiento principal. Més aun,
los Estados miembros no pueden prever ningun tipo de ventaja para los prestadores
que estén especialmente vinculados con un contexto socioeconémico nacional o local,
ni alegar el lugar de establecimiento del prestador para limitar su facultad de adquirir,
explotar o enajenar derechos y bienes o de acceder a diversas formas de crédito y de
vivienda en la medida en que dichas facultades sean necesarias para acceder a su
actividad o para su ejercicio efectivo.

La prohibicion de pruebas econdmicas como condicion previa para la concesion de
una autorizacion se aplica a las pruebas econdmicas como tales y no a los demas
requisitos justificados objetivamente por razones imperiosas de interés general, como
la proteccion del entorno urbano. Esta prohibicion no afecta al ejercicio de las
competencias de las autoridades encargadas de la aplicacion del Derecho de la
competencia.

Con el fin de coordinar la modernizacion de las reglamentaciones nacionales en
relacion con los requisitos del mercado interior, procede evaluar determinados
requisitos nacionales no discriminatorios, que, por sus caracteristicas, pueden
restringir sensiblemente o, incluso, impedir el acceso a una actividad o su ejercicio
acogiéndose a la libertad de establecimiento. Durante el periodo de incorporacion de la
Directiva a los respectivos ordenamientos juridicos, los Estados miembros deben
asegurarse de que este tipo de requisitos son necesarios y proporcionales y, llegado el
caso, deben suprimirlos o modificarlos. Por otra parte, dichos requisitos deben ser, en
cualquier caso, compatibles con el Derecho comunitario de la competencia.

Entre las restricciones que hay que examinar figuran los regimenes nacionales que, por
motivos distintos de los relacionados con las cualificaciones profesionales, reservan a
prestadores concretos el acceso a actividades del tipo de los juegos de azar. Asimismo,
deben examinarse los requisitos como los regimenes que prevén una obligacion de
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difusioén («must carry») aplicables a los operadores por cable, que, al obligar a los
prestadores de servicios intermediarios a dar acceso a determinados servicios de
prestadores concretos, influyen en su libertad de eleccion, en las posibilidades de
acceso a los programas emitidos por radiodifusion y en la eleccion de los destinatarios
finales.

Conviene que lo dispuesto en la presente Directiva sobre la libertad de establecimiento
no se aplique siempre que las actividades de que se trate estén abiertas a la
competencia y, por lo tanto, no se obligue a los Estados miembros a abolir los actuales
monopolios, en concreto, los relativos a las loterias, o a privatizar determinados
sectores.

El hecho de que en la presente Directiva se fije una serie de requisitos que los Estados
miembros deben suprimir o evaluar durante el periodo de incorporacién a sus
respectivos ordenamientos juridicos no obsta para que se puedan incoar recursos
contra un Estado miembro por incumplimiento de los articulos 43 6 49 del Tratado.

Con el fin de asegurar una aplicacion eficaz de la libre circulacion de servicios y de
garantizar a los destinatarios y a los prestadores que puedan disfrutar de servicios y
prestarlos en toda la Comunidad sin tener en cuenta las fronteras, procede establecer
un principio por el cual un prestador, en principio, inicamente debe estar sujeto a la
ley del pais en el que esta establecido. Este principio es indispensable para permitir a
los prestadores y, especialmente, a las PYME que disfruten de plena seguridad juridica
para aprovechar las oportunidades que les ofrece el mercado interior. Por lo tanto, este
principio facilita la libre circulacion de servicios entre Estados miembros vy,
combinado con las medidas de armonizacion y asistencia reciproca, también permite
que los destinatarios tengan acceso a una mayor variedad de servicios de calidad
procedentes de otros Estados miembros. Este principio debe ir acompafiado de un
mecanismo de asistencia para el destinatario con el fin de permitirle, en concreto, estar
informado sobre la ley de los demés Estados miembros y de una armonizacion de las
normas sobre transparencia de las actividades de servicios.

También es necesario garantizar que el control de las actividades de servicio se haga
en su origen, es decir a cargo de las autoridades competentes del Estado miembro en
que esta establecido el prestador. Las autoridades competentes del pais de origen son
las més indicadas para garantizar la eficacia y la continuidad del control del prestador
y para velar por la proteccion no soélo de los destinatarios de su propio pais, sino
también de los de los demas Estados miembros. Se establece claramente esta
responsabilidad comunitaria del Estado miembro de origen en la supervision de las
actividades del prestador independientemente del lugar de destino del servicio con el
fin de crear una confianza reciproca entre los Estados miembros en la regulacion de las
actividades de servicios. La determinacion de la competencia de los tribunales no se
hace con arreglo a lo dispuesto en la presente Directiva, sino en el Reglamento (CE)
n° 44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de 2000, relativo a la competencia
judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y
mercantillg, 0 en otros instrumentos comunitarios, como, por ejemplo, la
Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre

DO L 12 de 16.01.2001, p. 1. Directiva cuya ultima modificacion la constituye el Acta de adhesion
de 2003.
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de 1996, sobre el desplazamiento de trabajadores efectuado en el marco de una
prestacion de servicios'”.

Como complemento al principio de la aplicacion de la ley y del control del pais de
origen, procede establecer el principio por el cual los Estados miembros no pueden
imponer restricciones a los servicios procedentes de otro Estado miembro.

Conviene prever que la aplicacion de la ley del pais de origen solo se puede eludir en
los ambitos para los que se establezca una excepcion, general o transitoria, en la
presente Directiva. Estas excepciones son necesarias para tener en consideracion el
grado de integracion del mercado interior o determinados instrumentos comunitarios
relativos a los servicios en los que se prevé que un prestador estd sujeto a la aplicacion
de leyes distintas de las del Estado miembro de origen. Ademas y con caracter
excepcional, se pueden adoptar medidas contra un prestador dado en determinados
casos individuales y siguiendo determinadas condiciones estrictas de fondo y de
procedimiento. Con el fin de garantizar la seguridad juridica indispensable para animar
a las PYME a ofrecer sus servicios en los demas Estados miembros, estas excepciones
deben limitarse a lo estrictamente necesario. En concreto, estas excepciones solo se
podran aplicar por motivos relacionados con la seguridad de los servicios, el ejercicio
de una profesion sanitaria o la proteccion de menores y en la medida en que no estén
armonizadas las disposiciones nacionales en estas areas. Ademads, cualquier restriccion
a la libre circulacion de servicios sélo se podra acoger a una excepcion si respeta los
derechos fundamentales que, segun la jurisprudencia constante del Tribunal, forman
parte integrante de los principios de derecho general inscritos en el ordenamiento
juridico comunitario.

En el caso de que el prestador se desplace a un Estado miembro distinto del Estado
miembro de origen, procede prever una asistencia reciproca entre ambos Estados para
que el primero pueda proceder a comprobaciones, inspecciones € investigaciones a
peticion del Estado miembro de origen o a hacer este tipo de comprobaciones por
propia iniciativa, si se trata unicamente de establecer los hechos. Ademads, si se
produce un desplazamiento de trabajadores, el Estado miembro de desplazamiento
puede tomar medidas contra un prestador establecido en otro Estado miembro para
garantizar el cumplimiento de las condiciones de empleo y de trabajo aplicables en
virtud de la Directiva 96/71/CE.

Conviene prever excepciones al principio del pais de origen para los servicios que son
objeto de un régimen de prohibicion total en el Estado miembro al que se desplace el
prestador si dicho régimen estd objetivamente justificado por motivos de orden
publico, seguridad publica o salud publica. Esta excepcion estd limitada a las
prohibiciones totales y no incluye, por ejemplo, los regimenes nacionales que, sin
prohibir una actividad de forma general, reservan su ejercicio a uno o varios
operadores particulares o prohiben el ejercicio de una actividad sin autorizacion
previa. En efecto, desde el momento en que un Estado miembro permite una actividad,
aunque reservandola a determinados operadores, dicha actividad no esta sujeta a una
prohibicion total y, por lo tanto, no se considera en si misma contraria al orden
publico, a la seguridad publica o la salud publica. Por lo tanto, no quedaria justificado
excluir una actividad de este tipo del régimen general de la Directiva.

DOL 18de 21.1.1997, p. 1.
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No procede aplicar el principio del pais de origen previsto en la presente Directiva en
relacion con los requisitos especificos del Estado miembro al que se desplace el
prestador inherentes a las caracteristicas particulares del lugar en que se presta el
servicio y cuyo cumplimiento es indispensable para garantizar el mantenimiento del
orden publico, de la seguridad publica y de la salud publica o la proteccion del medio
ambiente. Este tipo de excepcion se aplica, en particular, a las autorizaciones de
ocupar o utilizar la via publica, los requisitos relativos a la organizacién de eventos
publicos o los requisitos relativos a la seguridad de las obras.

La exclusion del principio del pais de origen en materia de matriculacion de vehiculos
objeto de un arrendamiento financiero en un Estado miembro distinto de aquel en que
se utiliza el vehiculo es resultado de la jurisprudencia del Tribunal, que ha admitido
que un Estado miembro pueda imponer este tipo de obligacion a los vehiculos
utilizados en su territorio, en condiciones que sean proporcionadas. Este tipo de
exclusion no incluye el alquiler con caracter ocasional o temporal.

A nivel comunitario se han adoptado ya una serie de Directivas relativas a los
contratos celebrados por consumidores. Sin embargo, en dichas Directivas se sigue el
enfoque de la minima armonizacion. Con el fin de reducir en la medida de lo posible
las divergencias existentes entre las normas de proteccion de los consumidores en el
conjunto de la Unién —divergencias que crean una fragmentaciéon del mercado
interior perjudicial para los consumidores y las empresas—, la Comision, en la
Comunicacién titulada «Estrategia en materia de politica de los consumidores
2002-2006»*, anunci6 que una de las prioridades clave de la Comisién consistiria en
proponer una armonizacion completa. Ademas, en el plan de accion titulado «Un
derecho contractual europeo mds coherente»”', la Comision insistié en la necesidad
de que hubiese una mayor convergencia del Derecho europeo sobre consumo, lo que
implicaria, en concreto, una revision del actual Derecho relativo a los contratos
celebrados con consumidores con el fin de suprimir las incoherencias que quedasen,
llenar lagunas y simplificar la legislacion.

Procede aplicar el principio del pais de origen en los ambitos de los contratos
celebrados por los consumidores y cuyo objeto sea el suministro de servicios
unicamente en la medida en que esté prevista una armonizacion completa en las
directivas comunitarias, ya que, en esos casos, los niveles de proteccion de los
consumidores son equivalentes. La excepcion al principio del pais de origen relativa a
la responsabilidad extracontractual del prestador en caso de accidente acaecido en el
ejercicio de su actividad a una persona en el Estado miembro al que se desplace el
prestador tiene como objeto los dafios fisicos o materiales causados a una persona con
motivo de un accidente.

Procede dejar a los Estados miembros la posibilidad de que, con caracter excepcional,
adopten medidas de excepcion al principio del pais de origen con relacién a un
prestador establecido en otro Estado miembro en casos individuales y por razones
determinadas, como la seguridad de los servicios. Este tipo de posibilidad so6lo se
podra utilizar cuando no haya una armonizacion comunitaria. Por lo demas, esta
posibilidad no permitira tomar medidas restrictivas en aquellos ambitos en que otras
directivas prohiban completamente hacer excepciones a la libre circulacion de
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servicios, como ocurre con la Directiva 1999/93/CE o la Directiva 98/84/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 1998, relativa a la
proteccion juridica de los servicios de acceso condicional o basados en dicho acceso™,
ni ampliar o limitar las posibilidades de excepcion previstas en otras directivas, como
la Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de 1989, sobre la coordinacion
de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
Miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva®, o la
Directiva 2000/31/CE.

Las restricciones de la libre circulacion de servicios contrarias a la presente Directiva
se pueden derivar no solo de las medidas tomadas respecto de los prestadores, sino
también de multiples obstaculos que entorpecen la utilizacion de los servicios por
parte de los destinatarios y, especialmente, de los consumidores. En la presente
Directiva se indican, como ejemplo, algunos tipos de restriccion respecto de un
destinatario que desee utilizar un servicio realizado por un prestador establecido en
otro Estado miembro.

Con arreglo a las normas del Tratado en materia de libre circulacion de servicios, tal
como han sido interpretadas en la jurisprudencia del Tribunal, estdn prohibidas las
discriminaciones basadas en la nacionalidad o en la residencia nacional o local del
destinatario. Se puede tratar, entre otros, de la obligacion, impuesta Ginicamente a los
ciudadanos de otro Estado miembro, de presentar los documentos originales junto con
copias compulsadas, un certificado de nacionalidad o traducciones oficiales de los
documentos para poder disfrutar de un servicio o de determinadas ventajas en las
tarifas. No obstante, la prohibicion de los requisitos discriminatorios no impide que se
pueda reservar una serie de ventajas, en concreto en las tarifas, para determinados
destinatarios, si dichas ventajas estan basadas en criterios objetivos y legitimos, como,
por ejemplo, una relacion directa con las cotizaciones abonadas por dichos
destinatarios.

La realizacion efectiva de un espacio sin fronteras interiores exige que los ciudadanos
comunitarios no se vean impedidos para disfrutar de un servicio al que, desde un punto
de vista técnico, se puede acceder en el mercado o que no se vean sometidos a
condiciones y tarifas distintas por motivos de nacionalidad o de lugar de residencia. La
persistencia de este tipo de discriminaciones respecto de los destinatarios de servicios
pone de relieve para el ciudadano comunitario la falta de un auténtico mercado interior
de servicios y, de forma mas general, afecta a la integracion de los pueblos de Europa.
Este principio de no discriminacion en el mercado interior implica que el acceso de un
destinatario, especialmente un consumidor, a un servicio ofrecido al publico no se
deberia poder denegar o dificultar debido a criterios relacionados con la nacionalidad
del destinatario o su lugar de residencia contenidos en las condiciones generales
puestas a disposicion del publico. Esto no obsta para que en dichas condiciones
generales se puedan prever para la prestacion de un servicio tarifas y condiciones
variables justificadas directamente por factores objetivos, como, los costes adicionales
reales ocasionados por la distancia, las caracteristicas técnicas de la prestacion,
diferencias en las condiciones del mercado o los riesgos adicionales derivados de
normativas distintas de las del Estado miembro de origen.
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Con arreglo a los principios establecidos en la jurisprudencia del Tribunal sobre libre
circulacion de servicios y sin que ello suponga un peligro para el equilibrio financiero
de la seguridad social de los Estados miembros, en lo que atafie a la cobertura de la
asistencia sanitaria, debre proporcionarse una mayor seguridad juridica a los pacientes
que, en calidad de destinatarios, disfrutan de la libre circulacion de servicios, asi como
a los profesionales sanitarios y a los responsables de la seguridad social.

Lo dispuesto en el Reglamento (CEE) n°® 1408/71 del Consejo, de 14 de junio de 1971,
relativo a la aplicacion de los regimenes de Seguridad Social a los trabajadores por
cuenta ajena, los trabajadores por cuenta propia y a los miembros de sus familias que
se desplazan dentro de la Comunidad®*, y, mas concretamente, lo relativo a la
afiliacion al régimen de seguridad social se aplica plenamente a los trabajadores por
cuenta ajena o por cuenta propia que prestan un servicio o participan en una prestacion
de servicios.

Como se destaca en la jurisprudencia del Tribunal, el articulo 22 del
Reglamento (CEE) n° 1408/71, relativo a la cobertura de la atencion sanitaria prestada
en otro Estado miembro, contribuye a facilitar la libre circulacion de los pacientes y la
prestacion de servicios médicos transfronterizos. En efecto, el objetivo de esta
disposicién es garantizar a los afiliados a la seguridad social que tengan la
correspondiente autorizacion el acceso a la atencion sanitaria en los demas Estados
miembros en condiciones de cobertura tan favorables como aquellas de las que
disfrutan los afiliados a la seguridad social sujetos a la legislacion de éstos ultimos. De
esta manera, se concede a los afiliados a la seguridad social una serie de derechos que,
de otra forma, no tendrian, lo que representa una modalidad de ejercicio de la libre
circulacion de servicios. En cambio, esta disposicion no tiene una finalidad reguladora
y, por lo tanto, no impide de ninguna manera que el reembolso de los gastos
ocasionados por la atencidon sanitaria prestada en otro Estado miembro se haga con
arreglo a las tarifas vigentes en el Estado miembro, incluso sin autorizacion previa.

Teniendo en cuenta la evolucion de la jurisprudencia del Tribunal en materia de libre
circulacion de servicios, debe suprimirse el requisito de autorizacion previa para que el
sistema de seguridad social de un Estado miembro se haga cargo de la cobertura
econoémica de la asistencia no hospitalaria dispensada en otro Estado miembro y los
Estados miembros deben modificar su legislacion a este respecto. En la medida en que
la cobertura de dicha asistencia se realice dentro de los limites de la cobertura
garantizada por el régimen del seguro de enfermedad del Estado miembro de
afiliacion, esta supresion no deberia perturbar gravemente el equilibrio financiero de
los regimenes de seguridad social. Con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal, las
condiciones a las que los Estados miembros supeditan en su territorio la concesion de
asistencia no hospitalaria siguen siendo aplicables en caso de asistencia prestada en un
Estado miembro distinto del Estado miembro de afiliacion, siempre que sean
compatibles con el Derecho comunitario. Asimismo y con arreglo a la jurisprudencia
del Tribunal, los regimenes de autorizacioén para la cobertura de la atencion prestada
en otro Estado miembro deben cumplir lo dispuesto sobre condiciones de concesion de
autorizaciones y sobre procedimientos de autorizacion en la presente Directiva.
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Con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal en materia de libre circulacion de
servicios, los sistemas de autorizacion previa para la cobertura econdémica de la
asistencia hospitalaria dispensada en otro Estado miembro parecen justificados por la
necesidad de garantizar la planificacion del numero de infraestructuras hospitalarias,
su reparto geografico, su organizacion y el equipo de que disponen o incluso la clase
de servicios médicos que pueden ofrecer. El objetivo que se persigue con esta
planificacion es garantizar en el territorio de cada Estado miembro un acceso
suficiente y permanente a una gama equilibrada de prestaciones hospitalarias de
calidad y obedece a la voluntad de lograr un control de los gastos y evitar, en la
medida de lo posible, cualquier derroche de medios financieros, técnicos y humanos.
Con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal, el concepto de «asistencia hospitalaria»
debe ser objeto de una definicidon objetiva y los sistemas de autorizacion previa deben
ser proporcionales al objetivo de interés general que persigan.

En el articulo 22 del Reglamento (CEE) n° 1408/71 se prevén las circunstancias en las
que se excluye que la institucion nacional competente pueda denegar la autorizacion
solicitada con arreglo a lo dispuesto en dicho articulo. Los Estados miembros no
pueden denegar dicha asistencia hospitalaria, cuando se dispensa en territorio nacional,
estd cubierta por el sistema nacional de seguridad social y no se puede conseguir en
territorio nacional un tratamiento idéntico o igualmente eficaz a su debido tiempo en
las condiciones previstas por el sistema nacional de seguridad social. Con arreglo a la
jurisprudencia del Tribunal, la condicidn relativa al plazo aceptable se debe considerar
teniendo en cuenta la totalidad de las circunstancias que caracterizan cada caso
concreto y ponderando debidamente no solo la situacién médica del paciente en el
momento en que se solicita la autorizacion, sino también su historial y la evolucion
probable de la enfermedad.

La cobertura econdmica, a cargo de los sistemas de seguridad social de los Estados
miembros, de la atencion sanitaria dispensada en otro Estado miembro no debe ser
inferior a la prevista por los sistemas nacionales de seguridad social para la atencion
sanitaria dispensada en territorio nacional. Con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal
en materia de libre circulacion de servicios, a falta de autorizacion, el reembolso de la
asistencia no hospitalaria segin los baremos del Estado de afiliacion no tendria una
incidencia significativa en la financiacion del sistema nacional de seguridad social. En
el caso de que se haya concedido la autorizacion, en el marco del articulo 22 del
Reglamento (CEE) n° 1408/71, la cobertura financiera de los gastos efectuados se
realiza segun las tarifas del Estado miembro de prestacion. No obstante, si el nivel de
cobertura es inferior a aquel del que hubiera disfrutado el paciente si hubiese recibido
esa misma atencion en su Estado miembro de afiliacion, este ultimo Estado miembro
debe completar la cobertura hasta el limite de la tarifa que hubiera aplicado en ese
caso.

En lo que se refiere al desplazamiento de los trabajadores en el marco de una
prestacion de servicios a un Estado miembro distinto del Estado miembro de origen,
conviene aclarar el reparto de papeles y de cometidos entre el Estado miembro de
origen y el Estado miembro de desplazamiento con el fin de facilitar la libre
circulacion de servicios. La presente Directiva no tiene por objeto tratar de las
cuestiones de Derecho laboral como tales. Este reparto de cometidos y la
determinacion de las formas que deba adoptar la cooperacion entre el Estado miembro
de origen y el Estado miembro de desplazamiento permitiran facilitar el ejercicio de la
libre circulacion de servicios, en especial mediante la supresion de determinados
procedimientos administrativos desproporcionados, al tiempo que se mejora el control
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del cumplimiento de las condiciones de empleo y de trabajo con arreglo a lo dispuesto
en la Directiva 96/71/CE.

Con el fin de evitar los tramites administrativos discriminatorios o desproporcionados,
especialmente disuasorios para las PYME, debe prohibirse al Estado miembro de
desplazamiento supeditar el desplazamiento al cumplimiento de requisitos como, por
ejemplo, la obligacion de solicitar una autorizacién a sus autoridades. La obligacion de
hacer una declaracion ante las autoridades del Estado miembro de desplazamiento
debe también prohibirse. No obstante, debe poder mantenerse este tipo de obligacion
hasta el 31 de diciembre de 2008 en el caso de las actividades del sector de la
construccion contempladas en el anexo de la Directiva 96/71/CE. A este respecto, un
grupo de expertos nacionales sobre la aplicacion de esta Directiva se encarga de
mejorar la cooperacion administrativa entre los Estados miembros para facilitar los
controles. Por lo demas, en lo que se refiere a las condiciones de empleo y de trabajo
distintas de las contempladas en los la Directiva 96/71/CE y con arreglo al principio de
la libre circulacion de servicios establecido en la Directiva, el Estado miembro de
desplazamiento no debe poder tomar medidas restrictivas contra un prestador
establecido en otro Estado miembro.

La libre circulacion de servicios incluye el derecho de que un prestador de servicios
desplace a su personal, incluso si se trata de personas que no tienen la ciudadania de la
Unidn, sino que son nacionales de un tercer Estado que se encuentran legalmente en el
Estado miembro de origen y tienen un empleo regular. Conviene prever que el Estado
miembro de origen esté obligado a hacer lo necesario para que el trabajador
desplazado ciudadano de un tercer pais cumpla las condiciones de residencia y empleo
regular prescritas en su normativa, incluido lo relativo a la seguridad social. Conviene
prever que el Estado miembro de desplazamiento no podra imponer al trabajador o al
prestador controles preventivos, especialmente en lo que se refiere a los documentos
de entrada o de estancia o los permisos de trabajo, excepto en los casos que contemple
la Directiva, ni podrd imponer obligaciones como, por ejemplo, la obligacioén de tener
un contrato de trabajo de duracion indeterminada o un empleo anterior en el Estado
miembro de origen del prestador.

A raiz de la adopcion del Reglamento (CE) n® 859/2003 del Consejo, de 14 de mayo
de 2003, por el que se amplian las disposiciones del Reglamento (CEE) n° 1408/71 y
del Reglamento (CEE) n® 574/72 a los nacionales de terceros paises que, debido
unicamente a su nacionalidadzs, no estén cubiertos por las mismas, los ciudadanos de
terceros paises estan cubiertos por el sistema de cooperacion relativo a la aplicacion de
los regimenes de seguridad social a los trabajadores por cuenta ajena y a los miembros
de sus familias que se desplazan dentro de la Comunidad, establecido en el
Reglamento (CEE) n° 1408/71, en el que se prevé la aplicacion de las normas del pais
de afiliacion del trabajador al régimen de seguridad social.

Entre los medios de los que se puede servir el prestador para hacer que el destinatario
pueda acceder con facilidad a los datos que esta obligado a poner a su disposicion,
conviene prever la comunicacion de su direccion electronica y de su sitio web. Por lo
demas, la obligacion de presentar determinados datos en los documentos informativos
de los prestadores en que se presentan sus servicios de forma detallada no debe afectar
a las comunicaciones comerciales de caracter general, como la publicidad, sino mas
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bien a los folletos en que se hace una descripcion detallada de los servicios propuestos,
incluidos los documentos publicados en un sitio web.

Cualquier prestador que realice servicios que presenten un riesgo especial para la salud
o la seguridad o un riesgo econdmico especial para el destinatario debe estar cubierto
por un seguro de responsabilidad profesional adecuado o una garantia equivalente
comparable, lo que implica, en concreto, que el prestador debe estar convenientemente
asegurado para el servicio que realiza también en uno o varios Estados miembros
distintos del Estado miembro de origen.

Conviene suprimir las prohibiciones totales de comunicaciones comerciales en el caso
de las profesiones reguladas. Dicha supresion no afecta a las prohibiciones relativas al
contenido de una comunicacidon comercial, sino a aquellas que, de manera general y en
relacion con una profesion dada, prohiben una o varias formas de comunicacion
comercial, por ejemplo, toda publicidad en uno o varios medios de comunicacion
dados. Por lo que se refiere al contenido y a las modalidades de las comunicaciones
comerciales, procede animar a los profesionales a elaborar codigos de conducta a nivel
comunitario que cumplan lo dispuesto en el Derecho comunitario.

Con el fin de mejorar la transparencia y de favorecer las apreciaciones basadas en
criterios comparables en cuanto a la calidad de los servicios ofrecidos y prestados a los
destinatarios, es importante obligar a que se pueda acceder facilmente a la informacion
sobre el significado de las etiquetas y otras marcas distintivas relativas a dichos
servicios. Esta obligacion de transparencia reviste especial importancia en sectores
como el turismo y, especialmente, la hosteleria, en los que estd muy extendido el uso
de sistemas de clasificacion. Por otra parte, procede averiguar en qué medida la
normalizacion europea puede ser Util para facilitar la compatibilidad y la calidad de los
servicios. Las normas europeas son elaboradas por los organismos europeos de
normalizacion (CEN, CENELEC y ETSI). Cuando sea necesario, la Comisioén, con
arreglo a los procedimientos previstos por la Directiva 98/34/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 22 de junio de 1998, por la que se establece un
procedimiento de informacion en materia de las normas y reglamentaciones técnicas™,
puede encargar la elaboracion de normas especificas europeas.

El desarrollo de una red entre las autoridades de los Estados miembros con el fin de
proteger a los consumidores, que constituye el objeto de una propuesta de Reglamento
relativo a la cooperacion en materia de proteccion de los consumidores, es
complementario de la cooperacion prevista en la presente Directiva. En efecto, la
aplicacion de la legislacion sobre proteccion de los consumidores en situaciones
transfronterizas, especialmente en relacion con el desarrollo de nuevas practicas de
marketing y distribucion, asi como las necesidades de suprimir determinados
obstaculos particulares que entorpecen la cooperacion en este dmbito, requieren un
grado mas elevado de cooperacion entre Estados miembros. En particular, es
necesario, en este ambito, asegurarse de que los Estados miembros exijan a los agentes
que operen en su territorio que cesen las practicas ilicitas dirigidas a consumidores de
otros Estados miembros.

Conviene prever que los Estados miembros en colaboracién con Comisiéon animaran a
las partes interesadas a que elaboren codigos de conducta a nivel comunitario,
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especialmente con el objetivo de fomentar la calidad de los servicios teniendo en
cuenta las peculiaridades propias de cada profesion. Los codigos de conducta deberan
ser conformes al Derecho comunitario y, especialmente, al Derecho de competencia.

La presente Directiva no prejuzga futuras iniciativas, ya sean de tipo legislativo o de
otro tipo, en el ambito de la proteccion de los consumidores.

El silencio administrativo de la Comision en el marco del procedimiento de evaluacion
reciproca previsto en la presente Directiva no prejuzga la compatibilidad de los
requisitos nacionales objeto de los informes de los Estados miembros con el Derecho
comunitario.

La Directiva 98/27/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de mayo de 1998
relativa a las acciones de cesacion en materia de proteccion de los intereses de los
consumidores®’ aproxima las disposiciones legales reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros relativas a las acciones de cesacion destinadas a proteger los
intereses colectivos de los consumidores incluidos en las Directivas enumeradas en su
anexo. Con el fin de hacer posibles tales acciones de cesacién en caso de infraccion
contraria a la presente Directiva que perjudique los intereses colectivos de los
consumidores, conviene modificar el anexo de la Directiva 98/27/CE en consecuencia.

Con arreglo al principio de subsidiariedad consagrado en el articulo 5 del Tratado, la
Comunidad puede tomar medidas, ya que los objetivos de la accion prevista —
eliminacion de los obstaculos que entorpecen la libertad de establecimiento de los
prestadores de servicios en los Estados miembros y la libre circulacion de los servicios
entre los Estados miembros— no pueden ser realizados suficientemente por los
Estados miembros y, debido a sus dimensiones, la mejor forma de conseguirlos es a
nivel comunitario. Con arreglo al principio de proporcionalidad, tal como queda
enunciado en dicho articulo, la presente Directiva no va mas alla de lo necesario para
alcanzar dichos objetivos.

En la presente Directiva se respetan los derechos fundamentales y los principios
reconocidos por la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea y, en
particular, en los articulos 8, 15, 21 y 47.

Procede adoptar las medidas necesarias para la aplicacion de la presente Directiva de
conformidad con la Decision 1999/468/CEE del Consejo, de 28 de junio de 1999, por
la que se establecen los procedimientos para el ejercicio de las competencias de
ejecucion atribuidas a la Comision™.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
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Capitulo I

Disposiciones generales

Articulo 1

Objeto

En la presente Directiva se establecen las disposiciones generales necesarias para facilitar el
ejercicio de la libertad de establecimiento de los prestadores de servicios y la libre circulacion
de los servicios.

Articulo 2

Ambito de aplicacién

La presente Directiva se aplicard a los servicios prestados por prestadores
establecidos en un Estado miembro.

La presente Directiva no se aplicara a las siguientes actividades:

a) los servicios financieros definidos en la letra b) del articulo 2 de la Directiva
2002/65/CE;

b) los servicios y redes de comunicaciones electronicas, asi como los recursos y
servicios asociados en lo que se refiere a las materias que se rigen por las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2002/19/CE*’, 2002/20/CE*°,
2002/21/CE*', 2002/22/CE** y 2002/58/CE**;

c) los servicios de transportes que se rijan por otros instrumentos comunitarios
cuyo fundamento juridico sea el articulo 71 o el apartado 2 del articulo 80 del
Tratado.

La presente Directiva no se aplicara en el &mbito de la fiscalidad, con excepcion de
los articulos 14 y 16, siempre que las restricciones contempladas por ellos no se rijan
por un instrumento comunitario de armonizacion fiscal.
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Articulo 3

Relacion con las demas disposiciones del Derecho comunitario

Los Estados miembros aplicardn lo dispuesto en la presente Directiva de acuerdo con las
normas del Tratado por las que se rigen el derecho de establecimiento y la libre circulacion de
Servicios.

La aplicacion de la presente Directiva no excluird la aplicacion de lo dispuesto en otros
instrumentos comunitarios sobre los servicios que se rijan por dichos instrumentos.

Articulo 4

Definiciones

A efectos de la presente Directiva, se entendera por:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

«Servicio»: cualquier actividad econdmica no asalariada contemplada en el
articulo 50 del Tratado y consistente en realizar una prestacion a cambio de una
remuneracion.

«Prestador»: cualquier persona fisica con la nacionalidad de un Estado miembro o
persona juridica que ofrezca o preste un servicio.

«Destinatario»: cualquier persona fisica o juridica que utilice o desee utilizar un
servicio con fines profesionales o de otro tipo.

«Estado miembro de origen»: el Estado miembro en cuyo territorio tenga su
establecimiento el prestador del servicio de que se trate.

«Establecimiento»: ejercicio efectivo de una actividad econdmica a que se hace
referencia en el articulo 43 del Tratado por medio de una instalacién estable del
prestador con una duracion indeterminada.

«Régimen de autorizaciony»: cualquier procedimiento en virtud del cual el prestador o
el destinatario estan obligados a hacer un tramite ante la autoridad competente para
obtener un documento oficial o una decision implicita sobre el acceso a una actividad
de servicios o a su ejercicio.

«Requisito»: cualquier obligacion, prohibicidon, condicidén o limite previstos en las
disposiciones legislativas, reglamentarias o administrativas de los Estados miembros
o derivados de la jurisprudencia, de las practicas administrativas, de las normas de
los colegios profesionales o de las normas colectivas de asociaciones o de
organismos profesionales y adoptados en ejercicio de su autonomia juridica.

«Autoridad competente»: cualquier organismo o entidad, en un Estado miembro,
lleve a cabo el control o la regulacion de las actividades de servicios vy,
concretamente, las autoridades administrativas, los colegios profesionales y las
asociaciones u organismos profesionales que, en el marco de su autonomia juridica,
regulan de forma colectiva el acceso a las actividades de servicios o su ejercicio.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

«Ambito coordinado»: cualquier requisito aplicable al acceso a las actividades de
servicios o a su ejercicio.

«Asistencia hospitalaria»: la atencion médica que tnicamente pueda prestarse dentro
de una estructura médica y que exija, en principio, que la persona que la recibe sea
internada en dicha estructura. La denominacion, la organizaciéon y el modo de
financiaciéon de la estructura médica en cuestion seran indiferentes a efectos de
calificacion de la asistencia de que se trate.

«Estado miembro de desplazamiento»: el Estado miembro a cuyo territorio un
prestador desplace un trabajador con el fin de prestar sus servicios en €l.

«Empleo regular»: actividad asalariada del trabajador, efectuada con arreglo a las
disposiciones nacionales del Estado miembro de origen del prestador.

«Profesion reguladax»: la actividad o conjunto de actividades profesionales cuyo
acceso, ejercicio o una de las modalidades de ejercicio estén subordinados de manera
directa o indirecta, en virtud de disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas, a la posesion de determinadas cualificaciones profesionales.

«Comunicacion comercial»: cualquier forma de comunicacion destinada a
promocionar, directa o indirectamente, bienes, servicios o la imagen de una empresa,
organizacion o persona con una actividad comercial, industrial, artesanal o que ejerza
una profesion regulada. No se consideran comunicaciones comerciales en si mismas
las siguientes:

a) los datos que permiten acceder directamente a la actividad de dicha empresa,
organizacidn o persona y, concretamente, el nombre de dominio o la direccion
de correo electronico;

b) las comunicaciones relativas a los bienes, servicios o a la imagen de dicha

empresa, organizacion o persona, elaboradas de forma independiente, de ella
especialmente cuando se facilitan sin contrapartida econdémica.
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Capitulo II

Libertad de establecimiento de los prestadores
SECCION 1

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Articulo 5

Simplificacion de los procedimientos

Los Estados miembros simplificardn los procedimientos y trdmites aplicables al
acceso a una actividad de servicios y a su ejercicio.

Cuando los Estados miembros soliciten a un prestador o a un destinatario que
presente un certificado, justificante o cualquier otro documento que demuestre el
cumplimiento de un requisito, aceptaran cualquier documento de otro Estado
miembro que tenga una funcidon equivalente o del que se desprenda que el requisito
en cuestion esta cumplido. En el caso de documentos de otro Estado miembro, no
obligaran a presentar el original, una copia compulsada o una traduccién
compulsada, salvo en los casos previstos en otros instrumentos comunitarios o salvo
excepcion justificada por una razén imperiosa de interés general.

El apartado 2 no se aplicara a los documentos contemplados en el articulo 46 de la
Directiva ../../CE del Parlamento Europeo y del Consejo™ y en el apartado 3 del
articulo 45 de la Directiva ../../CE del Parlamento Europeo y del Consejo™.

Articulo 6

Ventanilla anica

Los Estados miembros hardn lo necesario, para que, a mas tardar el 31 de diciembre de 2008,
los prestadores de servicios puedan dirigirse a un punto de contacto denominado «ventanilla
Unicay» para llevar a cabo los siguientes procedimientos y tramites:

a)

todos los procedimientos y tramites necesarios para acceder a sus actividades de
servicios, en especial las declaraciones, notificaciones o solicitudes de autorizacion
dirigidas a las autoridades competentes, incluidas las solicitudes de inscripcion en
registros, listas oficiales, bases de datos o colegios profesionales;

34

35

[Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales].
[Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la coordinacion de los

procedimientos de adjudicacion de contratos publicos de obras, suministro y servicios].
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b)

las solicitudes de autorizaciéon necesarias para el ejercicio de sus actividades de
Servicios.

Articulo 7

Derecho de informacion

Los Estados miembros haran lo necesario para que los prestadores y los destinatarios
puedan acceder facilmente a la siguiente informacion por medio de ventanillas
unicas:

a) los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en su territorio, en
especial los relativos a los procedimientos y tramites necesarios para acceder a
las actividades de servicios y ejercerlas;

b) los datos de las autoridades competentes que permitan ponerse directamente en
contacto con ellas, incluidas las autoridades competentes en materia de
ejercicio de actividades de servicios;

c) los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos
relativos a los prestadores de servicios;

d) las vias de recurso en caso de litigio entre las autoridades competentes y el
prestador o el destinatario, o entre un prestador y un destinatario, o entre
prestadores;

e) los datos de las asociaciones u organizaciones distintas de las autoridades
competentes a las que los prestadores o destinatarios puedan dirigirse para
obtener ayuda préactica.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que los prestadores y los destinatarios
puedan obtener, cuando asi lo soliciten, ayuda de las autoridades competentes, que
consistira en dar informacién sobre la forma en que se interpretan y aplican
generalmente los requisitos contemplados en la letra a) del apartado 1.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que la informacién y la ayuda
contempladas en los apartados 1 y 2 se faciliten de forma clara e inequivoca, se
pueda acceder a ellas facilmente a distancia y por via electronica y para que estén
actualizadas.

Los Estados miembros se asegurardn de que las ventanillas tnicas y las autoridades
competentes den respuesta lo antes posible a toda solicitud de informacion o de
ayuda contemplada en los apartados 1 y 2 vy, si la solicitud es errénea o carente de
fundamento, informen de ello al solicitante lo antes posible.

Los Estados miembros dispondran como méximo hasta el 31 de diciembre de 2008
para aplicar lo dispuesto en los apartados 1 a 4.

Los Estados miembros y la Comision tomardn medidas complementarias para
fomentar las ventanillas Unicas y para que se pueda acceder a la informacion
contemplada en los apartados 1 y 2 en otras lenguas comunitarias.
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Articulo 8

Procedimientos por via electronica

Los Estados miembros haran lo necesario para que, como maximo el 31 de diciembre
de 2008, todos los procedimientos y tramites relativos al acceso a una actividad de
servicios y a su ejercicio se puedan realizar facilmente, a distancia y por via
electronica ante la ventanilla tnica de que se trate y ante las autoridades competentes.

El apartado 1 no se aplicara a las inspecciones del lugar en que se presta el servicio o
del equipo utilizado por el prestador ni al examen fisico de la capacidad del
prestador.

Con arreglo al procedimiento contemplado en el apartado 2 del articulo 42, la
Comision adoptarda normas de desarrollo con el fin de facilitar la interoperabilidad de
los sistemas de informacion y la utilizacién de los procedimientos electronicos entre
los Estados miembros.

SECCION 2

AUTORIZACIONES

Articulo 9

Regimenes de autorizacion

Los Estados miembros sdlo podran supeditar el acceso a una actividad de servicios y
su ejercicio a un régimen de autorizacién cuando se retnan las siguientes
condiciones:

a) el régimen de autorizacién no es discriminatorio para el prestador de que se
trata;

b) la necesidad de un régimen de autorizacidén esta objetivamente justificada por
una razon imperiosa de interés general;

c) el objetivo perseguido no se puede conseguir mediante una medida menos
restrictiva, en concreto porque un control a posteriori se produciria demasiado
tarde para ser realmente eficaz.

En el informe previsto en el articulo 41, los Estados miembros indicardn sus
regimenes de autorizacidon y razonaran su compatibilidad con el apartado 1.

La presente seccion no se aplicard a los regimenes de autorizacién impuestos o
permitidos por otros instrumentos comunitarios.
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Articulo 10

Condiciones para la concesion de la autorizacion

Los regimenes de autorizacion deberan basarse en criterios que delimiten el ejercicio
de la facultad de apreciacion de las autoridades competentes con el fin de que dicha
facultad no se ejerza de forma arbitraria o discrecional.

Los criterios contemplados en el apartado 1 deberan reunir las siguientes
caracteristicas:

a)  no ser discriminatorios;

b)  estar justificados objetivamente por una razon imperiosa de interés general;
c)  ser proporcionales a dicha razon imperiosa de interés general;

d)  ser precisos e inequivocos;

e)  ser objetivos;

f)  ser hechos publicos con antelacion.

Las condiciones de concesion de una autorizacién para un nuevo establecimiento no
deberan dar lugar a solapamientos con los requisitos y controles equivalentes o
comparables en lo esencial por su finalidad a los que ya esté sometido el prestador en
otro Estado miembro o en el mismo Estado miembro. Los puntos de contacto
contemplados en el articulo 35 y el prestador deberan colaborar con la autoridad
competente facilitando la informacion necesaria sobre dichos requisitos.

La autorizacion deberd permitir al prestador acceder a la actividad de servicios o
ejercerla en la totalidad del territorio nacional, incluida la creacion de agencias,
sucursales, filiales u oficinas, salvo que haya una razoén imperiosa de interés general
que justifique objetivamente una autorizacion individual para cada establecimiento.

La autorizacion debera concederse una vez se hayan examinado las condiciones para
obtenerla y se haya demostrado que se cumplen.

Las posibles denegaciones u otras respuestas de las autoridades competentes, asi
como la retirada de la autorizacion, deberan ser motivadas, en concreto en lo que se
refiere a lo dispuesto en el presente articulo, y deberan poder ser impugnadas
mediante un recurso judicial.

Articulo 11

Duracion de la autorizacion

No se podra limitar la duracion de la autorizacion concedida al prestador, excepto en
los siguientes casos:

a)  cuando la autorizacion se renueve automaticamente;
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b)  cuando el numero de autorizaciones disponibles sea limitado;

c) cuando la duracién limitada esté objetivamente justificada por una razén
imperiosa de interés general.

El apartado 1 no se aplicara al plazo méaximo durante el cual el prestador debe iniciar
efectivamente su actividad tras haber obtenido la autorizacion.

Los Estados miembros obligardan al prestador a informar a la correspondiente
ventanilla Unica prevista en el articulo 6 de todo cambio que se produzca en su
situacion y que pueda afectar a la eficacia del control de la autoridad competente,
especialmente la creacion de filiales con actividades que entren en el ambito de
aplicacion del régimen de autorizacion, o los cambios que tenga como consecuencia
que ya no se retnan las condiciones necesarias para la concesion de la autorizacion o
que afecte a la exactitud de los datos a los que puede acceder el destinatario.

Articulo 12

Seleccion entre varios candidatos

Cuando el numero de autorizaciones disponibles para una determinada actividad esté
limitado debido a la escasez de recursos naturales o de las capacidades técnicas que
se pueden utilizar, los Estados miembros aplicardn un procedimiento de seleccion
entre los posibles candidatos en el que se den todas las garantias de imparcialidad y
de transparencia y, en concreto, se haga la publicidad adecuada del inicio del
procedimiento.

En los casos contemplados en el apartado 1, la autorizacioén se debe conceder por una
duracion limitada y adecuada y no dara lugar a un procedimiento de renovacion
automatica ni conllevard ningin otro tipo de ventaja para el prestador cesante o
personas que estén especialmente vinculadas con é€l.

Articulo 13

Procedimientos de autorizacion

Los procedimientos y tramites de autorizacion deberan ser claros, darse a conocer
con antelacion y ser adecuados para garantizar a los interesados que su solicitud
reciba un trato objetivo e imparcial.

Los procedimientos y tramites de autorizacion no deberan tener caracter disuasorio ni
complicar o retrasar indebidamente la prestacion del servicio. Se debera poder
acceder facilmente a ellos y los gastos que ocasionen a los interesados deberan ser
proporcionales a los costes de los procedimientos de autorizacion.

Los procedimientos y tramites de autorizacion deberdn ser adecuados para garantizar
a los interesados que se dé curso a su solicitud lo antes posible y, en cualquier caso,
dentro de un plazo de respuesta razonable, fijado y publicado con antelacion.
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A falta de respuesta una vez transcurrido el plazo previsto en el apartado 3, se
considerard que la autorizacion esta concedida. No obstante, se podra prever un
régimen distinto para determinadas actividades especificas, cuando dicho régimen
esté objetivamente justificado por una razén imperiosa de interés general.

El remitente de toda solicitud de autorizacion debera recibir lo antes posible un acuse
de recibo en el que se indique lo siguiente:

a) el plazo de respuesta contemplado en el apartado 3;
b) las vias de recurso;

¢) laindicacion de que, a falta de respuesta una vez transcurrido el plazo previsto
en el apartado 3, se considerard concedida la autorizacion.

Si la solicitud estd incompleta o se desestima por incumplimiento de los
procedimientos o tramites, se deberd informar a los interesados lo antes posible de
que deben presentar documentacion adicional.

SECCION 3

REQUISITOS PROHIBIDOS O SUPEDITADOS A EVALUACION

Articulo 14

Requisitos prohibidos

Los Estados miembros no supeditaran el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio en
sus respectivos territorios al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1)

2)

3)

requisitos discriminatorios basados directa o indirectamente en la nacionalidad o la
sede, en lo que se refiere a las sociedades, y, especialmente:

a) requisito de nacionalidad para el prestador, su personal, las personas que
posean el capital social o los miembros de los o6rganos de gestion y
supervision;

b) requisito de residir en el territorio nacional para el prestador, su personal, las
personas que posean el capital social o los miembros de los 6rganos de gestion
y supervision;

prohibicidn de estar establecido en varios Estados miembros o de estar inscrito en los
registros o colegios profesionales de varios Estados miembros;

limitaciones de la libertad del prestador para elegir entre un establecimiento principal
o secundario y, especialmente, la obligacion de que el prestador tenga su
establecimiento principal en el territorio nacional, o limitaciones de la libertad de
eleccion entre establecimiento en forma de agencia, de sucursal o de filial;
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4)

S)

6)

7)

8)

condiciones de reciprocidad con el Estado miembro en el que el prestador tenga ya
su establecimiento, con excepcion de las previstas en los instrumentos comunitarios
en materia de energia;

aplicacidon, caso por caso, de una prueba econdmica consistente en supeditar la
concesion de la autorizacion a que se demuestre la existencia de una necesidad
econdmica o de una demanda en el mercado, a que se evaluen los efectos
econdmicos, posibles o reales, de la actividad o a que se haga una apreciacion de si la
actividad se ajusta a los objetivos de programacion econdmica fijados por la
autoridad competente;

intervencion directa o indirecta de competidores, incluso dentro de organos
consultivos, en la concesion de autorizaciones o en la adopcion de otras decisiones
de las autoridades competentes, con excepcion de los colegios profesionales y de las
asociaciones y organismos que actiien como autoridad competente;

obligacion de constituir un aval financiero, de participar en ¢l o de suscribir un
seguro con un prestador u organismo establecido en el territorio nacional;

obligacion de haber estado inscrito durante un periodo determinado en los registros
existentes en el territorio nacional o de haber ejercido la actividad durante un periodo
determinado en dicho territorio.

Articulo 15

Requisitos por evaluar

Los Estados miembros examinaran si en su ordenamiento juridico estdn previstos los
requisitos contemplados en el apartado 2 y hardn lo necesario para que dichos
requisitos sean compatibles con las condiciones contempladas en el apartado 3. Los
Estados miembros adaptaran sus disposiciones legislativas, reglamentarias o
administrativas con el fin de lograr que sean compatibles con dichas condiciones.

Los Estados miembros examinaran si sus respectivos ordenamientos juridicos
supeditan el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio al cumplimiento de los
siguientes requisitos no discriminatorios:

a) limites cuantitativos o territoriales y, concretamente, limites fijados en funcion
de la poblacion o de una distancia geografica minima entre prestadores;

b)  requisitos que obliguen al prestador a constituirse adoptando una forma juridica
particular y, concretamente, a constituirse como persona juridica, sociedad de
personas, entidad sin animo de lucro o sociedad perteneciente Unicamente a
personas fisicas;

c)  requisitos relativos a la posesion de capital de una sociedad y, concretamente,
la obligacion de disponer de un capital minimo para determinadas actividades o
de tener una cualificacion profesional especifica para poseer el capital social o
gestionar determinadas sociedades;
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d) requisitos distintos de los relativos a las cualificaciones profesionales o de los
previstos en otros instrumentos comunitarios y que sirven para reservar el
acceso a la correspondiente actividad de servicios a una serie de prestadores
concretos debido a la indole especifica de la actividad;

e) prohibicién de disponer de varios establecimientos en un mismo territorio
nacional;

f)  requisitos que obligan a tener un nimero minimo de empleados;
g) tarifas obligatorias minimas y/o méaximas que el prestador debe respetar;

h)  prohibiciones y obligaciones relacionadas con las actividades de ventas con
pérdidas y rebajas;

1)  requisitos que obligan al prestador intermediario a dar acceso a determinados
servicios concretos realizados por otros prestadores;

1) obligacion de que el prestador realice, junto con su servicio, otros servicios
especificos.

Los Estados miembros comprobaran que los requisitos contemplados en el
apartado 2 cumplan las tres condiciones siguientes:

a)  no discriminacion: que los requisitos no sean discriminatorios, ni directa ni
indirectamente, en funcion de la nacionalidad o de la sede, por lo que se refiere
a las sociedades;

b) necesidad: que los requisitos estén justificados objetivamente por una razon
imperiosa de interés general;

c) proporcionalidad: los requisitos son adecuados para garantizar la realizacion
del objetivo que se persigue y no van mas alla de lo necesario para conseguir
dicho efectivo y otras medidas menos restrictivas no permitirian obtener el
mismo resultado.

En el informe de evaluacidon reciproca previsto en el articulo 41, los Estados
miembros indicaran lo siguiente:

a) los requisitos que tienen previsto mantener y los motivos por los que
consideran que dichos requisitos reunen las condiciones contempladas en el
apartado 3;

b)  los requisitos que se han suprimido o simplificado.

A partir de la fecha en que entre en vigor la presente Directiva, los Estados miembros
unicamente podran introducir nuevos requisitos del tipo de los contemplados en el
apartado 2 cuando retinan las condiciones previstas en el apartado 3 y deriven de
circunstancias nuevas.

Los Estados miembros notificardan a la Comision los proyectos de nuevas

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en las que se prevean
requisitos contemplados en el apartado 5, junto con la correspondiente justificacion
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por la que se imponen dichos requisitos. La Comision comunicara dichas
disposiciones a los demas Estados miembros. Esta notificacion no impedird a los
Estados miembros adoptar las disposiciones en cuestion.

En el plazo de tres meses a partir de la notificacion, la Comision examinard si estas
nuevas disposiciones son compatibles con el Derecho comunitario y, si procede,
adoptara una Decision para solicitar al Estado miembro de que se trate que no las
adopte o que las suprima.

Capitulo III

Libre circulacion de servicios

SECCION 1

PRINCIPIO DEL PAIS DE ORIGEN Y EXCEPCIONES

Articulo 16

Principio del pais de origen

Los Estados miembros haran lo necesario para que los prestadores estén sujetos
unicamente a las disposiciones nacionales de su Estado miembro de origen que
formen parte del ambito coordinado.

El primer parrafo se refiere a las disposiciones nacionales relativas al acceso a la
actividad de un servicio y a su ejercicio, y en particular a las que rigen el
comportamiento del prestador, la calidad o el contenido del servicio, la publicidad,
los contratos y la responsabilidad del prestador.

El Estado miembro de origen se encargara de controlar al prestador y los servicios
que realice, incluso cuando preste sus servicios en otro Estado miembro.

Los Estados miembros no podran restringir la libre prestacion de servicios realizados
por un prestador establecido en otro Estado miembro por razones inherentes al
ambito coordinado, y en particular, mediante la imposicion de los siguientes
requisitos:

a)  obligacion de que el prestador esté establecido en el territorio nacional;

b)  obligacion de que el prestador haga una declaracion o notificacion ante las
autoridades competentes nacionales de que obtenga una autorizacion concedida
por éstas ultimas, incluida la inscripcion en un registro o en un colegio
profesional que exista en el territorio nacional;
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d)

2)

h)

obligacion de que el prestador disponga de una direccion o un representante en
el territorio nacional o que se domicilie en ¢l mismo en la direcciéon de una
persona autorizada;

prohibicién de que el prestador se procure en el territorio nacional cierta
infraestructura, incluida una oficina o un gabinete, necesaria para llevar a cabo
las correspondientes prestaciones;

obligacion de que el prestador cumpla los requisitos aplicables en el territorio
nacional relativos al ejercicio de una actividad de servicios;

aplicacion de un régimen contractual particular entre el prestador y el
destinatario que impida o limite la prestacion de servicios con caracter
independiente;

obligacion de que el prestador posea un documento de identidad especifico
para el ejercicio de una actividad de servicios y expedido por las autoridades
competentes nacionales;

requisitos sobre el uso de equipos que forman parte integrante de la prestacion
de servicios;

restricciones de la libre circulacion de los servicios contemplados en el
articulo 20, en el primer parrafo del apartado 1 del articulo 23 y en el apartado
1 del articulo 25.

Articulo 17

Excepciones generales al principio del pais de origen

El articulo 16 no se aplicari a:

1)

2)

3)

4)

5)

los servicios postales a los que se refiere el punto 1 del articulo 2 de la
Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo’;

los servicios de distribucion de energia eléctrica mencionados en el punto 5 del
articulo 2 de la Directiva 2003/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo’’;

los servicios de distribucion de gas mencionados en el punto 5 del articulo 2 de
la Directiva 2003/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo’*;

los servicios de distribucion de agua;

las materias que abarca la Directiva 96/71/CE;
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

las materias a las que se refiere la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo™;

las materias a las que se refiere la Directiva 77/249/CEE del Consejo™’;

lo dispuesto en el articulo [..] de la Directiva ../../CE relativa al reconocimiento
de cualificaciones profesionales;

las disposiciones del Reglamento (CEE) n° 1408/71 por las que se determina la
legislacion aplicable;

lo dispuesto en la Directiva ..../../CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa al derecho de los ciudadanos de la Union y de los miembros de sus
familias a circular y residir libremente en el territorio de los Estados miembros,
por la que se modifica el Reglamento (CEE) n° 1612/68 y se derogan las
Directivas 64/221/CEE, 68/360/CEE, 72/194/CEE, 73/148/CEE, 75/34/CEE,
75/35/CEE, 90/364/CEE, 90/365/CEE y 93/96/CEE, en las que se establecen
trdmites administrativos ante las autoridades competentes de los Estados
miembros de acogida a cargo de los beneficiarios;

en caso de desplazamiento de nacionales de terceros paises, a la obligacion de
visado de corta duracion impuesto por el Estado miembro de desplazamiento
en las condiciones a las que se refiere el apartado 2 del articulo 25;

el régimen de autorizacion previsto en los articulos 3 y 4 del
Reglamento (CEE) n° 259/93 del Consejo*';

los derechos de autor y derechos afines, los derechos contemplados en la
Directiva 87/54/CEE del Consejo™ y en la Directiva 96/9/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo™® y los derechos de propiedad industrial;

los actos para los que la ley exija la intervencion de un notario;
la auditoria de cuentas;

los servicios que, en el Estado miembro al que se desplace el prestador para
realizar su servicio, sean objeto de un régimen de prohibicidn total justificado
por motivos de orden publico, seguridad publica o salud publica;

los requisitos especificos del Estado miembro al que el prestador se desplace
que estén directamente relacionados con las caracteristicas particulares del
lugar en el que se presta el servicio y cuyo respeto sea imprescindible para
garantizar el mantenimiento del orden publico o de la seguridad publica, o la
proteccion de la salud publica o del medio ambiente;

el régimen de autorizacion relativo al reembolso de la asistencia hospitalaria;
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19)

20)

21)

22)

23)

la matriculacién de vehiculos objeto de un arrendamiento financiero en otro
Estado miembro;

la libertad de las partes para elegir el Derecho aplicable a su contrato;

los contratos celebrados por los consumidores que tengan por objeto la
prestacion de servicios, en la medida en que las disposiciones por las que se
rigen no estén enteramente armonizadas a nivel comunitario;

la validez formal de los contratos por los que se crean o transfieren derechos en
materia de propiedad inmobiliaria, cuando dichos contratos estdn sujetos a
requisitos formales obligatorios con arreglo a lo dispuesto en el Derecho del
Estado miembro en que esté situada la propiedad inmobiliaria;

la responsabilidad extracontractual del prestador en caso de accidente ocurrido
en el ejercicio de su actividad a una persona en el Estado miembro al que el
prestador se desplace.

Articulo 18

Excepciones transitorias al principio del pais de origen

Durante un periodo transitorio, el articulo 16 no se aplicard a:

a)
b)

c)

las modalidades de ejercicio del transporte de fondos;

las actividades de juegos por dinero que impliquen apuestas de valor monetario
en juegos de azar, incluidas las loterias y operaciones relacionadas con las
apuestas;

el acceso a las actividades de cobro de deudas por via judicial.

Las excepciones contempladas en las letras a) y c) del apartado 1 del presente
articulo dejaran de aplicarse cuando sean de aplicacion los instrumentos de
armonizacion contemplados en el apartado 1 del articulo 40 y, en cualquier caso, a
partir del 1 de enero de 2010.

La excepcion contemplada en la letra b) del apartado 1 del presente articulo dejara de
aplicarse cuando sea de aplicacion el instrumento de armonizacion contemplado en la
letra b) del apartado 1 del articulo 40.

Articulo 19

Excepciones al principio del pais de origen en casos individuales

No obstante lo dispuesto en el articulo 16 y con caracter excepcional, los Estados
miembros podrdn tomar medidas respecto de un prestador que tenga su
establecimiento en otro Estado miembro cuando dichas medidas estén relacionadas
con uno de los siguientes puntos:
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la seguridad de los servicios, incluidos los aspectos relacionados con la salud
publica;

el ejercicio de una profesion sanitaria;

la proteccion del orden publico, y, especialmente, los aspectos relacionados
con la proteccion de menores.

La medida contemplada en el apartado 1 Uinicamente se podra tomar respetando el
procedimiento de asistencia reciproca previsto en el articulo 37 y si se reunen las
siguientes condiciones:

a)

b)

d)

las disposiciones nacionales en virtud de las cuales se toma la medida no son
objeto de armonizacion comunitaria relativa a los ambitos a los que se refiere
el apartado 1;

la medida debe ofrecer al destinatario un mayor grado de proteccion que la que
tomaria el Estado miembro de origen con arreglo a lo dispuesto en sus
disposiciones nacionales;

el Estado miembro de origen no ha adoptado medidas o las medidas que ha
adoptado son insuficientes en relacion con las contempladas en apartado 2 del
articulo 37;

la medida debe ser proporcionada.

Lo dispuesto en los apartados 1 y 2 se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en los
instrumentos comunitarios para garantizar la libre circulacion de servicios o permitir
excepciones a dicha libertad.

SECCION 2

DERECHOS DE LOS DESTINATARIOS DE SERVICIOS

Articulo 20

Restricciones prohibidas

Los Estados miembros no podran imponer al destinatario requisitos que restrinjan la
utilizacion de servicios realizados por un prestador establecido en otro Estado miembro y, en
particular, los siguientes requisitos:

a)

b)

obligacion de obtener una autorizacion de las autoridades competentes nacionales o
de hacer una declaracion ante ellas;

limitaciones de las posibilidades de desgravacion fiscal o de la concesion de ayudas
economicas debido a que el prestador esté establecido en otro Estado miembro o en
funcion del lugar de ejecucion de la prestacion;
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imposicion tributaria del destinatario con impuestos discriminatorios o
desproporcionados sobre el equipo necesario para recibir un servicio a distancia
procedente de otro Estado miembro.

Articulo 21

o o7

Prohibicion de discriminacion

Los Estados miembros hardn lo necesario para que el destinatario no se vea sujeto a
requisitos discriminatorios basados en su nacionalidad o en su lugar de residencia.

Los Estados miembros haran lo necesario para que las condiciones generales de
acceso a un servicio que el prestador ponga a disposicion del publico no contengan
condiciones discriminatorias basadas en la nacionalidad o el lugar de residencia del
destinatario, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer diferencias en las
condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.

Articulo 22

Asistencia a los destinatarios

Los Estados miembros haran lo necesario para que los destinatarios puedan obtener
los siguientes datos en el Estado miembro en que residan:

a) informacion sobre los requisitos aplicables en los demas Estados miembros al
acceso a las actividades de servicios y a su ejercicio, especialmente la
informacion relacionada con la proteccion de los consumidores;

b) informacidn sobre las vias de recurso disponibles en caso de litigio entre el
prestador y el destinatario;

c) datos de las asociaciones u organizaciones, incluidas las Euroventanillas y los
centros de intercambio de la red extrajudicial europea (EEJ-net), que pueden
ofrecer a los prestadores o destinatarios asistencia practica.

Los Estados miembros podran confiar el cometido contemplado en el apartado 1 a las
ventanillas Unicas o a cualquier otro organismo, como las Euroventanillas, los
centros de intercambio de la red extrajudicial europea (EEJ-net), las asociaciones de
consumidores o los centros de informacion empresarial (Euro Info Centres).

Como méximo en la fecha prevista en el articulo 45, los Estados miembros
comunicaran a la Comision los nombres y las sefas de los organismos designados.
La Comision los enviaré a todos los Estados miembros.

Con el fin de poder comunicar los datos contemplados en el apartado 1, el organismo
al que recurra el destinatario se dirigira al organismo del Estado miembro de que se
trate. Este wltimo deberd comunicar los datos solicitados lo antes posible. Los
Estados miembros haran lo necesario para que estos organismos se presten asistencia
reciproca y hagan lo necesario para cooperar entre si de forma eficaz.
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La Comision adoptard, con arreglo al procedimiento al que se refiere el apartado 2
del articulo 42, las medidas de aplicacion de los apartados 1, 2 y 3, especificando los
detalles técnicos de los intercambios de informacion entre organismos de Estados
miembros distintos y, particularmente, de la interoperabilidad de los sistemas de
informacion.

Articulo 23

Cobertura de la atencion sanitaria

Los Estados miembros no podran supeditar la cobertura econémica de la asistencia
no hospitalaria prestada en otro Estado miembro a la concesién de una autorizacién
en los casos en que dicha asistencia, de haber sido prestada en su territorio, hubiera
estado cubierta por su sistema de seguridad social.

Podran imponerse al paciente al que se haya prestado asistencia no hospitalaria en
otro Estado miembro las condiciones y tramites a los que los Estados miembros
supediten en su territorio la concesion de la asistencia no hospitalaria, como, en
particular, la exigencia de consulta con un médico generalista antes de consultar a un
médico especialista o las normas de cobertura de determinados tratamientos dentales.

Los Estados miembros haran lo necesario para que la autorizacidon para la cobertura
econdmica por parte de su sistema de seguridad social de la atencion hospitalaria
prestada en otro Estado miembro no sea denegada en caso de que dicha asistencia
figure entre las prestaciones previstas por la legislacion del Estado miembro de
afiliacion y no pueda prestarse al paciente en un plazo aceptable desde el punto de
vista médico, teniendo en cuenta su estado de salud actual y la probable evolucion de
su enfermedad.

Los Estados miembros haran lo necesario para que la cobertura financiera, a cargo de
su sistema de seguridad social, de la asistencia sanitaria dispensada en otro Estado
miembro no sea inferior a la prevista en el sistema nacional de seguridad social para
una atencion sanitaria analoga dispensada en el territorio nacional.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que sus regimenes de autorizacion
para la cobertura de la atencion dispensada en otro Estado miembro se ajusten a los
articulos 9, 10, 11 y 13 de la presente Directiva.

67



SECCION 3

DESPLAZAMIENTO DE TRABAJADORES

Articulo 24

Disposiciones especificas relativas al desplazamiento de trabajadores

Cuando un prestador desplace a un trabajador al territorio de otro Estado miembro
con objeto de prestar un servicio, el Estado miembro de desplazamiento procedera a
realizar en su territorio las comprobaciones, inspecciones € investigaciones
necesarias para garantizar el cumplimiento de las condiciones de empleo y de trabajo
aplicables a tenor de lo dispuesto en la Directiva 96/71/CE y, siempre en
cumplimiento del Derecho comunitario, adoptard las medidas necesarias contra el
prestador que incumpla dichas condiciones.

No obstante, el Estado miembro de desplazamiento no podra imponer al prestador o
al trabajador desplazado por éste ultimo las obligaciones que se enumeran a
continuacion en relaciéon con las cuestiones contempladas en el punto 5 del
articulo 17:

a)  obligacion de obtener una autorizacion de las autoridades competentes
nacionales o de estar inscrito en un registro por ellas u otra obligacion
equivalente;

b)  obligacién de formular una declaracion, salvo las declaraciones relativas a una
actividad recogida en el anexo de la Directiva 96/71/CE que pueden
mantenerse hasta el 31 de diciembre de 2008;

c) obligacion de disponer de un representante en territorio nacional,;

d) obligacion de llevar y mantener documentos sociales en el territorio nacional o
en las condiciones aplicables en el territorio nacional.

En el caso al que se refiere el apartado 1, el Estado miembro de origen harad lo
necesario para que el prestador tome todas las medidas adecuadas con el fin de poder
comunicar a las autoridades competentes de su pais, asi como a las del Estado
miembro de desplazamiento, en un plazo que vencerd a los dos afios de haber
finalizado el desplazamiento, la informacion siguiente:

a) laidentidad del trabajador desplazado,

b) el cargo y los cometidos que se le encomiendan,
c) los datos del destinatario,

d) el lugar de desplazamiento,

e) lafecha de inicio y fin del desplazamiento,
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f)  las condiciones de empleo y de trabajo que se aplican al trabajador desplazado.

En el caso al que se refiere el apartado 1, el Estado miembro de origen ayudara al
Estado miembro de desplazamiento a la hora de garantizar el cumplimiento de las
condiciones de empleo y de trabajo aplicables con arreglo a lo dispuesto en la
Directiva 96/71/CE y comunicara por propia iniciativa al Estado miembro de
desplazamiento los datos contemplados en el primer guidon cuando tenga
conocimiento de hechos precisos que hagan suponer posibles irregularidades del
prestador en relacion con las condiciones de empleo y de trabajo.

Articulo 25

Desplazamiento de ciudadanos de terceros paises

Sin perjuicio del régimen de excepciones al que se refiere el apartado 2, cuando un
prestador desplace a un trabajador nacional de un tercer pais al territorio de otro
Estado miembro con el objetivo de prestar sus servicios, el Estado miembro de
desplazamiento no podra imponer al prestador o al trabajador desplazado por éste
ultimo la obligacion de disponer de un documento de entrada, de salida o de estancia
o de un permiso de trabajo destinado a acceder a un empleo u otras condiciones
equivalentes.

El apartado 1 se entiende sin perjuicio de la posibilidad de que los Estados miembros
impongan la obligacion de un visado de corta duracion a los nacionales de un tercer
pais que no disfruten del régimen de equivalencia mutua previsto en el articulo 21
del Convenio de aplicacion del Acuerdo de Schengen.

En el caso al que se refiere el apartado 1, el Estado miembro de origen hard lo
necesario para que el prestador desplace al trabajador unicamente si reside en el
territorio nacional con arreglo a lo dispuesto en su normativa y tiene un empleo
regular en dicho territorio;

El Estado miembro de origen no considerara que el desplazamiento para prestar un
servicio en otro Estado miembro es una interrupcion de la estancia o de la actividad
del trabajador desplazado y no denegara la readmision del trabajador desplazado en
su territorio con arreglo a lo dispuesto en la normativa nacional;

El Estado miembro de origen cuando el Estado miembro de desplazamiento lo
solicite, le comunicard lo antes posible los datos y garantias de cumplimiento de lo
dispuesto en el primer parrafo e impondrd las sanciones adecuadas en caso de
incumplimiento de tales disposiciones.
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Capitulo IV

Calidad de los servicios

Articulo 26

Informacion sobre los prestadores y sus servicios

Los Estados miembros hardn lo necesario para que los prestadores pongan a
disposicion del destinatario la siguiente informacion:

a)

b)

2)

nombre, direccion geografica en que el prestador tiene su establecimiento y los
datos necesarios para ponerse rapidamente en contacto y comunicar
directamente con ¢l, dado el caso, por via electronica;

en caso de que el prestador esté inscrito en un registro mercantil u otro registro
publico analogo, dicho registro mercantil y su nimero de inscripcion, o los
medios equivalentes de identificacién que figuren en dicho registro;

en caso de que la actividad esté sometida a un régimen de autorizacion, los
datos de la autoridad competente o de la ventanilla tnica;

en caso de que el prestador ejerza una actividad sujeta al IVA, el namero de
identificacion mencionado en el apartado 1 del articulo 22 de la
Directiva 77/388/CEE;

por lo que se refiere a las profesiones reguladas todo colegio profesional u
organismo analogo en el que esté inscrito el prestador y el titulo profesional y
el Estado miembro en el que fue otorgado;

condiciones y clausulas generales, cuando el prestador las emplee;

clausulas contractuales sobre la legislacion aplicable al contrato y/o sobre los
organos judiciales competentes.

Los Estados miembros haran lo necesario para que a eleccion del prestador, los datos
contemplados en el apartado 1:

a)
b)

¢)

d)

sean comunicados por el prestador por propia iniciativa;

sean de facil acceso para el destinatario en el lugar de prestacion o de
celebracion del contrato;

sean de facil acceso para el destinatario por via electronica a través de una
direccién comunicada por el prestador;

figuren en todo documento informativo del prestador que se facilite al
destinatario y en el que se presenten de forma detallada sus servicios.
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Los Estados miembros haran lo necesario para que los prestadores, a peticion del
destinatario, le comuniquen la siguiente informacion suplementaria:

a)  principales caracteristicas del servicio;

b)  precio del servicio o, si no se puede indicar el precio exacto, método para
calcular el precio, de forma que el destinatario pueda comprobarlo, o un
presupuesto suficientemente detallado;

c)  estatutos y forma juridica del prestador;

d) en el caso de las profesiones reguladas, referencia a las normas profesionales
aplicables en el Estado miembro de establecimiento y los medios para acceder
a ellas.

Los Estados miembros haran lo necesario para que la informacioén contemplada en el
presente capitulo que el prestador debe facilitar estén disponibles o se proporcionen
de forma clara e inequivoca, con la debida antelacion antes de la celebracion del
contrato o, cuando no haya contrato por escrito, antes de la prestacion del servicio.

Las obligaciones de informacion contempladas en el presente capitulo se afiadiran a
los requisitos ya previstos en el Derecho comunitario y no obstardn para que los
Estados miembros prevean requisitos de informacion suplementarios aplicables a los
prestadores que tengan su establecimiento en el territorio nacional.

Con arreglo al procedimiento previsto en el apartado 2 del articulo 42, la Comisién
podré precisar el contenido de la informacion al que se refieren los apartados 1 y 3
del presente articulo en funcién de las peculiaridades de determinadas actividades y
precisar el modo de aplicacion préctica de lo dispuesto en el apartado 2.

Articulo 27

Seguros y garantias profesionales

Los Estados miembros haran lo necesario para que los prestadores cuyos servicios
presenten un riesgo especial para la salud o la seguridad o un riesgo econdémico
especial para el destinatario estén cubiertos por un seguro de responsabilidad
profesional adecuado en relacién con la indole y la magnitud del riesgo o por
cualquier otro tipo de garantia o disposicion de compensacion equivalente o
comparable en lo esencial en cuanto a su finalidad.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que los prestadores comuniquen al
destinatario, cuando éste lo solicite, los datos relativos al seguro o garantias
contempladas en el apartado 1, especialmente, las sefias del asegurador o del garante
y la cobertura geografica.

Los Estados miembros, no exigiran un seguro profesional o una garantia econémica a
un prestador que se establezca en su territorio cuando dicho prestador esté ya
cubierto por una garantia equivalente o comparable en lo esencial en cuanto a su
finalidad en otro Estado miembro, en el que ya tenga un establecimiento.
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En el caso de que so6lo se dé una equivalencia parcial, los Estados miembros podran
pedir una garantia complementaria para cubrir los elementos que no estén ya
cubiertos.

Los apartados 1, 2 y 3 no afectardn a los regimenes de seguros o de garantias
profesionales previstos en otros instrumentos comunitarios.

En el marco de la aplicacion del apartado 1, la Comision podré, con arreglo al
procedimiento al que se refiere el apartado 2 del articulo 42, fijar una lista de
servicios que presenten las caracteristicas a las que se refiere el apartado 1, asi como
criterios comunes que permitan definir si el seguro o las garantias mencionados en el
mismo resultan apropiados respecto a la naturaleza y la importancia del riesgo.

Articulo 28

Garantias posventa

Los Estados miembros haran lo necesario para que los prestadores comuniquen al
destinatario, cuando éste lo solicite, informacion sobre la existencia o inexistencia de
garantias posventa, su contenido y los datos esenciales necesarios para su aplicacion
y, en concreto, su duracion y cobertura territorial.

Los Estados miembros haran lo necesario para que la informacioén contemplada en el
apartado 1 figure en todo documento informativo en el que el prestador presente de
forma detallada sus servicios.

Los apartados 1 y 2 no afectaran a los regimenes de garantias posventa previstos en
otros instrumentos comunitarios.

Articulo 29

Comunicaciones comerciales de las profesiones reguladas

Los Estados miembros suprimirdn las prohibiciones totales de realizar
comunicaciones comerciales en el caso de las profesiones reguladas.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que las comunicaciones comerciales
de las profesiones reguladas se hagan cumpliendo las normas profesionales
conformes al Derecho comunitario que tienen por objeto, concretamente, la
independencia, dignidad e integridad de la profesion, asi como el secreto profesional
en funcion del caricter especifico de cada profesion.
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Articulo 30

Actividades multidisciplinares

Los Estados miembros haran lo necesario para que los prestadores no se vean sujetos
a requisitos que les obliguen a ejercer exclusivamente una actividad especifica o que
limiten el ejercicio conjunto o en asociacion de distintas actividades.

No obstante lo dispuesto, los siguientes prestadores podran verse sujetos a este tipo
de requisitos:

a) las profesiones reguladas, en la medida en que esté justificado para garantizar
el cumplimiento de requisitos deontologicos distintos debidos al caracter
especifico de cada profesion;

b) los prestadores que realicen servicios de certificacion, acreditacidon, control
técnico, pruebas o ensayos, en la medida en que esté justificado para garantizar
su independencia e imparcialidad.

En los casos en que las actividades multidisciplinares estén autorizadas, los Estados
miembros haran lo necesario para:

a) prevenir conflictos de intereses e incompatibilidades entre determinadas
actividades;

b) garantizar la independencia e imparcialidad que requieren determinadas
actividades;

c) garantizar que los requisitos deontoldgicos de las distintas actividades sean
compatibles entre si, en especial en lo que se refiere al secreto profesional.

Los Estados miembros haran lo necesario para que los prestadores comuniquen al
destinatario, cuando éste lo solicite, la informacion relativa a sus actividades y
asociaciones multidisciplinares y sobre las medidas adoptadas para evitar conflictos
de intereses. Esta informacion debera figurar en todo documento informativo de los
prestadores en el que se presenten de forma detallada sus servicios.

En el informe previsto en el articulo 41, los Estados miembros indicaran los
prestadores sujetos a los requisitos contemplados en el apartado 1, el contenido de
dichos requisitos y los motivos por los que consideran que estan justificados.

Articulo 31

Politica de calidad
Los Estados miembros, en colaboracién con la Comision, tomaran medidas de

acompafiamiento para fomentar el que los prestadores aseguren de forma voluntaria
la calidad de los servicios y, en concreto para que:
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a) hagan certificar o evaluar sus actividades por parte de organismos
independientes;

b) elaboren su propia carta de calidad o participen en las cartas o etiquetas de
calidad elaboradas por organismos profesionales a nivel comunitario.

Los Estados miembros haran lo necesario para que los destinatarios y prestadores
puedan acceder facilmente a la informacion sobre el significado y los criterios de
asignacion de las etiquetas y otras marcas de calidad relativas a los servicios.

Los Estados miembros, en colaboracion con la Comision, tomaran las medidas de
acompanamiento para animar a los colegios profesionales, asi como a las cdmaras de
comercio y de oficios, de los Estados miembros a cooperar entre si a nivel
comunitario con el fin de fomentar la calidad de los servicios, especialmente
facilitando el reconocimiento de la calidad de los prestadores.

Los Estados miembros, en colaboracion con la Comision, tomaran las medidas de
acompafiamiento para estimular el desarrollo de la comunicacion critica sobre las
calidades y defectos de los servicios, especialmente el desarrollo a nivel comunitario
de ensayos o pruebas comparativa y de la comunicacion de sus resultados.

Los Estados miembros y la Comision fomentardn el desarrollo de normas europeas
voluntarias destinadas a facilitar la compatibilidad entre los servicios realizados por
prestadores de Estados miembros distintos, la informacién al destinatario y la calidad
de los servicios.

Articulo 32

Resolucion de litigios

Los Estados miembros tomaran las medidas generales necesarias para que los
prestadores faciliten una direccion postal y un numero de fax o una direccion de
correo electronico a los que todos los destinatarios, incluidos los que residen en otro
Estado miembro, puedan dirigir directamente las reclamaciones o las peticiones de
informacion sobre el servicio prestado.

Los Estados miembros tomaran las medidas generales necesarias para que los
prestadores den respuesta a las reclamaciones a las que se refiere el apartado 1y
acttien con diligencia para encontrar soluciones adecuadas.

Los Estados miembros tomaran las medidas generales necesarias para que los
prestadores estén obligados a demostrar que cumplen las obligaciones de
informacion previstas en la presente Directiva y que los datos son exactos.

Cuando sea precisa una garantia econdmica para la ejecucion de una resolucion
judicial, los Estados miembros reconoceran las garantias equivalentes constituidas
ante un prestador o un organismo establecido en otro Estado miembro.

Los Estados miembros tomaran las medidas generales necesarias para que los
prestadores sujetos a un codigo de conducta o que sean miembros de una asociacion
u organismo profesional en los que esté previsto el recurso a un mecanismo de
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resolucion extrajudicial informen de ello al destinatario, lo mencionen en todo
documento en que se presente de forma detallada uno de sus servicios e indiquen la
forma de acceder a informacion detallada sobre las caracteristicas y condiciones de
uso de este mecanismo.

Articulo 33

Informacion sobre la honradez del prestador

Los Estados miembros, a solicitud de una autoridad competente de otro Estado
miembro, comunicardn los datos relativos a las condenas penales, sanciones o
medidas administrativas o disciplinarias y a las decisiones relativas a quiebras
fraudulentas que las autoridades competentes nacionales hayan adoptado respecto a
un prestador y que puedan poner en tela de juicio su capacidad para ejercer su
actividad o su fiabilidad profesional.

El Estado miembro que comunique los datos contemplados en el apartado 1 debera,
al mismo tiempo, precisar si se trata de una decision definitiva o si se ha interpuesto
recurso contra la decision y la fecha posible de la decision relativa al recurso.

Ademéas, debera precisar las disposiciones nacionales con arreglo a las cuales se ha
condenado o sancionado al prestador.

La aplicacion del apartado 1 deberd hacerse respetando los derechos garantizados a
las personas condenadas o sancionadas en los respectivos Estados miembros y, en
concreto, los relacionados con la proteccion de datos personales.

Capitulo V

Control

Articulo 34

Eficacia del control

Los Estados miembros garantizaran que las facultades de supervision y control del
prestador en relacion con las actividades de que se trate, previstas en sus
legislaciones nacionales, se ejerzan asimismo en caso de que el servicio se preste en
otro Estado miembro.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que los prestadores comuniquen a las

autoridades competentes nacionales cualquier informacion necesaria para el control
de sus actividades.
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Articulo 35

Asistencia reciproca

En cumplimiento del articulo 16, los Estados miembros se prestaran asistencia
reciproca y haran todo lo que esté en su mano para cooperar de forma eficaz entre si
con el fin de garantizar el control de los prestadores y de sus servicios.

A efectos del apartado 1, los Estados miembros designaran uno o mdas puntos de
contacto y comunicaran sus datos a los demas Estados miembros y a la Comision.

Los Estados miembros facilitaran lo antes posible y por via electronica la
informacion solicitada por otros Estados miembros o por la Comision.

Cuando tengan conocimiento de un comportamiento ilicito o de hechos concretos de
un prestador que puedan causar un perjuicio grave en un Estado miembro,
informaran de ello lo antes posible al Estado miembro de origen.

Cuando tengan conocimiento de un comportamiento ilicito o de hechos concretos de
un prestador que pueda realizar sus servicios en otros Estados miembros y causar un
perjuicio grave para la salud o la seguridad de las personas, informaran de ello lo
antes posible a todos los Estados miembros y a la Comision.

El Estado miembro de origen facilitara la informacion que le solicite otro Estado
miembro sobre los prestadores que tengan su establecimiento en el territorio nacional
y, especialmente, la confirmacioén de su establecimiento en territorio nacional y del
hecho de que ejercen sus actividades en ¢l legalmente.

Procedera a las comprobaciones, inspecciones e investigaciones que le solicite otro
Estado miembro e informara a éste tltimo de los resultados y, cuando proceda, de las
medidas adoptadas.

Si un Estado miembro tiene dificultades para satisfacer una peticiéon de informacion,
avisara rapidamente al Estado miembro solicitante para buscar una solucion.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que los registros en los que estén
inscritos los prestadores y que puedan ser consultados por las autoridades
competentes de su territorio lo puedan ser también en las mismas condiciones por las
autoridades equivalentes de los demas Estados miembros.

Articulo 36

Asistencia reciproca en caso de desplazamiento del prestador

En los sectores cubiertos por el articulo 16, en caso de desplazamiento de un
prestador a otro Estado miembro para prestar un servicio sin tener establecimiento en
¢l, las autoridades competentes de dicho Estado miembro participaran en el control
del prestador con arreglo al apartado 2.
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A peticion del Estado miembro de origen, las autoridades competentes mencionadas
en el apartado 1 procederan a las comprobaciones, inspecciones e investigaciones in
situ que sean necesarias para garantizar la eficacia del control del Estado miembro de
origen. Su actuacion se circunscribird dentro de los limites de las competencias que
tengan asignadas en su Estado miembro.

Por propia iniciativa, dichas autoridades competentes podran proceder a
comprobaciones, inspecciones € investigaciones in sifu si se reunen las siguientes
condiciones:

a) si se trata unicamente de establecer los hechos y no se toma ninguna otra
medida en contra del prestador, salvo las excepciones en casos individuales
contempladas en el articulo 19;

b)  sidichas actuaciones no son discriminatorias y no estan motivadas por el hecho
de que se trate de un prestatario que tiene su establecimiento en otro Estado
miembro;

c)  siestan objetivamente justificadas por una razoén imperiosa de interés general y
son proporcionadas al objetivo que se persigue.

Articulo 37

Asistencia reciproca en caso de excepcion al principio del pais de origen en casos
individuales

Cuando un Estado miembro tenga previsto adoptar una de las medidas contempladas
en el articulo 19, se aplicara el procedimiento establecido en los apartados 2 a 6 del
presente articulo, sin perjuicio de los procedimientos judiciales.

El Estado miembro al que se refiere el apartado 1 pedird al Estado miembro de
origen que tome medidas contra el prestador de que se trate y facilitardn todos los
datos pertinentes sobre el servicio en cuestion y sobre las circunstancias del caso.

El Estado miembro de origen comprobara lo antes posible si el prestador ejerce sus
actividades de forma legal, asi como los hechos que dieron origen a la peticion.
Dicho Estado miembro comunicara asimismo lo antes posible al Estado miembro que
haya hecho la peticion las medidas que ha tomado o previsto o, cuando proceda, por
qué motivos no ha tomado medida alguna.

Una vez que el Estado miembro de origen haya comunicado la informacion
contemplada en el segundo parrafo del apartado 2, el Estado miembro que haya
hecho la peticién notificara a la Comisién y al Estado miembro de origen su
intencion de tomar medidas e indicara:

a)  los motivos por los que considera que las medidas adoptadas o previstas por el
Estado miembro de origen son insuficientes;

b)  los motivos por los que considera que las medidas que prevé adoptar cumplen
las condiciones previstas en el articulo 19.
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4. Las medidas tnicamente se podran tomar una vez transcurrido un plazo de quince
dias laborables a partir de la notificacion prevista en el apartado 3.

5. Sin perjuicio de la facultad del Estado miembro de tomar las medidas en cuestion
una vez transcurrido el plazo fijado en el apartado 4, la Comision examinara lo antes
posible si las medidas notificadas son compatibles con el Derecho comunitario.

Cuando la Comision llegue a la conclusion de que las medidas son incompatibles con
el Derecho comunitario, adoptard una decision para pedir al Estado miembro
correspondiente que se abstenga de tomar las medidas previstas o que ponga fin
urgentemente a las medidas de que se trate.

6. En caso de urgencia, el Estado miembro que prevea tomar una medida podra
establecer una excepcion a lo dispuesto en los apartados 3 y 4. En ese caso, las
medidas se notificardn lo antes posible a la Comision y al Estado miembro de origen,
indicando los motivos por los que el Estado miembro considera que se trata de un
caso urgente.

Articulo 38

Medidas de aplicacion

La Comision adoptara, con arreglo al procedimiento contemplado en apartado 2 del
articulo 42, las medidas de aplicacion necesarias para la aplicacion del presente capitulo que
tengan por objeto la fijacion de los plazos a los que se refieren los articulos 35 y 37 y las
modalidades practicas de los intercambios de informacién por via electronica entre los puntos
de contacto, particularmente las disposiciones relativas a la interoperabilidad de los sistemas
de informacion.

Capitulo VI

Programa de convergencia

Articulo 39

Codigos de conducta comunitarios

1. Los Estados miembros, en colaboracion con la Comision, tomaran las medidas de
acompafiamiento para fomentar la elaboracion de codigos de conducta a nivel
comunitario, en conformidad con el Derecho comunitario, y, en particular, en
relacion con los siguientes ambitos:

a) el contenido y las modalidades de las comunicaciones comerciales relativas a
las profesiones reguladas en funcion de los rasgos especificos de cada
profesion;
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b) las normas deontoldgicas de las profesiones reguladas, destinadas, en
particular, a garantizar, en funcion de los rasgos especificos de cada profesion,
la independencia, la imparcialidad y el secreto profesional;

c) las condiciones de ejercicio de las actividades de los agentes inmobiliarios.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que se pueda acceder a distancia, por
via electronica, a los coédigos de conducta contemplados en el apartado 1 y para que
sean enviados a la Comision.

Los Estados miembros hardn lo necesario para que los prestadores indiquen, cuando
se lo pida el destinatario o en todo documento informativo en que se presenten de
forma detallada sus servicios, los posibles codigos de conducta a que estan sujetos,
asi como la direccion en que dichos codigos se pueden consultar por via electronica y
en qué idiomas.

Los Estados miembros tomaran medidas de acompafiamiento para animar a los
colegios profesionales y organismos o asociaciones a aplicar a nivel nacional los
codigos de conducta adoptados a nivel comunitario.

Articulo 40

Armonizacion complementaria

Como maximo antes de [1 afio después de la entrada en vigor de la Directiva], la
Comisién examinara la posibilidad de presentar propuestas de instrumentos de
armonizacion sobre los siguientes puntos:

a) las modalidades de ejercicio del transporte de fondos;

b) las actividades de juegos de azar que impliquen apuestas de valor monetario,
incluidas las loterias y operaciones relacionadas con las apuestas, a la luz de un
informe de la Comision y de una amplia consulta con las partes interesadas;

c¢) el acceso a las actividades de cobro de deudas por via judicial.

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del mercado interior de servicios,
la Comisién examinara la necesidad de tomar iniciativas complementarias o de
presentar propuestas de instrumentos de armonizacion, especialmente sobre los
siguientes puntos:

a) las cuestiones que, al haber sido objeto de excepcion en casos individuales, han
revelado la necesidad de una armonizacion a nivel comunitario;

b) las cuestiones contempladas en el articulo 39 y sobre las cuales no se han
podido elaborar codigos de conducta antes de la fecha de incorporacion a los
respectivos ordenamientos juridicos o dichos codigos resultan insuficientes
para garantizar el correcto funcionamiento del mercado interior;

c) las cuestiones detectadas a raiz del procedimiento de evaluacién reciproca
previsto en el articulo 41;
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d) la proteccion de los consumidores y los contratos transfronterizos.

Articulo 41

Evaluacion reciproca

Como maximo el [fecha de incorporacién a los respectivos ordenamientos juridicos],
los Estados miembros presentaran a la Comision un informe con la informacién
prevista en los siguientes articulos:

a) el apartado 2 del articulo 9 respecto a los regimenes de autorizacion;
b) el apartado 4 del articulo 15 respecto a los requisitos supeditados a evaluacion;
c) elapartado 4 del articulo 30 respecto a las actividades multidisciplinares;

La Comision enviara los informes a los que se refiere el apartado 1 a los Estados
miembros, que dispondran de un plazo de seis meses para presentar sus
observaciones sobre cada uno de los informes. En ese mismo plazo, la Comisién
consultard a las partes interesadas en relacion con los informes.

La Comision presentara los informes y las observaciones de los Estados miembros al
Comité previsto en el apartado 1 del articulo 42, que podra formular observaciones.

Una vez vistas las observaciones contempladas en los apartados 2 y 3, la Comision
presentard al Parlamento Europeo y al Consejo, como maximo el 31 de diciembre
de 2008, un informe de sintesis, al que adjuntara, si procede, propuestas
complementarias.

Articulo 42

Comité

La Comision estara asistida por un Comité compuesto por los representantes de los
Estados miembros y presidido por el representante de la Comision.

Cuando se haga referencia al presente apartado, se aplicardn los articulos 3y 7 de la
Decision 1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de la misma.

El comité adoptara su reglamento interno.

Articulo 43

Informe

Después del informe de sintesis mencionado en el apartado 4 del articulo 41, la Comision
presentara al Parlamento Europeo y al Consejo cada tres anos un informe sobre la aplicacion
de la presente Directiva, al que adjuntara, si procede, propuestas para su modificacion.
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Articulo 44

Modificacion de la Directiva 1998/27/CE [accion de cesacion]

En el anexo de la Directiva 1998/27/CE, se afiade el siguiente punto 1:

"13.

Directiva ..../.. /CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de ..., relativa a los
servicios en el mercado interior (DOL ..., p.)".

Capitulo VII

Disposiciones finales

Articulo 45

Los Estados miembros adoptardn las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para cumplir la presente Directiva a mas tardar 2 afos
después de su entrada en vigor. Comunicardn inmediatamente a la Comision el texto
de dichas disposiciones, asi como una tabla de correspondencias entre las mismas y
la presente Directiva.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, éstas haran referencia a
la presente Directiva o iran acompanadas de dicha referencia en su publicacion
oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades en que dicha referencia
debe hacerse.

Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las disposiciones
basicas de Derecho interno que adopten en el dmbito regulado por la presente
Directiva.

Articulo 46

La presente Directiva entrara en vigor el dia siguiente a al de su publicacion en el Diario
Oficial de las Comunidades Europeas.

Articulo 47

Los destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el [...]

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
[-] [...]
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FICHA DE FINANCIACION LEGISLATIVA

Ambito politico: Mercado interior

Actividad: Mercado interior de bienes y servicios

DENOMINACION DE LA MEDIDA: PROPUESTA DE DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y

FDEL CONSEJO RELATIVA A LOS SERVICIOS EN EL MERCADO INTERIOR

1. LINEA(S) PRESUPUESTARIA(S) + DENOMINACION
12 02 01 Realizacién y desarrollo del mercado interior
1201 04 01 Realizacion y desarrollo del mercado interior. Gastos de gestion
administrativa
2. DATOS GLOBALES EN CIFRAS
2.1. Dotacion total de la medida (gastos de funcionamiento): 0,700 millones de € en
créditos de compromiso, ya cubiertos por la asignacion existente para la politica
del mercado interior en la programacion financiera.
2.2, Periodo de aplicacion:
2004 - 2010
2.3. Estimacion global plurianual de los gastos:
a) Calendario de créditos de compromiso/créditos de pago (intervencion financiera)
(véase el punto 6.1.1)
En millones de € (cifra aproximada al 3°" decimal)
2009 y
ejercicios
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 siguientes Total
Créditos de 0,200 0,400
compromiso
Créditos de pago 0,100 0,500
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b)

Asistencia técnica y administrativa (ATA) y gastos de apoyo (GA) (véase el

punto 6.1.2)
Créditos de 0,100
compromiso
Créditos de pago 0,100
Subtotal a+b
Créditos de 0,200 | 0,400 0,100
compromiso
Créditos de pago 0,100 | 0,500 0,100
c) Incidencia financiera global de los recursos humanos y otros gastos de
funcionamiento
(véanse los 7.2y 7.3)
Compromisos/pagos | 0,869 | 0,869 | 0,869 | 0,869
TOTAL a+b+c
Créditos de 1,069 1,269 0,869 0,969
compromiso
Créditos de pago 0,969 | 1,369 | 0,869 | 0,969
24. Compatibilidad con la programacion financiera y las perspectivas financieras

Propuesta compatible con la programacion financiera existente.

2.5. Incidencia financiera en los ingresos
Ninguna implicacion financiera (se refiere a aspectos técnicos relacionados con la
aplicacion de una medida)
3. CARACTERISTICAS PRESUPUESTARIAS
12 02 01 Realizacion y desarrollo del mercado interior
Tipo de gasto Nuevo | Participacion Participacion Rubrica de las
AELC de los paises | perspectivas
candidatos financieras
GNO CD NO Si NO N°3
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1201 04 01 Realizacion y desarrollo del mercado interior. Gastos de gestion

administrativa
Tipo de gasto Nuevo | Participacion Participacion | Ribrica de las
AELC de los paises | perspectivas
candidatos financieras
GNO CND NO Si NO N°3
4. FUNDAMENTO JURIDICO

Apartado 2 del articulo 47, articulo 55, articulo 71 y apartado 2 del articulo 80 del Tratado CE

5. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION
5.1. Necesidad de una intervencion comunitaria
5.1.1.  Objetivos perseguidos

Los servicios son omnipresentes en la economia moderna. En la UE, los servicios distintos de
las administraciones publicas generan el 53,6 % del PIB y el 67,2 % del empleo y ofrecen un
considerable potencial de crecimiento y de creacion de puestos de trabajo. Sin embargo, la
libertad de prestar servicios transfronterizos y la libertad de establecimiento a través de las
fronteras se ven obstaculizadas por un gran nimero de barreras. Hacer realidad el potencial de
los servicios en el mercado interior y garantizar que proporcionen una mayor calidad y un
mayor valor a los ciudadanos y a las empresas europeos es uno de los principales objetivos
del programa de reforma econdmica de la UE.

En el informe sobre el «Estado del mercado interior de servicios» [COM(2002) 441 final], la
Comision hizo inventario de los obstaculos que entorpecen el desarrollo de los servicios
transfronterizos. Estos obstaculos se observan en una amplia gama de servicios, como los
servicios de distribucion, de oficinas de empleo, de certificacion, de laboratorio, de
construccion, de agencias inmobiliarias, de artesania, de turismo, etc., y afectan especialmente
a las PYME, que son mayoria en el sector de servicios (el 89 % de las PYME pertenecen al
sector de servicios).

En el informe y el andlisis de impacto adjuntos a la Directiva relativa a los servicios en el
mercado interior, se examinan los efectos que tienen estos obstaculos en la economia de la UE
y se muestran las posibles ganancias que generaria la eliminacién de dichos obstaculos, que
fragmentan el mercado interior de servicios.

5.1.2.  Disposiciones adoptadas a raiz de la evaluacion ex ante

a) La evaluacion ex ante de la estrategia de la Comision para el mercado interior de
servicios se hizo internamente en agosto de 2002. La estrategia para el mercado
interior de servicios consta de dos fases. La primera fase concluy6 con el citado
informe sobre el estado del mercado interior de servicios. La segunda fase abarca la
adopcion de una propuesta de Directiva relativa a los servicios en el mercado
interior, asi como medidas no legislativas.
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b)

5.2.

En la evaluacion ex ante se expuso el contexto de la estrategia de servicios, su
fundamento y enfoque y se hizo un resumen del trabajo llevado a cabo durante la
primera fase de la estrategia de servicios, que se centrd, en especial, en la amplia
variedad de fuentes de indicios de obsticulos. También se incluia un bosquejo
preliminar de sistemas e indicadores para controlar la efectividad de la segunda fase
de la estrategia de servicios.

Se concluyd que, hasta la fecha, la estrategia de servicios habia estado bien
gestionada y habia proporcionado la informacion necesaria para realizar la segunda
fase de la estrategia de servicios. Se confirmé la necesidad de una actuacién
comunitaria en este &mbito y se demostro el valor afiadido y la eficacia de costes de
la intervencion comunitaria.

Acciones previstas y modalidades de intervencion presupuestaria

La presente Directiva hard frente a los obstaculos del mercado interior combinando tres
elementos relacionados entre si: el principio del pais de origen, la armonizacién y la
cooperacion administrativa.

Para facilitar el establecimiento transfronterizo es necesario proceder a una
simplificacion administrativa, suprimir las restricciones que se derivan de
procedimientos de autorizacion excesivamente complejos, opacos o discriminatorios
y suprimir una serie de otros requisitos que, en la actualidad, entorpecen las
estrategias de establecimiento transfronterizo de los prestadores de servicios.

Los obstaculos que afectan a la libre prestacion de servicios exigen, principalmente,
que los Estados miembros se abstengan de aplicar sus propias normas y regulaciones
a los servicios procedentes de otros Estados miembros, asi como de supervisarlos y
controlarlos. A cambio, deberia fiarse del control llevado a cabo por las autoridades
del pais de origen del prestador de servicios. No obstante, se haran excepciones
temporales al principio del pais de origen, por ejemplo, en lo que se refiere al
transporte de fondos y al cobro de deudas. Estos asuntos deben ser objeto de ulterior
analisis y se someteran a estudios externos.

La aplicacion del principio del pais de origen requerira un sistema eficaz de
cooperacion administrativa entre Estados miembros, en el que se fijen las respectivas
responsabilidades de cada uno en el contexto de la prestacion de servicios
transfronteriza. Podria resultar necesaria una solucion coordinada para facilitar el
intercambio de informacion por via electronica.

La Directiva garantizara un enfoque progresivo de la aplicacion. Se hara frente a gran nimero
de obstaculos inmediatamente, al tiempo que se establece un marco para resolver, dentro de
plazos fijos, los restantes obstdculos basdndose en la evaluacion reciproca de los Estados
miembros y posteriores consultas con las partes interesadas. Por lo tanto, las asignaciones de
recursos se ampliardn para que abarquen cierto periodo de tiempo.
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5.3. Modalidades de ejecucion

La negociacion de la directiva en el Consejo y en el Parlamentos Europeo correra a cargo del
personal de la DG MARKT con los recursos existentes. La incorporacion de la Directiva a los
respectivos ordenamientos juridicos requerira trabajos de supervision y ayuda a los Estados
miembros, que también correran a cargo del personal de la DG MARKT. Ademas, en el
articulo 41 de la Directiva se especifica que, para determinados asuntos especificos, la
Comisién estara asistida por un comité compuesto por representantes de los Estados
miembros.

6. INCIDENCIA FINANCIERA

6.1. Incidencia financiera total en los gastos de funcionamiento (para todo el periodo
de programacion)

6.1.1.  Intervencion financiera

CC en millones de € (cifra aproximada al 3 decimal)

Desglose 2004 2005 2006 2007 2008 2009 y | Total
ejercicios
siguientes

Accién 1 0,400

Accién 2 0,200

etc.

TOTAL 0,200 0,400
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6.1.2.  Asistencia técnica y administrativa (ATA), gastos de apoyo (GA) y gastos de TI
(créditos de compromiso)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 y | Total
ejercicios
siguientes

1) Asistencia técnica y
administrativa (ATA)
Oficinas de  asistencia
téenica (OATY
b) Otros tipos de asistencia
técnica y administrativa:
- intramuros:
0,100

- extramuros:
incluida la asistencia para
la  construccion 'y el
mantenimiento de sistemas
de gestion informatizados
Subtotal 1
2) Gastos de apoyo (GA)
a) Estudios
b) Reuniones de expertos
c) Informacion y
publicaciones

Subtotal 2

TOTAL 0,100
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6.2. Calculo de los costes por medida prevista en gastos de funcionamiento (para
todo el periodo de programacion)

CC en millones de € (cifra aproximada al 3 decimal)

Desglose Tipo de Numero de Coste Coste total
realizaciones / realizaciones / unitario
resultados resultados medio (total para los afios
(proyectos, 2004 — 2010)
expedientes, etc.) (total para los afios
2004 — 2010)
Accion 1
- Medida 1 (anadlisis de los Estudio 1 0,200 0,200
transportes de fondos para
proponer una armonizacion
complementaria)
- Medida 2 (andlisis del cobro
de deudas para proponer una Estudio b 0,200 0,200
armonizacion complementaria)
Accion 2
- Medida 1 (desarrollo y
seguimiento de indicadores Estudio 1 0,200 0,200
economicos, véase el
punto 8.1, Sistema de
seguimiento)
COSTE TOTAL 0,600 0,600
7. INCIDENCIA EN LOS EFECTIVOS Y EN LOS GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Las necesidades de recursos humanos y administrativos se cubrirdn con cargo al presupuesto
asignado a la DG gestora en el marco de los procedimientos anuales de asignacion.
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7.1.

Incidencia en los recursos humanos

Efectivos a asignar a la gestion de la accion Descripcion de las tareas que se
mediante la utilizacion de recursos existentes derivan de la accion
Tipos de empleo Total
Numero de empleos | Nimero de empleos
permanentes temporales
Dado que la Directiva abarca una
amplia gama de actividades de
servicios, son necesarios
A0 6 conocimientos especificos de gran
Funcionarios numero de sectores (distribucion,
o agentes B |1 0,5 L5 profesiones reguladas,
temporales construccion, certificacion,
C artesania, etc.), asi como de
cuestiones especificas, como el
reembolso de la atencion sanitaria
o la simplificacion administrativa.
Otros  recursos | 1 END 1
humanos
Total 8 0,5 8,5
7.2. Incidencia financiera global de los recursos humanos

En millones de € (cifra aproximada al 3* decimal)

Tipo de recursos humanos Importes Me¢étodo de calculo*
Funcionarios 0,756 7 *0,108
Agentes temporales 0,054 0,5 *0,108
Otros recursos humanos 0,043 1 *0,043
(indicar la linea presupuestaria)
Total | 0,853

Los importes corresponden a los gastos totales durante 12 meses.
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7.3. Otros gastos de funcionamiento que se derivan de la accion

En millones de € (cifra aproximada al 3* decimal)

Linea presupuestaria
Importes Meétodo de calculo
(mimero y denominacion)

Dotacion global (Titulo A7)
1201 02 11 01 — Misiones
1201 02 11 01 — Reuniones
1201 02 11 03 — Comités (Comité Consultivo) 0,016 24 expertos * 650
12 01 02 11 03 — Estudios y consultas

Otros gastos (indicar cuales)

Sistemas de informacion

Otros gastos administrativos (indicar cuales)

Total | 0,016

Los importes corresponden a los gastos totales de la accién durante 12 meses.

En millones de € (cifra aproximada al 3* decimal)

I. Total anual (7.2 +7.3) 0,869
I1. Duracion de la accion 4 afios
III. Coste total de la accion (I x II) 3,476

* Los costes de recursos humanos se podrian ampliar por encima de 4 anios dependiendo de los resultados de la
negociacion y del consiguiente programa de trabajo.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
8.1. Sistema de seguimiento

Los Estados miembros aplicaran la Directiva en el plazo de dos afios a partir de su adopcion
(prevista para finales de 2005), es decir para finales de 2007. Ademads, hay previsto un afio
mas (hasta finales de 2008) para finalizar la transicion al necesario sistema de cooperacion
administrativa (creacion de procedimientos electronicos, establecimiento de cada uno de los
puntos de contacto, etc.). En este periodo adicional de aplicacioén se tienen en cuenta las
necesidades iniciales de inversiones administrativas.

Los servicios de la Comision, asistidos por un Comité compuesto por representantes de los
Estados miembros, seguiran activamente a los 25 Estados miembros en la incorporacion de la
Directiva a sus respectivos ordenamientos juridicos y les ayudaran a hacerlo. La magnitud del
ambito de aplicacion y la amplia gama de asuntos de que trata la Directiva hacen necesaria la
cooperacion entre la Comision y los Estados miembros para garantizar que, en toda la Union,
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la Directiva se incorpore a los respectivos ordenamientos juridicos y funcione sin problemas y
de forma homogénea.

Los servicios de la Comision también hardn un seguimiento de las repercusiones previstas de
la Directiva. En especial, se contard con la ayuda de consultores econdémicos externos
(contrato ya celebrado, pero a falta de financiacion para 2004) para trazar indicadores
economicos (p. €j., costes que ocasione a las empresas de servicios el cumplimiento de la
Directiva, comercio/ide comunitario transfronterizo en servicios, participacion de las PYME
en el comercio/ide transfronterizo, diferencias de precios).

8.2. Modalidades y periodicidad de la evaluacion prevista

Dado que las repercusiones sociales y econdmicas no se podran medir hasta que la Directiva
est¢ funcionando plenamente, se propone hacer la primera evaluacion ex post en el informe
que presentard la Comision en 2008 y que las posteriores evaluaciones se hagan en los
informes que se presentaran cada tres afios a partir del primer informe.

9. MEDIDAS ANTIFRAUDE

Para los contratos de estudios arriba mencionados se convocardn licitaciones abiertas y se
llevara a cabo un estrecho seguimiento de los contratos resultantes.

91



