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PREFACIO

Las politicas europeas en el ambito social han desempefiado un papel crucial a la hora
de cimentar el vigor econémico de Europa gracias a un modelo social Unico en su
género. Este modelo ha demostrado ser flexible y dinAmico a la hora de responder a los
rapidos cambios producidos en la economia y la sociedad de Europa a lo largo de las
tltimas décadas.

El Consejo Europeo de Lisboa ha concretado una serie de nuevos retos a los que debe
hacerse frente para que Europa pueda convertirse en «la economia basada en el
conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer econémicamente
de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesién social».

Esta Agenda de politica social forma parte del enfoque integrado europeo destinado a
conseguir la renovacion econdémica y social esbozada en Lisboa. Concretamente, su
objetivo es lograr una interaccién positiva y dindmica entre las medidas econoémicas, de
empleo y sociales y un acuerdo politico que movilice a todos los agentes clave para
trabajar conjuntamente en la consecucién del nuevo objetivo estratégico.

El nicleo de la Agenda la constituyen la modernizacion del modelo social europeo y la
transformacion de los compromisos politicos acordados en Lisboa en una accién
concreta.

En la Agenda se describe una amplia serie de acciones:

» algunas estan orientadas a realizar el potencial de pleno empleo de Europa lo que
pasa por crear mas y mejores puestos de trabajo, prever y gestionar el cambio y
adaptarse al nuevo entorno de trabajo, aprovechar el potencial de la economia
basada en el conocimiento y promover la movilidad;

e otras se centrardn en modernizar y mejorar la proteccion social, promover la
inclusién social, reforzar la igualdad entre hombres y mujeres y los derechos
fundamentales y luchar contra la discriminacion;

 por ultimo, también se prevé una serie de iniciativas dedicadas a la preparacion de la
ampliacion y a promover la cooperacion internacional haciendo que el didlogo social
contribuya a responder a los diferentes retos.

Si bien no todas las acciones propuestas son nuevas, las que ya estan en marcha han sido
replanteadas de acuerdo con las directrices politicas establecidas en Lisboa. Una
innovacion afadida es el hecho de que el método abierto de coordinacion, hasta ahora
circunscrito al &mbito del empleo, podra aplicarse ahora a otras politicas sociales, lo que
permitira un seguimiento cualitativo y, en su caso, cuantitativo de los fines y objetivos
acordados.

La Agenda proporcionard una contribuciéon clave para el informe anual de sintesis
solicitado por el Consejo de Lisboa.
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1. EL CONTEXTO POLITICO
1.1 Introducciéon

El pasado mes de febrero, la Comisién anuncié ante el Parlamento Europeo un programa de
accion de 5 afios (2000-2005) con el objetivo de dar forma a una nueva Europa. Una parte
fundamental de dicho programa la constituye una nueva agenda econémica y de empleo,
basada en las nociones de pleno empleo, dinamismo econémico y mayor cohesion y justicia
sociales. La légica de este objetivo se plasmé en la preparacion del Consejo Europeo de Lisboa,
qgue ha conducido a un acuerdo politico al mas alto nivel para alcanzar una agenda a largo
plazo.

Concretamente, los Gobiernos europeos, se comprometieron a trabajar en posis/ain
objetivo estratégico para la proxima década: «convertirse en la economia basada en el
conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer econ6micamente de
manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesién social». Para conseguir
este objetivo, es precisa una estrategia destinada a modernizar el modelo social europeo,
invirtiendo en el capital humano y luchando contra la exclusién social. A este respecto, las
conclusiones de los Consejos Europeos de Lisboa y Feira se referian a una comunicacion de la
Comision sobre una nueva Agenda europea de politica social. Esta serd una contribucion al
Consejo Europeo de Niza de diciembre de 2000.

La preparacién de esta Agenda ha sido objeto de consulta y dialogo a gran escala con las
diferentes partes interesadas, incluidos los interlocutores sociales, las ONG y los comités
consultivos.

1.2 Alcanzar el nuevo objetivo estratégico

La finalidad de esta Agenda es ofrecer a la Unidon Europea un enfoque global y coherente para
hacer frente a los nuevos retos que tiene ante si la politica social y que derivan de la radical
transformacion de la economia y la sociedad europeas. Ese es el caso, concretamente, de los
cambios provocados por la nueva economia basada en el conocimiento, que afecta a la vida
profesional y privada de todas las personas que viven en Europa. Estos mismos retos también
brindan enormes oportunidades. La Agenda forma parte de un enfoque integrado de la Unidn
Europea con vistas a lograr la renovacién econémica y social; esta basada en la contribucion de
la Comision a la Cumbre de Lisboa y pretende obtener todos los beneficios posibles del cambio
al tiempo que pone coto a sus desventajas.

La Cumbre de Lisboa ha subrayado el vinculo esencial existente entre el vigor econémico de
Europa y su modelo social. También ha puesto de relieve las debilidades de la Unién Europea.
Sobre todo, en Lisboa se han acordado los parametros que deben regir la Agenda econémica y
social de Europa para la proxima década. Para avanzar en ese sentido, un principio rector de la
nueva Agenda de politica social sera reforzar el papeladpolitica social como factor
productivo.

La mayor parte del gasto en salud y educacion representa una inversion en recursos humanos,
con efectos econdémicos positivos. Por consiguiente, puede haber una correlacion positiva entre
la magnitud de ese tipo de gasto y el nivel de productividad de los paises en cuestion. Las
transferencias sociales que cubren las pensiones y la seguridad social no sélo contribuyen a
equilibrar y redistribuir los ingresos a lo largo de la vida de las personas y entre los diferentes



grupos sociales, sino que también sirven para cimentar una mejor calidad en el empleo, con los
consiguientes beneficios econémicos.

Por tanto, no cabe sorprenderse al comprobar que los niveles de gasto social son similares entre
diversas economias desarrolladas, por ejemplo: el 24 % del PIB de Estados Unidos, el 26 % en
Dinamarca o el 27 % en el Reino Unido. Las principales diferencias entre Estados Unidos y la
UE no se dan en términos de niveles de gasto, en porcentajes del PIB, sino en cuanto a los
meétodos de financiacion. La mayor parte de los sistemas de la UE se financian principalmente
por medio de la fiscalidad, mientras que una gran parte del gasto de EE. UU. se cubre con
ingresos una vez deducidos los impuestos; ello repercute en cdmo se tratan las desigualdades.

Europa, con su politica social avanzada, ha hecho frente y sigue haciendo frente a la
competencia del resto del mundo, ya se trate de paises con tecnologia avanzada como de paises
con bajos salarios.

En el pasado, la politica social permiti6 a la Unibn Europea hacer frente a los cambios

estructurales al tiempo que limitaba sus consecuencias sociales negativas. En el futuro, la
modernizacion del modelo social europeo y la inversion en capital humano seran cruciales para
salvaguardar los valores sociales europeos de solidaridad y justicia sin dejar de mejorar el
rendimiento econdémico. Esta suficientemente documentado que en los Ultimos afios la
economia de los Estados Unidos ha superado a la de la Unibn Europea en términos de
crecimiento econdmico, especialmente debido a la lentitud general con la que se adoptan las
nuevas tecnologias en Europa. La amplia gama de compromisos acordados en Lisboa
proporcionara el fundamento politico para la adopcion de una estrategia global de medidas
econdmicas y sociales que se refuercen mutuamente.

Esta Agenda tiene como objetivo permitir la interaccion positiva y dinamica de la politica
econOmica, social y de empleo y el acuerdo politico para movilizar a todos los agentes clave
para trabajar conjuntamente en pro de la consecucién del nuevo objetivo estratégico.

| Politica social |

| Calidad social/Cohesién social |

Competitividad/Dinamismo | | Pleno empleo/Calidad del trabajo

Politica econdémica << > | Politica de empleo

Las combinaciones politicas que deben darse para crear un circulo virtuoso de progreso econémico y social deberian rdflejar la
interdependencia de dichas politicas y tener como objetivo optimizar su refuerzo positivo mutuo.

El crecimiento econémico sostenido acompafiado de una baja inflacién y de unas finanzas
publicas saneadas es crucial para aumentar el nUmero de puestos de trabajo y la cohesion
social. La coordinacién fiscal a nivel europeo es un aspecto importante de la realizacién del
mercado interior y desempefia un papel clave a la hora de prevenir la merma de los ingresos



fiscales resultante de una competitividad nociva en el terreno fiscal. Una proteccion social bien
orientada es esencial para adaptar la economia al cambio y para disponer de una mano de obra
eficiente y bien formada. Una educacion y una formacion de alta calidad, accesibles a todos,
refuerzan la inclusion social y la competitividad. Al aumentar la tasa de empleo se refuerza la
viabilidad de los sistemas de financiacién de la proteccion social. La cohesién social previene y
reduce al minimo el subempleo de los recursos humanos. La gestion de la interdependencia de
las medidas debe conducir a un «mosaico de medidas» que apoye el progreso econémico y
social.

Para afrontar con éxito los cambios de la tecnologia y de la sociedad, es preciso que la
modernizacion y la mejora del modelo social europeo sostengan el dinamismo econémico y
gue se realicen reformas generadoras de empleo. El rendimiento de Europa en una economia
internacionalizada se ve afectado por la calidad de los bienes y los servicios que produce y
comercializa y por su valor afiadido. A este respecto, serd de gran importancia continuar
reforzando el mercado interior y reformando los mercados de bienes, servicios y capitales tal
como se inici6é a raiz del proceso de Cardiff. Mejorar la calidad del trabajo significa aumentar

la calidad de la produccién, con lo que se fortalece la posicion competitiva de las empresas
europeas. La Unién Europea tiene que continuar combinando las buenas condiciones sociales
con la alta productividad y con la alta calidad de los bienes y servicios. Esta es una de las
caracteristicas fundamentales del modelo social europeo. Mas y mejor empleo en una economia
dindmica y competitiva refuerza la cohesion social. La continuacion de la moderacion salarial
por parte de los interlocutores sociales desempefia un papel importante para sostener un entorno
macroecondmico favorable.

La nueva Agenda de politica social ayudara a dar forma a la estrategia de la UE sobre
desarrollo sostenible que deberd adoptar el Consejo Europeo de Gotemburgo en 2001. El
andalisis del vinculo entre politica econémica, de empleo, social y medioambiental formara parte
de los trabajos que se lleven a cabo a tal fin.

* % *

Esta nueva Agenda de politica social no pretende armonizar las politicas sociales. Su finalidad
es lograr objetivos europeos comunes y aumentar la coordinacién de las politicas sociales en el
contexto del mercado interior y la moneda Unica.

Por otra parte, la aplicacion de esta Agenda no requiere financiacion adicional sino mas bien
una reorientacion del gasto publico para mejorar la eficacia y la inversidon en las personas tal
como se acordo en Lisboa y Feira.

El método abierto de coordinacitjrtal como se definié en Lisboa, involucrara a todos los
agentes y facilitara los instrumentos para el seguimiento y la aplicacion de las medidas. La
nueva Agenda de politica social contribuird de forma importante al informe anual de sintesis
solicitado por el Consejo de Lisboa.

La Agenda abarca el periodo comprendido hasta 2005. Algunas acciones descritas en la
Agenda cubren todo este periodo. No obstante, el principal objetivo se concentra en los tres
primeros afios. Con vistas a acompasar los cambios en los ambitos econdémico y social, la

La coordinacion abierta de politicas presupone el establecimiento de directrices politicas, puntos de
referencia, objetivos concretos y un sistema de seguimiento para evaluar el progreso por medio de una
revision por grupos paritarios.



Agenda debera ser suficientemente flexible. En 2003, se sometera a una revision a medio plazo
gue podria incluir nuevas acciones especificas para el resto de la Agenda.

1.3 Construir sobre el pasado, preparar para el futuro

La Comunidad Europea se distingue por una larga trayectoria de compromiso y resultados en el
ambito social. Desde 1970, ha apoyado las politicas de los Estados miembros en este ambito.
En el contexto del desarrollo de los Tratados, la relacion entre las politicas econémica y social
de los Estados miembros ha experimentado un cambio importante.

Los Tratados también han consagrado el principio de subsidiariedad, que en el ambito social se
basa también en la interaccion entre el nivel comunitario y estatal —incluidos los niveles
regional y local— y entre los interlocutores sociales y los poderes publicos a todos los niveles.

Los programas de accion social mas recientes, que datan de los afios noventa, hicieron del
empleo la prioridad central.

El Tratado de Amsterdam dio un nuevo impulso a la politica social europea, introdujo el nuevo
Titulo sobre el empleo e incorporé el Protocolo social; también, sefialdé nuevas areas e
instrumentos de accién en este terreno y contribuyo a:

— colocar el empleo en el corazén de la politica econdémica de la Unién y hacer de su
promocioén un asunto de preocupaciéon comudn, que comenz6 con el proceso de
coordinaciéon politica abierta en asuntos de empleo y mercados de trabajo; esta
nueva politica comunitaria se aceleré gracias a la estrategia promovida por la
cumbre del empleo de Luxemburgo;

— exigir a los Estados miembros y a la Comunidad que coordinen mejor las politicas
econOmica y de empleo para garantizar la coherencia y mejorar su sinergia;

— utilizar el Titulo social del Tratado desarrollando la negociacion colectiva entre los
interlocutores sociales;

— promover iniciativas sobre los nuevos aspectos del Tratado tales como la inclusion
social y la lucha contra la discriminacion;

— hacer de la igualdad entre hombres y mujeres en todos los aspectos de la vida social
un objetivo de la Comunidad.

En caso de que se acepten, las propuestas de la Comisiébn a la actual Conferencia
Intergubernamental y, concretamente, la propuesta de ampliar la votaciébn por mayoria
cualificada, tendrian consecuencias para el futuro desarrollo de la politica social. La Carta de
los Derechos Fundamentales podria ser igualmente importante para la politica social del futuro.

* k% %



2. LOS RETOS Y LAS OPORTUNIDADES QUE SE PRESENTAN

En la preparacion de la Cumbre de Lisboa, la Comisién present6é una serie de documentos en
que se hacia un anélisis exhaustivo de la situacién econémica y social en la Unién Eurapea
presente Comunicacion toma como punto de partida dichos analisis.

2.1 Empleo

La Union Europea ha realizado un progreso considerable a la hora de reforzar sus fundamentos
econémicos y de promover la creacion de empleo. No obstante, el desempleo sigue siendo
elevado. En la actualidad, alrededor del 9 % de la mano de obra europea esta sin trabajo. La
tasa media de empleo era solamente del 62 % en 1999.

El empleo sigue estando a niveles relativamente bajos en determinadas actividades como los
servicios. La participacion de las mujeres, asi como de determinados grupos como las personas
mayores o las personas con discapacidad es demasiado baja. La contribucion de la Comision al
Consejo Europeo de Lisboa sefialé con claridad las principales caracteristicas del déficit de
Europa en cuanto al empleo. Estas son:

— Una diferencia en cuanto a los servicios: la Unién Europea tiene un nivel de empleo
en servicios muy inferior respecto a los Estados Unidos.

La Union Europea tiene un enorme potencial de empleo en casi todos los sectores de
servicios

Los documentos presentados fueron los siguientes: «El Consejo Europeo de Lisboa: un programa de
renovacion economica y social para Europa (principal contribucion de la Comision); «eEurope: Una
sociedad de la informacién para todos» (COM (1999) 687 final); «Politicas comunitarias de apoyo al
empleo» (COM (2000) 78 final); «Construir una Europa que fomente la integracion» (COM (2000) 79
final); «Tendencias sociales: perspectivas y retos» (COM (2000) 82 final); «Estrategias para la creacién
de empleo en la sociedad de la informacion» (COM (2000) 48 final) y «Reforma econdmica: Informe
sobre el funcionamiento de los mercados comunitarios de productos y capitales» (COM (2000) 26 final).



Estructura de empleo por sectores- Unién Europea — Estados Unidos
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— Una diferencia entre hombres y mujeres: sélo la mitad de las mujeres de la Uni6n
Europea trabajan, en comparacién con los dos tercios que lo hacen en los Estados

Unidos.

— Una diferencia en cuanto a edad: la tasa de empleo en la franja de 55 a 65 afios es

demasiado baja.

La Unién Europea dispone de un potencial de empleo significativo, en particular entre las
mujeres de todas las edades. También existe un potencial importante entre los hombres de

mayor edad

Tasas de empleo - Unién Europea - Estados Unidos
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— Un déficit de cualificaciones: las necesidades de cualificaciones en la Unién Europea no se
ven satisfechas por la oferta existente. Ello es especialmente sensible en las tecnologias de la
informacion en toda Europa.

El déficit en cualificaciones informéaticas va en aumento

Oferta y demanda de cualificaciones informéaticas en Europa

millones

16

14 A | Déficit actual 1,2 m

10

6
1999 2000 2001 2002 2003

Fuente:  Int . Data Corp. 2000  Unién Europea + Noruega y Suiza

— Desempleo estructural de larga duracion: la mitad de los desempleados llevan mas
de un afio en el paro.

— Importantes desequilibrios regionales tanto en Europa como dentro de los Estados
miembros: el desempleo en la Unidon Europea se concentra en el este de Alemania,
en Francia, el sur de Italia, Espafia y Grecia. Es mas elevado en algunas regiones
menos desarrolladas, regiones periféricas y zonas industriales en declive.

La estrategia europea de empleo ha demostrado a lo largo de los dltimos tres afios que es un
instrumento eficaz para la reforma estructural de los mercados de trabajo nacionales. Reforzar
esta estrategia serd esencial para crear mas y mejores puestos de trabajo. Como ya ocurre en
determinados Estados miembros, una vez que los niveles de empleo aumentan, es de capital
importancia poder disponer de una oferta de mano de obra que esté a la altura de las exigencias
del mercado con vistas a conseguir un desarrollo econémico sostenido y un crecimiento no

inflacionista.
2.2 La economia basada en el conocimiento

Ademas de estos retos, Europa sigue a la zaga de los Estados Unidos a la hora de adoptar las
nuevas tecnologias, y especialmente internet. No obstante, iniciativas e&@umpey las
realizadas en el ambito de la investigacion europea proponen medidas para salvar la distancia
con los Estados Unidos. Son necesarias las medidas adecuadas por parte de todos los agentes
afectados, tanto publicos como privados, de forma que la economia y la sociedad basadas en el
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conocimiento puedan contribuir al crecimiento econémico sostenible, al aumento de los puestos
de trabajo y a una mayor cohesién social.

Ello significa que debe garantizarse un acceso abordable a las herramientas de la sociedad de la
informacion y a la formacién en informatica para responder a las necesidades de las personas.
En caso de que no se resuelvan estos problemas, se agrandarian las disparidades sociales y
econdmicas dentro de la Union.

El desarrollo de los recursos humanos, en particular la mejora de las cualificaciones y la
generalizacion de la formacién permanente son cruciales en la economia basada en el
conocimiento. Asimismo, la igualdad de acceso a la educacion y la formacién y la calidad de
éstas son de la mayor importancia para brindar a las personas auténticas oportunidades para que
se preparen a unas condiciones de trabajo en rapido cambio y a las necesidades de la economia
basada en el conocimiento. Ello significa que debe aplicarse una estrategia global y un esfuerzo
concertado a todos los niveles. La iniciatigalLearning movilizara a todos los agentes
afectados y exigira que los sistemas educativo y de formacion de Europa se adapten a la
sociedad basada en el conocimiento.

Dado que la economia basada en el conocimiento sera muy dinamica, sera crucial comprender
mejor como funciona. La investigacion sobre las condiciones para el desarrollo de la economia
basada en el conocimiento servira de apoyo de los esfuerzos estratégicos.

2.3 La situacion social

Si bien debe reconocerse el papel esencial que desempefian los sistemas sociales de los Estado:
miembros a la hora de crear una sociedad cohesionada, en la actualidad dichos sistemas se
enfrentan a una serie de retos comunes significativos como: la necesidad de adaptarse a un
mundo del trabajo en evolucién, las nuevas estructuras familiares, la persistente desigualdad
entre hombres y mujeres, los cambios demogréficos, las crecientes desigualdades en la renta y
exigencias de la economia basada en el conocimiento. A largo plazo, los cambios demograficos
afectaran en gran medida a la estructura del mercado de trabajo y a la oferta de mano de obra y
ejercerd una gran presion en los sistemas sanitario y de pensiones. Ello exige una reflexion
sobre el papel de la inmigracién como parte de la estrategia para combatir estas tendencias. En
caso de que no se adapten y modernicen los sistemas de proteccién social cabe el riesgo de que
aumente el desempleo, la pobreza y la exclusion social.

La modernizacion de los sistemas de proteccion social es esencial para apoyar la
transformacion a la economia basada en el conocimiento y para dar respuesta a las nuevas
necesidades de la sociedad. Aunque la proteccion social sigue siendo competencia de los
Estados miembros, la cooperacion a nivel europeo favorecerd la reflexion colectiva sobre como
abordar de la mejor manera los retos de modernizacion y mejora de los distintos sistemas de
proteccion social.

En la actualidad, uno de los retos esenciales es pasar de una Agenda de lucha contra la
exclusién social a otra que impulsa la inclusién social y la sitia en el centro del proceso de
adopcion de medidas.

El desempleo es la causa aislada mas importante de la pobreza. Alrededor de dos de cada tres
parados corren el riesgo de caer en la pobreza. Esta es la razén por la que un puesto de trabajo
es la mejor salvaguardia contra la exclusion social. No obstante, el empleo por si solo no
resuelve todos los problemas.

12



Una comparacién de las tasas de empleo con las tasas de pateersestra que la pobreza
puede ser relativamente amplia incluso en algunos Estados miembros con altas tasas de empleo.
Aumentar las tasas de empleo y reducir el desempleo redundara en una reduccién significativa
de la pobreza y de la exclusion social, especialmente en los Estados miembros que tienen bajas
tasas de empleo en la actualidad. A este respecto, es importante centrar la atencién en aquellos
gue permanecen al margen del mercado de trabajo, invirtiendo en que las personas aumenten su
empleabilidad y eliminando las barreras para entrar en el mercado de trabajo. Hacer frente a
esos retos exige que se adopten politicas versatiles, que rebasen la mera problematica del
mercado de trabajo y vayan dirigidas a aumentar la inclusion social y la participacion.

3

La tasa de pobreza se define en esta ilustracion como el 60 % de la renta media del pais en cuestion
ajustada en funcion de los hogares (definicion de Eurostat). Para ayudar a los Estados miembros a
combatir la pobreza y la exclusién sera preciso mejorar los indicadores y las estadisticas.
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El empleo no resuelve todos los problemas por si solo
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2.4 La ampliacion

La finalidad de los paises candidatos a la adhesion a la Unién es desarrollar sus economias,
sociedades y sistemas sociales por vias similares a las de los Estados miembros. Su objetivo es
aumentar los niveles de vida y sociales y conseguir mejores resultados econdmicos y en materia
de empleo a largo plazo. Al prepararse para convertirse en miembros de la Unidon Europea, los
paises candidatos se hallan inmersos en el proceso de adopcion de un importante corpus de
leyes y normas, que deberia servir como garante del respeto del acervo social de la Uni6n
Europea en el momento de la adhesion. Los paises candidatos no sélo tienen que hacer frente a
desafios de primera magnitud para transformar y adaptar sus sistemas sino que también tienen
que hacer frente a muchos de los problemas que estan abordando los actuales Estados
miembros de la Union Europea.

2.5 La internacionalizacion

La internacionalizacion y la globalizacién son importantes facetas de las cambiantes
condiciones financieras, econémicas y comerciales a las que se enfrentan Europa y sus sistemas
sociales. Adoptar el cambio no significa que sea preciso abandonar los objetivos sociales. Al
contrario, se trata de reforzar la necesidad econdémica de inversiones sociales por medio de
politicas sociales bien orientadas. El rendimiento econémico de Europa dependera, mas que
nunca, del potencial innovador y productivo de los europeos. Las cualificaciones y la
adaptabilidad de su mano de obra influirdn en gran medida en la inversion en el conocimiento,
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la creacién de valor afiadido, la atraccion de nuevas actividades econdmicas y la gestion del
cambio.

* k% %

3. EL ENFOQUE
3.1 Promocién de la calidad

La nueva Agenda de politica social se articula en torno a una serie de acciones destinadas a
contribuir a la interaccién dinamica entre la politica econémica, social y de empleo y a obtener
los maximos beneficios de la misma. Un mensaje clave es que el crecimiento no es un fin en si
mismo, sino, sobre todo, un medio para alcanzar un mejor nivel de vida para todos. La politica
social sirve de refuerzo de la politica econémica, y el empleo no tiene sélo un valor econémico
sino también social.

Debe hacerse hincapié, de forma general, en la promocion de la calidad como motor de una
economia dindmica, de mas y mejores puestos de trabajo y de una sociedad que favorezca la
inclusion, y todo ello por medio de una colaboracion, didlogo y participacion fuertes a todos los
niveles, el acceso a buenos servicios y atencion sanitaria y una proteccion social adaptada a una
sociedad y economia en continua evolucién. El hecho de extender la nocion de calidad —que
ya es algo comun en el mundo del trabajo— al conjunto de la economia y la sociedad facilitara
gue mejore la relacion entre politicas econémicas y sociales.

Este tipo de enfoque significa que debe lucharse por conseguir competitividad, pleno empleo y
calidad del trabajo, calidad en las relaciones laborales y calidad de la politica social:

— Pleno empleosignifica crear mas puestos de trabajalidad del trabajo significa mejores
puestos de trabajo y medios mas equilibrados para conciliar la vida profesional con la vida
privada. Todo ello va en beneficio de las personas, la economia y la sociedad. Para ello son
necesarias mejores politicas de empleo, una remuneracion equitativa y una organizacion del
trabajo adaptada a las necesidades de las empresas y de las personas. La calidad se basa el
altas cualificaciones, normas de trabajo equitativas y niveles correctos de salud y seguridad
en el trabajo y pasa también por facilitar la movilidad profesional y geogréafica.

— Calidad de la politica socialsignifica un alto nivel de proteccién social, buenos servicios
sociales disponibles para todos en Europa, oportunidades reales para todos y respeto de los
derechos fundamentales y sociales. Para reforzar la productividad y facilitar la adaptacion al
cambio son necesarias buenas politicas sociales y de empleo, las cuales desempefaran
también un papel crucial hacia la transicion completa a la economia basada en el
conocimiento.

— La calidad de las relaciones laboralewiene determinada por la capacidad para basar el
consenso tanto en el diagnostico como en los medios para hacer avanzar la adaptacion y la
modernizacion. Ello incluye asimismo la capacidad para hacer frente con éxito a las
mutaciones industriales y las reestructuraciones de empresas.

3.2 Los agentes
La Agenda deberia basarse en un tipo mejorado de gobernancia, lo que significa dar un papel

claro y activo a todos los interesados y los agentes para permitirles participar en la gestién de
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las politicas relacionadas con esta nueva Agenda. Todos los agentes, las instituciones de la
Unién Europea, los Estados miembros, las autoridades locales y regionales, los interlocutores
sociales, la sociedad civil y las empresas tienen un papel importante que desempenar.

La Comision formularé todas las propuestas necesarias utilizando su derecho de ificiativa
Ademas, actuard como catalizador y apoyara las politicas de los Estados miembros y de los
demas agentes con todos los medios a su disposicién. Asimismo, supervisard y guiara la
aplicacién de la AgendaEl Consejo y el Parlamento Europeo tendran que asumir su
responsabilidad legislativa. En los Estados miembros, Gabiernos nacionalesy las
autoridades locales y regionalesleberian adoptar sus propias politicas para aplicar esta
Agenda.Los interlocutores sociales a todos los niveledeberan desempefiar plenamente su
papel, en particular negociar acuerdos y modernizar y adaptar el marco contractual y contribuir
a una politica macroecon6mica sana. l@gyanizaciones No Gubernamentalesestaran
estrechamente asociadas al desarrollo de las politicas de fomento de la inclusién y de igualdad
de oportunidades para todos.

Todos los agentes, en el momento oportuno, pueden desempefiar su papel en el proceso
dinamico e interactivo necesario para aplicar esta Agenda.

3.3 Medios

Para lograr estas prioridades, sera precisa una adecuada combinacion de todos los medios
existentes, en particular los siguientes:

» EI método abierto de coordinacién inspirado por el proceso de Luxemburgo sobre el
empleo y desarrollado por los Consejos Europeos de Lisboa y Feira.

* Legislacion en su caso, deberian desarrollarse o adaptarse las normas para garantizar el
respeto de los derechos sociales fundamentales y responder a los nuevos desafios. Dichas
normas pueden también proceder de acuerdos entre los interlocutores sociales a nivel
europeo.

» El didlogo socialcomo la manera mas eficaz de modernizar las relaciones contractuales,
adaptando la organizacion del trabajo y desarrollando un equilibrio adecuado entre la
flexibilidad y la seguridad.

» Los Fondos Estructurales,y especialmente éfondo Social Europeg como principales
instrumentos financieros de la Comunidad para apoyar las politicas.

* En su caso, la Comision propondpéogramas que refuercen el desarrollo de iniciativas
politicas.

» Se reforzara y se desarrollara mas el uso deafssversalidad como herramienta.
» El andlisis politico y la investigacionreforzaran la aplicacion de esta Agenda de politica

social. Como resultado se elaboraran informes periédicos sobre el empleo, la igualdad entre
hombres y mujeres, la situacion social y las relaciones laborales.

Véase el anexo 1, relativo a las nuevas propuestas de la Comision, y el anexo 2 relativo a las propuestas
pendientes.
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Las agencias europeas que trabajan en el area social deberian aportar una contribucion
importante en este terreno. Es el caso, especialmente, de la Fundacién Europea para la Mejora
de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Dublin), la Agencia Europea de Salud y Seguridad en
el Trabajo (Bilbao) el Observatorio Europeo del Racismo y la Xenofobia (Viena), el Centro
Europeo para el Desarrollo y la Formacién Profesional —CEDEFOP (Salonica)— y la
Fundacién Europea de Formacién (Turin).

4. LOS OBJETIVOS Y LAS ACCIONES

El éxito de la aplicacién de la Agenda en los proximos afios dependera de que se llegue a un
acuerdo sobre las metas y los objetivos concretos que deben alcanzarse utilizando todos los
instrumentos necesarios e involucrando a todos los agentes del ambito social. La Agenda
desempefiara un papel fundamental al combinar las politicas econémica, social y de empleo, de
manera que se optimicen el dinamismo econdmico, el crecimiento del empleo y la cohesion
social. Para ello sera preciso aplicar la mejor sinergia y coherencia con otros ambitos tales
como la politica econdémica, la politica de empresa, la politica regional, las politicas de
investigacién, educacion y formacion, la sociedad de la informacién y la preparacién para la
ampliacion.

Habida cuenta de que no todas las acciones propuestas son nuevas, las que ya estan en march:
han sido revisadas de conformidad con las orientaciones politicas dadas en Lisboa. Las que ya
han sido propuestas por la Comision deberian ser adoptadas y aplicadas.

4.1 PLENO EMPLEO Y CALIDAD DEL TRABAJO
4.1.1 Hacia masy mejores puestos de trabajo
4.1.1.1 Objetivo

El objetivo consiste en realizar el potencial de pleno empleo de Europa actuando para
acercar la tasa de empleo lo mas cerca posible del 70% antes de 2010 y aumentar el
namero de mujeres empleadas a mas del 60% en 2010, teniendo siempre en cuenta los
diferentes puntos de partida de los Estados miembros.

La promocién del empleo, del espiritu empresarial y de una alta calidad de la vida profesional
son cruciales para la estrategia. Debe estudiarse la estructura del mercado de trabajo —en
particular la segregacion en el trabajo entre hombres y mujeres y el empleo poco cualificado y
con bajos ingresos—. Debe mejorarse el acceso al mercado de trabajo para todos los grupos
sociales.

Por tanto, el objetivo no es solo disponer mas puestos de trabajo, sino también hacer que los
puestos de trabajo sean de calidad, en particular los relacionados con la economia basada en el
conocimiento. La profundizacion y el refuerzo de la estrategia europea de empleo debe
desempefiar un papel importante en la liberaciéon de este potencial, lo que pasa por:

— dirigir nuestros esfuerzos a mejorar la empleabilidad de las personas y reducir los déficits en

cualificaciones, en particular por medio del desarrollo de la formacién permanent, del
Learningy de la educacioén cientifica y tecnoldgica.
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promover el espiritu empresarial y la creacion de empleo, a lo que ayudara la creacién de un
entorno favorable a la puesta en marcha y el desarrollo de empresas innovadoras, en

particular PYME;

establecer condiciones marco y eliminar todas las barreras existentes al desarrollo d

el sector

de los servicios para facilitar la creacion de puestos de trabajo en los servicios, incluida la

economia social;

dar mayor prioridad a la igualdad de oportunidades, desarrollar un enfoque global sobre la

adaptabilidad de la mano de obra y de las empresas a las nuevas formas de organiz

acion del

trabajo y reforzar la contribucion de todos los agentes, incluidos los interlocutores sociales;

proseguir la reforma econémica de los mercados de bienes, servicios y capitales, reforzar su
coordinacién con una estrategia macroeconémica orientada hacia la estabilidad y contribuir

a ésta, con el objetivo de reforzar el potencial de empleo del crecimiento;

desarrollar y mejorar los sistemas de educaciéon y formacion para aplicar una estrategia de

formacion permanente para todos.

La estrategia de empleo exige que se actle a todos los niveles: comunitario, nacional, regional
y local.

4.1.1.2 Acciéon

continuar reforzando el proceso de Luxemburgo con propuestas anuales de proy
informe conjuntos sobre el empleo, de lineas directrices y de recomendaciones ¢
politica en materia de empleo (refuerzo y desarrollo de los elementos pertinentes, in
en su caso, objetivos cuantificados); integrar las conclusiones de Lisboa en las dir
sobre el empleo para el afio 2001 y revisar y evaluar el impacto de la estrategia en 20

proponer una decision sobre medidas incentivadoras de la Comunidad en el am
empleo (articulo 129 del Tratado);

reforzar el capitulo de la formacion permanente dentro de las directrices para el empl

continuar desarrollando la evaluacion de las medidas relativas al mercado de trabajqg
en un enfoque de revisién paritaria y en un intercambio de buenas practicas;

desarrollar en mayor medida un conjunto de indicadores comunes cuantitat
cualitativos;

establecer una evaluacion sistematica y regular de cémo se tiene en cuenta el objeti
nivel elevado de empleo en la formulacion y aplicacion de las politicas y activi
comunitarias (articulo 127 del Tratado);

reforzar el papel del FSE como instrumento principal para desarrollar los recursos h
en el contexto de la aplicacion de la estrategia de empleo. Evaluar el impacto del aj
los Fondos Estructurales, en particular del FSE, sobre las politicas social y de ¢
Prestar especial atencién a las innovaciones y las buenas practicas desarrollada
iniciativas comunitarias EQUAL, Interreg lll, Leader+ y Urban;
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apoyar las dimensiones local y regional de la estrategia de empleo;
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— garantizar la coherencia y una mayor sinergia entre la politica econdémica, estructural y de
empleo, en particular en la preparacién y aplicacién de las directrices de empleop y las
grandes orientaciones de politica econémica;

— pedir a los interlocutores sociales que:
» contribuyan y cooperen de forma mas sistematica a la estrategia de empleo;

» desarrollen el didlogo y las negociaciones a todos los niveles oportunos, en especial|sobre la
formacion permanente, con vistas a promover el empleo;

» promover a nivel europeo el desarrollo de objetivos comunes que sirvan de referencia para
las acciones de los interlocutores sociales a nivel nacional sobre la base de las directrices de
empleo.

4.1.2 Prevery gestionar el cambio y adaptarse al nuevo entorno de trabajo
4.1.2.1 Objetivo

Desarrollar un enfoque positivo y proactivo respecto al cambio mediante la promocion de

la informacion adecuada para las empresas y los trabajadores, abordando las
consecuencias de la integracion de la economia y del mercado (fusiones, adquisiciones,
etc.) para la sociedad y el empleo y adaptando las condiciones de trabajo y las relaciones
contractuales a la nueva economia a fin de favorecer un equilibrio renovado entre la
flexibilidad y la seguridad.

Para ello se requerira una accién enérgica de los interlocutores sociales a todos los niveles
(europeo, nacional, sectorial y empresarial), el desarrollo de la responsabilidad compartida
entre empresas Yy trabajadores respecto a la empleabilidad de la mano de obra, la movilidad
geogréfica y en el empleo, la modernizacion y la mejora de las relaciones de trabajo, la manera
de trabajar de los interlocutores sociales, el desarrollo de la informacién adecuada y de los
procedimientos consultivos y la creacion de herramientas para prevenir y arbitrar los conflictos.

Las autoridades publicas deberian proporcionar el apoyo y las condiciones necesarias para
fomentar dicha adaptacion.

Un punto de importancia capital sera promover la salud y la seguridad en el trabajo y garantizar
gue la legislacion y las medidas de acompafiamiento en este ambito estan adecuadamente
adaptadas a la luz de los nuevos conocimientos o del progreso técnico.

4.1.2.2 Accion

— reforzar la dimension de adaptabilidad de la estrategia de empleo;

— poner en marcha una consulta de los interlocutores sociales con arreglo al articulo [L38 del
Tratado sobre la modernizacién y la mejora de las relaciones de trabajo;

— realizar el seguimiento de las negociaciones sobre el trabajo temporal;

— consultar a los interlocutores sociales sobre la necesidad de establecer, a nivel europeo,
mecanismos voluntarios sobre la mediacién, el arbitraje y la conciliacién para la resqglucion
de conflictos;
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completar y codificar la legislacion comunitaria sobre la jornada laboral,

adoptar las propuestas legislativas pendientes, principalmente las relativas al Estaty
Sociedad Europea y la informacién y consulta de los trabajadores;

codificar y simplificar la legislacién sobre salud y seguridad;

adaptar y mejorar la legislacién existente teniendo en cuenta la jurisprudencia comun
la evolucion del mundo del trabajo (por ejemplo, insolvencia, salud y seguridad);

promover el intercambio y la difusion de buenas practicas (a través de la Red Eurg
Organizacién del Trabajo);

promover una comunicacion y un plan de accién sobre la participacion financiera
trabajadores;

apoyar iniciativas relacionadas con la responsabilidad social de las empresas y la ges
cambio publicando una comunicacion;

abordar los aspectos sociales de los procedimientos de concurso publico publicar
comunicacion;

solicitar a los interlocutores sociales que:

prosigan las negociaciones y, en su caso, las negociaciones colectivas sobre los pr
relacionados con la organizacién del trabajo y las nuevas formas de empleo;

promover debates que podrian desembocar en negociaciones sobre la respons
compartida entre las empresas y los trabajadores respecto de la empleabilida
adaptabilidad de la mano de obra, en particular por lo que se refiere a la movilidad
empleo;

encargar a la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trg
Dublin que instaure un mecanismo de informacion adecuado sobre el cambio, que t
podria servir de foro de intercambio;

desarrollar en mayor medida la estrategia comunitaria sobre salud y seguridad en el
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4.1.3 Aprovechar las oportunidades que ofrece la economia basada en el conocimien

4.1.3.1 Objetivo

20

to

Acelerar el desarrollo de la economia basada en el conocimiento para crear mas puestos
de trabajo en Europa

Ello exigira intentar alcanzar los objetivos de la sociedad basada en el conocimiento dentro de
la estrategia europea de empleo, garantizar la formacion permanente y subsanar los
existentes en materia de formacion y entre hombres y mujeres, promover nuevas formas de
organizacion del trabajo en la nueva economia asi como el empleo de las personas con
discapacidad.
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4.1.3.2 Acciéon

desarrollar mas los aspectos de la estrategia de empleo relativos a la sociedad bas
conocimiento;

promover una cooperacion mas estrecha a nivel europeo entre las institucio
investigacion, los centros cientificos, las universidades y las escuelas para reforzar la
cientifica de los ciudadanos europeos y atraer a mas personas hacia las pro
cientificas y tecnolégicas;

desarrollar mas los aspectos del plan de aceiaroperelativos a los recursos humanos;

promover la empleabilidad y el acceso de las mujeres a los puestos de trabajo de
informatico y otros puestos cientificos y tecnoldgicos, en particular aumentan
participacion de las mujeres en la educacion y la formacién en dichos &mbitos;

realizar un seguimiento de la nueva programacién del Fondo Social Europeo, hg
hincapié en la inversion y la formacion en el &mbito de las tecnologias de la informacid

promover la deteccion y la difusiébn de buenas practicas, en estrecha cooperacion
grupo de alto nivel sobre la dimension social y en materia de empleo de la socieda
informacion;

pedir a los interlocutores sociales que centren sus debates en la formacion permane
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las nuevas formas de trabajo relacionadas con la tecnologia de la informacion.

4.1.4 Promover la movilidad

4.1.4.1 Objetivo

Garantizar la realizacién de factode la libre circulacion de trabajadores suprimiendo los
obstaculos a la movilidad geografica. Continuar supervisando la aplicaciéon de las reglas
de la Comunidad sobre la libre circulacion de trabajadores; examinar la necesidad de
medidas especificas en ambitos que estan en el centro de la economia basada en el
conocimiento y desarrollar mecanismos de apoyo para facilitar la movilidad, incluido el
uso de nuevas tecnologias.

Todo ello exige abordar los problemas de orden practico y juridico a los que tienen que hacer
frente los trabajadores que ejercen su derecho a la libertad de circulacién, asi como suprimir los
obstaculos en el ambito de la seguridad social, en particular en lo relativo a las pensiones
complementarias, asi como a la cooperacion entre los Estados miembros y las regiones,
incluidos los servicios de empleo y las instituciones de la seguridad social.

Es importante aproximar la legislacion nacional sobre las condiciones de admision y de
residencia de nacionales de terceros paises con arreglo a una evaluacién compartida de los
cambios demograficos, la situacion del mercado de trabajo y la situacién en los paises de
origen.

4.1.4.2 Accion

\ — adoptar las propuestas existentes sobre la simplificacion y la ampliacion del Reglémento
| 1408/71 relativas a la seguridad social de los trabajadores migrantes para cubrir a los
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nacionales de terceros paises y el Reglamento 1612/68 sobre la libertad de circulacign de los
trabajadores;

— crear un foro sobre pensiones para abordar la problematica de las pensiones y la movilidad
con todos los agentes afectados y publicar una comunicacion al respecto;

— proponer, tras debatirlo en dicho foro, un instrumento para transferir las pensiones
complementarias;

— mejorar la cooperacion entre todas las partes implicadas para resolver los problemas
juridicos y préacticos a que tienen que hacer frente los trabajadores que ejercen su derecho a
la libertad de circulacion;

— abordar los problemas existentes sobre la libertad de circulacién en el servicio publico
publicando una comunicacion;

— revisar las normas por las que se rige EURES (servicios europeos de empleo)

— emprender acciones especificas para suprimir los obstaculos a la movilidad de los
investigadores, estudiantes, personas en formacion, profesores e instructores.

4.2 CALIDAD DE LA POLITICA SOCIAL
4.2.1 Modernizar y mejorar la proteccion social
4.2.1.1 Objetivo

Modernizar y mejorar la proteccion social para responder a la transformacion hacia la
economia del conocimiento y al cambio en las estructuras sociales y familiares y apostar
por el papel de la proteccion social como factor productivo.

En la préactica, ello significa adaptar los sistemas de proteccion social para hacer que trabajar
sea rentable y proporcione unos ingresos seguros, para garantizar las pensiones y la
sostenibilidad de los sistemas de pensiones, para promover la inclusion social y para ofrecer
una atencién sanitaria de alta calidad y sostenible.

Es esencial fortalecer la cooperacion entre los Estados miembros e involucrar a los agentes
afectados (interlocutores sociales, ONG, instituciones de proteccion social). De ese modo, se
ayudara a los Estados miembros a afrontar los retos a que deben hacer frente en este ambito.

4.2.1.2 Accion

— instaurar el Comité de Proteccion Social;

— contribuir, por medio de una comunicacion, a la reflexion sobre el futuro de la proteccion
social con una perspectiva a medio y largo plazo y con especial referencia a las pensipnes;

— apoyar el trabajo del Comité de Proteccion Social por medio de contribuciones, a|fin de
establecer objetivos e indicadores y de intercambiar experiencias y buenas practicas,
incluyendo la dimension de género de la proteccién social;
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— presentar un informe anual sobre la proteccion social basado en los objetivos defipidos a
nivel europeo, a fin de preparar un informe conjunto anual sobre la proteccién social;

— fomentar una estrecha cooperacion con las instituciones comunitarias, los interlogcutores
sociales y las instituciones de proteccion social para elaborar una agenda de modernizacion;

— pedir a los interlocutores sociales que actualicen y debatan su contribucion| a la
modernizacion y la mejora de la proteccion social.

4.2.2 Promover la inclusiéon social
4.2.2.1 Objetivo

Prevenir y erradicar la pobreza y la exclusion y promover la integracién y participacion
de todos en la vida econdémica y social.

Ello requiere un enfoque integrado y global que recurra a todas las medidas pertinentes e
incluya una perspectiva de género. En este punto, la educacién y la formacién desempefian un
papel importante, ya que proporcionan las competencias fundamentales.

Luchar contra la exclusién social también requiere una importante cooperacion a todos los
niveles, entre autoridades publicas, interlocutores sociales, ONG y otras partes interesadas.

El método de coordinacion abierta propuesto por los Consejos Europeos de Lishoa y Feira
servira de apoyo a los esfuerzos integrados de los Estados miembros en el contexto de los
planes nacionales de accion destinados a promover la inclusion social. Por ese medio, se
desarrollaran los indicadores, objetivos y mecanismos de evaluacion comparativa adecuados
para supervisar la evolucion y el éxito de estas medidas y planes, tanto en términos de
transversalidad como de integracion de grupos especificos, incluidos los de las personas con
discapacidad.

4.2.2.2 Accion

— combatir la exclusiéon social adoptando el programa especifico de accién propuesto;

— acordar objetivos y metas, desarrollar indicadores, reforzar las estadisticas y desarrollar
estudios en todos los ambitos relevantes para apoyar el método abierto de coordinacion;

— de conformidad con el apartado 2 del articulo 137 del Tratado, promover una consplta de
todos los agentes pertinentes sobre la mejor manera y los mejores medios de promover la
integracion de las personas excluidas del mercado de trabajo;

— desarrollar nuevas medidas, incluido el &mbito de la educacion y la formacion, para japoyar
los esfuerzos de los Estados miembros;

— evaluar el impacto del FSE, incluida la iniciativa comunitaria EQUAL, en la promocign de
la inclusién social;

— promover mas y mejores oportunidades de trabajo para grupos vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los grupos étnicos y los nuevos migrantes, mediante el
fortalecimiento de las directrices de empleo;
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| — publicar un informe anual sobre la politica de inclusion.

4.2.3 Promover laigualdad entre hombres y mujeres
4.2.3.1 Objetivo

Promover la plena participacion de las mujeres en la vida econdmica, cientifica, social,
politica y civica como uno de los componentes clave de la democracia. No se trata
solamente de una cuestion de derechos, sino también de un elemento de primera
magnitud para promover el progreso econémico y social.

Se deberian ampliar los compromisos adquiridos desde hace tiempo sobre la igualdad entre los
hombres y las mujeres, asi como aplicar una perspectiva de transversalidad en materia de
género en todas las politicas pertinentes. Una de las cuestiones fundamentales que debe
abordarse es el problema de la violencia contra las mujeres.

4.2.3.2 Accion

— aplicar la estrategia marco de la Comunidad sobre la igualdad entre hombres y mujeres, en
particular por medio de la aprobacion y aplicacion del programa especifico propuestp sobre
igualdad entre hombres y mujeres y reforzar ain mas los derechos en materia de igualdad,
recurriendo plenamente al Tratado (propuesta de Directiva sobre la igualdad de trato en
ambitos distintos del empleo y el trabajo basada en el articulo 13);

— adoptar la propuesta de modificacion de la Directiva de 1976 sobre igualdad de trato;

— supervisar de cerca la aplicacién del cuarto pilar de la estrategia de empleo y reforzarlo;

— desarrollar, supervisar y evaluar la igualdad entre hombres y mujeres en las administraciones
publicas a todos los niveles;

— desarrollar, supervisar y evaluar la igualdad entre hombres y mujeres en el campo de la
ciencia y la tecnologia a todos los niveles;

— pedir a los interlocutores sociales que refuercen su dialogo, prestando especial atencién a:
 aplicar la igualdad de remuneracion;

 evitar la segregaciéon del mercado de trabajo entre hombres y mujeres;

» conciliar la vida familiar y profesional.

4.2.4 Reforzar los derechos fundamentales y luchar contra la discriminacién
4.2.4.1 Objetivo

Garantizar el desarrollo y el respeto de los derechos sociales fundamentales como
elementos clave de una sociedad equitativa y del respeto de la dignidad humana. Proteger
los datos personales en la relacion laboral.

Para ello es preciso consolidar y reforzar los derechos en relacion con los instrumentos
existentes, en estrecha cooperacion con la sociedad civil.
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El acuerdo en torno a la Directiva sobre igualdad de trato independientemente del origen racial
y étnico y la adopcion de la Carta de los Derechos Fundamentales y de las dos propuestas
restantes relativas a la lucha contra la discriminacion, basadas en el articulo 13 del Tratado,
recibiran un nuevo impulso en 2000; ello contribuird también a aumentar la visibilidad de la
lucha contra el racismo.

La igualdad de remuneracion también deberia aplicarse a los nacionales de terceros paises que
residen legalmente en la Unién Europea, en particular los residentes de larga duracion, con
vistas a reforzar su integracion en el pais de acogida.

4.2.4.2 Accion

— adoptar la Directiva propuesta por la que se prohibe la discriminacion en el trabajo por
motivos de origen racial o étnico, de religibn o creencias y de discapacidad, edad u
orientacién sexual;

— adoptar y aplicar el programa de accion propuesto para combatir la discriminacion;
— promover campafas de sensibilizacién para luchar contra el racismo y la xenofobia;
— informar sobre el funcionamiento del Observatorio del Racismo y la Xenofobia;

— supervisar la aplicacion de la Comunicacion «Hacia una Europa sin barreras para las
personas con discapacidad» y elaborar un informe de ejecucion;

— proponer la celebracién en 2003 de un Afio Europeo de la Discapacidad;
— organizar anualmente un Dia Europeo de la Discapacidad;

— promover la consulta de los interlocutores sociales, con arreglo al articulo 138 del Tratado,
sobre la proteccion de datos;

— pedir a los interlocutores sociales que contribuyan en mayor medida a la erradicacign de la
discriminacion en el lugar de trabajo.

*k%k

El nuevo tipo de gobernancia exige que todos los agentes clave se involucren directamente, en
particular las ONG y las organizaciones de base, para garantizar la plena participacion de los
ciudadanos en la politica social. Esto es lo que ocurre, sobre todo, con la promocion de la
calidad de la politica social, tal como se define en la Agenda, en la que el papel especifico de
las ONG sociales deberia reconocerse plenamente. La participacién y la composicién de las
organizaciones de la sociedad civil son, por tanto, muy importantes.

» La Comision organizara un dialogo regular con las ONG sociales sobre medidas politicas
(inclusién, lucha contra la discriminacion y derechos fundamentales, igualdad entre hombres
y mujeres, proteccién social);

« Se pedira a las ONG que cooperen con los interlocutores sociales y desarrollen

conjuntamente iniciativas de asociacién sobre asuntos de interés comin como la inclusion,
los derechos fundamentales o la igualdad entre hombres y mujeres.
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4.3 PROMOVER LA CALIDAD EN LAS RELACIONES LABORALES
4.3.1 Objetivo

Conseguir que el dialogo social a todos los niveles contribuya de forma eficaz a hacer
frente a los retos sefialados. Promover la competitividad y la solidaridad, asi como el
equilibrio entre flexibilidad y seguridad.

El desarrollo del dialogo social a nivel europeo, como componente especifico del Tratado, es

una herramienta clave de la modernizacion y ulterior desarrollo del modelo social europeo, asi

como de la estrategia macroeconémica. Deberia estar estrechamente articulado con los
diferentes contextos nacionales.

4.3.2 Accion

— consultar a los interlocutores sociales a nivel europeo para detectar ambitos de| interés
comun, incluidos los que ofrecen las mejores posibilidades para la negociacion colectjva;

— supervisar estrechamente y actualizar continuamente el estudio sobre la representatividad de
los interlocutores sociales a nivel europeo;

— poner en marcha un grupo de reflexion sobre el futuro de las relaciones laborales;

— promover la interaccion entre el didlogo social a nivel europeo y nacional a través de mesas
redondas sobre temas de interés comun (organizacién del trabajo, futuro del trabajo, nuevas
formas de trabajo);

— pasar revista con los interlocutores sociales al funcionamiento de las estructuras del|dialogo
social (tanto a nivel intersectorial como sectorial y proponer, en su caso, las adaptaciones
necesarias);

— pedir a los interlocutores sociales que desarrollen sus propias iniciativas en ambitos de su
responsabilidad para adaptarse al cambio;

— aplicar la estrategia de aprendizaje y formaciéon permanente.

4.4 PREPARAR PARA LA AMPLIACION
4.4.1 Objetivo

Contribuir a preparar la ampliacion de la Unién en condiciones de desarrollo econémico
y social equilibrado.

442 Accion

— continuar la supervision de la puesta en préactica del acervo social y laboral de la|Unidn
Europea por parte de los paises candidatos;

— continuar la elaboracién de estudios sobre politica de empleo (que conducen a evalyaciones
conjuntas) con todos los paises candidatos;
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— apoyar el proceso de fortalecimiento del dialogo social y de las organizaciones de
interlocutores sociales en los paises candidatos;

— contribuir al desarrollo de las ONG afectadas en los paises candidatos;

— promover la cooperacion entre las organizaciones de la sociedad civil de la Unién Europea y
de los paises candidatos;

— detectar los problemas y necesidades comunes y preparar un analisis conjunto en €l ambito
de la proteccion social,

— integrar la igualdad entre hombres y mujeres en la estrategia de preadhesion;

— garantizar el éxito de la participacion de los paises candidatos en los programas
comunitarios de accion en el &mbito social como parte de la estrategia de preadhesion.

4.5 PROMOVER LA COOPERACION INTERNACIONAL
45.1 Objetivo

Facilitar el intercambio de experiencia y buenas practicas, en particular con las
organizaciones internacionales (OIT, OCDE, Consejo de Europa)

Un objetivo clave sera reforzar la dimension social y de empleo de la globalizacién, gracias al
respeto de las normas fundamentales aplicables al trabajo y a la promocién de una agenda
econOmica y social integrada en una economia global.

La Comision también desarrollara la cooperacion bilateral sobre asuntos sociales y de empleo
con otros paises en el contexto de acuerdos bilaterales.

452 Accion

— desarrollar la cooperacion comunitaria con organizaciones internacionales en los ambitos del
empleo, la educacién y la formacion, la proteccion social y los derechos humanos
fundamentales;

— apoyar el debate sobre el respeto de las normas fundamentales aplicables al trabajo por
medio de un dialogo en que participen organizaciones internacionales, incluidas la QIT y la
OMC,;

— alentar a los Estados miembros a que ratifiquen el Convenio de la OIT sobre el trabajo
infantil;

— organizar una conferencia sobre la dimensién social de las relaciones exteriores de la Union
Europea.

5. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

5.1 Se llevara a cabo una supervision y un control sistematico del «acervo» social y se
aplicaran nuevas herramientas.
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» Se creara un grupo de funcionarios de alto nivel de los Estados miembros para cooperar con
la Comision a la hora de aplicar y revisar la legislacion comunitaria y facilitar su
transposicion (condiciones de trabajo, igualdad de trato entre hombres y mujeres y lucha
contra la discriminacion).

» Se crearan redes nacionales de inspectores de trabajo para supervisar la aplicacion de la
legislacion comunitaria, basandose en las estructuras existentes en los ambitos de la salud y
la seguridad.

5.2  Larevision intermedia de la Agenda en 2003 también har& hincapié en este enfoque. Se
organizara un foro a principios de 2003 en el que participaran todas las partes interesadas para
preparar dicha revision.

5.3  Sera preciso mejorar las estadisticas sociales y las relativas al empleo para conseguir
una supervision mas estrecha de la evolucion de las politicas. La Comisién cooperard a tal fin
con los Estados miembros y otros agentes clave para establecer los indicadores y los puntos de
referencia adecuados. La evaluacidén continua permitird la supervision y la actualizacion regular
de la Agenda.

6. CONCLUSION

La nueva Agenda de politica social es la respuesta estratégica para modernizar el modelo social
europeo Yy traducir los compromisos politicos acordados en la Cumbre de Lisboa en una accion
concreta. Se inspira en los progresos realizados en el &mbito social y del empleo a lo largo de
los anteriores programas de accion social y, de ese modo, da un impulso a la aplicacion del
Tratado de Amsterdam.

La modernizacion del modelo social europeo tiene por finalidad garantizar que el mutuo
fortalecimiento de la politica econémica y social se optimizara realmente en un entorno
cambiante. A este respecto, la nueva Agenda desempefiara un papel fundamental de cara a las
reformas econdmica y social como parte de una estrategia positiva que combina dinamismo,
innovacién y competitividad con mas y mejores trabajos y cohesion social. Asimismo,
confirmara a los paises candidatos que el camino hacia la «calidad» que han emprendido al
prepararse para la ampliacion es beneficioso para su situacion econémica y social.

Por un lado, la nueva Agenda establece acciones y propuestas concretas de la Comision, asi
como un marco de medidas en el que todos los interesados podran desempefiar un papel, y, por
otro, pone en funcionamiento instrumentos comunitarios para avanzar juntos, dentro del respeto
de la diversidad de sistemas y politicas que caracteriza a la Unién Europea.
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ANEXO 1

PROPUESTAS ESPECIFICAS DE LA COMISION

(2000 — 2005)

Hacia mas y mejores puestos de trabajo

presentar anualmente el paquete de medidas para el empleo

proponer una decision sobre medidas incentivadoras de la Comunidad en el ambito del
empleo (articulo 129 del Tratado) (2000)

pedir a los interlocutores sociales, en 2000, que:
contribuyan y cooperen de forma mas sisteméatica a la estrategia de empleo

desarrollen el didlogo y las negociaciones a todos los niveles pertinentes, en especial
respecto a la formacion permanente, con objeto de estimular el empleo

establezcan objetivos comunes a escala europea que sirvan de referencia a acciones de los
interlocutores sociales a nivel nacional con arreglo a las directrices de empleo

apoyar la dimension local y regional de la estrategia de empleo (comunicaciones sobre el
desarrollo local en 2000 y 2001)

estudiar y evaluar de forma exhaustiva el impacto del proceso de Luxemburgo (2002)

Prever y gestionar el cambio y adaptarse al nuevo entorno de trabajo

publicar una comunicacién sobre los aspectos sociales de los procedimientos de contratacion
publica (2000)

poner en marcha una consulta de los interlocutores sociales con arreglo al articulo 138 del
Tratado sobre la modernizacién y la mejora de las relaciones de trabajo (2000)

realizar el seguimiento de las negociaciones sobre el trabajo temporal (2001)

comunicacion y conferencia sobre la responsabilidad social de las empresas (enfoque basado
en tres criterios) (2001)

consultar a los interlocutores sociales sobre la necesidad de establecer, a nivel europeo,
mecanismos voluntarios sobre la mediacién, el arbitraje y la conciliacién para la resolucion
de conflictos

poner en marcha un plan de comunicacion y accion sobre la participacion financiera de los
trabajadores (2001)

completar y codificar la legislacion comunitaria sobre la jornada laboral (2002)

codificar y simplificar la legislacion de salud y seguridad (2002)
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— adoptar una comunicacioén sobre una estrategia comunitaria sobre salud y seguridad en el
trabajo (2002)

Aprovechar las oportunidades de la economia basada en el conocimiento

— pedir a los interlocutores sociales que concentren sus discusiones en la formacion
permanente y en las nuevas formas de trabajo relacionadas con la informatica (2000)

Promover la movilidad

— adoptar una decision de la Comision para crear un foro sobre las pensiones con vistas a
abordar los problemas de las pensiones complementarias y de la movilidad con todos los
agentes pertinentes (2000)

— proponer, al término de los debates en el foro, un instrumento sobre la transferibilidad de las
pensiones complementarias (2002)

— publicar una comunicacion sobre los problemas existentes respecto de la libertad de
circulacién en el servicio publico (2002)

— revisar las normas por las que se rige EURES (2002)

— emprender acciones especificas para suprimir obstaculos a la movilidad de investigadores,
estudiantes, personas en formacién, profesores e instructores

Modernizar y mejorar la proteccion social

— publicar una comunicacién sobre el futuro de la proteccion social a medio y largo plazo con
especial referencia a las pensiones (2000)

Promover la inclusién social

— de conformidad con el apartado 2 del articulo 137 del Tratado, promover una consulta de
todos los agentes pertinentes acerca de la integracion de las personas excluidas del mercado
de trabajo

— evaluar el impacto del FSE, incluida la iniciativa comunitaria EQUAL, al promover la
inclusion social (2003)

Promover la igualdad entre hombres y mujeres

— consolidar los derechos de igualdad haciendo uso completo del Tratado: propuesta de
Directiva sobre la igualdad de trato en otros ambitos distintos al trabajo y el empleo, basada
en el articulo 13 (2002)

Reforzar los derechos fundamentales y luchar contra la discriminacién

— publicar un informe sobre el funcionamiento del Observatorio Europeo del Racismo vy la
Xenofobia (2001)

— supervisar la aplicacion de la Comunicacion «Hacia una Europa sin barreras para las
personas con discapacidad» y elaborar un informe de ejecucion para 2003
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— proponer la celebracién de un Afio Europeo de la Discapacidad en 2003 (2001)

— poner en marcha la consulta de los interlocutores sociales sobre la proteccion de los datos
con arreglo al articulo 138 del Tratado (2001)

Promover la calidad en las relaciones laborales
— poner en marcha un grupo de reflexion sobre el futuro de las relaciones laborales (2000)

— consultar a los interlocutores sociales a fin de detectar areas de interés comun, incluidas las
gue ofrezcan las mejores posibilidades para la negociacion colectiva (2001)

— organizar una conferencia con los interlocutores sociales sobre el funcionamiento de las
estructuras de didlogo social (tanto a nivel interprofesional como sectorial y, en caso
necesario, proponer adaptaciones (2002: organizacion de una conferencia de los
interlocutores sociales con este fin)

Preparar para la ampliacion

— continuar la supervision de la puesta en practica del acervo social y laboral de la Unidn
Europea por parte de los paises candidatos

— continuar la elaboracién de estudios sobre politica de empleo (que conducen a evaluaciones
conjuntas) con todos los paises candidatos (2000-2001)

— conseguir que los paises candidatos participen con éxito en programas de accion comunitaria
en el ambito social como parte de la estrategia de preadhesion (2000-2001)

Promover la cooperacion internacional

— proponer una recomendacion para ratificar el convenio de la OIT sobre el trabajo infantil
(2001)

— organizar una conferencia sobre la dimensién social de las relaciones exteriores de la Unién
Europea (2001)
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ANEXO 2

MEDIDAS PENDIENTES

- Modificaciones del Reglamento (CEE) n° 1408/71 relativo a la seguridad social de los
trabajadores migrantes, en lo que se refiere a:

— la ampliacién a nacionales de terceros paises — COM (97) 561 final (DO C 6
de 10.1.1998, p. 15)

— modificaciones varias — COM (2000) 186 final de 28.4.2000

— prestaciones de jubilacién anticipada — COM (95) 735 final (DO C 62 de
1.3.1996, p. 14)

— desempleo — COM (1995) 734 final (DO C 68 de 6.3.1996, p. 11),
modificado por COM (97) 158 final (DO C 161 de 28.5.1997, p. 5)

— coordinacion de los sistemas de seguridad social — COM (1998) 779 final
(DO C 38 de 12.2.1999, p. 10)

- Propuesta de Reglamento (CE) del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
modifica el Reglamento (CEE) n° 1612/68 del Consejo relativo a la libre circulacion de
trabajadores dentro de la Comunidad — COM (1998) 394 final de 22.7.1998 (DO C 344
de 12.11.1998, p. 9)

- Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se modifica la
Directiva 68/360/CEE del Consejo relativa a la supresiéon de restricciones al
desplazamiento y a la estancia de los trabajadores de los Estados miembros y de sus
familias dentro de la Comunidad — COM (1998) 394 final de 22.7.1998 (DO C 344 de
12.11.1998, p. 12)

- Propuesta de Decisién del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se crea un
Comité consultivo sobre la libre circulacion y la seguridad social de los trabajadores
comunitarios y por la que se modifican los Reglamentos (CEE) n° 1612/68 y (CEE)
n°® 1408/71 del Consejo, (CEE) n° 1612/68 y (CEE) n°® 1408/71 — COM (1998) 394 final
de 22.7.1998 (DO C 344 de 12.11.1998, p. 16)

- Propuesta de Reglamento del Consejo para la aplicacion de la Decision 3/80 del
Consejo de Asociacion CEE-Turquia — COM (83) 13 final (DO C 110 de 25.4.1983, p. 1)

- Propuesta de decision del Consejo relativa a la creacion de un Comité de proteccion
social — COM (2000) 134 final

- Propuesta de Directiva del Consejo por la que se establece un marco general relativo a
la informacion y la consulta de los trabajadores en la Comunidad Europea — COM (1998)
612 final (DO C 2 de 5.1.1999, p. 3)

- Propuesta de Directiva del Consejo sobre las disposiciones minimas de seguridad y de

salud relativas a la exposicion de los trabajadores a los riesgos derivados de los agentes
fisicos — COM (92) 560 final (DO C 77 de 18.3.1993, p. 12)
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- Propuesta de Directiva del Consejo relativa a las disposiciones minimas de seguridad y
de salud para las actividades de transporte y los lugares de trabajo a bordo de los medios
de transporte - COM (92) 234 final, (DO C 25 de 28.1.1993, p. 17), modificado por
COM (93) 421 final (DO C 294 de 30.10.1993, p. 4)

- Propuesta de Directiva del Consejo relativa a las disposiciones minimas destinadas a
mejorar la movilidad y el transporte en condiciones seguras de los trabajadores de
movilidad reducida en el trayecto del trabajo — COM (90) 588 final (DO C 68 de
16.3.1991, p. 7), modificado por COM (91) 539 final (DO C 15 de 21.1.1992, p. 18)

- Propuesta de Directiva del Consejo por la que se modifica por segunda vez la Directiva
89/655/CEE relativa a las disposiciones minimas de seguridad y de salud para la
utilizacién por los trabajadores en el trabajo de los equipos de trabajo (22 Directiva
especifica con arreglo a lo dispuesto en el articulo 16 de la Directiva 89/391/CEE) -
(texto pertinente a los fines del EEE) — COM (1998) 678 final (DO C 247 de 31.8.1999,
p. 23)

- Propuesta de Decision del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece un
programa de accién comunitario a fin de luchar contra la exclusion social — COM (2000)
368 final de 16.6.2000

- Propuesta de Directiva del Consejo por la que se modifica la Directiva 76/207/CEE
relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo
gue se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promocion profesionales, y a las
condiciones de trabajo (Kalanke) — COM (96) 93 final (DO C 179 de 22.6.1996, p. 8)

- Propuesta de Directiva del Consejo por la que se completa la aplicacién del principio de
igualdad de trato entre hombres y mujeres en los regimenes legales y profesionales de
seguridad social — COM (87) 494 final (DO C 309 de 19.11.1987, p. 10)

- Propuesta de Directiva del Consejo relativa al establecimiento de un marco general para
la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion — (COM (1999) 565 final de 25.11.1999

- Propuesta de Decision del Consejo por la que se establece un programa de acci6n
comunitario para luchar contra la discriminacion (2001-2006) — (COM (1999) 567 final
de 25.11.1999

- Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifica la
Directiva 76/207/CEE relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre

hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la
promocién profesionales, y a las condiciones de trabajo — COM (2000) 334 final de

7.6.2000

- Propuesta de Decision del Consejo relativa al programa de apoyo para la estrategia
marco comunitaria sobre la igualdad entre hombres y mujeres (2001-2005) — COM
(2000) 335 final de 7.6.2000

- Propuesta de Decision del Consejo relativa a la sustituciéon de miembros del Comité del
Fondo Social Europeo — COM (2000) 187 final de 31.3.2000

33



