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COMISION

DECISION DE LA COMISION
de 21 de diciembre de 2000

relativa a un procedimiento en virtud del articulo 86 del Tratado CE, en relacién con la prestaciéon
en Italia de nuevos servicios postales que garantizan el reparto en fecha y hora determinadas

[notificada con el niimero C(2000) 4067]
(El texto en lengua italiana es el dnico auténtico)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

(2001/176/CE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,
Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, el apartado 3 de su articulo 86,

Tras haber dado a las autoridades italianas, mediante carta de 16 de mayo de 2000, y al gestor postal
tradicional, Poste Italiane SpA, mediante carta de 30 de mayo de 2000, la posibilidad de comunicar sus
observaciones sobre los cargos formulados por la Comision en relacion con el pérrafo cuarto del articulo 4
del Decreto Ley n° 261 de 22 de julio de 1999,

Considerando lo siguiente:
I. HECHOS

A. La medida de Estado en cuestién

(1)  El 6 de agosto de 1999 entrd en vigor el Decreto Ley n° 261 de 22 de julio de 1999 (') (en lo
sucesivo, «el Decreto»). El parrafo primero del articulo 4 de dicho Decreto dispone que el sector
reservado al operador puablico Poste Italiane SpA (en lo sucesivo, «PIy) incluye:

da recogida, el transporte, la clasificacién y la distribucién de los envios de correspondencia
interna y transfronteriza, inclusive mediante entrega urgente, cuyo precio sea inferior al quin-
tuplo de la tarifa puablica aplicada a un envio de correspondencia del primer nivel de peso de la
categorfa normalizada mds rapida, a condicién de que el peso de los objetos sea inferior a 350
gramos.».

(2)  El péarrafo cuarto del articulo 4 establece:

«por lo que se refiere a la fase de reparto, se incluyen entre los envios de correspondencia a los
que se refiere el parrafo primero los generados mediante la utilizacién de tecnologfas telemd-
ticas.».

(3)  El reparto de envios de correspondencia generados con tecnologias «telematicas» forma parte del
llamado servicio de «correo electrénico hibrido». El derecho exclusivo conferido a PI por el parrafo
cuarto del articulo 4 del Decreto n° 261/99 incluye todos los repartos de los envios de correspon-
dencia realizados a través de medios «telemdticos», independientemente del hecho de que estos
tengan o no un valor afiadido con respecto al servicio de reparto tradicional y de que PI preste o no
el mismo servicio de reparto con valor afiadido. Asi, se cierra a los operadores privados la posibilidad
de satisfacer la demanda especifica de estos tipos de reparto con valor afiadido.

(") Titulo completo: Decreto Ley de 22 de julio de 1999, n° 261, «Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana», serie
general, n° 182.
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(4 Antes de la entrada en vigor del parrafo cuarto del articulo 4, ninguna medida estatal garantizaba a
PI derechos especiales o exclusivos para ninguna de las fases del servicio de correo electrénico
hibrido. Los Decretos ministeriales n° 333, de 24 de junio de 1987 (1), n° 269, de 29 de mayo de
1988 (3), y n° 260, de 7 de agosto de 1990 (*), que constituyen el fundamento juridico para la
introduccion en Italia de un servicio de correo electrénico hibrido del gestor postal tradicional, no
inclufan en el sector reservado la fase de reparto de este servicio. En virtud del parrafo 19 del articulo
2 delaLey n° 662 de 1996 (), todos los servicios postales no reservados explicitamente por la Ley al
gestor postal tradicional quedaron abiertos a la competencia.

B. Los servicios en cuestion

(5)  El servicio postal universal ofrecido por PI en Italia incluye:

— un servicio de correo ordinario. Este servicio tiene un objetivo de reparto no vinculante de J+3
para el 80 %, de J+4 para el 90 % y de J+5 para el 99 % de los envios de correspondencia,

— el servicio de correo electrénico hibrido ordinario. El objetivo de reparto es idéntico al del
servicio de correo ordinario,

— un servicio de correo certificado. Este servicio se caracteriza por el mismo objetivo de reparto no
vinculante del servicio de correo ordinario. Segtin P, el servicio de correo certificado incluye dos
intentos de entrega, un sistema para rastrear y localizar la correspondencia durante el recorrido
(<tracking and tracing»), la posibilidad de cambiar de destinatario en el transcurso de la expediciéon
y un sistema de certificacion electrénica del reparto,

— un servicio de correo prioritario (°). Para los destinos urbanos este servicio se caracteriza por un
objetivo de reparto no vinculante de J+1 para el 80 %, de J+2 para el 90 % y de J+3 para el 99 %
de los envios de correspondencia. Para los destinos extraurbanos, se caracteriza por un objetivo
no vinculante de entrega de J+2 para el 85 %, de J+3 para el 95 % y de J+4 para el 99 % de los
envios de correspondencia. Segtin PI, el servicio de correo prioritario en Italia permite cambiar de
destino o de destinatario durante el recorrido y facilitar informes particularizados sobre los
cambios de direccion del destinatario o la imposibilidad de localizar la nueva direccidn.

(6)  Los operadores privados han empezado a ofrecer a su clientela del sector empresarial nuevos
paquetes de servicios de gestion de la correspondencia en régimen de externalizacién. Tales servicios
incluyen la produccién, preparacién, encaminamiento y reparto de envios de correspondencia
sensibles al factor tiempo. En el dmbito de los mds avanzados servicios de externalizacion, la
recogida, clasificacion y encaminamiento de los datos se efecttian electrénicamente, mientras que el
reparto que sigue a la fase de impresion se efectda de forma fisica. El servicio de correo electronico
hibrido organiza el proceso de producciéon reduciendo la necesidad de transporte fisico de la
correspondencia antes de su impresion y reparto. El paquete de externalizacion de la correspondencia
permite una mayor velocidad y fiabilidad en la fase de reparto, gracias a los dos servicios fundamen-
tales siguientes:

— reparto garantizado en un dia preestablecido (reparto «en fecha determinada»), o

— reparto garantizado a una hora preestablecida (reparto «a hora determinada»).

(7)  El pago del servicio de reparto en fecha u hora determinadas estd supeditado a que el reparto se haya
producido efectivamente a la fecha u hora preestablecidas. La empresa prestadora del servicio se
compromete a garantizar que el reparto se producird en una fecha o a una hora determinadas al
menos en todo el territorio de una regién italiana.

(8)  Entre las ulteriores variantes de estos dos servicios fundamentales figuran los servicios siguientes: 1)
un servicio que se encarga del reparto en fecha u hora determinadas sobre la base de la secuencia
predeterminada por el cliente; 2) en caso de no poderse hacer la entrega en el primer destino,
intentos de entrega en fecha determinada en uno o mds destinos alternativos. El servicio de reparto
en fecha u hora determinadas incluye en general los servicios siguientes: 1) un sistema para rastrear y
localizar la correspondencia durante el recorrido («tracking and tracing») ya sea en la fase electrénica,
ya sea en la fase de reparto fisico; 2) confirmacién electrénica de la entrega efectiva en la fecha u
hora preestablecidas; 3) registro electrénico de la confirmacién de entrega; 4) registro electrénico de
los casos de no entrega; 5) intento de localizar la nueva direcciéon del destinatario; y 6) constante
actualizacién de las listas de direcciones preparadas especificamente para el cliente. En algunos casos
también se ofrece la posibilidad de verificar la respuesta del destinatario (por ejemplo, recogida de un
pago en el momento de la recepcion de una notificacién de pago de primas de seguros).

') «Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana» de 8 de agosto de 1987, n° 184.

’) «Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana» de 18 de septiembre de 1990, n° 218.

) Ley de 23 de diciembre de 1996, n° 62, «Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana» de 28 de diciembre de 1996, n°
303.

() El servicio de correo prioritario se introdujo mediante un Decreto Ministerial de 24 de mayo de 1999, «Gazzetta
ufficiale della Repubblica italiana» de 3 de junio de 1999, n° 128.

®
(%) «Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana» de 15 de julio de 1988, n° 165.
)
v
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(1)

12)

(13)

Los bancos, compaiifas de seguros u otras empresas precisan servicios de reparto que garanticen la
fecha o la hora de reparto para determinados envios de correspondencia especialmente sensibles al
factor tiempo. Entre tales envios de correspondencia figuran los documentos sujetos a un plazo legal,
las comunicaciones relativas a pagos vencidos (en relacion con una serie de titulos de crédito tales
como las letras de cambio, los pagarés o las cartas de crédito), las ofertas temporalmente limitadas
para la adquisicién de una serie de productos y servicios financieros o de seguros, las actualizaciones
de dltima hora de los extractos de cuenta, las comunicaciones de pago de primas de seguros, las
ofertas promocionales limitadas a un determinado periodo relativas al lanzamiento de productos, etc.
Los envios de correspondencia sensibles al factor tiempo pierden todo su valor una vez que ha
vencido el plazo legal de respuesta, ha transcurrido el periodo de posible adhesion a la oferta o se ha
producido la manifestacién a que la carta se referfa. Por lo tanto, los clientes necesitan tener la
certeza de que el envio de correspondencia sensible al factor tiempo va a repartirse exactamente en la
fecha u hora preestablecidas.

En Italia, los operadores privados ya han creado la infraestructura necesaria para prestar el servicio de
correo electrénico hibrido en régimen de externalizacién en una parte significativa del territorio
nacional. Hoy por hoy, su infraestructura de reparto cubre diversas regiones y casi el 40 % del
territorio italiano. Una vez que se alcance el volumen critico, dicha infraestructura se ampliard hasta
cubrir todo el territorio nacional. El acceso a la red de reparto del operador ptiblico no ofrece la
posibilidad de garantizar un reparto en fecha u hora fijas. Ello se debe al hecho de que los servicios
de reparto prestados por el operador publico no alcanzan el nivel de calidad del servicio necesario.

C. El procedimiento

El 16 de mayo de 2000, la Comisién incoé un procedimiento de infraccién contra Italia por
incumplimiento del articulo 86 en combinacién con el articulo 82 del Tratado CE e invit6 al
Gobierno italiano a transmitir, dentro de los dos meses siguientes a la recepcion de la carta de
requerimiento, bien las medidas que pensaba adoptar para poner fin a las infracciones, bien sus
observaciones en respuesta a las cuestiones planteadas en dicha carta. El Gobierno italiano present6
sus observaciones el 26 de julio de 2000; PI, que habia sido invitada a presentar sus propias
observaciones el 30 de mayo de 2000, contest6 el 14 de julio de 2000. Antes de incoar el
procedimiento, la Comisién mantuvo varios encuentros con el Gobierno italiano y con PI a fin de
debatir las problematicas relativas al parrafo 4 del articulo 4 del Decreto n° 261/99. En particular, se
mantuvieron encuentros conjuntos con el Gobierno italiano y PI los dias 23 de febrero y 28 de
marzo de 2000. El 13 de marzo de 2000, se celebré un ulterior encuentro con Pl Las objeciones
evidenciadas en la carta de requerimiento fueron objeto de debate en el marco de un encuentro
posterior, celebrado conjuntamente con el Gobierno italiano y PI el 11 de septiembre de 2000. Se
celebré una nueva reunién con el Gobierno italiano el 23 de octubre de 2000, mientras que la
reunién del 11 de octubre de 2000 se circunscribi6 a los representantes de PL. A peticién de PI, la
Comisién ha prorrogado repetidamente el plazo para la presentacién de las observaciones a la carta
de requerimiento. Se concedié asimismo a PI la oportunidad de presentar ulteriores observaciones,
recibidas el 28 de octubre de 2000 y el 30 de octubre de 2000. El 15 de noviembre, PI presenté un
dictamen pericial adicional.

1. VALORACION JURIDICA

Articulo 86

El apartado 1 del articulo 86 del Tratado establece que los Estados miembros no adoptardn ni
mantendrdn, respecto de las empresas puablicas y aquellas empresas a las que concedan derechos
especiales o exclusivos, ninguna medida contraria a las normas del Tratado, especialmente las
relativas a la competencia. PI es una empresa publica en el sentido definido en el apartado 1 del
articulo 86 del Tratado por cuanto pertenece integramente al Estado italiano. Por otra parte, en
virtud del articulo 4 del Decreto, el Estado italiano ha conferido a PI derechos exclusivos.

Con arreglo a lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 86 del Tratado, los Estados miembros no
pueden, mediante actos legales, reglamentarios o administrativos, colocar a las empresas puablicas o a
las empresas a las que concedan derechos especiales o exclusivos en una situacién en la que dichas
empresas no podrian colocarse por si mismas con comportamientos auténomos sin transgredir el
articulo 82 (). Por consiguiente, el apartado 3 del articulo 86 autoriza a la Comisién a «dirigir [...]
decisiones apropiadas» a los Estados miembros cuando la Comision identifique una medida estatal
adoptada o mantenida en contra de lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 86 en combinacién
con el articulo 82.

(') Véase el asunto C-18/88: Régie des télégraphes et des téléphones contra GB-Inno, (Recopilacién 1991, p. 1-5941)
apartado 20 y el asunto C-320/91: Corbeau (Recopilacién 1993, p. -2533) apartado 12.
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(14)  De la letra del apartado 3 del articulo 86 del Tratado y de la logica de las disposiciones de este
articulo se desprende que la Comisién puede emprender cualquier accién que considere necesaria
con el fin de salvaguardar la aplicacién de las normas en materia de competencia (*). La Comisién
dispone del poder discrecional de evaluar la oportunidad de emprender una accién contra un Estado
miembro en virtud del articulo 226 o del apartado 3 del articulo 86 del Tratado (). Puede, ademas,
en la medida en que lo estime necesario a los efectos de tutelar las normas en materia de
competencia, proceder sobre la base del apartado 3 del articulo 86, en vez de sobre la base del
articulo 226 (}). Por otra parte, el Gobierno italiano no puede sostener que la acciéon de la Comision
relativa al parrafo cuarto del articulo 4 del Decreto deberfa haberse basado tinicamente en el articulo
226, y que este procedimiento constituye una lex specialis con respeto al procedimiento al que se
refiere el apartado 3 del articulo 86.

(15)  En primer lugar, el procedimiento incoado con arreglo al apartado 3 del articulo 86 del Tratado
tutela plenamente los derechos de defensa de los Estados miembros (*). El procedimiento comienza
con el envio de una carta de requerimiento al Estado miembro interesado, al cual se le brinda la
oportunidad de ilustrar su propia posicién al respecto en un plazo de dos meses. La Comisién no
puede adoptar la decisién prevista en el apartado 3 del articulo 86 hasta haber evaluado las
observaciones presentadas por el Estado miembro interesado dentro del citado plazo (°). A esto hay
que afadir que, sin que existiese ninguna obligacion juridica en ese sentido, en el caso que nos ocupa
el plazo de dos meses se prorrogd repetidamente para dar tanto a PI como al Gobierno italiano
mayores oportunidades de dar a conocer sus propios argumentos. Por dltimo, cada decisiéon de la
Comisién estd sujeta al examen de los 6rganos jurisdiccionales comunitarios. El control por parte de
estos organos de todas las medidas adoptadas por la Comision en aplicacién del apartado 3 del
articulo 86 garantiza el mantenimiento del equilibrio entre las instituciones. Por otra parte, frente a
las tesis de Pl el procedimiento abierto con arreglo al apartado 3 del articulo 86 no altera el
equilibrio institucional entre los Estados miembros, el Consejo y la Comision.

A. Los mercados de referencia

(16) Los dos mercados de referencia a los efectos de esta decision son: 1) el mercado del servicio de
reparto no tradicional, que incluye la citada garantia de reparto en fecha u hora determinadas, y 2) el
mercado del servicio de reparto tradicional, que contempla objetivos de entrega pero que no ofrece
ninguna seguridad o garantfa en relacion con la fecha u hora exactas de reparto.

(17)  El servicio que garantiza el reparto en fecha u hora determinadas difiere de manera significativa del
servicio de reparto tradicional desde el punto de vista 1) de las respectivas caracteristicas y 2) de las
exigencias a que responde:

1) El servicio de reparto tradicional no ofrece ninguna garantia sobre la fecha u hora de entrega del
envio de correspondencia (9). El servicio de reparto tradicional se caracteriza por objetivos de
reparto generales que nunca especifican la fecha exacta o la hora exacta de entrega. El servicio de
reparto tradicional no ofrece garantia sobre la fecha o la hora precisas de reparto del envio de
correspondencia.

2) El servicio de reparto tradicional no puede satisfacer la citada demanda de entrega en fecha u hora
determinadas. Los dos servicios no son intercambiables. Como ya se ha visto, los repartos en
fecha u hora determinadas tienen por objetivo satisfacer las peculiares exigencias de la clientela

(') Véase el asunto T-266/97: Vlaamse Televisie Maatschappij NV, apartado 75.

(3) Conclusiones del Abogado General Mischo, depositadas el 19 de octubre de 2000 en el asunto C-163/99: Reptblica
portuguesa contra Comision, apartado 46. Véase también el asunto C-202/88: Francia contra Comisién (Recopilacién
1991, p. 1-1223).

@] Véanseplos asuntos acumulados C-48/90 y C-66/90: Paises Bajos contra Comisién (Recopilacion 1992, p. 1-627)
apartados 33 y 35.

*) V%anse Asuntos acumulados C-48/90 y C-66/90: Paises Bajos contra Comisién (Recopilacion 1992, p. 1-627) apar-
tados 33, 35 37.

(°) Véanse los ast}llntos acumulados C-48/90 y C-66/90: Paises Bajos contra Comisién (Recopilacién 1992, p. 1-627)
apartados 33, 35 y 37.

(%) Por otra parte, el servicio de reparto tradicional no ofrece las citadas variantes de estas dos garantias fundamentales, a
saber: 1) el reparto en fecha u hora determinadas con arreglo a la secuencia preestablecida por el cliente; 2) en caso
de no entrega en el primer destino, la entrega en fecha determinada en uno o varios destinos alternativos. En la
medida en que tales servicios son variantes de los dos servicios principales, es decir, el reparto en fecha u hora
determinadas, su presencia, como complemento al reparto en fecha u hora determinadas, no es un requisito indispen-
sable para distinguir los servicios de reparto tradicionales de los no tradicionales.
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del sector empresarial, la cual precisa que determinados envios de correspondencia, sensibles al
factor tiempo, se repartan en una fecha o a una hora precisas. El servicio de reparto tradicional,
por otra parte, satisface las exigencias de la mayoria de los usuarios, para los cuales no tiene
demasiada importancia el dia o la fecha de reparto de la correspondencia ().

(18) En la medida en que estas dos tipologias de servicios de reparto revisten caracteristicas diferentes y

satisfacen necesidades significativamente distintas, no tiene sentido argumentar, como hace PI, que el
servicio de reparto en fecha u hora determinadas serfa una mera «evolucién» y «adaptacion» del
servicio de reparto tradicional (3). Ademds, a diferencia de lo que afirma PI, la «plataforma» utilizada
para producir el envio de correspondencia no se ha utilizado como criterio para definir el mercado.
La distincion entre servicio de reparto tradicional y servicio de reparto en fecha u hora determinadas
se basa en las diferentes caracteristicas de ambos servicios y en las distintas exigencias que cada uno
satisface, y es por lo tanto independiente del hecho de que el envio de correspondencia se recoja y
encamine fisica o electronicamente. Por lo tanto, ni el Gobierno italiano ni PI tienen razén cuando
sostienen que la definiciéon de la Comisién del mercado de referencia se basa en la modalidad de
produccién del envio de correspondencia.

(19)  PI sostiene que no existe una verdadera demanda de servicios de reparto en fecha u hora determi-

nadas (°). No obstante, los operadores privados han invertido en la creaciéon de la infraestructura
necesaria para prestar el servicio de correo electrénico hibrido con reparto en fecha u hora
determinadas. Ello indica que tales operadores han reconocido la existencia de la demanda de un
servicio de reparto en fecha u hora determinadas. Por otra parte, el hecho de que los bancos y las
compaififas de seguros puedan ser mds sensibles al precio que al factor tiempo en relacién con
determinados tipos de envios de correspondencia estindar (*) no excluye que sean en cambio
particularmente sensibles a los plazos de entrega con respecto a los envios especificos de correspon-
dencia a los que nos hemos referido anteriormente.

(20)  Por dltimo, el servicio de reparto en fecha u hora determinadas difiere también del reparto «previa

0

cita» que segtin PI estd incluido en el servicio «Postacelere» (°). PI describe esta prestacién como un
servicio de reparto ad hoc para envios de correspondencia individuales fuera del recorrido habitual de
reparto de los carteros (¢). Segtn PI, el cartero, una vez que la correspondencia llega al centro de
clasificacién, fija una cita preventiva con el destinatario para fijar una fecha y una hora de reparto
reciprocamente convenientes (’). Resulta por lo tanto evidente que este servicio difiere fundamental-
mente del servicio de reparto en fecha u hora determinadas en diversos aspectos:

— el cartero no fija una «ita» hasta que el envio de correspondencia ha llegado al centro de
clasificacion. El reparto ad hoc no cambia el hecho de que este servicio, como todos los demads
servicios prestados por P, se caracteriza por objetivos de reparto antes que por la garantia de que
la entrega va a producirse efectivamente en la fecha u hora preestablecidas. Un sistema con
objetivos de reparto no vinculantes difiere de manera sustancial de la garantia de una entrega en
fecha u hora precisas y preestablecidas de los envios de correspondencia (%),

— el pago del servicio «Postacelere» no estd supeditado al resultado de la efectiva realizacién del
reparto en la fecha u hora garantizadas. Ningln servicio de reparto tradicional en Europa,
incluida Italia, supedita el pago al resultado de que la entrega se realice efectivamente en la fecha
u hora preestablecidas.

Como ya se ha indicado, los siguientes servicios estdn generalmente incluidos en el servicio de reparto en fecha u

hora determinadas: 1) un sistema para rastrear y localizar la correspondencia durante el recorrido (tracking and
tracing»), ya sea en la fase electrénica, ya sea en la de reparto fisico; 2) confirmacion electrénica de la entrega efectiva
en la fecﬁa u hora preestablecidas; 3) registro electrénico de la confirmacién de entrega; 4) registro electrénico de los
casos de no entrega; 5) intento de localizar la nueva direccién del destinatario; y 6) constante actualizacién de las
listas de direcciones preparadas especificamente para el cliente. En algunos casos también se ofrece la posibilidad de
verificar la respuesta del destinatario (por ejemplo, recogida de un pago en el momento de la recepcién de una
notificacién de pago de primas de seguros). Aunque estas caracteristicas de servicio adicionales van normalmente
asociadas a los repartos en fecha u hora determinadas y facilitan la oferta de repartos caracterizados por esa garantia,
su presencia no constituye en si misma un requisito indispensable para distinguir los servicios de reparto tradicionales
de los no tradicionales.

Véanse las observaciones de PI de 15 de noviembre de 2000, p. 7.

Véase el anexo 2 de las observaciones de PI de 11 de octubre de 2000, p. 2.

Véase el anexo 2 de las observaciones de PI de 11 de octubre de 2000, p. 2.

Véase el anexo 3 de las observaciones de PI de 11 de octubre de 2000 y la nota 1 (p. 4) de las observaciones de PI
de 28 de octubre de 2000.

Véase el anexo 3 de las observaciones de PI de 11 de octubre de 2000, p. 3. La propia PI reconoce que este servicio
no es «universal».

Véase el anexo [ de las observaciones de PI de 28 de octubre de 2000, p. 4.

El propio Gobierno italiano afirma que los servicios postales se basan fundamentalmente en objetivos de reparto y no
en garang’as contractuales. Ningtn banco estarfa interesado en un servicio de reparto en fecha u hora determinadas
garantizadas.



L 63/64

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

3.3.2001

(21)  En virtud de tales consideraciones, los servicios de reparto no tradicional pueden diferenciarse en
razén del hecho de que garantizan contractualmente el reparto en una fecha u hora determinadas.
Dichos servicios cubren un mercado distinto del servicio de reparto tradicional, el cual no presta, ni
mucho menos garantiza, la entrega en fecha u hora determinadas. Sobre la base de esta clara
distincién entre servicios de reparto tradicionales y no tradicionales, PI no puede sostener que los
operadores privados publicitan el servicio de reparto en fecha u hora determinadas tan sélo como un
«pretexto» para la prestacién de servicios tradicionales (').

B. La dimension geogrifica de los mercados de referencia

(22)  La dimension geogrifica de los mercados de referencia corresponde a todo el territorio del Estado
italiano. El monopolio sobre la correspondencia ordinaria, que incluye la fase de reparto del servicio
de correo electronico hibrido reservado por el parrafo cuarto del articulo 4 del Decreto, cubre el
conjunto del territorio italiano.

C. La posicién dominante

(23)  El articulo 4 del Decreto confiere al operador postal pablico el citado derecho exclusivo sobre todo el
territorio italiano. Por lo tanto, el titular de ese derecho exclusivo detenta una posicién dominante en
relacion con el servicio cubierto por la exclusiva. Segtn la jurisprudencia del Tribunal, puede
considerarse que una empresa que goza de un monopolio legal sobre un determinado mercado
ocupa una posiciéon dominante en dicho mercado en el sentido definido en el articulo 82 del
Tratado (%). Por otra parte, el territorio del Estado miembro al que dicho monopolio se aplica puede
constituir una parte sustancial del mercado comiin ().

D. El abuso de posicion dominante

(24)  Segtn el Tribunal, constituye un abuso en el sentido definido en el articulo 82 del Tratado el hecho
de que una empresa que detente una posicién dominante en un determinado mercado se reserve, sin
necesidad objetiva, otras actividades en mercados separados y distintos (%), cuando dichas actividades
podrian igualmente correr a cargo de otras empresas en el marco de sus actividades en ese mercado
vecino pero distinto (°).

(25)  Con referencia a la aplicacién combinada de los articulos 86 y 82 del Tratado, el Tribunal también
ha considerado que la extensién, en virtud de una medida estatal, de un monopolio a un mercado
vecino y competidor sin que exista una justificacion objetiva estd prohibida como tal por el apartado
1 del articulo 86 en combinacién con el articulo 82 (9).

(26)  Segtin sus propias declaraciones, PI no ofrece actualmente un servicio de reparto que garantice con
certeza la fecha o la hora de entrega (7). No obstante, la disposicién estatal que reserva un mercado
contiguo pero distinto conculca lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 86 en combinacién con el
articulo 82, independientemente del hecho de que el gestor publico sea mds o menos operativo en
dicho mercado distinto:

— en la medida en que la extensién del drea reservada al servicio de reparto en fecha u hora
determinadas induce a PI a prestar esta modalidad de reparto, el parrafo cuarto del articulo 4 del
Decreto implica que la posicién dominante de PI en el mercado del servicio de reparto tradicional
se extienda al mercado, vecino pero distinto, del reparto en fecha u hora determinadas,

— en la medida en que PI no ofrece el servicio de reparto en fecha u hora determinadas, el parrafo
cuarto del articulo 4 del Decreto induce a P, a través del simple ejercicio del derecho exclusivo, a
limitar la oferta del servicio en cuestién, puesto que cierra a los operadores privados la
posibilidad de satisfacer la demanda especifica de reparto garantizado en fecha u hora determi-
nadas (%).

(") Véase el anexo 3 de las observaciones presentadas el 11 de octubre de 2000.

(%) Véase el asunto C-320/91: Corbeau (Recopilacién 1993) apartado 9.

(}) Véase el asunto C-41/90: Hoffner (Recopilacion 1991, p. 1-1979) apartado 28 y C-260/89: ERT (Recopilacién 1991,
p. 1-2925) apartado 31.

(*) Véase el asunto C-320/91: Corbeau (Recopilacién 1993, p. 1-2533) apartado 19.

(°) Véase el asunto 311/84: CBEM (Recopilacion 1985, p. 3261).

(6) Véase del asunto C-18/88: Régie des télégraphes et des téléphones contra GB-Inno (Recopilacion 1991, p. 1-594)
apartado 24.

@] Eﬁ las observaciones presentadas el 11 de octubre de 2000, PI contesta que existe una demanda de repartos en fecha

u hora determinadas y, por consiguiente, existe un mercado para estos servicios. Segin PI, los bancos y compaiiias de

seguros no estdn tan interesados en repartos en fecha u hora determinadas como en repartos a buen precio (véase el

anexo 2 de las observaciones de 11 de octubre de 2000, paginas 1 y 2). Por otra parte, en el anexo 3 de las

observaciones de 11 de octubre de 2000, PI ofrece una lista de todos los servicios de reparto (reservados y no

reservados) que estd en situacion de prestar. En dicha lista no figuran los repartos en fecha u hora determinadas.

Véase el asunto C-41/90, Hoffner (Recopilacion 1991, p. 1-1979) apartado 31.

—
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(30)

Carece de relevancia el hecho de que la fase de reparto del servicio de correo electrénico hibrido
estuviese mas o menos abierta a la competencia antes de la entrada en vigor del parrafo cuarto del
articulo 4 del Decreto. Por otra parte, aun en el caso de que esta fase ya estuviera reservada antes de
la entrada en vigor del pérrafo cuarto del articulo 4 del Decreto, cosa que no se puede inferir de la
citada normativa italiana, el parrafo cuarto del articulo 4 serfa igualmente contrario a lo dispuesto en
el articulo 86 en combinacion con el articulo 82, en la medida en que el apartado 1 del articulo 86
prohibe también el mantenimiento de una medida estatal contraria al articulo 82.

En relacién con la objecién planteada por el Gobierno italiano, segtin la cual la extension del drea
reservada estarfa objetivamente justificada por el deseo de salvaguardar el equilibrio financiero de PI,
remitimos a las observaciones que figuran a continuacién en relacién con el apartado 2 del articulo
86.

E. Efecto sobre el comercio entre Estados miembros

La responsabilidad de los Estados miembros en virtud de lo dispuesto en el apartado 1 del articulo
86 y en el articulo 82 del Tratado sélo subsiste en caso de que el abuso pueda causar perjuicio al
comercio entre Estados miembros. En el caso que nos ocupa se produce este efecto en la medida en
que cualquier exclusién de la competencia en mercados distintos y separados del drea reservada
impide a las empresas establecidas en los restantes Estados miembros, capaces de prestar servicios de
reparto en fecha u hora determinadas, extender sus actividades al territorio del Estado italiano.

F. Apartado 2 del articulo 86 del Tratado

El apartado 2 del articulo 86 del Tratado dispone que el gestor postal tradicional encargado de un
servicio de interés econémico general esté sujeto a las normas del Tratado, y en particular a las
normas de competencia, siempre que la aplicaciéon de tales normas no impida, de hecho o de
derecho, el cumplimiento de la misién especifica confiada a dicho gestor. Corresponde al Estado
miembro demostrar que la aplicaciéon de las normas de competencia puede producir ese efecto. Por
las razones que se exponen a continuacion, ni el Gobierno italiano ni PI pueden considerar 1) que la
competencia, por lo que se refiere a los repartos de correspondencia en fecha u hora determinadas,
pone en peligro el equilibrio financiero de PI (), como tampoco 2) que la apertura a los operadores
privados de la fase de reparto en fecha u hora determinadas tiene como efecto una reduccién de los
ingresos de PI ().

— en primer lugar, como ya se ha dicho, PI no ofrece actualmente ningtin servicio postal caracteri-
zado por una garantia de reparto en fecha u hora determinadas (}). Por lo tanto, las cifras de
facturacién de PI no sufrirfan ninguna merma en relacién con ese mercado. Por otra parte, para
garantizar que los repartos se realicen en fecha u hora determinadas, PI deberfa emprender una
reorganizacion radical de sus propias fases de clasificacion y reparto. Asi pues, es improbable que
PI se incorpore a dicho mercado a corto y medio plazo. De todos modos, la ulterior facturacién
que podria realizarse a través de la prestacion de servicios postales altamente especializados y
particularmente centrados en el factor tiempo seguird siendo marginal con respecto al déficit de
PI,

— en segundo lugar, el servicio de reparto en fecha u hora determinadas satisface una exigencia
muy especifica y circunscrita a los envios de correspondencia sensibles al factor tiempo. El
servicio de reparto de tales envios de correspondencia constituye un nuevo servicio que crea un
volumen de correo adicional. Por otra parte, los envios de correspondencia sensibles al factor
tiempo ni sustituyen ni desvian la demanda relativa al reparto tradicional (reservado) y, por
consiguiente, no modificardn el volumen de correspondencia repartida con métodos tradicio-
nales, como tampoco la correspondiente facturacién producida por PI en el drea reservada,

— en tercer lugar, la red postal de los operadores privados cubre ya el territorio de diversas regiones
italianas, alcanzando una cobertura del 40 % del territorio nacional. Este servicio, que cubre el
territorio de regiones enteras, no se limita a cubrir Ginicamente los rentables trayectos postales
urbanos, dejando a PI la prestacion del servicio en las dreas rurales no rentables.

(") Véanse las observaciones del Gobierno italiano de 13 de julio de 2000, pdginas 19 a 21. Véanse asimismo las
observaciones de PI de 14 de julio de 2000, pdginas 92 a 99, las observaciones de PI de 11 de octubre de 2000,
paginas 1 y 2, y las observaciones de PI de 15 de noviembre de 2000, p. 23.

(%) Véanse las observaciones del Gobierno italiano de 13 de julio de 2000, p. 11. Véanse asimismo las observaciones de
PI de 11 de octubre de 2000, punto C, p. 3 y punto F, p. 4, y las observaciones de PI de 14 de julio de 2000,
puntos 95 y 96.

(}) Véase la lista de los servicios de PI (reservados y no reservados) contenida en el anexo 3 de las observaciones
presentadas el 11 de octubre de 2000.
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[I. CONCLUSIONES

(31) Habida cuenta de todo lo dicho anteriormente, la Comision considera que Italia, excluyendo la
competencia en la fase de reparto en fecha u hora determinadas del servicio de correo electrénico
hibrido, conculca lo dispuesto conjuntamente por el apartado 1 del articulo 86 y el articulo 82 del
Tratado. En la medida en que ningtn otro Estado miembro, con excepcién de Italia, ha adoptado una
norma similar a la del pérrafo cuarto del articulo 4 del Decreto, que reserva la fase de reparto del
servicio de correo electrénico hibrido prescindiendo de las caracteristicas particulares de esa fase, la
Comision debe adoptar una decisién relativa, exclusivamente, al Estado italiano.

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1

Las normas italianas que regulan el sector postal y, en particular, el parrafo cuarto del articulo 4 del Decreto
Ley n° 261 de 22 de julio de 1999, infringen lo dispuesto conjuntamente en el apartado 1 del articulo 86 y
en el articulo 82 del Tratado, en la medida en que eliminan la competencia con referencia a la fase de
reparto en fecha u hora determinadas de los servicios de correo electrénico hibrido.

Se insta a Italia a poner fin a esta infraccion, eliminando los derechos exclusivos conferidos a Poste Italiane
SpA en relacién con la fase de reparto en fecha u hora determinadas de los servicios de correo electrénico
hibrido.

Articulo 2

Italia se abstendrd en el futuro de conferir derechos exclusivos en la fase de reparto en fecha u hora
determinadas de los servicios de correo electrénico hibrido.

Articulo 3

Italia informard a la Comisién dentro de los tres meses siguientes a la notificacién de la presente Decisién
de las medidas adoptadas para poner fin a la infraccion a la que se refiere el articulo 1.

Articulo 4
El destinatario de la presente Decision serd la Republica Italiana.
Hecho en Bruselas, el 21 de diciembre de 2000.

Por la Comisién
Mario MONTI

Miembro de la Comisién




