
Asunto C-565/22

Verein für Konsumenteninformation
contra

Sofatutor GmbH

(Petición de decisión prejudicial planteada por el Oberster Gerichtshof)

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Séptima) de 5 de octubre de 2023

«Procedimiento prejudicial  —  Protección de los consumidores  —  Directiva 2011/83/UE  —  
Derechos de los consumidores  —  Suscripción de un consumidor a una plataforma de 

aprendizaje  —  Prórroga automática del contrato  —  Derecho de desistimiento»

Protección de los consumidores  —  Contratos celebrados con consumidores  —  Directiva 
2011/83/UE  —  Contrato a distancia  —  Derecho de desistimiento  —  Contrato de prestación de 
servicios que establece un período inicial gratuito seguido, a falta de resolución o de desistimiento, 
de un período de pago, que se prorroga automáticamente, a falta de resolución del contrato, por un 
plazo determinado  —  Derecho que se garantiza una sola vez  —  Requisito

(Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, considerando 37 y arts. 4, 6, ap. 1, 8, 
ap. 2 y 9, ap. 1)

(véanse los apartados 33 a 35, 38 a 42 y 45 a 51 y el fallo)

Véase el texto de la resolución.

ES

Recopilación de la Jurisprudencia

ECLI:EU:C:2023:735                                                                                                          1

https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-565/22

	Asunto C‑565/22 

