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RESUMEN

El presente informe bienal proporciona una vision de conjunto de las actividades realizadas por la
red EURES entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2022, asi como una descripcion de la
situacion de la aplicacion del Reglamento (UE) 2016/589, relativo a EURES, desde junio de 2022,
conforme a lo previsto en su articulo 33. Cabe sefialar que el periodo que abarca el informe se vio
afectado por la pandemia de COVID-19, que dio lugar al cierre de las fronteras, a varios
confinamientos y a la restriccion de los desplazamientos.

EURES, que se puso en marcha en 1994, es una red de cooperacion entre la Comisién Europea (CE),
la Autoridad Laboral Europea (ALE), los servicios publicos de empleo (SPE) nacionales y otras
organizaciones admitidas de todos los paises de la UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suizay, en
parte del periodo de referencia, el Reino Unido (en lo sucesivo: «paises EURES»). El principal
objetivo de la red EURES es respaldar una movilidad laboral justa dentro de la UE. Los servicios de
EURES se prestan a través del personal de EURES en todos los paises EURES y del Portal Europeo
de la Movilidad Profesional («portal EURES»).

Tal como se exige en el Reglamento EURES, la Comision publicd en 2021 una evaluacion ex post
de las actividades de EURES y de los efectos de este Reglamento. En esta evaluacién se han sefialado
varios ambitos de mejora, y el presente informe tiene por objeto ofrecer una vision general de los
avances logrados desde el segundo semestre de 2020 hasta el primer semestre de 2022.

La red EURES ha estado muy activa entre julio de 2020 y junio de 2022. EIl personal de la red
EURES gestiond y tramité 445 206 demandas de empleo y 718 168 ofertas de empleo, y se
organizaron 18 935 actos en la red.

A nivel operativo, las principales actividades de los paises EURES durante el actual periodo de
aplicacion se centraron en la prestacion de servicios de apoyo generales a los empleadores y a los
demandantes de empleo. Ademas, en el conjunto de la red se prestaron servicios de apoyo especificos
sobre los periodos de aprendizaje profesional y de préacticas, la asistencia posterior a la contratacion
y los planes de movilidad especificos. Durante el periodo de referencia, la funcién de la Oficina
Europea de Coordinacion (OEC) de EURES se transfirio de la Comisién a la ALE tras la creacion
de esta ultima. No obstante, la Comision sigue siendo responsable de los aspectos legislativos y
politicos de EURES, asi como de los sistemas de financiacion en el marco de EURES.

A nivel normativo, los paises EURES informaron de varios avances en la aplicacion del Reglamento
EURES, entre ellos:

« La mayoria de los paises EURES disponen de un sistema de admision de nuevos miembros y
socios potenciales a fin de ampliar sus redes y, de hecho, se ha admitido a varios miembros y
socios nuevos. ElI Reglamento EURES abre la posibilidad de que los servicios privados de
empleo y los servicios conexos sean socios de la red. Sin embargo, los avances en la apertura
de la red a otros socios siguen siendo limitados.

« Todos los paises EURES estan conectados para transferir ofertas de empleo al portal EURES,
y la mayoria de los paises transfieren los CV del nivel nacional a este portal. No obstante, la
transferencia de periodos de aprendizaje profesional y de practicas al portal EURES se limita a
la mitad de los paises EURES.

 Casi todos los paises EURES consiguieron adoptar la Clasificacion Europea de Capacidades,
Competencias, Cualificaciones y Ocupaciones (ESCO)! o establecer la correspondencia de sus
clasificaciones nacionales con la de ESCO, y algunos paises EURES empezaron a transferir las
ofertas y demandas de empleo codificadas con la clasificacion ESCO al portal EURES.

Este informe analiza si se ha aplicado el Reglamento EURES y como se ha llevado a cabo esta
aplicacion. Las Oficinas Nacionales de Coordinacion (ONC) alun deben abordar algunos de los retos
y obstaculos que se tratan en el presente informe. En particular, la ampliacion de la red con la




admision de nuevos miembros y socios se ralentizd considerablemente debido a la pandemia de
COVID-19. También sigue habiendo margen de mejora en lo que respecta a la percepcion de la
marca EURES en Europa. Ademas, se necesita una mayor transmision (automatizada) de las ofertas
de empleo, asi como una mayor conformidad de los CV 'y las demandas de empleo remitidas al portal
EURES con los requisitos reglamentarios establecidos en el Reglamento EURES.

En el futuro, para lograr los objetivos del Reglamento EURES vy garantizar una movilidad laboral
justa dentro de la UE, se recomienda a los paises EURES que intensifiquen sus esfuerzos por admitir
a nuevos miembros y socios. En vista del aumento del tamafio de la red EURES, los paises EURES
deberian reflexionar sobre sus mecanismos internos de gobernanza y coordinacion para prestar
apoyo a esta red en crecimiento. En un periodo de gran escasez de mano de obra y capacidades,
EURES aun no esta desarrollando todo su potencial a la hora de ofrecer respuestas de la UE a las
situaciones de escasez existentes en muchos sectores y regiones. Para que haya una correspondencia
adecuada, eficaz y eficiente entre la demanda y la oferta de empleo transfronterizas, los paises
EURES también deben continuar su labor de automatizar la transferencia de ofertas de empleoy CV,
y la finalizacion de la actual correspondencia entre los sistemas nacionales de clasificacion y la
clasificacion ESCO deberia seguir siendo una prioridad para la red.

1

ESCO es la Clasificacion Europea multilingiie de Capacidades, Competencias, Cualificaciones y Ocupaciones. Puede
encontrarse mas informacion en el enlace siguiente: https://esco.ec.europa.eu/es.



https://esco.ec.europa.eu/es

ACRONIMOS CLAVE

Acrénimo Descripcion

API Interfaz de programacion de aplicaciones

ATF Asociaciones transfronterizas

cVv Curriculum vitae

EaSI Programa de la Unién Europea para el Empleo y la Innovacién Social

CE Comisién Europea

GCE Grupo de Coordinacién de EURES

OEC Oficina Europea de Coordinacion

EEE Espacio Econémico Europeo

ALE Autoridad Laboral Europea

EOJD Jornadas Europeas de Empleo (en linea)

ESCO Clasificacion Europea de Capacidades, Competencias, Cualificaciones y
Ocupaciones

FSE+ Fondo Social Europeo Plus

Portal EURES Portal Europeo de la Movilidad Profesional

UE Unién Europea

EJC Equivalente a jornada completa

OE Oferta de empleo

MFP Marco financiero plurianual

ONC Oficina Nacional de Coordinacién

CP Ciclo de programacién

SPE Servicios publicos de empleo

SMR Sistema de Medicion de Resultados

PDU Pasarela digital Unica

PME Planes de movilidad especificos

RU Reino Unido

TPTE «Tu primer trabajo EURES»

2FA Autenticacion de doble factor




1 INTRODUCCION

El presente informe bienal proporciona una vision de conjunto de las actividades realizadas por la red
EURES entre julio de 2020 y junio de 2022, asi como una descripcion de la situacion de la aplicacion
del Reglamento (UE) 2016/589, relativo a EURES (en lo sucesivo, «el Reglamento EURES»), sobre
la base de las notificaciones de los Estados miembros desde junio de 2022, conforme a lo previsto en
su articulo 33.

Durante el periodo de referencia, las operaciones de EURES se vieron seriamente afectadas por la
pandemia de COVID-19 y las partes interesadas tuvieron que hacer frente al cierre de las fronteras, los
confinamientos y la restriccion de los desplazamientos durante periodos prolongados, lo que genero
una gran incertidumbre e hizo que todas ellas se vieran sometidas a una gran presion. En segundo
lugar, el 4 de marzo de 2022, tras una decisioén unanime de los Estados miembros, se activo la Directiva
de proteccion temporal para las personas que huian de la invasion rusa injustificada de Ucrania. Esta
Directiva dio proteccion a millones de personas desplazadas y les permitié acceder al mercado de
trabajo, a la educacion y la formacién profesional y a la asistencia sanitaria. En algunos paises EURES,
los servicios publicos de empleo (SPE) tuvieron que dar prioridad a las tareas relacionadas con la
acogida de personas que huian de la guerra de agresion rusa a Ucrania en su territorio. En tercer lugar,
desde un punto de vista organizativo, de conformidad con el articulo6 del Reglamento
(UE) 2019/1149, la responsabilidad de gestionar la Oficina Europea de Coordinacion (OEC) de
EURES se transfirié de la Comisién Europea (CE) a la Autoridad Laboral Europea (ALE), y dicha
transferencia finaliz6 en mayo de 2021. Por Gltimo, la Comisidn concluy6 una exhaustiva evaluacion
ex post de EURES, tal como exige el Reglamento, en 20212, cinco afios después de la entrada en vigor
del Reglamento.

EURES, creada en 1994, es una red de cooperacion entre la Comisidn Europea, la Autoridad Laboral
Europea (ALE), los servicios publicos de empleo (SPE) nacionales y otros miembros y socios, en todos
los paises de la UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza y el Reino Unido? (en lo sucesivo, «paises
EURES»). EURES facilita la libre circulacion de trabajadores mediante el suministro de informacion
y de servicios de apoyo al empleo a los trabajadores y los empleadores, asi como mediante la mejora
de la cooperacidon y el intercambio de informacidn entre sus organizaciones miembros.

El Reglamento (UE) 2016/589 («el Reglamento EURES») cre6 una red mas amplia y sélida de
servicios de empleo europeos, tanto publicos como privados, a fin de lograr un intercambio
transfronterizo de informacion sobre el mercado de trabajo mas eficaz en apoyo de las colocaciones
en el espacio de la UE y el EEE. Los principales cambios introducidos en el nuevo Reglamento
EURES, en comparacion con la base juridica anterior, estan relacionados con la mejora de la
transparencia a través de un aumento en el nimero de empleos que se publican en el portal EURES,
incluidos los periodos de aprendizaje profesional y de practicas que se encuentren sujetos a una
relacién laboral; la mejora de la puesta en correspondencia en linea de ofertas de empleo y CV; la
oferta de un paquete minimo acordado de servicios a los demandantes de empleo y a los empleadores,

2 Para obtener mas informacion sobre la  evaluacion ex post de EURES, véase:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&Ilangld=en&publd=8370&furtherPubs=yes.
3 El Reino Unido dejo6 de pertenecer a EURES el 31 de diciembre de 2020.
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y la ampliacion de la red. EI Reglamento se apoya en seis Decisiones de Ejecucion* que velan por una
aplicacion uniforme en todos los paises EURES.

Después de casi treinta afios de actividades fructiferas, EURES es una parte esencial de la estructura
de apoyo al mercado de trabajo que la UE ha desarrollado en las Gltimas décadas para contribuir a una
movilidad justa y a mejorar sus resultados sociales y econémicos. Los servicios de EURES se prestan
através de dos canales complementarios: la red humana de EURES, que incluye el personal de EURES
de toda la red, y el Portal Europeo de la Movilidad Profesional (el portal EURES), que dispone de una
serie de instrumentos de servicio en linea.

Servicios que ofrece EURES a los demandantes de empleo y los empleadores

e Respaldo a los demandantes de empleo para encomntrar trabajo y ayuda a las
empresas para encontrar candidatos en toda Europa.

e Puesta en correspondencia de las ofertas de empleo y los CV en el portal EURES.

s Informacion, orientacion y otros servicios de ayuda a la movilidad laboral para los
trabajadores y los empleadores.

e  Asistencia posterior a la conftratacion.

e Acceso a informacion relativa a aspectos de las condiciones de vida y de trabajo,
como la fiscalidad, las pensiones, el seguro de enfermedad y la seguridad social de
los paises EURES.

e Servicios de apoyo especificos para los frabajadores y los empleadores fronterizos de
las regiones transfronterizas.

s Apoyo a grupos concretos en el marco de planes de movilidad especificos
relacionados con EURES.

e Contribucion a actos de contratacion dinamica a traves de la plataforma de las
Jornadas Europeas de Empleo (en linea).

De conformidad con el articulo 7 del Reglamento EURES, la red EURES esta compuesta por:

e las Oficinas Nacionales de Coordinacion (ONC) designadas por los paises EURES, que suelen
estar vinculadas a sus servicios publicos de empleo (SPE) o a su Ministerio de Trabajo;

¢ la Oficina Europea de Coordinacion (OEC), que ahora alberga la Autoridad Laboral Europea,
y presta apoyo horizontal a las ONC;

4 Decision de Ejecucion (UE) 2017/1255 de la Comision, de 11 de julio de 2017, relativa a un modelo de descripcion
de los sistemas y procedimientos nacionales para la admisién de organizaciones como miembros y socios de EURES.
Decision de Ejecucion (UE) 2017/1256 de la Comision, de 11 de julio de 2017, relativa a los modelos y procedimientos
necesarios para el intercambio de informacion a escala de la Unién sobre los programas de trabajo nacionales de la red
EURES.

Decision de Ejecucion (UE) 2017/1257 de la Comisidn, de 11 de julio de 2017, relativa a las normas técnicas y
formatos necesarios para el establecimiento de un sistema uniforme que permita la puesta en correspondencia de las
ofertas y las demandas de empleo y los CV en el portal EURES.

Decision de Ejecucion (UE) 2018/170 de la Comision, de 2 de febrero de 2018, sobre las especificaciones detalladas
uniformes para la recogida y el analisis de datos para supervisar y evaluar el funcionamiento de la red EURES.
Decision de Ejecucion (UE) 2018/1020 de la Comision, de 18 de julio de 2018, relativa a la adopcion y la actualizacion
de la lista de capacidades, competencias y ocupaciones de la clasificacion europea a efectos de la puesta en
correspondencia automatizada a través de la plataforma informatica comin de EURES.

Decisién de Ejecucion (UE) 2018/1021 de la Comision, de 18 de julio de 2018, relativa a la adopcidn de las normas y
los formatos técnicos necesarios para el funcionamiento de la puesta en correspondencia automatizada a través de la
plataforma informatica comun utilizando la clasificacion europea y la interoperabilidad entre los sistemas nacionales
y la clasificacién europea.



e otros miembros y socios de EURES, como los servicios privados de empleo, los interlocutores
sociales y las universidades, que, de conformidad con el articulo 12 del Reglamento EURES,
son las organizaciones que llevan a cabo las actividades operativas en la red EURES.

Juntas, la Comisién, la Autoridad Laboral Europea y las ONC forman el Grupo Europeo de
Coordinacion (GEC) de la red EURES, que se encarga de coordinar las actividades y del
funcionamiento de la red.

2  PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA RED EURES: DE JuLl0 DE 2020 A JUNIO DE 2022

En esta seccion se describen las principales actividades de la red EURES a lo largo del periodo de
referencia.

2.1 Actividades en los paises EURES

Colaborar con los empleadores y los demandantes de empleo para prestarles apoyo durante y
después del proceso de contratacion es una actividad clave de los paises EURES, desglosada en
servicios de apoyo generales y especificos.

2.1.1 Servicios generales de apoyo para trabajadores y empleadores

2.1.1.1 Actividades de puesta en correspondencia y de colocacién

Entre julio de 2020 y junio de 2022, el personal de EURES gestion0 y tramit6 445 206 demandas de
empleoy 718 168 ofertas de empleo, cifras muy inferiores a las del periodo de referencia anterior,
debido principalmente a la drastica ralentizacion de las actividades de EURES durante la
pandemiay a la asignacién de personal de EURES a otras actividades de los SPE. Se organizaron
18 935 actos en toda la red. De estos, el 73 % fueron actos informativos, el 9 %, actos de contratacion,
y el 18 % restante combind actividades de contratacion y de informacion.

A finales del segundo semestre de 2022, 93 186 demandantes de empleo y 5919 empleadores se
habian registrado en el portal EURES a través de su funcién de autoservicio. Partiendo de
estimaciones conservadoras®, la red EURES facilité 36 154 colocaciones en el segundo semestre de
2020, 24 463 colocaciones en 2021 y 25 163 colocaciones en el primer semestre de 2022°, a través
tanto del portal EURES como de las redes EURES nacionales.

2.1.1.2 Informacion y orientacién

Entre los ejemplos de actividades de informacién y orientacion para demandantes de empleo y
empleadores que ofrece el personal de EURES pueden citarse la orientacién personalizada virtual y
presencial, las ayudas a la redaccion de ofertas de empleo y la organizacion de talleres y actos en linea.
En general, entre julio de 2020 y junio de 2022 se notificaron 5 516 313 de contactos individuales con
trabajadores y 372 616 con empleadores. Por lo que se refiere a los contactos con los trabajadores y
los empleadores, la mayoria de los contactos de los consejeros EURES tuvieron lugar con trabajadores

5 Combinando los resultados del Sistema de Medicidn de Resultados de EURES y estimaciones basadas en la encuesta
de satisfaccion de los clientes.
6 Cabe sefalar que ni los trabajadores ni los empleadores informan siempre sobre estos datos.



de otro pais EURES (56 %) y el 27 % de los contactos con los empleadores fueron realizados por
consejeros EURES con empleadores de otro pais EURES. Los principales temas tratados con los
trabajadores fueron las colocaciones (40 % de los contactos), mientras que la informacion general
sobre EURES (39 % de los contactos) fue el tema que se traté con més frecuencia con los empleadores.

2.1.2 Servicios de apoyo especificos

2.1.2.1 Apoyo en regiones transfronterizas

En el periodo 2020-2022, ocho asociaciones transfronterizas se beneficiaron del apoyo del Programa
de la Unidn Europea para el Empleo y la Innovacion Social (EaSl)’. Las asociaciones transfronterizas
de EURES son agrupaciones de miembros o socios de EURES y, en su caso, otras partes interesadas
ajenas a la red EURES, que establecen estructuras regionales para la cooperacion a largo plazo en las
regiones transfronterizas con el fin de ofrecer servicios en los ambitos de la colocacién, la contratacion
y la informacion para los trabajadores transfronterizos.

En 2021 se puso en marcha una nueva convocatoria de propuestas que permitio a siete asociaciones
transfronterizas recibir subvenciones del capitulo relativo al EaSI del Fondo Social Europeo Plus
(FSE+) para el periodo 2022-2024. Las asociaciones transfronterizas de EURES informaron de un
total de 162 160 contactos individuales con demandantes de empleo, de los cuales 39 022 se
produjeron durante el segundo semestre de 2020, 97 971 en 2021 y 25 167, durante el primer semestre
de 2022. Las asociaciones transfronterizas de EURES informaron de un total de 28 079 contactos
individuales con empleadores, de los cuales 8 096 se produjeron durante el segundo semestre de
2020, 16 727 durante 2021 y 3 256, durante el primer semestre de 2022. La disminucion de los
contactos en el primer semestre de 2022 se debe a que dos proyectos finalizaron en diciembre de 2021
y a que en los nuevos proyectos adjudicados las actividades se asumieron lentamente hasta el otofio de
2022. En el periodo que abarca el presente informe, se produjeron mas de 11 694 puestas en
correspondencia gracias a las asociaciones transfronterizas. Las actividades de las asociaciones
transfronterizas se centraron principalmente en facilitar informacién a los demandantes de empleo y
a los empleadores, y los temas mas tratados con ambos grupos fueron la seguridad social, las
colocaciones y preguntas generales sobre EURES.

2.1.2.2 Plan especifico de movilidad EURES

En 2019, la Comisidn puso en marcha una accion integrada: el «Plan especifico de movilidad EURES»,
para fusionar dos planes de movilidad profesional dentro de la UE que estaban en curso, «Tu primer
trabajo EURES» y «Reactivate», y velar por su continuidad y desarrollo ulterior como parte de dicho
Plan especifico. El objetivo general del Plan especifico de movilidad EURES es ayudar a los
demandantes de empleo de la UE / el EEE (en particular los desempleados y los grupos vulnerables) a
encontrar un empleo o un periodo de aprendizaje profesional o de précticas en otro Estado miembro
de la UE o en un pais del EEE, y a los empleadores (especialmente a las pequefias y medianas
empresas), a ocupar sus vacantes dificiles de cubrir mediante la contratacion de trabajadores de otros
paises de la UE o del EEE. En la actualidad, Suecia, Alemania e Italia son los paises lideres en la

7 La Comision facilita el apoyo financiero a las asociaciones transfronterizas a través de convocatorias de propuestas
como la VP/2019/006, EaSI-EURES «Asociaciones transfronterizas y apoyo a la cooperacion en materia de movilidad
dentro de la UE para los paises del EEE y los interlocutores sociales».



ejecucion de la accion®. Debido a la pandemia de COVID-19, se habia ralentizado la ejecucion de
varios proyectos en 2020 y 2021°.

2.1.2.3 Asistencia posterior a la contratacion

La asistencia posterior a la contratacion pretende garantizar la mejor integracion posible de los
trabajadores moviles en sus nuevos puestos en el extranjero. Los paises EURES se centraron en
facilitar informacion a los trabajadores y a los empleadores antes de la firma de un contrato de trabajo.
En total, dieciocho paises EURES notificaron la organizacion de actividades posteriores a la
contratacion en 2020 y 2021, y veinticuatro paises EURES habian previsto llevar a cabo estas
actividades en 2022, sobre la base de sus programas de trabajo. La mayoria de las actividades
consistian en proporcionar informacion y orientacion sobre cuestiones fiscales y de seguridad social,
asi como orientacion para la busqueda de vivienda, empleo para los conyuges y educacion para los
hijos. Algunos paises EURES van aun mas alla para los trabajadores que vienen de otros paises e
intentan retenerlos ofreciéndoles cursos de idiomas gratuitos y formacion por medios electronicos,
para que encuentren empleos de larga duracion y promover su integracion.

2.1.2.4. Apoyo a la juventud: periodos de aprendizaje profesional y de practicas

Se registrd un aumento de las actividades relacionadas con los periodos de aprendizaje profesional y
de practicas sujetos a una relacion laboral en comparacion con el periodo de referencia anterior.
Diecinueve paises EURES notificaron la organizacion de actividades relacionadas con las ayudas a los
periodos de aprendizaje profesional y de practicas en 2020, dieciséis paises EURES organizaron tales
actividades en 2021, y veintiun paises EURES tenian previsto organizar estas actividades en 2022, a
partir de sus programas de trabajo. EI hecho de que algunos paises EURES no proporcionen este tipo
de actividades se debe a que no entran en el &mbito de los servicios de los SPE del pais 0 a que estas
practicas no son habituales en su pais.

En algunos paises, se intercambian en el portal EURES las ofertas de periodos de aprendizaje
profesional y de practicas, habiéndose ofrecido un total de 212 726 periodos de aprendizaje
profesional y 17 001 periodos de précticas a lo largo del periodo de referencia.

2.1.3 Recursos y gobernanza

2.1.3.1 Recursos humanos

El personal de EURES incluye a los consejeros que trabajan tanto por cuenta de EURES en los SPE
nacionales o regionales como en otras organizaciones que tengan la condicién de miembros o socios
de EURES?. En general, el nimero de miembros del personal de EURES ha aumentado un 13 %,
mientras que el nimero de equivalentes a jornada completa (EJC) ha disminuido un 11 % durante el
periodo de referencia, lo que indica que se asignaron mas consejeros a las tareas de EURES, pero que,
en conjunto, se dedicaron menos recursos a EURES en lo que respecta a EJC. Al final del segundo
semestre de 2020, la red EURES contaba con 2 122 miembros en su personal (1 311). A finales de
2021, el nimero de miembros del personal de EURES en activo aumento6 a 2 421, pero el nimero de

8 Durante el segundo semestre de 2020, los proyectos fueron dirigidos por Suecia y Alemania y, durante el primer
semestre de 2021, hubo un segundo proyecto dirigido por Alemania y un nuevo proyecto dirigido por Italia.

®  Entre enero de 2020 y junio de 2020, los proyectos del Plan especifico de movilidad EURES permitieron 3 607
colocaciones, apoyando a 239 pequefias y medianas empresas en 30 paises.

10 Datos comunicados por los paises EURES como parte del Sistema de Medicién de Resultados.



EJC disminuy0 a 1 100. Durante el primer semestre de 2022, el nimero de miembros del personal de
EURES en activo disminuyd ligeramente a 2 405 y el nimero de EJC aument6 a 1 163,

2.1.3.2 Recursos financieros

La composicion del presupuesto de trabajo de las ONC y su tamafio varian de un pais EURES a otro.
Segun la informacion facilitada en los programas de trabajo de las ONC*, siete paises EURES
mencionaron que recibian financiacion europea, nueve paises EURES mencionaron que solo habian
recibido financiacion nacional y cuatro indicaron que solo recibian «otros» tipos de financiacion.
Los demés paises EURES sefialaron que recibian una combinacién de financiacion procedente de
distintas fuentes.

Ademas, también se dispone de recursos financieros para los proyectos llevados a cabo en paises
EURES en el marco del programa EaSI*® (a partir de 2021, el eje kEURES» se ha convertido en un
capitulo del FSE+), como en el caso del Plan especifico de movilidad EURES y las asociaciones
transfronterizas.

2.1.3.3 Infraestructura informética

La pandemia de COVID-19 obligé a adoptar de forma generalizada el trabajo a distancia, lo cual
aceler6 la digitalizacién de las operaciones de EURES. Ademas de proporcionar equipos
informaticos para que el personal de EURES pudiera realizar su trabajo a distancia, los paises
EURES también garantizaron el acceso a los programas informaticos correspondientes para
participar en reuniones y actos en linea. Los demandantes de empleo y los empleadores también se
mostraron mas dispuestos a buscar empleo o empleados en linea. Por lo tanto, muchos paises EURES
han invertido en actualizar sus plataformas o sitios web nacionales y en mejorar sus servicios digitales.
Este proceso también se ha visto acelerado por las normas de calidad impuestas por el Reglamento
relativo a la pasarela digital Unica'*, gracias a las cuales habra una mayor interoperabilidad del portal
EURES con las plataformas EURES nacionales.

En el ambito de la interoperabilidad, los paises EURES siguieron trabajando en mejorar su
infraestructura informatica para la transferencia de ofertas de empleo y CV al portal EURES. Los
requisitos de correspondencia de la Clasificacion Europea de Capacidades, Competencias,
Cualificaciones y Ocupaciones (ESCO) facilitaran la puesta en correspondencia de las ofertas de
empleo y los CV pertinentes. En algunos paises EURES fue necesario introducir mas cambios en la
infraestructura informatica para facilitar la ampliacién de la red y adaptar las infraestructuras
informaticas de los nuevos miembros y socios de EURES (por ejemplo, Alemania, Hungria, Paises
Bajos y Portugal).

Para aumentar la seguridad de los datos personales en el portal EURES, en enero de 2022 se introdujo
un sistema obligatorio de autenticacion de doble factor. Antes de la introduccion, habia 151 731

11 Cabe sefialar que no todos los paises proporcionan datos sobre EJC.

12 Cada afio se pide a las ONC que presenten un programa de trabajo en el que se describan las actividades que tienen
previsto emprender durante el afio siguiente.

13 VP/2019/010, EaSI-EURES, «Apoyo a los inventarios de clasificacion nacionales y a los servicios telematicos
nacionales innovadores para los trabajadores méviles».

14 Reglamento (UE) 2018/1724, relativo a la creacién de una pasarela digital Gnica de acceso a informacion,
procedimientos y servicios de asistencia y resolucion de problemas.



cuentas registradas en el portal EURES, incluidos demandantes de empleo, contactos y directores de
las empresas, y miembros y socios de EURES. Dos meses después de la aplicacion de la autenticacion
de doble factor obligatoria, el nimero de cuentas registradas disminuy6 considerablemente. Se han
implantado varias medidas de mitigacion, incluida una campafia de sensibilizacion e informacion
llevada a cabo durante varios meses por la OEC. Once meses después de la introduccion de la
autenticacion de doble factor, los resultados siguen sin ser satisfactorios. A pesar de haberse observado
un aumento del 282 % en el nimero de cuentas registradas (que llegaron a 19 958 en el segundo
semestre de 2022), esta cifra sigue siendo notablemente inferior al nimero de cuentas que habia antes
de la introduccion de la autenticacion de doble factor. Los demandantes de empleo, los empleadores y
los miembros de EURES (principalmente los SPE) se abstienen de usar los servicios de EURES que
requieren iniciar sesién en EU Login con autenticacion de doble factor. Como medida correctora
adicional, en la actualidad se est& debatiendo sobre la posibilidad de regresar de forma voluntaria a un
sistema de autenticacion de un factor.

2.1.3.4 Gobernanzay cooperacion de las partes interesadas

La ampliacion de la red EURES ha sido uno de los principales objetivos estratégicos de la red, de ahi
los continuos esfuerzos para animar a otras partes interesadas a unirse a la red durante el periodo de
referencia. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 hizo que fuera dificil mantener el contacto e
incorporar a otros miembros y socios. Durante varios meses fue imposible celebrar reuniones
presenciales para presentar las operaciones de EURES a las nuevas partes interesadas y los SPE y otras
partes interesadas en materia de empleo dieron prioridad a otras tareas, que pasaron a ocupar los
primeros puestos de la agenda, para hacer frente a las importantes transiciones en el mercado de trabajo
que habia impuesto la pandemia. En cuanto las medidas se suprimieron a mediados de 2021, fue mas
facil recuperar el contacto con las posibles partes interesadas.

2.1.3.5 Comunicacion en los paises EURES

En el periodo de referencia se celebraron 12 887 actos que llegaron a 537 696 personas. El tipo de acto
mas comun fue el de informacion, seguido de actos mixtos (informacion y contratacion) y actos solo
de contratacion. EI nimero de personas a las que llegaron los distintos tipos de actos siguié el mismo
patron. Cuantos mas actos se organizaron, mayor fue el alcance, excepto en el segundo semestre de
2021%.

Se organizaron algunos actos a escala nacional en cooperacion con otras redes de la UE presentes sobre
el terreno. ¢ La cooperacion con otras redes fue una forma fructifera de crear sinergias; un ejemplo
de esta colaboracion son las sesiones informativas dirigidas a estudiantes organizadas junto con centros
Europe Direct y Eurodesk.

Durante el periodo 2020-2022, la comunicacion se llevo a cabo principalmente a través de las redes
sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter) y el alcance de EURES en las redes sociales ha

15 En el segundo semestre de 2020 se organizaron 2 248 actos que llegaron a 131 500 personas. En el primer semestre
de 2021 se organizaron 2 945 actos que llegaron a 139 800 personas. En el segundo semestre de 2021 se organizaron
3503 actos que solo llegaron a 123 929 personas. En el primer semestre de 2022 se organizaron 4 191 actos que
llegaron a 142 467 personas.

16 https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_es.
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crecido en todos los canales de las redes sociales durante el periodo de referencia®’. Las actividades de
comunicacion llevadas a cabo incluyeron campanias de informacion general sobre los servicios de
EURES y labores de comunicacion dirigidas a grupos o sectores especificos (por ejemplo, Noruega
organiz6 actos informativos para jovenes demandantes de empleo y Rumania organizo actos
informativos para trabajadores de temporada). En lo que respecta a las campafias de informacion
general, la ALE coordind en 2021 la campafia «Derechos para todas las estaciones»
(«#Rights4AllSeasons»), en colaboracion con la Comisién Europea, la red EURES, la Plataforma
europea de lucha contra el trabajo no declarado, los paises de la UE y los interlocutores sociales,
centrandose en las actividades de aplicacion e informacién en el sector agricola. En el contexto del
Ao Europeo de la Juventud 2022, la OEC también puso en marcha una campafia dedicada a la
juventud para dar a conocer los servicios de EURES a disposicion de los jovenes que buscan trabajo
en otro pais de la UE.

2.1.3.6 Supervision y evaluacion de las actividades

La Decision de Ejecucion (UE) 2018/170 de la Comision®® introdujo especificaciones relativas a un
enfoque uniforme de recogida y anélisis de datos para la supervision de los resultados de la red EURES.
El Sistema de Medicion de Resultados de EURES introdujo en 2018 un sistema unificado de
programacion y supervision a escala nacional y facilito la recogida de datos en todos los miembros y
socios de EURES. Desde entonces, las ONC han facilitado datos sobre cinco «indicadores basicos» y
once «indicadores de la red» cada seis meses'®. Como consecuencia de ello, desde entonces ha sido
posible realizar comparaciones y evaluaciones comparativas del rendimiento en toda la red.

Ademas del Sistema de Medicion de Resultados, el ciclo de programacion (es decir, los programas
de trabajo de todos los paises EURES) es la principal herramienta de supervision de las actividades
anuales de los paises EURES. La Decision de Ejecucion (UE) 2017/1256 de la Comision® introdujo
los mecanismos y los modelos que deben utilizarse en el ciclo de programacion. Cada ONC comunica
en un informe anual de actividad nacional los logros y los resultados de su red EURES nacional en
relacion con los objetivos establecidos en su programa de trabajo nacional.

2.2 Actividades de apoyo horizontal de la Oficina Europea de Coordinacion de EURES
2.2.1 Coordinacién y apoyo a la gobernanza
El mandato de la OEC es supervisar y facilitar las diversas fases del ciclo de programacion y coordinar

la planificacion de las ONC. De conformidad con el articulo 6 del Reglamento (UE) 2019/1149, la
actividad de la OEC se transfirié de la Comision a la ALE en mayo de 2021.

7 El nimero de seguidores en Facebook aument6 de 497 461 en el segundo semestre de 2020 a 651 413 en el segundo
semestre de 2022. El nimero de seguidores en Twitter aumentd de 44 659 en el segundo semestre de 2020 a 49 665
en el primer semestre de 2022. El nimero de seguidores en LinkedIn aument6 de 156 375 en el segundo semestre de
2020 a 260 872 en el primer semestre de 2022. El nimero de seguidores en otras redes sociales aumentd de 19 195 en
el segundo semestre de 2020 a 25 638 en el primer semestre de 2022.

18 Decision de Ejecucion de la Comision sobre las especificaciones detalladas uniformes para la recogida y el anélisis de
datos para supervisar y evaluar el funcionamiento de la red EURES.

19 Tal como se establece en el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/589 relativo a EURES y se detalla en el articulo 1
y en el anexo de la Decisién de Ejecucion (UE) 2018/170 de la Comisién, sobre las especificaciones detalladas
uniformes para la recogida y el analisis de datos para supervisar y evaluar el funcionamiento de la red EURES.

20 Decision de Ejecucion de la Comision relativa a los modelos y procedimientos necesarios para el intercambio de
informacion a escala de la Union sobre los programas de trabajo nacionales de la red EURES.
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El Grupo de Coordinacién de EURES?! (GCE) es la estructura de gobernanza del foro principal de
apoyo a la red EURES en la realizacion de sus actividades. Se retne periodicamente y ad hoc para
dirigir las actividades de la red, debatir la situacion actual, presentar los Ultimos avances y compartir
informacion y buenas précticas. En estas reuniones participan todas las ONC, la Comisién y la OEC.
Durante el periodo de referencia se celebraron siete reuniones del Grupo de Coordinacion de EURES.

2.2.2 Mantenimiento y desarrollo del portal EURES y apoyo informatico relacionado

Con la transferencia de competencias de la Comision a la ALE, esta Gltima se convirtié en propietaria
del sistema del portal EURES. La Comision sigue gestionando el desarrollo técnico y el
mantenimiento del portal, de conformidad con el Reglamento EURES.

La introduccion de una funcion de puesta en correspondencia automatizada en el portal EURES (tal
como exige el Reglamento EURES??) tiene como condicion previa la adopcion de la clasificacion
ESCO por parte de los paises EURES o bien la correspondencia entre los sistemas nacionales de
clasificacion y la ESCO. Si bien la gran mayoria de los paises han finalizado esta correspondencia,
algunos aln se encuentran en el proceso de correspondencia o adopcion. Por tanto, la Comisién esta
respaldando esta actividad para garantizar la calidad de la correspondencia.

Ademas, la OEC siguid realizando encuestas de satisfaccion de los clientes?® como parte de su
seguimiento continuo de la experiencia de los usuarios en el portal. Se observé una ligera disminucion
de la satisfaccion de los usuarios, ya que el 80 % de los que respondieron a la encuesta estaban
satisfechos 0 muy satisfechos con los servicios en linea del portal EURES, en comparacién con el
95 % del periodo de referencia anterior.

Mejorar la facilidad de uso del portal EURES fue una recomendacion clave formulada en la evaluacion
ex post. Durante el periodo de referencia, la OEC sigui6 aplicando cambios en el portal EURES para
avanzar en esta direccion (por ejemplo, mejoras en los filtros y en el menu), pero las partes interesadas
reconocen que debe seguirse avanzando a este respecto.

Desde 2011, la OEC gestiona la plataforma de las Jornadas Europeas de Empleo (en linea)?* y ha
apoyado la organizacion de jornadas de empleo y actos de contratacion. Durante el periodo de
referencia, estos actos se celebraron principalmente en linea debido a la pandemia de COVID-19,
aunque algunos se celebraron en formato hibrido. La ALE asumio la organizacion de las Jornadas
Europeas de Empleo (en linea) a partir de abril de 2021 y asigné 700 000 EUR para organizar actos
entre abril y diciembre de 2021. Entre enero de 2022 y junio de 2022, la ALE presupuesto

2L Desde mayo de 2021, la gobernanza del Grupo de Coordinacion de EURES corresponde a la OEC en la ALE.

22 Véase el articulo 19 del Reglamento (UE) 2016/589, relativo a EURES.

23 Esta encuesta se llevo a cabo a lo largo del periodo de referencia y sigue estando disponible en el servidor Europa, en
la direccién siguiente: https://ec.europa.eu/eusurvey/trunner/EURESHelpdeskSurvey2022. El enlace a la encuesta
forma parte de la firma del servicio de asistencia de EURES, incluida en todas las respuestas enviadas por correo
electronico y chat. Durante el periodo de referencia de veinticuatro meses, de los 19 808 usuarios que recibieron la
encuesta, respondieron a ella un total de 1 188 usuarios.

2 Las Jornadas Europeas de Empleo (en linea) son una plataforma que ayuda a las organizaciones intermediarias, como
los servicios publicos de empleo, a organizar actos de contratacion tanto in situ como en linea, conocidos como
«Jornadas Europeas de Empleo». Esta plataforma se cre6 en 2011.

12


https://ec.europa.eu/eusurvey/trunner/EURESHelpdeskSurvey2022

400 000 EUR para financiar las Jornadas Europeas de Empleo (en linea). Se organizaron un total de
setenta y cinco actos, frente a los sesenta y cinco del periodo de referencia anterior.

2.2.3 Formacion y desarrollo profesional

En enero de 2022 se puso en marcha una nueva plataforma de aprendizaje electronico de EURES
para el personal de EURES y se introdujeron nuevos cursos de formacion para satisfacer las nuevas
necesidades de formacion.

La formacion basica se siguié impartiendo a escala nacional, lo que permitié abordar la perspectiva
nacional y, en particular, cbmo se estructura EURES en cada organizacion o pais y se facilitan
conocimientos basicos sobre EURES y sus herramientas disponibles. Esto va seguido de una fase de
consolidacién, que aporta la perspectiva europea a la formacion y consta de tres componentes de
aprendizaje secuenciales: herramienta de autoevaluacion y motivacion; aprendizaje en linea/presencial
y taller de creacion de redes, asi como modulos virtuales. Por Gltimo, la Academia EURES amplia los
conocimientos especificos del personal de EURES a través de formacion tanto virtual como presencial,
asi como actividades de creacidn de redes, incluidos actos y talleres. La formacién abarca una amplia
variedad de temas, como la formacion sobre la correspondencia con la clasificacion ESCO, los
servicios para los demandantes de empleo y los empleadores, las herramientas de comunicacion y el
portal EURES. En total, entre julio de 2020 y junio de 2022 se organizaron 83 sesiones de formacion
a las que asistieron 2 674 miembros del personal de EURES.

Se siguid prestando un servicio de asistencia informatica a todos los usuarios del portal EURES y de
sus servicios (es decir, los demandantes de empleo, los empleadores, el personal de los miembros y
socios de EURES, las ONC vy los visitantes invitados). Este servicio incluye responder a todas las
consultas relacionadas con los servicios que presta el portal EURES, incluida la seccion de la extranet?®
y la movilidad profesional en general. El servicio de asistencia de EURES tramitd 23 678 consultas
de usuarios durante el periodo de referencia, cifra muy inferior a la del periodo de referencia anterior,
en el que se tramitaron 61 779 consultas de usuarios.

2.2.4 Creacion de redes, intercambio de buenas practicas y aprendizaje mutuo

Dentro de la red EURES se sigui6 facilitando la creacion de redes, el aprendizaje mutuo y el
intercambio de buenas préacticas. Durante el periodo de referencia se desarrollé una nueva version de
la extranet de EURES?8, que esta a disposicion de todos los miembros del personal que participan en
la red EURES. La nueva version de la extranet contiene una base de conocimientos, un repositorio de
documentos y otras herramientas y servicios practicos, pero se ha hecho mas segura e intuitiva.

Ademas de las reuniones periodicas del Grupo de Coordinacion de EURES, se organizaron actos de
aprendizaje mutuo y grupos de trabajo?’ con representantes de todos los paises EURES. Durante el

% La extranet es la seccion del portal EURES que solo esta disponible para los usuarios internos, como los consejeros
EURES, los coordinadores nacionales y el personal de la OEC. Facilita la coordinacién, el intercambio de informacion
y las tareas administrativas.

% Laextranet de EURES es el nombre utilizado en la intranet para toda la red EURES.

27 SegUn el reglamento de base de la ALE, la Autoridad tiene la posibilidad de crear grupos de trabajo para llevar a cabo
una tarea especifica o en relacién con un ambito politico concreto. Hasta la fecha, la ALE cuenta con cuatro grupos de
trabajo especificos en los que representantes de los Estados miembros, la Comision y los interlocutores sociales
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periodo de referencia se organizaron cinco actos de aprendizaje mutuo: uno sobre las Jornadas
Europeas de Empleo (en linea)?8, dos sobre el ciclo de programacion® y dos sobre el Sistema de
Medicion de Resultados de EURES®.

2.2.5 Actividades de informacion y comunicacion

Durante el periodo de referencia, la red EURES establecié una nueva estrategia de comunicacion
que las ONC aun estan en proceso de aplicar. Con esta nueva estrategia, el objetivo es contribuir a los
servicios de EURES a través de dos objetivos de comunicacion principales: 1) mejorar y aumentar el
conocimiento y la percepcion de la marca de EURES, incluido el desarrollo de un nuevo folleto de
marca que otorgue a la marca EURES un aspecto y una sensacion holisticos, y 2) alentar y facilitar
una colaboracién mas activa entre los miembros y socios de EURES, la OEC, las ONC, la Comision
y las partes interesadas ajenas a la red. Se elabor6 un documento de orientacion para las ONC a fin de
contribuir a la aplicacion de la estrategia completa a escala nacional, y también se ofrecio a las ONC
el apoyo directo del equipo de comunicacién de la OEC.

La OEC lleva a cabo actividades de comunicacidn exhaustivas, incluida la gestion de las cuentas en
las redes sociales de EURES, con 316 926 seguidores en Facebook, 42 636 en Twitter, 6 390 en
Instagram (desde su creacién en 2021) y 73 008 en LinkedIn, asi como 9 000 suscriptores y 25 videos
publicados en YouTube. Ademas, durante el periodo de referencia se compartieron mas de 90 noticias
en el portal EURES y cada mes se distribuyen boletines informativos internos y externos.

Las ONC de EURES y los miembros y socios admitidos se afiadieron al mapa «La Union Europea en
torno a mi»®! alojado por la Comision. Este mapa es una herramienta para localizar los centros de la
UE activos en cada region y conocer los servicios que prestan. El siguiente paso consiste en afiadir los
puntos de servicio locales, los consejeros EURES.

2.2.6 Anélisis de la movilidad geografica y laboral

De conformidad con el articulo 29 del Reglamento EURES, la Comisidn, como parte de su mandato
de analizar las tendencias de la movilidad geogréfica y laboral, ha publicado dos informes sobre la
movilidad laboral dentro de la UE (es decir, 2020%? y 2021%) que recogen informacion clave sobre
los flujos y patrones de la movilidad laboral en los paises de la UE y la AELC, y que prestan especial
atencion a la situacion de los trabajadores maviles en el mercado de trabajo y a la dimension de género.
Ademas, utilizando la informacion facilitada por las ONC y un analisis de la Encuesta de poblacion

comparten sus conocimientos especializados sobre el tema concreto: el Grupo de Trabajo sobre Informacién, el Grupo
de Trabajo sobre Inspecciones, el Grupo de Trabajo sobre Mediacion y la Plataforma europea de lucha contra el trabajo
no declarado.

2 Este acto de aprendizaje mutuo tuvo lugar el 30 de septiembre de 2021.

2 Estos dos actos de aprendizaje mutuo tuvieron lugar en octubre de 2020 y 2021, respectivamente.

30 Estos dos actos de aprendizaje mutuo tuvieron lugar el 17 de septiembre de 2020 y el 24 de febrero de 2022,
respectivamente.

31 Enlace: https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_en.

32 Informe anual de 2020 sobre la movilidad laboral dentro de la UE.

3 Informe anual de 2021 sobre la movilidad laboral dentro de la UE.
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activa europea, se publicaron dos informes de estudio sobre las ocupaciones excedentarias y
deficitarias en 2020 y 2021,

2.2.7 Desarrollo de una estructura adecuada de cooperacion y compensacion para los periodos de
aprendizaje profesional y de préacticas

Durante el periodo de referencia, la OEC no realizd esfuerzos adicionales con vistas a seguir
desarrollando la estructura de cooperacion y compensacion para los periodos de aprendizaje
profesional y de préacticas, a pesar de tratarse de una recomendacion formulada en el informe anterior.
Esto se debe principalmente a que se dio prioridad a la continuidad de las actividades durante la
transferencia de la OEC a la ALE. Ademas, existen limitaciones legales en muchos paises para
potenciar un mayor desarrollo de la estructura de compensacion para los periodos de aprendizaje
profesional y de practicas.

2.2.8 Recursos financieros

Desde la transferencia de la funcion de la OEC de la Comision a la ALE, la financiacion de las
operaciones de EURES ha procedido de distintos flujos de financiacion y todo el apoyo horizontal
forma parte ahora del presupuesto de la ALE. Dado que la transferencia de competencias a la ALE se
realizé de forma gradual, no todas las actividades estaban ya financiadas con cargo al presupuesto de
la ALE en los primeros meses de 2021. Esto permitié a la ALE asignar a las actividades de EURES
un presupuesto relativamente inferior en comparacion con 2022. En 2021, esta linea presupuestaria
facilito 7,5 millones EUR, que aumentaron a 9,9 millones EUR en 2022%.

3 APLICACION DEL REGLAMENTO EN LOS ESTADOS MIEMBROS

En este capitulo se describe como se han aplicado los principales cambios introducidos con el nuevo
Reglamento EURES en comparacién con la base juridica anterior. Los cambios se referian, entre otras
cosas, a la transmision de todas las ofertas de empleo publicadas, todos los CV para los que los
demandantes de empleo han dado su consentimiento, la codificacion de las ofertas de empleo y los CV
con la clasificacion europea, la ampliacion de la red EURES a nuevos miembros y socios, y la
transmision de los periodos de aprendizaje profesional y de practicas sujetos a una relacion laboral.

El analisis de esta seccidn se basa en los datos recibidos directamente de las ONC en respuesta a una
encuesta y una lista de comprobacion difundida a efectos del presente informe bienal, y se
complementa con otras fuentes de informacion facilitadas por la OEC. Cada uno de los subapartados
siguientes aborda distintos aspectos de la aplicacion del Reglamento EURES y comienza con un
cuadro recapitulativo® que muestra los resultados de la lista de comprobacion sobre la aplicacion que
se ha difundido (véase la leyenda). La Comision seguird analizando el cumplimiento por parte de los

3 Comisién Europea, Report on Labour Shortages and Surpluses [«Informe sobre la escasez y los excedentes de mano
de obra», documento en inglés] de 2020 y 2021.

3 El presupuesto es mas elevado para 2022, ya que la OEC siguid siendo competencia de la Comisién hasta el 26 de
mayo de 2021.

3% Cuando no se cita ninguna otra fuente, los resultados presentados en los apartados siguientes se basan en los datos de
las listas de comprobacion y las encuestas de las ONC difundidas a efectos del presente informe.
Téngase en cuenta que una accidn consta de varias subacciones que no se detallan en el cuadro. Una accién se considera
finalizada (verde) si se han finalizado todas sus subacciones. Una accidn se considera no finalizada (rojo) cuando no
se ha finalizado ninguna de sus subacciones. Cuando las subacciones no estén todas finalizadas ni todas no finalizadas,
la accion en su totalidad se considerara parcialmente finalizada (naranja).
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Estados miembros de todos los requisitos del Reglamento y adoptara las medidas adecuadas, si lo
considera necesario.

Leyenda de cuadros recapitulativos:

Lo s o et s *La ONC informa de que los datos no estan disponibles

Finalizada
Parcialmente finalizada
Sin finalizar

No se apcar 0 no notifica ningdn dato.

3.1 Composicion de la red y cuestiones organizativas

ompi d estio orga a AT [BE [BG [CY [CZ |DE |[DK | EE |EL |ES |FI |FR |HR|HU | IE | IT |LT |LV LU [MT|NL ([PL|[PT|[RO|SI [SK|[SE|CH|IS |LI |[NO
aApcac:;r:j 01:15)5_-slgnac|on de la Oficina Nacional de Coordinacion (articulo 9, viv|iv|v|v|v|v|iv|v|v|iv|v|v|iv|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v]|v|v]|yv
9 Decprach: v
e de e R viviv|iviv|v|v|v|v|v|v|yv|v|v|v|v|v|v|v|v|v|lv|v Vv v V|V Vv |Vv]|V]|y
Accion 3: Designacion de los servicios piblicos de empleo pertinentes para
las actividades de la red EURES como miembros de EURES (articulo 10) VYY) Y|y Y Y Y|Y[Y[Y Y Y Yy Y Y Y YY) Y Y| Y
Accion 4: ificacion de las lizaci que operan enla
red EURES y que contintian en el periodo transitorio (articulo 40) YY) Y e e Yy A EEEEs ‘ElER

3.1.1 Aplicacion

Todos los paises EURES designaron las ONC y los representantes ante el Grupo de Coordinacion
de EURES, y nombraron a los SPE como miembros de EURES. Solo algunas subacciones no se
consideran plenamente finalizadas en el caso de Croacia y Suiza en lo que respecta al articulo 10%’.

3.1.2 Retos

Los paises EURES no notificaron ningun reto especifico en relacion con este conjunto de requisitos.

3.2 Gobernanza e interaccion con organizaciones no pertenecientes a la red EURES

5 N AT |BE ([BG |CY |CZ | DE |DK | EE |EL |ES | FI |FR |HR|HU | IE | IT |LT (LV (LU (MT|NL (PL(PT (RO | SI [SK|SE|CH| IS |LI|NO
SR dela con s partes viv|v|a|a|a|v|v|aly|ajajaflv|alv|v|v|v|v|v|a|v|a|v|a|y|al]a A
(articulo 9, apartado 7) i i = = il el et Bt Mt - = =
Accnn ZE'RestableclmleAnm de la coo;{elraclonl con otras redes y servicios de vivliv]a alviv]alv]a alviv]ialvlivivivivivivivialviviv]ala v

y de la Unién (articulo 16, apartado 2) i il i = i i i Bt Ml il A Bt M i i =
Accllun 3: Didlogo con los interlocutores sociales a escala nacional viv|iv]a viv|vlialv]a alvivivivivivivivivialalvlivialv]ala
(articulo 16, apartado 3) il il i - ittt et Mt Mt Mt Mt Mt i -
Accion 4: imiento de una ion con las

pertinentes (articulo 26, apartado 2) VIiViV) A VIV IV AV A AV Y ANV ATV Y Y YV Y Y Y ALY YA v

3.2.

1 Aplicacion

Entre 2020 y 2022, casi todos los paises EURES adoptaron varias medidas para mejorar la
colaboracion y el didlogo con numerosas organizaciones de partes interesadas, autoridades

37

Cabe sefialar que la accién 3 «Nombramiento de los servicios publicos de empleo pertinentes para las actividades de
la red EURES como miembros de EURES (articulo 10)» se considera parcialmente finalizada en el caso de Croaciay
Suiza. De hecho, designaron a sus SPE como miembros de EURES, pero algunas subacciones aln no se han
completado.

Por lo que se refiere a Suiza, las subacciones «;Informd a la OEC sobre los SPE definidos y aportd explicaciones en
caso de que se produjeran cambios con respecto a la situacion anterior a la entrada en vigor del Reglamento?» y «En
caso de que se produjeran cambios con respecto a la situacién anterior a la entrada en vigor del Reglamento, ;comunicé
los cambios a los SPE que ya no van a participar y les inform6 sobre las consecuencias?» se han terminado
parcialmente.

En el caso de Croacia, se informa de que no estan disponibles las subacciones «En caso de que se produjeran cambios
con respecto a la situacién anterior a la entrada en vigor del Reglamento, ¢comunicé los cambios a los SPE que ya no
van a participar y les informé sobre las consecuencias?» y «En caso de que se produjeran cambios con respecto a la
situacion anterior a la entrada en vigor del Reglamento, ¢ha comunicado al servicio de asistencia los detalles relativos
a las cuentas de los miembros del personal en el portal EURES que deben cerrarse y a partir de qué fecha?»
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competentes y servicios de informacion y asesoramiento de la UE. Sin embargo, la pandemia de
COVID-19 hizo que resultara complicado mantener un contacto regular con las partes interesadas.

La pandemia ha puesto de manifiesto la importancia de contar con estructuras y redes de gobernanza
que funcionen bien. Durante la crisis, los consejeros EURES mostraron resiliencia y agilidad, ya que
se adaptaron rapidamente a la forma de trabajar en linea y al cambio de prioridades en sus tareas, por
ejemplo, facilitando de manera oportuna informacién especifica sobre las medidas relacionadas con la
COVID-19 a los empleadores y a los demandantes de empleo, a partir de una informacién que
cambiaba constantemente.

EURES también resultd especialmente til en las regiones transfronterizas en las que los empleadores
y los demandantes de empleo tenian necesidades urgentes de mantenerse informados sobre las medidas
relacionadas con la COVID-19. Por ejemplo, algunos consejeros EURES se unieron a grupos de
trabajo regionales sobre la rapida evolucion de las condiciones de trabajo. Las ONC informaron de
que, aunque este periodo fue complicado, se reforzaron los vinculos con otras partes (por ejemplo,
administracién, cAmaras de comercio, trabajadores y empresas).

3.2.2 Retos

Como ocurria antes, los principales retos que siguen afrontando los paises EURES son los obstaculos
relativos a la comunicacion con las partes interesadas externas, que la pandemia amplificé durante el
periodo de referencia (véase la seccion anterior).

3.3 Ampliacién de la red

111. Ampliacién de la red AT |BE [BG |[CY |CZ |DE |DK |EE |EL |ES |FI |FR|HR|HU | IE |IT |LT |LV /LU |MT|NL ([PL|[PT|RO|SI |[SK|SE|CH|IS|LI |NO
Accion 1: Preparacion del sistema de admision (articulo 11) viv|iv|v|v|v|iv|iv|iv|iv|iv|iv|iv|iv|iv|iv|iv|v|v|v|v|v|v|v|v|v]|v]a v
Accion 2: Aplicacion del sistema de admision (articulos 11y 12) viv|iv|v|v|v|v|iv|v|iv|iv|iv|iv|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v|v]|v]|v]|vy A v
Accion 3: Cumplimiento del acto de ejecucion con arreglo al articulo 11,

apartado 8 (si se propone [acto de ejecuci6n opcional] y, de ser asi, VIiVv|iVv|vVv VIiV|iV|iVv| |V AV IV IV I|VI|V|V|V|V|[V|IVI|IVI(VIV|IV| IV v
una vez que haya entrado en vigor)

AC(.:lOn 4: Supervision del cumplimiento por parte de los miembros y los v|v v v v v v

socios i il M M i il - il Mt Mt Mt Mt Mt Mt et Ml Ml M i it Ml M -

3.3.1 Aplicacion

Al final del periodo de referencia, veintisiete paises EURES habian notificado a la Comision que
habian establecido un sistema de admision para miembros y socios, y siete estan en proceso de
implantarlo. Aunque la mayoria de los paises EURES siguieron trabajando en la ampliacion de la red
EURES, para algunos de ellos este aspecto no pudo ser una prioridad durante la pandemia de COVID-
19. Al final de este periodo de referencia, la red EURES habia admitido a 26 miembros privados y a
62 socios de un total de 238 organizaciones publicas y privadas®. Aunque la mayoria de los paises ya
habian establecido sistemas para supervisar el cumplimiento por parte de los miembros y socios
de EURES, alin quedaba trabajo por hacer en algunos paises®°.

% Puede consultarse una vision general de todos los miembros y socios de EURES en la direccion siguiente:
https://eures.ec.europa.eu/eures-services/eures-your-country _en.

3 Una ONC mencion6 que la pandemia habia provocado algunos retrasos en este proceso y que carecen de los recursos
necesarios para supervisar el cumplimiento. Algunas también mencionaron que todavia no tienen miembros ni socios.
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3.3.2 Retos

El aumento del numero de nuevos miembros y socios ha sido mas lento de lo previsto. Esta
tendencia ya se sefial6 en el anterior informe bienal y ha sido aln mas importante en el periodo de
referencia actual debido a la pandemia de COVID-19, que oblig6 a las ONC a dar prioridad a otras
tareas. Algunos paises afiadieron requisitos adicionales para ser aceptados como miembros o socios de
EURES, pero estos requisitos podrian impedir el crecimiento de la red EURES.

3.4 Intercambios de ofertas de empleo y CV

ero AT |BE ([BG |CY | CZ |DE |DK | EE |EL |ES | FI |FR |HR|HU |IE | IT |LT (LV (LU ([MT|NL (PL(PT (RO | SI [SK|SE|CH|IS |LI|NO

Accion 1: Preparacion para el nuevo enfoque de transparencia de las
ofertas de empleoy los CV (articulo 17) VIiV|A |V |IA|V|VIVIV]|V VIAJA|IVY IV IVIVIVIVIVIVIV]AIVIVIV|A§@A v
Accﬁn 2 Capamd'ad para compamr informacion sobre las practicas vialv]|v viv|v|v]|v vialalv|v|iv|iviv|iviv|iv|iv|iv|v]|a A A A A
nacionales y cuestiones relacionadas con los datos
Accuﬁr} 3P ion para el de periodos de ap v v v A A Al a viv viv|ala A v
|profesional y de prcticas = = = i i =
:::rg; ::Bcumpllmlenln del acto de ejecucion con arreglo al articulo 17, viv|v]|v viv|v|v]|y v alviv|iv|iv|iv|iv|v|v|v|v|v]v A v A v
dAecnlz:r;;; izgpervlslon del cumplimiento de los miembros y, cuando proceda, viv|iv]|y viv|iv|v]|v vialalv|v|v|iv|v|iv|v]|y viv|v]|v v
;‘l\;)mn 6: Visibilidad de EURES a escala nacional (articulo 18, apartados 1 viviv|v|iv|v|v|v|v]|v vialv|v|v|v|v vivialalvlv|v|v]|ala v
Accion 7: Acceso sin barreras técnicas a los datos del portal EURES para
los de la tramitacion de [ (articulo 18, apartado 3,y |- M M VLV A | A VLV VLV VATV IV ATV IV IVIVIVIALA]LALVEVVALA v

i 32)
Aann 8: Unico canal coordinado [articulo 9, apartado 2, letra a), y viviviviviviviv|v]v v A A v iv]|v A viv|v A A viv|v]v A A v
articulo 18, apartado 4] “ |l -l -l -l -l 1-1-1- = il i i e i it i =
Accion 9: Puesta en i i (articulo 19) MEAE a AR R 8 Alla AR EEEEEEEN - B B . 2 8
Accion 10: Cumplimiento del acto de ejecucion con arreglo al articulo 19,
apartado 6 VIiVv|a|yV VIV IV V|V VIA|JVYIVIVI|VIVIVIV]|VIVIV VIV IVialaA v

3.4.1 Aplicacion

Segun el articulo 17, apartado 1, del Reglamento EURES, los paises deben transferir al portal EURES
todas las ofertas de empleo publicadas y todas las demandas de empleo o CV cuando el trabajador
haya dado su consentimiento para poner la informacién también a disposicion de EURES. Al final del
periodo de referencia, todos los paises EURES habian establecido sistemas a escala nacional para
transferir las ofertas de empleo al portal EURES. En lo que respecta a los CV, veintiocho paises
EURES estaban estableciendo o habian establecido sistemas a escala nacional para permitir su
transferencia al portal EURES*® a través de un Gnico canal coordinado.

Se estaba trabajando en la adopcion o correspondencia de la clasificacion ESCO para los sistemas de
clasificacion nacionales establecidos y la transmision de CV y ofertas de empleo en el formato
acordado*!. Desde el Gltimo informe, la mayoria de los paises EURES se han esforzado por realizar la
correspondencia con laESCO o adoptar esta clasificacion. En junio de 2022, dieciocho paises EURES
ya habian realizado la correspondencia entre la clasificacion ESCO vy sus sistemas nacionales de
clasificacion. Otros cuatro paises EURES ya habian adoptado la clasificacion ESCO. Tres paises
EURES habian realizado la correspondencia entre la clasificacion ESCO y sus marcos nacionales de
capacidades. Otros cuatro paises EURES ya la habian adoptado.

3.4.2 Retos

En relacion con los ejercicios de adopcion de la clasificacion ESCO o correspondencia con ella, no
todos los paises EURES han podido cumplir aun su obligacion legal. Sigue habiendo dificultades en

40 Se habilitaron treinta puntos de conexién para transferir CV al portal. Cabe sefialar que existen tres puntos de conexion
para Bélgica (BE Actiris, BE Forem y BE VDAB).

41 Cabe senalar que adoptar la clasificacion ESCO o realizar la correspondencia con ella es una obligacion legal para los
paises EURES que permite compartir CV y ofertas de empleo en la red. La Comision supervisa el cumplimiento de
los paises EURES y se puso en contacto con los paises que aun no han cumplido esta obligacion para pedir
explicaciones.
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lo que respecta al cumplimiento de las normas técnicas previstas en la Decision de Ejecucion
2018/1021 para el formato de los cuadros de correspondencias, que son esenciales para permitir la
interoperabilidad dentro de la plataforma informatica comin de EURES. La calidad de las
correspondencias establecidas (entre los sistemas nacionales de clasificacion y la ESCO) varia de un
pais a otro y serd objeto de revision. El uso correcto de las relaciones de correspondencia prescritas es
un elemento que preocupa en lo que respecta a homogeneidad y coherencia, ya que garantizar
correspondencias de alta calidad es clave para aplicar de forma satisfactoria la puesta en
correspondencia automatizada en el portal.

Por lo que se refiere a la transferencia de CV al portal EURES, las ONC que aun no han aplicado esta
transferencia destacaron que esto se debe a menudo a problemas informaticos a escala nacional.
Teniendo en cuenta el nimero de CV y ofertas de empleo transferidos al portal EURES, parece que el
volumen, especialmente de los CV transferidos por algunas de las ONC, sigue siendo bajo.

3.5 Servicios de apoyo

V. Servicios de apoyo AT |BE [BG |[CY |CZ |DE |DK | EE |EL |ES |FI |FR|HR|HU | IE | IT |LT |LV LU |[MT|NL [PL|[PT|RO|SI |SK|SE|CH|IS |LI |NO

Accion 1: Garantizar la inuidad a través de los SPE Y)Yy Y Y\ YY)y Y YR Y| Y| Yy Y Y Yy Y|y |y vy Y|y Y

Accion 2: Asistencia en el registro en el portal EURES (articulo 20) VIVIv]Vy VIVIV]V]VY M - B A BSOS A [~ . . a

Accion 3: Informacion basica sobre EURES (articulo 22) Vivijvy|y VIv|y|y|¥ VIVvVv|sa|Y| Y| V|V[V [y [y VvV |VvIV]V]a v

:Dcc?in 4: Supervision de la aplicacion por parte de los miembros y los viv|v]|v viv|v|v]|v vialv|alv|alv|alv|v|alvlv|lalv|lv|ala A
. g . . VIV |V V|V ]|V v v A \% A v A V|IVI| V| V| VI|IV|V]|V A V|V

/Accion 5: Servicios de apoyo en regiones iza i = i e = = = = i e i i i = | =

Accion 6: Integracion del apoyo a la movilidad en las medidas activas del

mercado de trabajo (articulo 28, VIVv]|Vv AV |IV|V IV IV v VIVIVIVIVIVI|VIVIVIVI|VIVIVIV|A]|V

3.5.1 Aplicacion

Todos los paises EURES notificaron actividades y medidas que habian adoptado para garantizar la
continuidad de la prestacién de servicios de apoyo a los demandantes de empleo y a los empleadores
a traves de sus SPE nacionales. En el ambito de la asistencia y la informacion a los trabajadores y
los empleadores sobre el registro en el portal EURES y su uso, todos los paises EURES garantizaron
que las nuevas organizaciones admitidas en la red cumplieran los requisitos siempre que se
incorporaban a la red. Lo mismo sucedia para el suministro de informacién basica sobre el portal
EURES, incluida la base de datos de CV, y la red EURES, especialmente los datos de contacto de los
miembros y socios de EURES pertinentes a escala nacional.

También se prestan servicios de apoyo en regiones transfronterizas a través de los miembros y
socios de EURES. Durante el periodo de referencia actual, el nimero de paises EURES que
proporcionaron informacion a trabajadores transfronterizos aumenté de catorce a veinte, en
consonancia con una de las recomendaciones formuladas en la evaluacion ex post de EURES®.

De conformidad con el Reglamento EURES*, veinticuatro paises EURES definieron medidas activas
para el mercado de trabajo con vistas a aumentar las oportunidades de empleo de los
demandantes de empleo, mejorar la puesta en correspondencia entre las ofertas y los

42 Una ONC menciond cambios en sus sistemas informaticos que redujeron el nimero de CV transferidos debido a los
problemas que habia tenido. Otra ONC mencion6 que todavia estan trabajando en la interfaz técnica para permitir la
transferencia de CV, y otra menciond que aln tienen que probar su interfaz.

43 Evaluacion ex post de EURES:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8370&furtherPubs=yes, p. 12.

4 Reglamento EURES, articulo 28 y considerando 46.
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demandantes de empleo y prestar asistencia para la basqueda de empleo a los demandantes de empleo
sobre la base de estas medidas. Algunos también aseguraron que estas medidas ya no se limitan a la
asistencia en la busqueda de empleo a escala nacional, sino que también pueden utilizarse para
encontrar empleo en el territorio de otro Estado miembro. Otros dos paises EURES todavia estaban en
proceso de habilitar esta asistencia.

3.5.2 Retos

Muchos usuarios tuvieron dificultades para iniciar sesion en el portal (por ejemplo, debido a métodos
de inicio de sesion con codigo QR que no son compatibles en todos los paises), y también se destacaron
algunos periodos de inactividad del portal como posibilidades de mejora del acceso al portal®.

3.6 Intercambio de informacion, programacion y medicion de resultados

AT |BE (BG (CY |CZ |DE (DK | EE |EL |ES [ FI |FR |HR (HU [ IE | IT |LT (LV |LU |MT|NL |PL|PT|RO|SI |SK|SE|CH|IS|LI|NO
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>
>
>

Accion 1. io de informacion

Accion 2: Cumplimiento del acto de ejecucion con arreglo al articulo 31,
apartado 5

Accion 3: Cumplimiento del acto de ejecucion con arreglo al articulo 32,
apartado 4
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3.6.1 Aplicacion

En la encuesta, todos los paises EURES excepto uno mencionaron que estan recopilando informacion
sobre la situacidn de su mercado de trabajo (incluida la escasez y el excedente de mano de obra).
El grado de analisis varia de un pais a otro. Los principales organismos que realizan este analisis del
mercado de trabajo son, por ejemplo, las oficinas nacionales de estadistica o los departamentos de
estadistica de los SPE. La recogida de los datos necesarios con frecuencia se lleva a cabo utilizando
los modelos y formatos facilitados por la OEC. A continuacion, la informacion recopilada y analizada
se comparte de diferentes maneras, en particular cargandola en el portal EURES junto con los informes
de actividad.

En relacion con la informacion sobre las actividades nacionales, las ONC recopilan y comparten esta
informacion utilizando el Sistema de Medicion de Resultados, asi como los informes de actividad
y los programas de trabajo del ciclo de programacion. Esto incluye, por ejemplo, la estructura de
su modelo de gobernanza, las cualificaciones del personal de EURES y el nimero de miembros de
dicho personal, asi como sus &mbitos de actividad. Se comparte asimismo la informacion de los nuevos
miembros y socios. Ademas, varios paises EURES mencionaron que realizan encuestas de
satisfaccion de los clientes para seguir mejorando sus Servicios y sus actos.

3.6.2 Retos

Algunos paises EURES informaron de cuestiones relacionadas con la recogida de datos y la
presentacion de informes, tanto para el Sistema de Medicidén de Resultados como para el ciclo de
programacion, y destacaron la carga de trabajo vinculada a estos informes. En el caso de algunos de
los mecanismos de presentacion de informes, las ONC proporcionaron datos aproximados (por
ejemplo, nimero de contactos, nimero de colocaciones reales, tiempo de respuesta) debido a la

4 Estos periodos de inactividad ocasionales oscilaron entre dos y diez horas cada uno y se anunciaron siempre con una
semana de antelacidn a todas las partes interesadas.
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disponibilidad limitada de los datos. No obstante, se adoptaron medidas para mejorar los sistemas
informaticos internos.

3.7 Recomendaciones del periodo de referencia anterior que se han atendido
El informe bienal para el periodo 2018-2020 definié algunas acciones*® como prioridades para el
periodo de referencia actual. En esta seccion se ofrece informacion detallada sobre la medida en que
estas se abordaron durante el periodo 2020-2022 y se resumen brevemente los avances logrados.

N.° 1: Reanudacion de EURES

Con el fin de poner en marcha las actividades de EURES una vez levantadas las restricciones del
confinamiento, las ONC ayudaron a dar a conocer EURES y sus actividades a través de la campafia
«#EURESmovingforward» desarrollada por la OEC. Esta campafia se inicié en diciembre de 2020
con el objetivo de dar a conocer la existencia de EURES y sus actividades.

N.° 2: Ampliacion de la red

Como se menciona en el apartado 3.3.1, todos los paises EURES, excepto dos, han llevado a cabo el
trabajo necesario para establecer un sistema de admision de nuevos miembros y socios. La mayoria
de los paises EURES estan intentando ampliar activamente su red EURES nacional.

La nueva estrategia de comunicacion contribuy6 a los esfuerzos por acelerar la expansion de la red
EURES. Ademas, la OEC complemento la guia para ampliar la red con vistas a ayudar a las ONC en
sus esfuerzos.

N.° 3: Interoperabilidad y avances informaticos

Al final del periodo de referencia, en junio de 2022, veintid6s paises EURES estaban conectados a un
unico canal coordinado y otros siete paises EURES estaban en proceso de establecer la conexién
necesaria. (Once en 2020). En otras palabras, veintinueve paises EURES habian finalizado el proceso
0 estaban trabajando en él*’, frente a los veintitrés del periodo de referencia anterior®.

La mayoria de los paises EURES han realizado esfuerzos para adoptar la clasificacion ESCO y realizar
la correspondencia con ella. El dltimo informe bienal mencionaba que dieciséis paises EURES
(excluido el Reino Unido) cumplian el acto de ejecucién con arreglo al articulo 17, apartado 8, del
Reglamento EURES y que otros cinco paises EURES lo cumplian parcialmente. Ahora, el nimero de
paises EURES que lo cumplen ha aumentado a veinticuatro. Por lo que se refiere al intercambio de
CV vy ofertas de empleo a través del Unico canal coordinado, el nimero de CV intercambiados por
algunos paises EURES sigue siendo bajo.

N.° 4: Desarrollo de los servicios de EURES

Como se menciona en el apartado 3.6.1, cada uno de los paises EURES recopila informacion sobre la
situacion de su mercado de trabajo. Aungue el nivel de detalle y los datos especificos compartidos
difieren por cada pais, cada vez son mas los paises que comparten estos datos con mayor profundidad,
lo que ha contribuido a sacar el maximo partido a las actividades y los objetivos de EURES.

4%  Todas las recomendaciones pueden consultarse en el informe bienal de 2018-2020 (véase https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52021DC0046).

47 Cabe mencionar que dos paises no notificaron nada relativo a su conexion al tinico canal coordinado.

48 Once paises EURES estaban en proceso de establecer la conexion al tnico canal coordinado y doce estaban conectados
a finales de junio de 2020.
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4  APLICACION DEL REGLAMENTO POR LA COMISION EUROPEA Y LA OFICINA EUROPEA DE
COORDINACION

El presente apartado ofrece un resumen de la situacion de la aplicacion a escala de la UE del
Reglamento EURES, conforme a lo exigido por el articulo 33, parrafo segundo, de dicho Reglamento,
con aplicacion del mismo codigo de colores que se utiliza en el apartado 3.

4.1 Requisitos del Reglamento

Ambitos de las actividades de la OEC
Formulacién de actividades de apoyo horizontal en beneficio de la red EURES
Preparacion para la aplicacion del Reglamento EURES
Facilitacion de la creacion de redes, el aprendizaje mutuo y el intercambio de buenas practicas (articulo 8)
Actividades de informacién y comunicacion relacionadas con la red EURES (articulos 1y 8)
Oferta de un programa de formacién para los miembros y los socios de EURES y las ONC (articulo 8)

Apoyo a la ampliacién de la red y de los sistemas de admision (articulos 3, 7 y 11)

Ciclo de programacion e intercambio de informacion sobre el mercado de trabajo, incluido el analisis conjunto
Desarrollo y gestion del portal EURES (incluido el servicio de asistencia) y de la plataforma de interoperabilidad
Medicion de los resultados y supervision de los avances

Gestion y didlogo a escala de la UE

4.2 Aplicacion

Ademas de transferir la OEC de la Comision a la ALE durante el periodo de referencia, la OEC siguié
prestando apoyo horizontal a la red EURES, en particular:

e Ofreciendo la orientacion sobre la aplicacion necesaria a las organizaciones de EURES a escala
nacional, por ejemplo, mediante formacion, actos de aprendizaje mutuo, reuniones de
coordinacion y grupos de trabajo.

e Apoyando la creacion de redes y el aprendizaje, incluida la organizacion de actos de
aprendizaje mutuo sobre distintos temas y respaldando la creacion de redes y los debates
bilaterales durante los talleres anuales sobre el ciclo de programacién. Ademas, se renovo
totalmente la extranet de EURES para mejorar la disponibilidad de los recursos especificos y
facilitar una mayor creacion de redes entre las ONC.

e Llevando a cabo actividades de formacion para los miembros y socios de EURES. Las
aportaciones de las ONC se aprovecharon para crear actividades de formacion personalizadas
sobre temas que deseaban conocer mejor.

e Dando a conocer EURES a través de actividades de informacion y comunicacion y prestando
apoyo en materia de comunicacion a los paises EURES. La OEC dirigié los esfuerzos de
comunicacion y establecio una nueva estrategia de comunicacion en 2021 para mejorar el
desarrollo de la marca y la visibilidad de EURES tanto a nivel interno como externo (como
recomienda la evaluacion ex post).

e Contribuyendo a la ampliacion de la red a través de actos de aprendizaje mutuo, sesiones de
formacion, debates en las reuniones del Grupo de Coordinacién de EURES y mediante la
creacion de un grupo de trabajo sobre el tema con el mandato de elaborar un conjunto de
directrices y herramientas sobre el sistema de admisién, el proceso de admision, la incorporacion
de nuevos miembros y socios y el funcionamiento como una red EURES ampliada.

e Mejorando el portal EURES mediante actualizaciones destinadas a aumentar su facilidad de
uso, seguridad y adaptabilidad (atendiendo a una recomendacién formulada en la evaluacion ex
post). Sin embargo, se estan retrasando la aplicacién de la puesta en correspondencia
automatizada y la creacién de la infraestructura técnica necesaria, que se requieren para que los
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miembros y socios de EURES puedan acceder directamente a las ofertas de empleo y los CV de
EURES a través de sus propias plataformas®®.

e Proporcionando orientacion a los paises EURES que transfirieron ofertas de periodos de
aprendizaje profesional y de practicas al portal EURES.

4.3 Retos

El proceso gradual de transferencia de competencias de la OEC de la Comision a la ALE comenzé
en paralelo al primer periodo de confinamiento en marzo de 2020. El confinamiento impidio a los
equipos realizar la transferencia segun lo previsto. Dado que ninguno de los miembros del personal de
la Comision procedentes de la OEC se trasladaba a la ALE, era fundamental organizar una
transferencia de conocimientos exhaustiva. Los dos equipos habian previsto que los miembros del
personal de la ALE «observaran de cerca» al equipo que trabajaba en la OEC de forma presencial en
la Comision durante varios meses para garantizar la continuidad de las actividades y familiarizarse con
las tareas, pero esto no fue posible debido a las restricciones relacionadas con la COVID-19. Los
equipos tuvieron que organizar la incorporacion de la ALE en linea, y la complejidad adicional
provocada por la situacion de pandemia y la imposibilidad de reunirse fisicamente exigieron una gran
cantidad de tiempo y recursos tanto a la Comision como a la ALE®. Al final del periodo de referencia,
la ALE declard sentirse comoda en el desempefio de las funciones relativas a la OEC y que podia
considerarse que la transferencia se habia concluido satisfactoriamente.

4.4 Recomendaciones del periodo de referencia anterior que se han atendido

El segundo informe bienal sobre EURES para el periodo 2018-2020 destac6 algunas acciones como
prioridades para la OEC. El informe distingue entre las acciones que deben emprender la Comision y
la ALE, en funcion de donde estuviera situada la OEC desde el punto de vista organizativo. Las
siguientes recomendaciones se atribuyeron a la OEC dentro de la Comision (antes de la transicion)
como parte del periodo de referencia anterior:

N.° 1: Transferir la OEC a la ALE

Como se menciona en la seccion sobre la aplicacion, la transferencia de la OEC a la ALE se concluyd
satisfactoriamente durante el periodo de referencia, a pesar de las dificultades generadas por la
pandemia.

N.° 2: Apoyar la reanudacion de las actividades de EURES

Con el fin de poner en marcha las actividades de EURES una vez levantadas las restricciones del
confinamiento, la OEC desarrollé la campafia «Moving Forward». Esta campafia tuvo lugar entre
diciembre de 2020 y febrero de 2021 para dar a conocer la existencia de EURES y sus actividades. La
campafa de comunicacion fue un éxito. #EURESmovingforward llegé a 12 millones de personas y mas
de 16 000 usuarios han participado en el cuestionario de EURES «;Qué pais europeo es adecuado para
ti?». Ademas, se produjeron cinco videos nuevos sobre EURES vy se creo el nuevo canal de Instagram
de EURES®!,

N.° 3: Reforzar el apoyo a los trabajadores mas afectados por la pandemia

49 Véase el Reglamento EURES, en particular el capitulo I11.

%0 Dado que el desarrollo y el mantenimiento del portal EURES siguen siendo competencia de la Comisién tras el traslado
de la OEC a la ALE, se garantiz6 la continuidad a este respecto.

51 Puede consultarse en la direccidn siguiente: https://www.instagram.com/euresjobs/.
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Ademas de la campafia general «Moving Forward», se realizaron esfuerzos de comunicacion mas
especificos dirigidos a grupos concretos de trabajadores. Por ejemplo, para ayudar a proteger a los
trabajadores de temporada y aliviar los obstaculos a los que se enfrentaban, la red EURES participo en
la campafia «Derechos para todas las estaciones». Se puso en marcha en asociaciéon con la Comision, la
Plataforma europea de lucha contra el trabajo no declarado, los paises de la UE y los interlocutores
sociales. Con esta campafia, la red EURES contribuyd a dar a conocer los derechos, las obligaciones y
los servicios de asesoramiento que existen para garantizar unas condiciones justas para la contratacion
de trabajadores de temporada.

N.°4: Promover y apoyar la utilizacion del FSE+ para la financiacion de las actividades de
EURES

Para el periodo de programacion del FSE+ 2021-2027, la Comision y la OEC han promovido
ampliamente la utilizacién del FSE+ para la financiacion de las actividades de EURES.

N.° 5: Seguir desarrollando las herramientas de presentacion de informes

Tanto la Comision como la OEC reconocen que los requisitos de presentacion de informes para las
ONC y los miembros y socios suponen una carga para ellas. Sin embargo, la presentacion de informes
sobre las actividades de EURES es un componente clave del Reglamento EURES vy el legislador la
considerd necesaria. Para reducir parte de esta carga, se implant6 una nueva herramienta informatica
gue permite a las ONC introducir sus datos de una forma mas sencilla. También se estan haciendo otras
reflexiones sobre este tema (por ejemplo, sobre una mayor armonizacion o facilitacion de las
actividades del ciclo de programacion y el Sistema de Medicion de Resultados).

N.°6: Desarrollar el intercambio generalizado de periodos de aprendizaje profesional y de
practicas

Durante el periodo de referencia no se emprendieron acciones especificas a este respecto, ya que se dio
prioridad a la transferencia de la OEC y se necesitaron todos los medios de la OEC para garantizar la
continuidad de las actividades. Por lo tanto, no se pudo realizar ninguna inversion adicional en este
ambito durante el periodo en cuestion.

N.° 7: Mejorar el portal EURES

La Comisién y la ALE (una vez transferida la OEC) siguieron introduciendo cambios en el portal
EURES para mejorar su facilidad de uso. También se cre6 un Comité Directivo de Tecnologias de la
Informacion destinado a facilitar la coordinacion, la planificacion y el proceso de toma de decisiones
sobre cuestiones relacionadas con el portal con el fin de Ilegar a un acuerdo sobre la evolucion futura
del portal EURES.

Se atribuyeron las siguientes recomendaciones a la Oficina Europea de Coordinacion gestionada
por la Autoridad Laboral Europea:

N.° 1: Transferencia total de la OEC
Como se menciona en la seccion sobre la aplicacion, la transferencia de la OEC a la ALE se concluyd
satisfactoriamente durante el periodo de referencia.

N.° 2: Apoyar una movilidad justa

El objetivo principal de las actividades de EURES es aumentar la movilidad justa entre los paises
EURES. Transferir la funcion de apoyo operativo de la OEC de la Comision a la ALE fue un paso para
seguir reforzando el apoyo ofrecido a los paises EURES, ya que esto facilita una colaboracion mas
estrecha de la OEC con otros importantes servicios de apoyo a los paises y los ciudadanos de los que
es responsable la ALE. Durante el periodo de referencia, los diferentes proyectos y actos organizados
por las ONC para apoyar una movilidad justa recibieron el respaldo de la OEC cuando fue necesario.
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La OEC también realizo y liderd actividades clave de comunicacion tales como la campafia «Moving
Forward» y camparfias més especificas (por ejemplo, «Derechos para todas las estaciones»).

N.° 3: Reforzar en mayor medida la comunicacion de EURES

Durante este periodo de referencia, el refuerzo de la comunicacion de EURES fue uno de los principales
puntos de desarrollo. Se elabord una nueva estrategia de comunicacion y la ALE facilitd financiacion
adicional para aumentar el conocimiento interno y externo de la marca y las actividades de EURES.

N.° 4: Asignar recursos suficientes para las operaciones de EURES

Dado que la transferencia de competencias a la ALE se realizd de forma gradual, no todas las
actividades estaban ya financiadas con cargo al presupuesto de la ALE en los primeros meses de 2021.
Esto hizo que la ALE asignara a las actividades de EURES en 2021 un presupuesto relativamente
inferior en comparacion con 2022. En 2021, la ALE invirti6 7,5 millones EUR en sus actividades de

EURES, cifra que aument6 a 9,9 millones EUR en 2022.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

A fin de lograr la reforma de EURES y garantizar una movilidad justa dentro de la UE, el Reglamento
EURES de 2016 preve varios requisitos para la red EURES. Ademaés de estos requisitos, el articulo 6
del Reglamento (UE) 2019/1149 establecia que la OEC debia transferirse de la Comision a la ALE
antes de agosto de 2021. Todos estos objetivos se abordaron durante la pandemia de COVID-19, un
periodo de gran incertidumbre debido a las restricciones del confinamiento que afectaron, entre otras
cosas, a la colaboracién y a los desplazamientos transfronterizos.

La transferencia de la OEC de la Comision a la ALE finaliz6 en mayo de 2021, tras una intensa
colaboracion entre ambas instancias. Desde entonces, la OEC en la ALE se ha convertido en la
propietaria del sistema del portal EURES, mientras que la Comision sigue siendo responsable (desde
un punto de vista operativo) del funcionamiento técnico y el desarrollo del portal EURES y de los
servicios informaticos conexos.

Quedan algunos retos por afrontar, en particular los relacionados con la expansion de la red y la
incorporacion de mas miembros y socios.

5.2. Recomendaciones para los paises EURES

Con arreglo a las principales conclusiones sobre el estado de aplicacion y los retos pendientes
sefialados en el presente informe, las principales prioridades para el proximo periodo de referencia se
resumen de la siguiente manera:
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N.° 1: Seguir invirtiendo en la ampliacion de la red

La ampliacion de la red ha sido una prioridad para la red EURES desde la entrada en vigor del ultimo
Reglamento. Dado que el crecimiento ha sido mas lento de lo previsto (la red no resulta suficientemente
atractiva para los posibles miembros y socios), las ONC deben establecer estrategias claras sobre lo que
implica la nueva composicion de la red EURES para su modelo de servicio y sus operaciones, a quién
dirigirse y como garantizar que la ampliacion de la red permita prestar mejores servicios a los
beneficiarios de EURES.

N.° 2: Definir claramente los canales de comunicacion

La comunicacion es fundamental para reforzar el conocimiento sobre la marca EURES. Para maximizar
los efectos de la comunicacion de EURES, es importante saber en qué canales centrarse a la hora de
difundir informacion. La nueva estrategia de comunicacion ya aborda esta cuestion. Con el fin de
obtener informacion mas detallada sobre la eficacia de los distintos canales de comunicacion, las
encuestas nacionales que se envian a los demandantes de empleo y a los empleadores podrian incluir
una pregunta para saber cdmo tuvieron conocimiento del trabajo y los servicios de EURES. Esto no
solo ayudaria a perfeccionar los futuros canales de comunicacion, sino también a adecuar la
comunicacion al pablico destinatario.

N.° 3: Concluir la aplicacion de la correspondencia con la clasificacion ESCO en toda la red

La adopcion de la clasificacion ESCO y el establecimiento de la correspondencia con ella han
progresado a lo largo del periodo de referencia. No obstante, hay algunos paises EURES en los que aun
no se harealizado la correspondencia requerida. Dada su importancia para la puesta en correspondencia
automatizada, la realizacion de esta correspondencia deberia ser una prioridad en los proximos meses.

N.° 4: Consolidar el uso del sistema EU Login
El sistema EU Login refuerza la seguridad en el portal EURES. En enero de 2022, la OEC difundid
varios recordatorios, acompafiados de un tutorial en video con directrices, para animar a todos los
usuarios a actualizar sus cuentas tras la implementacion técnica de EU Login en el portal EURES. Por
lo tanto, todas las ONC deben seguir animando a sus miembros y socios a hacer uso de este sistema y
ofrecer este tutorial en los sitios web nacionales.

N.° 5: Garantizar la transferencia de CV al portal EURES

El Reglamento EURES exige a todos los miembros y socios de EURES que transfieran sus ofertas de
empleo publicadas y los CV con el consentimiento de los trabajadores al portal EURES a través de un
unico canal coordinado. Si bien las ONC estan subiendo ofertas de empleo al portal, en la transferencia
de CV parecer haber menos avances. Aumentar la transferencia de CV de los paises al portal EURES
debe ser una prioridad.

N.° 6: Seguir desarrollando el intercambio generalizado de periodos de aprendizaje profesional y
de practicas

Las actividades relacionadas con los periodos de aprendizaje profesional y de practicas sujetos a una
relacion laboral deben incrementarse ain mas tanto mediante las actividades de los consejeros EURES
como mediante la presentacion de ofertas en el portal EURES.

5.2 Recomendaciones a la Oficina Europea de Coordinacion, gestionada por la
Autoridad Laboral Europea

A la luz de los retos mencionados anteriormente, la ALE debe proporcionar suficientes recursos
financieros y humanos a la Oficina Europea de Coordinacion de EURES (OEC) en la ALE, apoyar las
actividades de la OEC y buscar sinergias con las demas tareas de la ALE, respetando plenamente la
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gobernanza independiente de EURES segun establece el Reglamento EURES de 2016. La OEC en la
ALE deberia dar prioridad a los siguientes aspectos:

N.° 1: Garantizar el cumplimiento del Reglamento EURES

El pleno cumplimiento de la base juridica de EURES debe seguir siendo una prioridad fundamental de
la OEC, lo que debe reflejarse en todas sus actividades y tareas. Los nuevos avances del portal deberan
seguir siendo conformes con el Reglamento EURES y deberan desarrollarse API para que los miembros
y los socios puedan tener un mejor acceso a los CV vy las ofertas de empleo, para que las ONC presten
apoyo en materia de correspondencia con la clasificacion ESCO, para desarrollar una herramienta de
puesta en correspondencia basada en las capacidades y para tener acceso a ejemplos de acciones a las
que la OEC deba dar prioridad a este respecto.

N.° 2: Trabajar en las sinergias EURES-Europass

Con el objetivo de fomentar las sinergias entre EURES y Europass para ofrecer mejores servicios a los
beneficiarios de EURES, deben establecerse vinculos y conexiones mas estrechos entre ambos. Los
usuarios del portal EURES podrian beneficiarse del acceso a la herramienta Europass como parte de su
experiencia como usuarios de EURES; los usuarios de Europass deberian beneficiarse de las
oportunidades de empleo que ofrece el portal. Cuando sea posible, se debe trabajar en sinergias
adicionales con el portal «Tu Europax.

N.° 3: Seguir apoyando a las ONC en sus esfuerzos de ampliacion de la red

La ampliacion de la red ha sido una de las prioridades fundamentales de la red EURES desde su
creacion. Los retos sefialados en el anterior informe bienal y en la evaluacion ex post siguen estando
presentes, ya que las ONC aln tienen dificultades para presentar claramente el valor afiadido y las
principales ventajas de pertenecer a EURES con vistas a una posible admision en la red EURES. Por
consiguiente, la OEC deberia seguir apoyando a las ONC para establecer una estrategia para dirigirse a
posibles nuevos miembros y socios y seguir desarrollando material de apoyo u organizando actos de
aprendizaje mutuo sobre el tema de la admision.

N.° 4: Reorientar el informe sobre la escasez y el excedente de mano de obra y garantizar que
EURES contribuya sistematicamente a hacer frente a la escasez de mano de obra

La escasez de mano de obra ocupa un lugar cada vez mas destacado en la agenda de las politicas de
empleo nacionales y europeas, y varias organizaciones informan periddicamente sobre las Gltimas
tendencias. La OEC debe buscar sinergias con los informes y las iniciativas elaborados o promovidos
por la Comision y otras agencias de la UE para evitar solapamientos y contribuir con sus conocimientos
especializados. La programacion de actividades, por ejemplo, en el &mbito de las Jornadas Europeas de
Empleo (en linea), podria orientarse sistematicamente a abordar la escasez de mano de obra.

N.° 5: Garantizar la granularidad de la correspondencia con la clasificacion ESCO

Durante los ultimos cuatro afios, se han tomado medidas importantes para garantizar la aplicacion de la
clasificacion ESCO transnacional. Sin embargo, los paises EURES siguen teniendo dificultades para
establecer el nivel de detalle adecuado. Dado que esta correspondencia se utiliza para automatizar la
puesta en correspondencia de los CV vy las ofertas de empleo en el portal EURES, es imperativo que la
correspondencia contenga una diferenciacion suficiente en cuanto a capacidades y ocupaciones. Asi
pues, la OEC, junto con la Comision, debe velar por que las correspondencias se ajusten a los criterios
de calidad definidos y por que se recoja el nivel de detalle requerido en los datos suministrados a
EURES.

N.° 6: Invertir en la formacion del personal de EURES
La OEC debe aumentar su oferta de formacion para el personal de EURES a fin de garantizar su
competencia continua y su aprendizaje posterior. EI programa de formacion deberia supervisarse de
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forma continua a efectos de calidad, evaluarse y desarrollarse a medida que cambien las necesidades de
la red y del mercado de trabajo.

N.° 7: Seguir apoyando la organizacion de las Jornadas Europeas de Empleo (en linea)

Las Jornadas Europeas de Empleo (en linea) ya se habian llevado a cabo en linea o0 en modalidad hibrida,
incluso antes de la pandemia de COVID-19. Teniendo en cuenta el éxito que estas Jornadas de Empleo
siguieron teniendo para los demandantes de empleo y los empleadores, se invita a la OEC a seguir
apoyando estos actos y a seguir aprovechando su éxito. La OEC debe dirigir las Jornadas Europeas de
Empleo (en linea) a los sectores con escasez de mano de obra.

N.° 8: Seguir optimizando los procedimientos de presentacion de informes

A pesar de las limitaciones legales, una de las mejoras que mas solicitan las ONC es la integracion del
ciclo de programacion y el Sistema de Medicion de Resultados debido a la carga administrativa que
suponen para ellas. Mediante el desarrollo de nuevas herramientas informaticas, la OEC debe seguir
apoyando a las ONC cuando sea posible, asi como desarrollando nuevas formas de facilitar la
presentacion de informes.

N.° 9: Aumentar la visibilidad del portal y de la marca EURES, seguir explorando nuevos canales
de comunicacion, desarrollar indicadores clave de rendimiento especificos y aumentar la
cooperacién con la Comision

La estrategia de comunicacion desarrollada por la OEC resulta atil para aumentar la visibilidad de la
red y sus actividades. No obstante, puede buscarse una estrategia de comunicacion a mas largo plazo,
mediante una campafia de comunicacion plurianual, para ajustar la coherencia y la eficiencia de los
esfuerzos de promocion, pero también para reforzar la imagen de la red a lo largo del tiempo y aumentar
la visibilidad del portal EURES. La camparfia también podria seguir explorando los beneficios del uso
de las nuevas redes sociales, especialmente para dirigirse a los jovenes. La OEC debe fomentar la
definicién de indicadores clave de rendimiento adecuados y medir el alcance de la comunicacién o las
campafas y la atencion captada por estas en consonancia con los indicadores oficiales de la Red de
Comunicacion de la Comisién. Dado que la Comision esta planificando una campafia de comunicacion
plurianual mas amplia, podrian incluirse EURES y mensajes clave sobre sus servicios con el fin de
aumentar la visibilidad de EURES a escala europea. Por ejemplo, esta campafa tiene previsto incluir
informacidn sobre las sinergias entre EURES y Europass. En particular, la OEC deberia finalizar su
contribucién al mapa de la Comision de redes de divulgacion de la UE en Europa y el EEE®2.

N.° 10: Consolidar el uso del sistema EU Login
La disminucién del nimero de demandantes de empleo y empleadores registrados exige medidas
adicionales para facilitar el acceso al portal EURES.

5.3 Principales conclusiones para la Comision

Para abordar algunos de los retos de aplicacion descritos anteriormente, la Comision podria seguir las
recomendaciones que figuran a continuacién:

N.° 1: Sinergias EURES-Europass

La Comision deberia seguir colaborando estrechamente con la OEC para simplificar la experiencia de
los usuarios del portal EURES y posiblemente beneficiarse de las sinergias definidas con Europass
(véase la anterior recomendacion n.° 2 a la OEC).

N.° 2: Campafia de comunicacién plurianual

Como se indica en la recomendacion n.° 10 a la OEC, puede buscarse una estrategia de comunicacion
a largo plazo, mediante una campafia de comunicacion plurianual, con el fin de mejorar la coherencia
y la eficiencia de la labor de promocion de EURES, pero tambiéen para reforzar el conocimiento acerca

52 Mapa «La Union Europea en torno a mi». Véase: https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_es.
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de la red. En particular, EURES deberia incluirse en la campafia de comunicacion plurianual global
organizada por la Comision a fin de aumentar la visibilidad de la red EURES vy del portal EURES y
promover sus servicios a escala europea, tal como propone la Comision en su informe de seguimiento
de la Conferencia sobre el futuro de Europa®3.

N.° 3: Aumentar la financiacion y la visibilidad para el Plan especifico de movilidad EURES y las
asociaciones transfronterizas

El Plan especifico de movilidad EURES y las asociaciones transfronterizas han resultado ser
especialmente importantes, ya que fomentan la inclusion y la libre circulacion de los trabajadores entre
los paises EURES, ademas de abordar las necesidades especificas del mercado de trabajo. Por lo tanto,
garantizar la financiacion futura de estos sistemas de movilidad permitiria seguir cosechando esos
beneficios y, potencialmente, ejecutar proyectos mas innovadores, ambiciosos y de gran alcance que
podrian ayudar ain mas a los trabajadores y a los empleadores, en particular abordando la escasez de
mano de obra y los obstaculos al trabajo transfronterizo.

5 COM(2022) 404 final, Transformar la vision en acciones concretas.

29



	Acrónimos clave
	1 Introducción
	2 Principales actividades de la red EURES: de julio de 2020 a junio de 2022
	2.1 Actividades en los países EURES
	2.1.1 Servicios generales de apoyo para trabajadores y empleadores
	2.1.1.1 Actividades de puesta en correspondencia y de colocación
	2.1.1.2 Información y orientación

	2.1.2 Servicios de apoyo específicos
	2.1.2.1 Apoyo en regiones transfronterizas
	2.1.2.2 Plan específico de movilidad EURES
	2.1.2.3 Asistencia posterior a la contratación

	2.1.3 Recursos y gobernanza
	2.1.3.1 Recursos humanos
	2.1.3.2 Recursos financieros
	2.1.3.3 Infraestructura informática
	2.1.3.4 Gobernanza y cooperación de las partes interesadas
	2.1.3.5 Comunicación en los países EURES
	2.1.3.6 Supervisión y evaluación de las actividades


	2.2 Actividades de apoyo horizontal de la Oficina Europea de Coordinación de EURES
	2.2.1 Coordinación y apoyo a la gobernanza
	2.2.2 Mantenimiento y desarrollo del portal EURES y apoyo informático relacionado
	2.2.3 Formación y desarrollo profesional
	2.2.4 Creación de redes, intercambio de buenas prácticas y aprendizaje mutuo
	2.2.5 Actividades de información y comunicación
	2.2.6 Análisis de la movilidad geográfica y laboral
	2.2.7 Desarrollo de una estructura adecuada de cooperación y compensación para los períodos de aprendizaje profesional y de prácticas
	2.2.8 Recursos financieros


	3 APLICACIÓN DEL REGLAMENTO EN LOS ESTADOS MIEMBROS
	3.1 Composición de la red y cuestiones organizativas
	3.1.1 Aplicación
	3.1.2 Retos

	3.2 Gobernanza e interacción con organizaciones no pertenecientes a la red EURES
	3.2.1 Aplicación
	3.2.2 Retos

	3.3 Ampliación de la red
	3.3.1 Aplicación
	3.3.2 Retos

	3.4 Intercambios de ofertas de empleo y CV
	3.4.1 Aplicación
	3.4.2 Retos

	3.5 Servicios de apoyo
	3.5.1 Aplicación
	3.5.2 Retos

	3.6 Intercambio de información, programación y medición de resultados
	3.6.1 Aplicación
	3.6.2 Retos

	3.7 Recomendaciones del período de referencia anterior que se han atendido

	4 Aplicación del Reglamento por la Comisión Europea y la Oficina Europea de Coordinación
	4.1 Requisitos del Reglamento
	4.2 Aplicación
	4.3 Retos
	4.4 Recomendaciones del período de referencia anterior que se han atendido

	5 Conclusiones y recomendaciones
	5.1 Conclusiones
	5.2 Recomendaciones a la Oficina Europea de Coordinación, gestionada por la Autoridad Laboral Europea
	5.3 Principales conclusiones para la Comisión


