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Resumen

El 1 de enero de 2023, Croacia se convirtio en el vigésimo Estado miembro de la UE en cambiar
al euro. El 61 % de los ciudadanos croatas consideraba que la transicion se realiz6 de manera
fluida y eficiente. El 88 % opinaba que estaba bien informado sobre la moneda Unica. Una
campafa de comunicacién disefiada a medida, cofinanciada por la UE, contribuy6 a informar
de una manera oportuna, especifica y concisa a la ciudadania, las empresas y las
administraciones sobre los aspectos practicos de la transicion al euro.

Los preparativos para la introduccion del efectivo en euros se ajustaron a lo previsto. EI Banco
Nacional de Croacia proporciond efectivo en euros a las empresas clientes tres meses antes de
la transicion. Ademas, se distribuyeron kits de iniciacion de monedas en euro entre la
ciudadania. Se ofreciod a las empresas la posibilidad de pedir efectivo en euros a las entidades
financieras con mucha antelacion.

La doble circulacion de efectivo en kunas y en euros durante dos semanas se produjo sin
contratiempos. El 1 de enero, casi el 70 % de los cajeros automaticos ya distribuian billetes en
euros, mientras que el 15 de enero de 2023 podian retirarse billetes en euros en cualquier cajero
automatico del pais. El efectivo en kunas podra cambiarse en los bancos comerciales hasta
finales de 2023. A partir de ese momento, las monedas en kunas podran cambiarse en el Banco
Nacional de Croacia hasta finales de 2025, mientras que dicha entidad cambiara los billetes en
kunas sin limite de tiempo.

Mas del 80 % de los minoristas, los supermercados y las tiendas de alimentacion de Croacia se
adhirieron a un cddigo ético antes de la transicion. Este cddigo voluntario tiene por objeto
garantizar la estabilidad de los precios de los bienes y los servicios al ayudar a todas las
empresas suscriptoras a recalcular y mostrar correctamente los precios (en euros y en kunas),
sin aumentos injustificados. Es un importante instrumento adicional para que las autoridades
de inspeccion del mercado croata lleven a cabo inspecciones de los precios y eventualmente
sancionen a los infractores.

El posible efecto de la transicién al euro en los precios de Croacia es una preocupacion publica
normal y comprensible, al igual que sucede en todas las transiciones al euro. Dado que se trataba
de la primera transicion al euro en un entorno de elevada inflacidn, esta preocupacion fue
especialmente marcada y dificil de gestionar para Croacia. Por lo tanto, a fin de lograr una
transicion transparente y justa, era fundamental que las autoridades croatas adoptaran todas las
medidas necesarias para evitar practicas abusivas. Sobre la base de una valoracion preliminar
de las pruebas disponibles, parece que los efectos de las subidas injustificadas de los precios en
la inflacion agregada han sido relativamente reducidos y, por lo general, acordes con los
observados en anteriores transiciones. El presente informe contiene, entre otros elementos,




recomendaciones para futuras transiciones sobre como intensificar el seguimiento de los precios
y cémo establecer un cddigo de conducta empresarial en una fase temprana de los preparativos
para la transicion.

1. INTRODUCCION

El 12 de julio de 2022, el Consejo decidié que Croacia cumplia las condiciones necesarias para
la adopcion del euro y que debia suprimirse su excepcion relativa a la participacion en la
moneda Unica con efecto a partir del 1 de enero de 2023

Croacia se ha convertido en el vigésimo pais en cambiar al euro. Siguid la practica utilizada por
todos los Estados miembros que han adoptado el euro después de la primera oleada de
transiciones (1999-2002) y emple6 la modalidad de transicién denominada «big bang», lo que
significa que los billetes y las monedas en euros adquirieron curso legal el dia de la adopcion
del euro?. Hubo un periodo de doble circulacion de dos semanas durante el que circularon en
paralelo billetes y monedas tanto en euros como en kunas croatas, lo que permitio la retirada
gradual del efectivo en kunas. El éxito de la transicion demuestra una vez mas que, si se prepara
correctamente, basta con un periodo de doble circulacion corto®.

El presente informe abarca los aspectos mas importantes del proceso de transicién desde una
perspectiva ex post, centrdndose en los preparativos para la introduccién del efectivo en euros,
el periodo de doble circulacion, las medidas adoptadas para evitar practicas abusivas en lo
relativo a los precios y para hacer frente a las preocupaciones detectadas en materia de inflacion,
las tendencias y percepciones de los precios y la comunicacion sobre el euro. Cuando procede,
el informe también expone las recomendaciones de la Comision sobre medidas adicionales que
podrian adoptar las autoridades croatas y extrae conclusiones que podrian ser Utiles para futuras
transiciones.

2. ASPECTOS PRACTICOS DE LA TRANSICION

La mayoria de los ciudadanos croatas (61 %) consideraba que la transicion se realizé de una
manera fluida y eficiente, mientras que el 88 % de la poblacion opinaba que estaba bien
informada sobre el euro*. En este contexto, se examinaran con mas detalle tres aspectos
practicos de la transicion al euro: los preparativos para la introduccion del efectivo en euros, el
periodo de doble circulacion de efectivo en kunas y en euros y la retirada del efectivo en kunas
de la circulacion.

! Decision (UE) 2022/1211 del Consejo, de 12 de julio de 2022, sobre la adopcién del euro por Croacia el
1 de enero de 2023 (DO L 187 de 14.7.2022, p. 31).
2 Los Estados miembros de la primera oleada introdujeron el euro con arreglo al «escenario de Madrid»,

que implicaba un periodo transitorio de tres afios (un afio en el caso de Grecia).
3 Estonia, Letonia, Lituania, Eslovenia y Eslovaquia también tuvieron un periodo de doble circulacion de
dos semanas, mientras que en Malta y Chipre este periodo fue de un mes.

4 Eurobarémetro Flash n.° 518, trabajo de campo realizado entre el 16 y el 19 de enero de 2023, disponible
en:_http://ec.europa.eu/economy_finance/articles/pdf/fl412 report final _en.pdf.
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2.1. Preparativos para la introduccién del efectivo en euros

La introduccidn del efectivo en euros es el elemento mas visible de la adopcion de la moneda
Unica, dado que en él participan todas las entidades financieras, las empresas y la ciudadania.
La fluidez y la eficiencia de este proceso dependen de un suministro adecuado de efectivo en
euros a todas las partes implicadas y de que los bancos y las empresas estén bien preparados
para un importante aumento de la carga de trabajo.

Como preparativo para la transicion, en 2022 la Fabrica de Moneda de Croacia produjo
405 millones de monedas en euros. Las pruebas practicas de aptitud realizadas con muestras de
monedas en maquinas expendedoras utilizadas en la zona del euro comenzaron relativamente
tarde, pero no plantearon ninguna preocupacion. Se utilizaron 39,6 millones de monedas para
crear juegos de monedas de iniciacion para la ciudadania, que contenian 33 monedas en euros
de todas las denominaciones de las monedas en euros croatas, por un valor de 13,28 EUR.
Ademas, la Fabrica de la Moneda preparé juegos de monedas de iniciacion comerciales para
las empresas que contenian 525 monedas en euros de todas las denominaciones, por un valor
de 145,50 EUR. Por otra parte, el Banco Nacional de Croacia compro 182 millones de monedas
en euros de existencias de dos paises de la zona del euro y tomé prestados de otro pais de la
zona del euro 45 millones de monedas en euros que se devolveran en 2023. Por ultimo, el Banco
Nacional de Croacia tomé prestados del Banco Nacional de Austria mas de 346 millones de
billetes de distintas denominaciones.

El 1 de octubre de 2022, el Banco Nacional de Croacia empez0 a proporcionar efectivo en euros
(distribucidn anticipada) a las entidades financieras, en concreto a 783 sucursales de bancos
comerciales, a 1 016 oficinas de correos croatas y a 169 sucursales de la Agencia Financiera
(FINA). Debido a los riesgos para la seguridad relacionados con la frecuencia y el elevado
volumen del transporte de efectivo en euros (alrededor de 700 transportes, frente a 60 en un
periodo normal), el Banco Nacional de Croacia organiz6 el transporte de efectivo con los
medios habituales (camiones propios y vehiculos de empresas de transporte de fondos) y, para
el transporte de las monedas, alquilé camiones del Ministerio de Defensa. A 31 de diciembre
de 2022, se habian distribuido anticipadamente billetes en euros por valor de
1 140 000 000 EUR y monedas en euros por valor de 160 000 000 EUR.

Las entidades financieras empezaron a proporcionar a sus empresas clientes billetes y monedas
en euros («subdistribucion anticipada») el 1 de octubre de 2022, mientras que las pequefias
empresas clientes que hicieron uso de la subdistribucion anticipada simplificada recibieron
entregas de efectivo en euros en diciembre de 2022.

El 31 de diciembre de 2022, las entidades financieras habian subdistribuido anticipadamente a
sus clientes billetes en euros por valor de 76 000 000 EUR. En la misma fecha, se habian
subdistribuido anticipadamente a los clientes monedas en euros por un valor de
44 000 000 EUR.

A 31 de diciembre de 2022, el nivel de subdistribucion anticipada representaba unicamente el
8 % del valor total de la distribucion anticipada. Esto dio lugar a algunas colas en las ventanillas
de los bancos durante los primeros dias de enero de 2023, cuando muchos minoristas y
empresas, en su mayoria mas pequefios, empezaron a retirar efectivo en euros. Segun las
autoridades croatas, el motivo de la subdistribucion anticipada tardia de estos minoristas y
empresas probablemente fue la reticencia a proporcionar garantias reales a los bancos en el
altimo trimestre de 2022 para financiar la compra de billetes y monedas en euros en cantidades
suficientes. Sin embargo, aparte de algunas colas mas largas a principios de enero, no se



notificaron incidentes en los que las empresas, los minoristas o el publico tuvieran problemas
para retirar efectivo en euros.

La venta de kits de iniciacion para la ciudadania fue satisfactoria (a 31 de diciembre se habian
vendido 877 952 kits), teniendo en cuenta el hecho de que, segin una encuesta de la Comision
de diciembre de 2022°, una gran parte de la ciudadania croata ya poseia efectivo en euros antes
de la transicion: el 68 % tenia billetes en euros (el 35 % de un viaje al extranjero y el 37 % de
un canje efectuado en un banco de Croacia) y el 57 % tenia monedas en euros (el 52 % de un
viaje al extranjero y el 43 % del kit de iniciacion).

En cambio, la demanda de kits de iniciacion para minoristas fue mas limitada. Aunque se
elaboraron 150 000 Kits, de los cuales 125 000 se distribuyeron anticipadamente a entidades
financieras, finalmente solo se vendieron 37 925 a minoristas. Segun las autoridades croatas,
esta baja demanda puede deberse a varias razones. En primer lugar, algunas empresas utilizaron
otros canales para la subdistribucién anticipada que satisfacian sus necesidades debido a que
suministraban al mismo tiempo tanto billetes como monedas en euros. Ademas, varios
minoristas mas pequefios no pudieron comprar Kits para minoristas debido a la falta de liquidez
a finales de afio y otros no disponian de suficiente espacio en sus cajas de seguridad para
almacenar kunas y euros por separado. Asimismo, los kits para minoristas solo contenian
monedas en euros, pero no billetes en euros, mientras que los minoristas preferian recibir tanto
billetes como monedas al mismo tiempo. Por ultimo, muchas entidades empresariales
priorizaron los pagos electrénicos y algunas de ellas cerraron sus tiendas a principios de enero
de 2023 por vacaciones.

Al igual que en todas las transiciones al euro, los bancos comerciales, la FINA vy las oficinas de
correos tuvieron que gestionar grandes cantidades de efectivo a finales de afio debido a la
subdistribucion anticipada de los minoristas y las empresas, la venta de Kits de iniciacion y el
abono del efectivo en kunas devuelto. Los bancos comerciales reforzaron su personal durante
la transicion y abrieron ventanillas adicionales especificas para facilitar las operaciones en
efectivo. Debido al aumento del nimero de ventanillas, no fue necesario ampliar el horario de
apertura. A la mayoria de los empleados de los bancos no se les permitié coger vacaciones entre
noviembre de 2022 y enero de 2023. Por ultimo, los bancos impartieron formacion a sus
empleados sobre cémo trabajar con el euro y mas de 6 713 empleados bancarios realizaron la
formacion sobre la transicion facilitada en la plataforma de aprendizaje electronico del Banco
Nacional de Croacia sobre cdmo trabajar con el euro. A 31 de diciembre de 2022, todos los
empleados de entidades financieras que trabajan con efectivo habian obtenido certificados de
formacion.

2.2. Periodo de doble circulacién

El periodo de doble circulacién de dos semanas, durante el que el euro y la kuna croata
circularon paralelamente, vencio el 14 de enero de 2023.

La mayoria de los cajeros automaticos estaban listos y disponibles para la retirada de billetes
en euros el 1 de enero de 2023. A finales de diciembre de 2022 se cargaron los cajeros
automaticos con billetes de 10 y 20 EUR, y a veces también de 50 EUR, listos para su retirada
a partir del 1 de enero. EI 70 % de los cajeros automaticos croatas (es decir, 2 800 de un total

5 Eurobarémetro Flash n.° 516, realizado en Croacia los dias 29 y 30 de diciembre de 2022, p. 3:
https://economy-finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_en.
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de alrededor de 4 000) emitian billetes en euros inmediatamente el 1 de enero, con una cobertura
del 86 % una semana mas tarde. Todos los cajeros automaticos emiten billetes en euros desde
el 14 de enero de 2023 y funcionan con normalidad.

Al finalizar el periodo de doble circulacion, se habian retirado 361 000 000 EUR de los cajeros
automaticos. Esta cifra es 15 000 000 EUR inferior al valor de los billetes en kunas retirados de
cajeros autométicos durante el mismo periodo del afio anterior. Es probable que esta
disminucion se deba al fomento de los métodos de pago electronico por parte de los minoristas
durante el periodo de transicion.

Todos los terminales de los puntos de venta cambiaron instantdneamente al euro el 1 de enero
de 2023. Durante el periodo de doble circulacion, se utilizaron tarjetas de pago en 16,8 millones
de operaciones por un valor total de 415 800 000 EUR. En comparacion con el mismo periodo
de enero de 2022, el uso de pagos electronicos en enero de 2023 aumento un 15,3 %.

Gracias a una cuidadosa preparacion, las entidades financieras, las oficinas de correos y la FINA
gestionaron correctamente la carga de trabajo adicional durante el periodo de doble circulacion.
En la mayoria de las sucursales bancarias se crearon mostradores adicionales para billetes
dedicados a los servicios en efectivo y en las sucursales mas grandes y concurridas se instalaron
maquinas para depositar monedas en kunas.

Los canales a través de los que se podian cambiar kunas a euros eran 846 sucursales bancarias,
1 016 oficinas de correos y 169 sucursales de la FINA. El valor total del efectivo en kunas
cambiado a 15 de enero de 2023 era de 361 400 000 EUR. EI 72 % del valor del efectivo en
kunas se canjeo en sucursales bancarias, el 15 % en oficinas de correos y el 13 % en sucursales
de la FINA.

Segun una encuesta realizada por la Comision del 16 al 19 de enero de 2023 en Croacia®, el
81 % de los encuestados no tuvo ningun problema para canjear efectivo en kunas ni para retirar
efectivo en euros en los bancos durante la primera semana de enero. Aunque esta cifra es
inferior a la registrada en algunas transiciones anteriores, constituye un resultado satisfactorio’.

La transicion hacia el uso exclusivo del efectivo en euros en las operaciones de pago fue rapida
y se produjo sin incidentes importantes para los consumidores. El segundo dia de la transicion
(2 de enero de 2023), el 29 % de los ciudadanos ya efectuaba pagos en efectivo Gnicamente en
euros®. A 7 de enero, el 62 % de los ciudadanos encuestados pagaba exclusivamente con
efectivo en euros. El dia antes de que finalizara el periodo de doble circulacion, este porcentaje
alcanzo el 99 %?°.

Por lo general, el sector minorista también abordd correctamente los retos planteados por el
proceso de transicion y la gestion de dos monedas al mismo tiempo. Se aprovisiond
suficientemente a los minoristas con efectivo en euros y no se notificaron problemas
importantes relacionados con la existencia de colas. A 2 de enero, el 81 % de los ciudadanos ya
solo recibia el cambio en euros. Este porcentaje aumentd hasta el 99 % el 13 de enero.

6 Eurobarometro Flash n.° 518, véase la nota a pie de pagina 4.

7 Las cifras correspondientes fueron las siguientes: 95 % en Estonia, 90 % en Eslovaquia, 88 % en Chipre,
85 % en Malta y 96 % en Eslovenia.

8 Eurobarémetro Flash n.° 517, trabajo sobre el terreno realizado entre el 2 y el 14 de enero de 2023,

disponible en: https://economy-finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_en.
9 Eurobarémetro Flash n.° 517, pagina 20.
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2.3. Retirada de la circulacion de los billetes y las monedas en kunas

Dado que Croacia es una economia que utiliza en gran medida el efectivo, la retirada de la
circulacion del efectivo en kunas planted un reto importante.

El Banco Nacional de Croacia prevé que se devuelvan a su debido tiempo 500 millones de
billetes en kunas y 1 100 millones de monedas en kunas que se encuentran en circulacion.
Teniendo en cuenta el elevado volumen de billetes y monedas en kunas que se encontraban en
circulacion en 2022, el Banco Nacional de Croacia inicié la retirada gradual del efectivo en
kunas a principios de 2022.

Con el fin de alentar a los bancos comerciales a depositar el exceso de existencias en kunas en
los centros de efectivo antes del 1 de enero de 2023, el Banco Nacional de Croacia suspendio
las comisiones de deposito de efectivo para los bancos comerciales a partir de noviembre de
2022. A través de diferentes canales de comunicacion y de los medios de comunicacion, los
bancos comerciales y la Asociacion Bancaria Croata invitaron a sus clientes a utilizar métodos
de pago distintos del efectivo en la medida de lo posible durante el periodo de doble circulacion.

En diciembre de 2022, el valor de las kunas en circulacién habia disminuido un 40 % en
comparacion con enero de 2022.

La retirada de la circulacion de los billetes y las monedas en kunas comenzo a tiempo y de una
manera satisfactoria. A 31 de enero de 2023 ya se habian retirado de la circulacion
134,6 millones de billetes en kunas y 230 millones de monedas en kunas.

Los billetes y las monedas en kunas pueden canjearse de manera gratuita en bancos comerciales,
en la FINA y en las oficinas de correos hasta el 31 de diciembre de 2023 (con un méximo de
100 billetes y 100 monedas por cambio). Para los canjes de un mayor nimero de billetes o
monedas, los bancos comerciales pueden cobrar una comision. A partir del 1 de enero de 2024,
los billetes y las monedas en kunas solo podran cambiarse en el Banco Nacional de Croacia.
Mientras que el cambio de billetes es gratuito e ilimitado en el tiempo, las monedas en kunas
podran cambiarse hasta el 31 de diciembre de 2025.

El Banco Nacional de Croacia almacenara las monedas en kunas devueltas en cajas de seguridad
y no iniciara la desmonetizacion hasta el 1 de enero de 2026, es decir, una vez finalizado el
plazo de entrega de las monedas en kunas para su canje. Esto significa que no sera necesario
realizar una desmonetizacion mecanica costosa de las monedas en kunas (como el punzonado),
dado que ya no sera posible canjear las monedas. Las monedas se venderan a compradores
interesados como chatarra o para su fundicion. Mientras tanto se ha iniciado la desmonetizacion
de los billetes en kunas devueltos.

3. PREVENCION DE PRACTICAS ABUSIVAS EN LO RELATIVO A LOS PRECIOS

El posible efecto de la transicion al euro en los precios de Croacia es una preocupacion publica
normal y comprensible, al igual que sucede en todas las transiciones al euro. Dado que se trataba
de la primera transicion al euro en un entorno de elevada inflacién, esta preocupacion fue
especialmente marcada y dificil de gestionar para Croacia. Por lo tanto, a fin de lograr una
transicion transparente y justa, era fundamental que las autoridades croatas adoptaran todas las
medidas necesarias para evitar practicas abusivas.

La obligacion de la doble indicacion de los precios (en kunas y en euros) entrd en vigor el 5 de
septiembre de 2022 y se mantendra hasta el 31 de diciembre de 2023. Desde septiembre de
2022, las autoridades croatas han efectuado un seguimiento continuo de los precios de



103 productos de consumo Yy servicios predefinidos y frecuentemente adquiridos en
nueve ciudades croatas.

El 16 de agosto de 2022 se presentd el Codigo de conducta empresarial para la introduccion del
euro. En él se establecen los principios para una conducta ética con miras a crear un entorno
seguro para los consumidores durante una introduccion fiable y transparente del euro. Su
objetivo es garantizar la estabilidad de los precios de los bienes y los servicios al ayudar a las
empresas a recalcular y mostrar correctamente los precios, sin aumentos injustificados. Sus
siete principios también incluyen elementos importantes de los preparativos practicos, como la
correcta conversion de los precios y otros valores monetarios, la indicacién de un tipo de
conversion fijo y la informacion y la formacion para los empleados en lo relativo al
procedimiento para la introduccién del euro.

El Cddigo invita a las empresas a comprometerse a no hacer un uso indebido de la transicion
para sus propios beneficios, a respetar las normas de la transicion y a prestar la asistencia
necesaria a sus clientes. Ademas, sigue las lineas de las iniciativas voluntarias emprendidas con
éxito en anteriores transiciones al euro. Las empresas que se adhieren a esta iniciativa adquieren
el derecho a utilizar la etiqueta de identificacion visual del Cédigo (un logotipo y un eslogan)
en los puntos de venta, en los lugares de prestacion de servicios y en los sitios web, asi como
durante las actividades de comercializacion y promocién, como folletos y catalogos impresos,
publicidad en linea y comercializacion en los medios sociales, en aplicaciones mdviles y en
otros medios de comunicacion. La etiqueta indica a los consumidores que los precios se
calculan correctamente y que las entidades empresariales son fiables. En caso de
incumplimiento de los principios, se revocara el derecho a utilizar la etiqueta.

Al finalizar 2022, méas de 900 empresas que venden bienes o servicios a consumidores se habian
adherido al Cddigo de conducta empresarial. A finales de febrero de 2023 habia 1 046 empresas
adheridas al Caodigo, lo que equivale al 83,5 % de todos los minoristas y grandes tiendas de
alimentacion registrados en Croacia que venden bienes y servicios a los consumidores. Segln
las autoridades croatas, el 100 % de los bancos comerciales, las compafiias de seguros y otras
entidades financieras se han adherido al Codigo. En este contexto, se distribuyeron mas de
15 000 pegatinas que indican la adhesion al Cédigo en los puntos de venta de todas las entidades
que se han adherido a él (empresa matriz, filiales y sucursales).

Con arreglo a lo previsto en la Ley sobre la Introduccion del Euro y en la Ley de Proteccion de
los Consumidores de Croacia, las autoridades croatas efectlan un seguimiento del
cumplimiento por parte de las empresas, los minoristas y los proveedores de servicios de los
requisitos relativos a la indicacion y la conversion de los precios, asi como de la obligacion de
todos los operadores econdmicos de no aumentar los precios por motivos injustificados.

Las unidades de inspeccion llevan a cabo inspecciones por iniciativa propia y a raiz de
denuncias basadas en ambas leyes. A 28 de febrero de 2023, la Inspeccién del Estado habia
realizado 12 355 inspecciones de mercado y turismo, de las cuales el 20,3 % revelaron
infracciones. En el 11,5 % de estas infracciones, los inspectores impusieron multas por un
importe total de aproximadamente 538 000 EUR. La mayoria de las multas se basaron en
infracciones de la Ley de Proteccion de los Consumidores.

Por lo general, la ciudadania croata consideraba que la doble indicacion de los precios era un
instrumento Gtil para facilitar la comparacion de precios y para acostumbrarse a pensar en la
nueva moneda. Seglin una encuesta de la Comision realizada en enero de 2023'°, més de tres

10 Eurobarémetro Flash n.° 518, véase la nota a pie de pagina 4.



cuartas partes de la poblacion croata (78 %) declararon que la doble indicacion de los precios
les resulto de utilidad durante la transicion. Sin embargo, el porcentaje de la poblacion croata
encuestada que consideraba que la doble indicacion de los precios se habia aplicado
correctamente a menudo o0 muy a menudo era del 60 %, el mas bajo de todas las transiciones.

Cuando se les pregunt6 sobre las conversiones de los precios, casi la mitad de los encuestados
(44 %) afirmaron que consideraban que las conversiones de los precios eran correctas a menudo
o muy a menudo!!. Este resultado se sitGia en el intervalo de resultados de las Gltimas
transiciones al euro (Estonia, Letonia y Lituania).

Los consumidores pueden presentar reclamaciones a través del sitio web euro.hr. Las
reclamaciones se estudian en un plazo maximo de 48 horas a partir de su presentacion. Las
preocupaciones expresadas por la ciudadania han estado relacionadas principalmente con
cuestiones como la indicacion de los precios y la aplicacion de las normas de redondeo. Las
autoridades competentes estan tramitando con diligencia todas las preguntas y reclamaciones.

Sin embargo, los efectos del euro en los precios y la fijacion de precios abusiva siguen siendo
motivo de preocupacion entre la ciudadania croata?. Por lo tanto, se recomienda seguir
supervisando la doble indicacién de los precios, las normas para una conversién y un redondeo
correctos y la evolucion de los precios en general durante algunos meses mas.

4, TENDENCIAS Y PERCEPCIONES EN LO RELATIVO A LOS PRECIOS

Seguin una encuesta realizada por la Comision en enero de 20233, la mayoria de los croatas
(62 %) piensa que el euro aumentar la inflacion en el pais (frente al 57 % de los letones y el
58 % de los lituanos justo después de sus respectivas transiciones). Una cuarta parte de los
encuestados (25 %) creia que la adhesién a la zona del euro ayudara a Croacia a mantener la
estabilidad de los precios. Esta cifra fue ligeramente superior en Lituania (26 %) y menor en
Letonia (19 %).

Las pasadas transiciones al euro han mostrado que las empresas de proximidad y los
proveedores de servicios son los sectores mas propensos a realizar incrementos abusivos de los
precios durante la transicién al euro. Aunque sus bienes y servicios no constituyen una gran
proporcion de la cesta de consumo estandar utilizada para medir la inflacién, suelen adquirirse
0 consumirse con frecuencia y muy a menudo de forma individual, lo que les da una gran
visibilidad. Al mismo tiempo, es posible que otros cambios méas favorables de los precios de
bienes adquiridos con menor frecuencia no resulten tan llamativos entre los consumidores.
Como consecuencia, la inflacion percibida suele ser superior a la inflacion real.

En el contexto excepcional de elevada inflacion en el que se produjo la transicién al euro en
Croacia, no es facil distinguir los factores legitimos de la inflacion de los incrementos
injustificados de los precios que constituyen practicas abusivas, en cuyo marco los comerciantes
aprovechan indebidamente el hecho de que los consumidores no disponen de toda la
informacién. En un periodo de elevada inflacion pueden producirse aumentos de los precios
justificados, como los relacionados con incrementos de los precios de las materias primas o con
renegociaciones de los contratos con los proveedores, que suelen tener lugar a finales de afio.

1 Eurobarémetro Flash n.° 518, véase la nota a pie de pagina 4.
L2 Eurobarémetro Flash n.° 518, véase la nota a pie de pagina 4.
13 Eurobarémetro Flash n.° 518, véase la nota a pie de pagina 4.



Sobre la base de una valoracion preliminar de las pruebas disponibles, parece que los efectos
de las subidas injustificadas de los precios en la inflacion agregada han sido relativamente
reducidos y, por lo general, acordes con los observados en anteriores transiciones. En Falagiarda
etal. (2023) también se recoge una conclusion similar!*. Las subcategorias de bienes y servicios
que en anteriores transiciones al euro fueron las mas afectadas por las subidas de precios
experimentaron los incrementos mensuales de precios mas altos registrados®. Sin embargo,
dado el peso relativamente bajo de las categorias mas afectadas, y debido a que las demas
subcategorias no se vieron tan afectadas, en enero de 2023 el incremento mensual general de
los precios de los servicios se mantuvo en el 1,2 %. En términos agregados, la inflacion mensual
del indice de precios de consumo armonizado (IPCA) de Croacia se mantuvo en el 0,3 % tanto
en enero como en febrero. Esto sugiere que cualquier efecto de las subidas injustificadas de los
precios probablemente se limit6 a enero.

El efecto global relativamente reducido de las subidas injustificadas de los precios en la
inflacidn se debe en parte a la rapida respuesta politica de las autoridades croatas. De hecho, las
inspecciones dieron lugar a la correccion de algunos precios inflados y disuadieron de realizar
mas aumentos de precios injustificados.

De acuerdo con la practica establecida tras la adopcion del euro en otros Estados miembros,
Eurostat evaluara la evolucion de los precios tras la transicién al euro en Croacia. Se prevé que
el informe de Eurostat esté disponible en el segundo semestre de 2023.

5. COMUNICACION SOBRE EL EURO

A raiz de la Decision del Consejo de 12 de julio de 2022, las autoridades croatas pusieron en
marcha la fase intensiva de su campafia de comunicacion oficial, titulada «El euro: nuestro
dinero». La campafia estaba en consonancia con la estrategia nacional de comunicacion, cuyo
objetivo general era garantizar que se informara a la poblacion croata de una manera clara,
objetiva, fiel, oportuna y adecuada sobre las repercusiones y los cambios practicos relacionados
con la transicion de la kuna al euro.

En el marco de un acuerdo de asociacién y del posterior acuerdo de subvencion firmados entre
el Ministerio de Hacienda de Croacia y la Comision Europea, y tal como se produjo en
anteriores transiciones, la campafia de comunicacién estuvo cofinanciada por la Comision (con
una financiacion de la Comision de hasta el 50 % de los costes subvencionables, siendo los
costes totales de como méximo 1 EUR por residente).

La campafia de comunicacion tenia por objeto informar a la ciudadania sobre la transicion al
euro, tranquilizarla y dialogar con esta sobre este tema. Se centrd en diversos grupos, haciendo
especial hincapié en los grupos vulnerables y sensibles, como las minorias linguisticas, las
personas mayores, los ciudadanos que viven en zonas remotas y escasamente pobladas y las
personas invidentes o con discapacidad visual.

14 Falagiarda, M., Gartner, C., Muzi¢ 1., Pufnik, A. (2023), Has the euro changeover really caused extra

inflation in Croatia? [«;La transicion al euro ha provocado realmente una inflacion adicional en
Croacia?», documento no disponible en espafiol], Documento informativo n.° 571 del SUERF, abril de
2023.

15 Los precios aumentaron un 3,6 % en lo relativo a los servicios domésticos y para los hogares, un 3,4 %
en los restaurantes, las cafeterias y similares, un 2,9 % en los salones de peluqueria y un 2 % en los
servicios recreativos y deportivos. En el caso de Croacia, las tasas de crecimiento del IPCA para el mes
de enero pueden calcularse a partir de 1999.
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La campafia incluyd un conjunto de herramientas y actividades de comunicacion, como un sitio
web (euro.hr), anuncios de radio y televisién, vallas publicitarias, un nimero de teléfono
gratuito, material promocional, un folleto distribuido a los hogares en cooperacion con el
servicio de correos croata (1,45 millones de ejemplares), material educativo para nifios,
celebracion de actos de «dias del euro» en diferentes ciudades y «El euro sobre ruedas», una
exposicion itinerante sobre el euro con parada en veintisiete ciudades de todo el pais.

La mayoria de las actividades se llevaron a cabo en cooperacion con contratistas externos y se
finalizaron seis procesos de contratacion publica que permitieron a las autoridades beneficiarse
de los servicios de empresas especializadas. Aunque el escaso tiempo disponible entre el
informe de convergencia positivo y la transicion al euro planteaba dificultades, las autoridades
croatas consideraron que la cooperacion con los contratistas habia sido satisfactoria.

En vista de la preocupacion de la ciudadania por los posibles efectos de la transicion en los
precios, se efectud un estrecho seguimiento de los medios de comunicacion y las autoridades
croatas llevaron a cabo inspecciones durante la transicion para controlar las practicas abusivas
en lo relativo a los precios y responder a ellas. Estas actividades de la Administracion Pablica,
combinadas con la publicacion el 1 de febrero de datos reales sobre la inflacion para el periodo
de transicién al euro, atenuaron parcialmente las preocupaciones, al menos a juzgar por el
nimero mas limitado de articulos de prensa en los que se informaba de casos de subidas de
precios relacionadas con la transicion.

La camparfia de comunicacion contribuy6 a una transicion fluida al euro, tal como confirma una
encuesta Eurobarometro en la que el 88 % de los ciudadanos consideraba estar bien informado
sobre la introduccion del euro, el 61 % opinaba que el proceso se habia realizado de manera
fluida y eficiente y el 81 % afirmé no haber tenido problemas al cambiar el efectivo en kunas
por euros o al retirar efectivo de los bancos en la primera semana'®. Ademas, las autoridades
croatas informan de que, segun la tercera ronda de encuestas nacionales de opinion publica
realizada en febrero de 2023, alrededor del 64 % de los encuestados apoyaba la introduccién
del euro, mientras que el 30 % se oponia a ella. EI 91 % consideraba estar bien informado sobre
la introduccion del euro: el 87 % indicd que la television era su principal fuente de informacion,
frente al 36 % para la radio y el 38 % para las redes sociales.

Ademas de apoyar la campafia de comunicacion nacional de Croacia con asesoramiento y
recursos financieros, la Comision llevo a cabo sus propias actividades de comunicacion en el
periodo previo a la transicion al euro y durante esta, en consonancia con lo que se hizo en
anteriores transiciones.

6. CONCLUSIONES SOBRE LA TRANSICION AL EURO EN CROACIA Y RECOMENDACIONES
PARA FUTURAS TRANSICIONES AL EURO

La introduccion del efectivo en euros en Croacia estuvo bien preparado y organizado. Las
entidades financieras, las empresas y la ciudadania recibieron un suministro adecuado de
efectivo en euros antes de la transicion.

» En las futuras transiciones, las monedas en euros, producidas por la fabrica de moneda
nacional, deben probarse en maquinas expendedoras utilizadas en toda la zona del euro
lo antes posible a fin de garantizar su aptitud para la circulacién por adelantado y evitar
posibles retrasos en la acufiacion y la distribucion anticipada de las monedas.

16 Eurobarémetro Flash n.° 518, Croacia tras la transicion al euro, 26 de enero de 2023.
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La introduccion del efectivo en euros en Croacia se produjo sin problemas. La conversion de
los cajeros automaticos y de los terminales de los puntos de venta se realizé a tiempo. Las
entidades financieras, la FINA y las oficinas de correos gestionaron correctamente la carga de
trabajo adicional durante el periodo de doble circulacion. Los minoristas respondieron
correctamente a los retos planteados por el proceso de transicion y a la gestion de dos monedas
al mismo tiempo. Se les facilitd una cantidad suficiente de efectivo en euros y, segun una
encuesta de la Comision, el 2 de enero de 2023, el 81 % de los ciudadanos encuestados ya
recibia el cambio exclusivamente en euros'’.

Las condiciones de la transicion croata fueron especialmente dificiles en comparacion con otras
transiciones recientes, ya que en este caso tuvo lugar en un contexto de elevada inflacion.
Croacia inici6 la doble indicacién de los precios en septiembre de 2022 y establecié un Cddigo
de conducta empresarial en consonancia con las recomendaciones de la Comision?® al que
podian adherirse todos los minoristas, las empresas o los proveedores de servicios.

Las autoridades croatas deben seguir realizando inspecciones a fondo de los precios para
garantizar que se indican correctamente, para frenar las subidas injustificadas y, en su caso,
para hacer cumplir las obligaciones previstas en la Ley sobre la Introduccién del Euro, la Ley
de Proteccidén de los Consumidores y el Cédigo de conducta empresarial.

» En las futuras transiciones, el seguimiento de los precios debe ser especialmente
exhaustivo en los sectores de mayor riesgo, de modo que puedan detectarse rapidamente
incrementos injustificados de los precios. Esto permitira orientar mejor las inspecciones
y la politica hacia los delincuentes y al mismo tiempo reducira la prominencia de las
pruebas anecddticas y disipara las preocupaciones infundadas de la ciudadania.

> En las futuras transiciones, debera prestarse atencion a establecer lo antes posible un
cddigo de conducta empresarial o un documento similar para llegar al médximo nimero
de empresas. Debe alentarse activamente a las pequefias empresas y a las
microempresas, asi como a los proveedores de servicios, a que se adhieran a estos
sistemas, ya que la experiencia indica que este tipo de empresas son las mas reacias a
adherirse. Las autoridades nacionales deben aumentar el nimero de inspectores de
precios durante el periodo de transicion, en particular en la parte final del afio.

Puesto que la doble indicacién de los precios conlleva un coste y la ciudadania se adapta con
relativa rapidez a la moneda Unica, podria reducirse a un afio el periodo obligatorio de doble
indicacion de los precios, en lugar de prolongarse hasta el 31 de diciembre del afio de la
transicion.

> Especialmente cuando se establezca un sistema para una introduccion justa del euro,
como el Cddigo de conducta empresarial, que llegue a un maximo de empresas y
funcione de manera eficaz, la doble indicacion de los precios empezard como de
costumbre tan pronto como se conozca el tipo de conversion y podria finalizar al cabo
de un afio.

La campafa de comunicacién y sensibilizacion publica contribuyé a que la transicién al euro
en Croacia fuera fluida. EI 88 % de los ciudadanos consideraba que estaba bien informada sobre
la introduccion del euro, el 61 % opinaba que el proceso fue fluido y eficiente y el 81 % afirmd

o Eurobarémetro Flash n.° 517, véase la nota a pie de pagina 8.
18 Recomendacion de la Comision, de 10 de enero de 2008, sobre los medios de facilitar futuras transiciones
al euro (DO L 23 de 26.1.2008, p. 30).
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no haber tenido problemas a la hora de canjear efectivo en kunas por euros o al retirar efectivo
de los bancos durante la primera semana.

> Dado el tiempo relativamente breve de que se dispone entre un informe de convergencia
positivo y la fecha de la transicion, los Estados miembros deben aprovechar la
experiencia de Croacia a la hora de contratar sus necesidades de comunicacion y dividir
el contrato en lotes para hacer frente de la mejor manera posible a los posibles retrasos
y garantizar la contingencia.
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