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1. Conclusiones y recomendaciones

1.1.  La COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia clave de la tecnologia para la resiliencia econdmica y sanitaria,
haciendo de la transformacién digital y de la soberania de la UE cuestiones de trascendencia existencial. Por consiguiente, el
Comité Econémico y Social Europeo (CESE) insta a la UE a que desarrolle su soberania digital, que previsiblemente en los
proximos afios serd un pilar fundamental del itinerario de Europa hacia el desarrollo econdémico, social y medioambiental.

1.2.  El CESE hace hincapié en que la soberania digital debe basarse en la competitividad mundial, asentada en una sélida
cooperacion entre los Estados miembros, lo que constituye un requisito previo para que la UE sea un referente normativo a
escala mundial, en particular respecto de la fiabilidad de las tecnologias.

1.3.  El CESE subraya la necesidad de que la transformacién digital se lleve a cabo de manera sostenible, centrada en el ser
humano e inclusiva. A tal fin, el CESE considera fundamental garantizar la participacion de los representantes de la sociedad
civil —en particular los interlocutores sociales, las organizaciones de consumidores y otras partes interesadas pertinentes—
en la elaboracion, ejecucion y seguimiento del programa de politica y de las hojas de ruta nacionales correspondientes.

1.4.  El éxito de la transformacion digital requiere hacer gala de excelencia en materia de tecnologia y talento. Ademds,
necesita asentarse en una base solida y amplia de capacidades y competencias digitales que abarque a toda la ciudadania. El
CESE seiiala la necesidad de prestar especial atencion a las personas mds vulnerables a la brecha digital, como las personas
de edad avanzada, las personas con un bajo nivel de cualificaciones o las personas con discapacidad.

1.5.  La excelencia tecnoldgica se basa en la inversién, una sélida base industrial y una innovacién intensiva. El CESE
destaca la importancia de la inversién en infraestructuras digitales y el despliegue del mercado tnico de datos como
facilitadores esenciales de un desarrollo digital adecuado en todas las regiones de la UE, tanto por parte de la ciudadania
como de las empresas.

1.6.  Las empresas europeas necesitan disponer de condiciones favorables, respecto de los competidores extranjeros, para
la innovacion, la inversién y el funcionamiento. Al tiempo que se promueven las empresas innovadoras, debe garantizarse
que todas las empresas —incluidas las microempresas, las pequefias y medianas empresas y las empresas de la economia
social—, reciban estimulo de manera que puedan participar en los avances y beneficiarse de ellos.

1.7.  Estar a la vanguardia digital requiere que los sectores ptblico y privado colaboren entre si. EI CESE destaca el papel
fundamental del sector publico en el desarrollo digital a través de la digitalizacion de los servicios publicos y la
administracion. Se trata de una manera no solo de mejorar la eficiencia de los servicios, sino también de facilitar un acceso
inclusivo a los mismos.
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1.8.  El CESE considera los proyectos plurinacionales constituyen una valiosa herramienta para reforzar la excelencia de
la UE en tecnologia digital y su posicién en el mundo. Esta iniciativa también contribuird a encontrar soluciones para
superar aquellos retos que requieren mds recursos de los que puede movilizar un Estado miembro concreto, ademas de
difundir buenas practicas a través de las fronteras. El Comité también acoge favorablemente la idea del Consorcio Europeo
de Infraestructuras Digitales (EDIC, por sus siglas en inglés) como instrumento para combinar, a efectos del programa, la
financiaciéon nacional y de la UE con la financiacién privada.

1.9.  El CESE hace hincapié en que los proyectos plurinacionales deben contar con la participaciéon del mayor niimero
posible de Estados miembros, a fin de apoyar un mercado tnico digital interconectado, interoperable y seguro, asi como
abordar cualquier carencia de capacidades criticas en toda la UE. A tal fin, el CESE pide a la Comisién que acelere y oriente
los proyectos de manera que se optimicen los beneficios para la UE en su conjunto.

2. Observaciones generales

2.1.  La COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia clave de la tecnologfa para la resiliencia econdmica y sanitaria,
haciendo de la transformaci6n digital y de la soberania de la UE cuestiones de trascendencia existencial. El aumento de las
tensiones entre los Estados Unidos y China constituye un incentivo adicional para que la UE desarrolle sus propias
capacidades digitales; esta tension corre el riesgo de convertirse en una batalla en la lucha por la supremacia tecnoldgica e
industrial.

2.2.  En este contexto, es necesario que la UE adopte medidas urgentes y desarrolle su soberania digital, que
previsiblemente en los proximos afios serd un pilar fundamental de la digitalizacién y de las trayectorias de crecimiento
econémico europeo, ademds de repercutir en su seguridad y su posicion en el mundo. El CESE considera que la soberania
digital contribuirfa a reforzar los puntos fuertes potenciales de la UE y a abordar sus debilidades estratégicas en el ambito de
la tecnologia. También podria convertirse en un elemento determinante en el contexto del mercado tnico y ampliar el
recurso a mercados y cadenas de suministro abiertos para evitar una dependencia excesiva de sistemas privados.

2.3.  El reto es considerable, ya que la UE debe empezar a asumir el liderazgo tecnolégico pese a que actualmente los
Estados miembros de la UE carecen de una posicién comin sobre cuestiones tecnoldgicas o incluso de una vision
compartida de la importancia estratégica de las tecnologias digitales, como por ejemplo el despliegue de la banda ancha o la
aplicacion de la IA.

2.4, Por otra parte, la transformacién digital es una cuestiéon que interfiere con los valores de la UE y una forma de
recurrir a las tecnologias modernas para impulsar el desarrollo sostenible desde el punto de vista econémico, social y
medioambiental, en particular mediante la creacion de puestos de trabajo de calidad y la transicién a una economia circular
y neutra en carbono. El CESE acoge con satisfaccion que se haga hincapié en un enfoque de la transformacion digital
inclusivo y centrado en el ser humano, que tenga debidamente en cuenta los intereses de los consumidores, los trabajadores,
los empresarios y la sociedad en general, incluidas la proteccion de la privacidad y la proteccién de datos, la seguridad de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como la eficiencia energética y material de los sistemas digitales.

2.5.  El CESE acoge favorablemente la propuesta de Decisién presentada por la Comisién por la que se establece el
programa de politica denominado «Itinerario hacia la Década Digital» para 2030 como ya se anunci6 en el discurso sobre el
estado de la Unién de 2021 y a modo de seguimiento de la Comunicacién titulada «Brdjula Digital 2030» y de la anterior
Estrategia Digital Europea. El CESE ya ha emitido un Dictamen sobre la referida Comunicacion (').

2.6.  El CESE hace hincapié en que la soberanfa digital debe basarse en una competitividad asentada en una sélida
cooperacién entre los Estados miembros, acompafiada de una participacion intrinseca de los agentes de la sociedad civil,
incluidos empresas, trabajadores, consumidores, universidades y otras partes interesadas pertinentes. El éxito en la
competencia global —y la prevencion del proteccionismo y del aislamiento— son requisitos previos para que la UE sea un
referente normativo a escala mundial, en particular respecto de la fiabilidad y la dimensiéon humana de las tecnologias. Todo
ello requiere hacer gala de excelencia en materia de tecnologia y talento. Ademds, necesita asentarse en una base sélida y
amplia de capacidades y competencias digitales que abarque a toda la ciudadania.

2.7.  Lainversion en infraestructuras digitales y el despliegue del mercado tnico de datos son facilitadores esenciales y
necesarios de un desarrollo digital adecuado de todas las regiones de la UE. También a escala internacional es importante
que las actividades digitales dispongan de condiciones de competencia equitativas basadas en normas. Al mismo tiempo, es
cada vez mds importante prestar la debida atencion a la ciberseguridad a lo largo de todas las cadenas de valor.

2.8.  Laexcelencia tecnoldgica se basa en la inversion, una sélida base industrial y una innovacién intensiva. Por lo tanto,
las empresas europeas necesitan un entorno empresarial global que les proporcione condiciones favorables respecto de los
competidores extranjeros. Al tiempo que se promueven las empresas innovadoras, debe garantizarse que todas las
empresas —incluidas las microempresas, las pequefias y medianas empresas y las empresas de la economia social—, reciban
estimulo y apoyo para que puedan participar en los avances y beneficiarse de ellos.

() DO C 374 de 16.9.2021, p. 22.
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2.9.  Estar a la vanguardia digital requiere que los sectores publico y privado colaboren entre si. El CESE destaca el papel
fundamental del sector putblico en el desarrollo digital a través de la digitalizacién de los servicios publicos y la
administracion. Se trata de una manera no solo de mejorar la eficiencia de los servicios, sino también de facilitar un acceso
inclusivo a los mismos.

2.10.  En este contexto, el CESE considera que los cuatro puntos cardinales establecidos en la Comunicacién sobre la
Brajula Digital —a saber, las capacidades, las infraestructuras, las empresas y el sector piblico— son de gran transcendencia
para la transformacion digital. Por otra parte, el CESE considera que las metas concretas asignadas a cada punto cardinal
contribuyen a orientar y hacer un seguimiento de los avances. No obstante, es al menos tan importante crear condiciones
propicias y favorables que permitan llevar a la prictica las medidas especificas necesarias para alcanzar las metas.

2.11.  la financiacion es uno de los factores clave del desarrollo digital. Tanto la financiacién publica como la privada
desempefian un papel importante a la hora de facilitar la inversion en investigacién e innovacion, ensefianza y formacion,
asi como en infraestructuras técnicas. El marco regulador es otro factor general que conforma el desarrollo digital. El CESE
considera importante que la reglamentacion fomente la innovacion y la inversion en digitalizacién, en consonancia con los
derechos humanos y los objetivos medioambientales y climaticos.

2.12.  El CESE considera que la cooperacion y la accion coordinada entre los Estados miembros son esenciales para lograr
un uso mds eficiente de los recursos y permitir inversiones a gran escala que no pueda acometer un pais por si mismo. La
cooperacion también es crucial para situarse en la vanguardia digital a escala mundial. El CESE también estd de acuerdo con
la propuesta de configurar el Itinerario hacia la Década Digital utilizando un enfoque intersectorial e integrando todos los
dmbitos politicos pertinentes, por ejemplo la investigacion y la innovacion, asi como las politicas industrial, de ensefianza,
econdmica, social y de empleo.

2.13.  Con todo, es necesario garantizar la inclusion de toda la ciudadania en la transicién y los esfuerzos digitales. A este
respecto, la propuesta debe tener debidamente en cuenta a las personas més vulnerables a la brecha digital. Por consiguiente,
debe prestarse especial atencion a las necesidades de las personas de edad avanzada o con discapacidad por lo que respecta a
los requisitos de formacion, capacitacion y accesibilidad en materia de servicios digitales.

2.14.  Para garantizar que el programa se adopte y se ejecute de manera integradora, el CESE considera fundamental
garantizar la participacion de los representantes de la sociedad civil —es decir no solo de los interlocutores sociales sino
también de las organizaciones de consumidores, entre otras partes interesadas en la elaboracién, ejecucién y seguimiento
del programa de politicas y de las hojas de ruta nacionales correspondientes.

3. Observaciones especificas

3.1.  El CESE acoge con satisfaccién la visién y las vias que propone la Comisién para la transformacion digital de
Europa, ya que esto promueve una accién coordinada en toda la UE mediante el establecimiento de un mecanismo de
seguimiento y cooperacion para dirigir y mejorar las politicas, medidas y actuaciones destinadas a alcanzar las metas
digitales de la UE a través de la cooperacion entre los Estados miembros.

3.2. Objetivos generales

3.2.1.  El CESE considera que los objetivos generales enunciados en la propuesta son pertinentes para impulsar el
desarrollo digital de manera eficaz, en consonancia con los principios y aspectos mencionados en las observaciones
generales formuladas anteriormente.

3.2.2.  El CESE pone de relieve que los objetivos generales proporcionan un marco cualitativo para las metas digitales
cuantitativas y, como tales, deben ser objeto de un estrecho seguimiento junto con las metas, a fin de garantizar que estas se
cumplen de una manera que permita alcanzar los objetivos econdmicos, sociales y medioambientales.

3.3. Metas digitales

3.3.1.  El CESE considera que los cuatro puntos cardinales y sus respectivas metas se refuerzan mutuamente y hace
hincapié en que deben desarrollarse en su totalidad. Por ejemplo, unas capacidades y una infraestructura adecuadas son
factores de habilitacién para el desarrollo de las empresas y los servicios publicos.

3.3.2.  El CESE aboga por unas metas ambiciosas para ampliar el nimero de personas que dispongan de al menos
competencias digitales basicas y considera que todas las personas deben tener la oportunidad de adquirir competencias
digitales basicas, incluidas las capacidades en materia de ciberseguridad. Las personas con un bajo nivel de cualificaciones y
las personas de edad avanzada no deben quedar rezagadas en este proceso. Esto deberfa facilitarse a través de la financiacion
con cargo a los presupuestos nacionales y de la UE, por ejemplo a través del Fondo Social Europeo.

3.3.3.  Ademds de la meta relativa a las capacidades bésicas, el CESE destaca la necesidad de reforzar las competencias
profesionales digitales para colmar el déficit de capacidades y satisfacer las exigencias de la vida laboral.
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3.3.4.  Porlo que se refiere al refuerzo de la excelencia digital, el CESE aboga por un aumento considerable del ntimero de
profesionales digitales altamente cualificados empleados. El CESE también considera fundamental mejorar la convergencia
entre mujeres y hombres, a fin de liberar todo el potencial de la sociedad en este dmbito. Ademds de los profesionales
nacionales, es ttil atraer talentos extranjeros mediante proyectos de cooperacién en materia de investigacion.

3.3.5.  Dado que disponer de una infraestructura adecuada es un requisito previo para cualquier tipo de desarrollo digital,
el CESE respalda plenamente el objetivo de que todos los hogares europeos estén dotados de conexiones rdpidas y fiables.
Esto es igualmente importante para todas las empresas. Ademds, las empresas y los consumidores estin cada vez mds
interconectados mediante productos y servicios digitales.

3.3.6.  Para reforzar la posicion mundial de la UE y reducir la dependencia de la tecnologia extranjera, el CESE respalda el
objetivo de aumentar la produccion de semiconductores en la Unidn; ademds, insiste en la necesidad de reforzar igualmente
la produccién de otros componentes industriales. Lo mismo cabe decir de la mejora de las capacidades cudnticas, incluida la
rdpida introduccién de un ordenador cudntico y el despliegue de nodos de proximidad.

3.3.7. Habida cuenta de que las empresas desempefian un papel fundamental en la transformacién digital, el CESE
considera esencial fomentar la introduccién de tecnologias digitales en todas las empresas. El CESE respalda la meta de
alcanzar una tasa de utilizacion del 70 %, pero considera que las tecnologias no deberfan definirse de manera detallada ni
exhaustiva, ya que ello podrfa frenar la innovacién. Aunque la IA, los servicios en la nube y los macrodatos son
considerados actualmente tecnologias estratégicas relevantes, en el futuro seguirdn desarrollindose nuevas tecnologias; por
otra parte, el CESE recomienda que la meta mencionada sea neutra desde el punto de vista tecnoldgico.

3.3.8.  Sibien es importante mejorar la incorporacion de la IA y otras tecnologias avanzadas, también debe reconocerse
que las pymes afrontan grandes retos a la hora de adoptar incluso las tecnologias digitales consideradas basicas. Debe
prestarse especial atencion a las microempresas —que constituyen el mayor grupo de empresas en nimero—, pero que
disponen de menos recursos. Ademds, también deben tenerse en cuenta las especificidades de las empresas de la economia
social.

3.3.9.  El CESE respalda el refuerzo de las empresas emergentes y en expansion innovadoras mediante la mejora su acceso
a la financiacién. Dada la gran proporcion de otros tipos de pymes, también es fundamental apoyarlas en aras de la
transformacion digital.

3.3.10.  La metas relativas a la digitalizacién de los servicios ptblicos son muy bien acogidas tanto por la ciudadania
como por las empresas. El CESE también sefiala que la digitalizacion de las empresas estd estrechamente ligada a la de los
servicios publicos, reforzdndose mutuamente.

3.4. Seguimiento y presentacion de informes

3.4.1.  El CESE acoge con satisfaccion la iniciativa de establecer indicadores clave de rendimiento para cada meta digital a
fin de permitir el seguimiento de los avances de manera comparativa y transparente. El CESE subraya la necesidad de evitar
el solapamiento de la recogida de datos y de recurrir en la mayor medida posible a las fuentes y a los sistemas existentes. El
[ndice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI, por sus siglas en inglés) proporciona una base de trabajo adecuada.

3.4.2.  El CESE considera importante que el informe anual sobre el estado de la Década Digital ayude a seguir los avances
y a identificar los problemas a escala tanto nacional como de la UE. Ademds, este informe deberfa ayudar a los Estados
miembros a comparar sus respectivas acciones y a aprender unos de otros.

3.5. Hojas de ruta nacionales y su evaluacion

3.5.1.  Las hojas de ruta estratégicas nacionales ocupan un lugar prominente en el programa politico y, por tanto,
revisten gran importancia para el desarrollo digital en la UE. En consecuencia, es importante apoyar a los Estados miembros
en este esfuerzo. Si bien es evidente que los Estados miembros necesitan orientaciones sobre cémo evaluar y predecir el
impacto de las politicas, medidas y acciones previstas, es atin mds necesario prestar apoyo a las propias medidas y acciones.

3.5.2.  La propuesta de programa de politica se basa en metas a escala de la UE, razén por la cual no se han fijado metas
absolutas para cada Estado miembro. De ello se deduce que el proceso de evaluacion de las hojas de ruta nacionales es muy
exigente y que es muy dificil valorar si logran alcanzar las metas a escala de la UE.

3.5.3.  El CESE considera que las trayectorias previstas a escala de la Uni6én son una herramienta til para esbozar la
evolucion futura de manera aproximada. Sin embargo, debe evitarse la simplificacion excesiva de las conclusiones o
recomendaciones basadas en ellas.

3.5.4.  Si bien el proceso anual de evaluacién y la cooperacion entre la Comision y los Estados miembros son
importantes, el CESE considera que el intercambio de buenas précticas, la realizacion de revisiones inter pares y la
instauracion de proyectos plurinacionales entre los Estados miembros son formas productivas de impulsar el progreso.
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3.5.5. Dado que existen varios procesos paralelos destinados a alcanzar metas a escala de la UE en diversos dmbitos
politicos, el CESE subraya la necesidad de garantizar la coherencia de las politicas y evitar la multiplicacion y el
solapamiento de esfuerzos. Aun manteniendo el sentimiento de urgencia, también merece la pena sopesar si el proceso debe
repetirse anualmente, teniendo en cuenta que muchas medidas tardan mds tiempo en implantarse.

3.6. Proyectos plurinacionales

3.6.1. El CESE considera que los proyectos plurinacionales constituyen una valiosa herramienta para reforzar la
excelencia y la posicion mundial de la UE en determinados dmbitos, También pueden contribuir a encontrar soluciones para
superar aquellos retos que requieren mds recursos de los que puede movilizar un Estado miembro concreto. Ademads, los
proyectos plurinacionales son una forma de difundir las buenas précticas a través de las fronteras,

3.6.2.  En lugar de contribuir tinicamente al cumplimiento de las metas digitales, los proyectos plurinacionales deben
aspirar siempre a generar un verdadero valor afladido para los paises participantes y para la UE en su conjunto. El CESE
considera que los proyectos sobre innovacion, infraestructuras y desarrollo de capacidades cumplen mejor este requisito.

3.6.3.  El CESE hace hincapié en que este mecanismo de cooperacién no debe fomentar ninguna divisién dentro de la UE,
sino, por el contrario, contribuir a reforzar la Union. A tal fin, es importante que se ofrezca a todos los Estados miembros la
oportunidad de participar en un proyecto plurinacional, sobre la base de sus intereses y de su contribucion ya sea o no
financiera. El CESE pide a la Comision que acelere y oriente los proyectos de manera que se optimicen los beneficios para la
UE en su conjunto.

3.7. Consorcio Europeo de Infraestructuras Digitales (EDIC)

3.7.1.  La propuesta introduce la posibilidad de crear un Consorcio Europeo de Infraestructuras Digitales (EDIC, por sus
siglas en inglés) para la ejecucion de proyectos plurinacionales, que aprobard la Comisién previa solicitud de al menos tres
Estados miembros. El CESE acoge favorablemente la idea del EDIC como instrumento para combinar la financiacién
nacional y de la UE y la financiacién privada a efectos del programa de politica «Itinerario hacia la Década Digital».

3.7.2. Al igual que los propios proyectos plurinacionales, la implantacion del EDIC debe ser inclusiva y permitir que
cualquier Estado miembro se adhiera al consorcio en calidad de miembro, en condiciones razonables, o como observador.
En resumen, los estatutos del EDIC deben ser claros y definir las tareas de los Estados miembros, la Comisién y demds
afiliados, como organizaciones internacionales o entidades privadas.

Bruselas, 19 de enero de 2022.

La Presidenta
del Comité Econdmico y Social Europeo
Christa SCHWENG
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