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1. Conclusiones y recomendaciones

1.1.  ElCESE aprecia la contribucién de la Red Europea de Servicios Publicos de Empleo (Red Europea de SPE) a la modernizacién y
el refuerzo de los servicios ptblicos de empleo (SPE), y pide sinergia entre su estrategia actualizada a partir de 2020 y los principios del
pilar europeo de los derechos sociales.

1.2.  El CESE ha detectado algunos dmbitos en los que es preciso mostrar mayor ahinco basdndose en la asociacién con todas las
partes interesadas, los interlocutores sociales, las organizaciones de la sociedad civil, las empresas y los servicios privados de empleo a
fin de aunar esfuerzos para lograr una mejor integracion de los solicitantes de empleo en el mercado laboral.

1.3.  Lasautoridades nacionales deben respaldar debidamente y conferir un papel innovador a los SPE al aplicar las politicas nacion-
ales de empleo y las politicas del mercado de trabajo y garantizar unos servicios mds eficaces destinados a las empresas, proporcion-
ando capacidad suficiente, personal cualificado, equipos informadticos y técnicos pertinentes para la digitalizacién de la sociedad, y
apoyo financiero.

1.4.  EICESE pide una cooperacion mds sistematica y estructural entre los SPE y otros proveedores de servicios en los dmbitos social
y laboral para abordar los multiples obstdculos que afrontan los solicitantes de empleo cuando intentan acceder al mercado laboral
(cuestiones de salud, vivienda y transporte). La modernizacion de los SPE es un proceso complejo, de manera que la falta de coordi-
nacion, programacion o planificacion asi como la dispersion de las responsabilidades a nivel nacional o regional conduce a la frag-
mentacién. La participacion activa y regular de los interlocutores sociales en las actividades de los SPE es fundamental para inventariar
las oportunidades locales de empleo y ayudar a corregir los desajustes del mercado laboral.

1.5.  ElCESE pide mayores sinergias entre los servicios de los SPE y los sistemas de prestaciones e infraestructuras sociales, a fin de
reforzar la asistencia prestada a los desempleados en su busqueda de empleo y evitar que quienes buscan un empleo se vean penaliza-
dos cuando se reincorporen al mercado laboral.

1.6.  ElCESE solicita mayor apoyo financiero para los Estados miembros y conffa en que el Fondo Social Europeo Plus (FSE+), intro-
ducido recientemente como parte del nuevo marco financiero plurianual para 2021-2027, se convierta en un instrumento genuino de
la UE para invertir en las personas y aplicar el pilar europeo de los derechos sociales.



18.10.2019 Diario Oficial de la Unién Europea C353/47

1.7.  El CESE considera que deben redoblarse los esfuerzos por supervisar, evaluar y comparar los servicios de los SPE con vistas a
medir la eficacia de estos servicios a la hora de ayudar a los solicitantes de empleo a acceder al mercado laboral. Unas normas y direc-
trices comunes a nivel europeo podrian contribuir a la eficacia de los SPE. Debe recurrirse mds a fuentes de datos como la encuesta de
poblacién activa, y agencias como Eurofound pueden ayudar a realizar este tipo de seguimiento.

1.8.  El CESE pide que se modifiquen las disposiciones existentes para evaluar los resultados de los programas de trabajo de los SPE,
a fin de garantizar que los servicios beneficien a todas las categorias de personas, especialmente a las que sufren miltiples problemas.

2. Introduccién

2.1.  Elpilar europeo de los derechos sociales fue establecido a raiz de la Proclamacién interinstitucional que hicieron el Parlamento
Europeo, el Consejo y la Comision el 17 de noviembre de 2017 en Gotemburgo, durante la Cumbre Social de la UE. El pilar ha de con-
ducir a un mayor énfasis en el empleo y los aspectos sociales, asi como contribuir a que el modelo social europeo esté preparado para
los retos del siglo XXI y al fomento del proceso de convergencia de los Estados miembros.

2.2, Los veinte principios clave del pilar europeo de los derechos sociales se estructuran en tres apartados principales: igualdad de
oportunidades y de acceso al mercado de trabajo, condiciones de trabajo justas y proteccién e inclusién sociales. La cuestion
clave en Europa es su aceptacion y aplicacion reales, habida cuenta de los répidos cambios que se producen en el entorno social, jurid-
ico y econémico.

2.3.  Segtin el Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento para 2019, la economia europea estd entrando en su sexto aflo de cre-
cimiento ininterrumpido. Dicho crecimiento constante ha ido acompafiado de una recuperacion de la inversién, una mayor demanda
de consumo, una mejora de las finanzas publicas y la continua creaciéon de empleo, aunque a distinto ritmo segtin los paises. Estos
avances han contribuido a mejoras sustanciales en los mercados laborales y las condiciones sociales. La tasa de empleo de las personas
de entre 20 y 64 aflos ascendi6 al 73,2 % en el segundo trimestre de 2018, mientras que la tasa de desempleo se redujo al 6,8 % y las
tasas de desempleo juvenil y de larga duraci6n estdn asimismo disminuyendo. Sin embargo, en opinién del Comité, existen grandes
disparidades entre los Estados miembros, que no disfrutan de un mismo nivel de crecimiento econémico y de empleo; debe prestarse
especial atencion a la mejora de la calidad de los puestos de trabajo creados, en particular para luchar contra las desigualdades sociales.

2.4.  Gracias a la mejora de las condiciones del mercado laboral, el niimero de personas en riesgo de pobreza o de exclusién social,
que fue de 113 millones de personas en 2017, por primera vez ha disminuido hasta niveles anteriores a la crisis en algunos paises. No
obstante, la pobreza de las personas con empleo sigue siendo elevada y estd aumentando en varios Estados miembros. El riesgo de
pobreza continda siendo un desafio, en especial para los nifios, las personas con discapacidad, las personas de origen migrante y los
desempleados.

2.5.  ElInforme Conjunto sobre el Empleo observa que las politicas activas del mercado de trabajo y los SPE son vitales para garan-
tizar unos mercados laborales inclusivos y que funcionen debidamente. Las politicas activas del mercado de trabajo mejoran la adec-
uacién al mercado laboral y aumentan las posibilidades de los solicitantes de empleo de encontrar un nuevo trabajo.

3. Los servicios piblicos de empleo y el futuro del trabajo

3.1.  Los mercados laborales y las sociedades evolucionan rdpidamente, con nuevas oportunidades y nuevos desafios derivados de la
globalizacién, la revolucién digital, los cambios en las pautas de trabajo y la evolucion demogrifica y de la sociedad. Los desafios,
como las desigualdades persistentes, el desempleo juvenil y de larga duracién o la solidaridad intergeneracional, suelen ser similares en
todos los Estados miembros, aunque estdn presentes en distintos grados. La revolucion tecnoldgica en curso se caracteriza en particu-
lar por un ritmo de cambio acelerado.

3.2.  Lamano de obra nunca ha sido tan diversa ni tan cualificada. La poblacion activa del siglo XXI es muy distinta y la actitud de los
individuos ante el trabajo estd cambiando. Siempre y cuando los trabajadores busquen mayor autonomia en el trabajo, asf como mds
libertad de eleccién, y dado que las modalidades de buisqueda de empleo estin conduciendo a una individualizacién de las condiciones
laborales, un didlogo social y un convenio colectivo deberfan clarificar las condiciones de trabajo. Las personas deberfan poder desple-
gar plenamente su potencial, haciendo pleno uso de sus cualificaciones, sus capacidades y sus competencias, y conseguir un empleo
productivo y de calidad dotado de una proteccién social adecuada.

3.3.  LaRed Europea de Servicios Piiblicos de Empleo, que fue creada el 17 de junio de 2014 y cuyo funcionamiento estd pre-
visto hasta el 31 de diciembre de 2020, desempefia un importante papel en este ambito. En 2018 se puso en marcha una evaluacién
para valorar la relevancia, la eficiencia, la eficacia, la coherencia y el valor afiadido europeo de la Decision relativa a la Red de los SPE.
En su dictamen sobre los SPE (), el CESE aprob¢ la propuesta de la Comision de crear una Red Europea de SPE.

() DOC 67 de6.3.2014,p. 116.
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3.4. LaEstrategia para 2020 y mds adelante de la Red Europea de SPE refleja los cambios recientes que se han producido en los mer-
cados laborales, incluidas las economias de plataformas emergentes, las nuevas formas de trabajo, la escasez de mano de obra, la mov-
ilidad de los trabajadores y un colectivo de beneficiarios de los SPE mds heterogéneo, asi como la necesidad de recurrir a nuevas
tecnologias digitales para la prestacion de servicios a los clientes y de recopilar datos de fuentes mds ricas.

3.5.  Anivel nacional y en coordinacién con la Red Europea de SPE ya se han tomado numerosas medidas positivas. Los SPE nacion-
ales en algunos paises han hecho un excelente trabajo a la hora de implantar la Garantia Juvenil de la UE, pues han ayudado a los
jovenes, en especial a los ninis, a acceder mds rdpido al mercado laboral o a retomar la educacién. Asimismo, los SPE nacionales han
aplicado medidas de la iniciativa de la UE centradas en mejorar la integraciéon de los desempleados de larga duracién a través de
un mejor registro y unos contratos de trabajo integrados. Ademds, la integracion en el mercado laboral de los refugiados y solicitantes
de asilo figura en su agenda desde 2015.

3.6. No obstante, la experiencia del CESE demuestra que la eficacia de los SPE y su capacidad para actuar en circunstancias cambi-
antes, afrontar los nuevos retos del mundo del trabajo e integrar satisfactoriamente a los ciudadanos en tales mercados laborales en
transicion varfa segtin los Estados miembros. A menudo -y en varios Estados miembros— se subestima su capacidad en términos de
personal, asi como técnica y financiera.

3.7.  Deberfa promoverse mds una categoria profesional especifica de asesores laborales e integrar debidamente las bases de datos
para poner en contacto de manera eficaz a empresas y trabajadores. En algunos paises, las agencias privadas de empleo y los asesores
laborales completan o sustituyen a los SPE. La cooperacion con las empresas es esencial, junto con la participacion activa de los inter-
locutores sociales, también a nivel local, para inventariar las oportunidades de empleo a nivel nacional y territorial. La tasa de éxito de
los servicios de los SPE debe medirse asimismo desde la perspectiva de los empleadores.

4, Los servicios piblicos de empleo en el contexto del pilar europeo de los derechos sociales

4.1.  Araiz dela Proclamacion interinstitucional sobre el pilar europeo de derechos sociales, los SPE nacionales y la Red Europea de
SPE deberfan mostrarse mds innovadores en el apoyo de los objetivos del pilar y la aplicacion de sus principios fundamentales.

4.2. En 2017, la Red Europea de SPE aport6 una contribucién formal a la consulta sobre el pilar europeo de los derechos sociales
emprendida por la Comision Europea. En 2018, elabor6 su documento sobre el futuro del trabajo. Esta actividad brind6 a la Red la
oportunidad de considerar como adaptar la Estrategia de los SPE de aqui a 2020 para garantizar que esta siga cumpliendo su
propdsito, dado que los SPE aspiran a afrontar los nuevos retos de un mercado laboral que se transforma a gran velocidad y a conver-
tirse en auténticas agencias de orientacion profesional. Los SPE estdn trabajando en modernizar su organizacién con miras a lograr
unos servicios con una calificacion «triple A» —ability, agility, accountability (capacidad, agilidad, rendicion de cuentas)— para los cli-
entes y ayudar asi a crear un mercado laboral mds sostenible e inclusivo.

5. El nuevo papel de los SPE desde el punto de vista del CESE

5.1.  EICESE acoge con satisfaccion las prioridades establecidas en el programa de trabajo para 2019 de la Red Europea de SPE y
pide una mayor interaccién entre los principios del pilar europeo de los derechos sociales y los instrumentos de evaluacién
comparativa y aprendizaje mutuo de la Red. Ello podré contribuir tanto a lograr una mejor integracién de los servicios de los SPE
como a la aplicacion del pilar europeo de derechos sociales.

5.2.  Ennoviembre de 2018, el Observatorio del Mercado de Trabajo (OMT) del CESE organizé una conferencia sobre «Los servi-
cios piblicos de empleo en el contexto de la aplicaciéon del pilar europeo de los derechos sociales». Los ejemplos facilitados
confirman la necesidad de complementariedad entre los servicios de empleo ptiblicos y privados e ilustran los beneficios concretos de
una buena cooperacion entre los SPE y los interlocutores sociales. Se puso de manifiesto que la proactividad de los SPE, la creacién de
una ventanilla tinica para las empresas o los cursos de formacién dispensados conjuntamente por los SPE y las empresas serdn esen-
ciales para proporcionar empleo sostenible a los ciudadanos.

5.2.1. El CESE anima a buscar una mejor respuesta a las solicitudes y las ofertas de empleo, mds incentivos tanto para los empleadores
como para los trabajadores (por ejemplo, en el caso de un salario reducido, permitir que el trabajador conserve los beneficios sociales
del desempleo), asi como un equilibrio justo entre la flexibilidad y la seguridad del empleo que conduzca a contratos mds estables.
Europa atin estd lejos de aprovechar el pleno potencial de la mano de obra disponible. Europa deberfa apoyar a las empresas sostenibles
(«sustainable enterprises»), en particular permitiéndoles crear puestos de trabajo mds productivos y de mayor calidad.
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5.2.2. El CESE sefiala en su Dictamen () que el acceso a los sistemas de proteccién social es un factor clave para unas sociedades mds
justas y un componente fundamental de una mano de obra productiva, sana y activa. La UE debe mejorar el modo en que el método
abierto de coordinacién vigente ayuda a los Estados miembros a evaluar de forma comparativa los progresos alcanzados en la
reforma y la mejora del rendimiento de sus politicas de empleo y sistemas nacionales de proteccién social. Deben garan-
tizarse mayores sinergias entre los servicios de los SPE y los sistemas de prestaciones y de infraestructuras sociales, a fin de reforzar la
asistencia prestada a los desempleados en su busqueda de empleo y evitar que quienes buscan un empleo sean penalizados al acceder al
mercado laboral.

5.2.3. Movilidad: para el CESE, la libre circulacién de trabajadores sobre la base de la no discriminacién y la igualdad de trato y la
supresion de los obstdculos a la movilidad que atin subsisten siguen siendo prioritarias para la UE. En su Dictamen sobre EURES (%),
el CESE solicita un instrumento real para conseguir una adecuacion entre la oferta y la demanda en el mercado de trabajo europeo, en
estrecha cooperacién con los servicios piiblicos de empleo nacionales. La movilidad de los trabajadores a nivel de la UE estd vin-
culada al esfuerzo continuo por modernizar el sistema de coordinacién de los sistemas de seguridad social y lograr que sea mds justo
para todos los Estados miembros. Por lo que respecta a las prestaciones por desempleo de los trabajadores transfronterizos en particu-
lar, ha de aplicarse el principio lex loci laboris, que determina el Estado miembro competente, salvo disposicién contraria acordada
entre los Estados miembros.

5.2.4. Competencias orientadas al mercado laboral: la dimensidn social de la ensefianza, tal y como se recoge en el primer prin-
cipio del pilar europeo de los derechos sociales, implica que toda persona tiene derecho a una ensefianza, una formacién y un
aprendizaje permanente. Ademds, la creciente escasez de mano de obra en el mercado laboral de toda Europa pone en peligro el cre-
cimiento futuro. Debe estrecharse la cooperacion de los SPE con los interlocutores sociales, las empresas, los entes regionales,
los consejos regionales de empleo y competencias, asi como otras estructuras regionales competentes, para superar las
desigualdades regionales y ofrecer orientacion profesional adecuada, oportunidades de capacitacion y de reciclaje, asi como
de transformacion profesional a los solicitantes de empleo y las personas expuestas al riesgo de perder su trabajo, con
responsabilidades compartidas entre los distintos agentes. Ello deberia incluir la activacion del trabajo por cuenta propia.

5.2.5. Cooperacion con los interlocutores sociales: al disefiar la politica social de la UE, es preciso dejar mds espacio a los interloc-
utores sociales, respetando plenamente su autonomia. En calidad de agentes clave del mercado laboral y en colaboracién con los SPE
nacionales, pueden contribuir de forma significativa a inventariar las oportunidades de empleo también a nivel local —facilitando la
transicion de los ciudadanos al mercado laboral o dentro de este—, a apoyar a los solicitantes de empleo durante su bisqueda y a ayu-
dar a las empresas con sus procesos de btisqueda de recursos humanos, asi como a ayudar a jovenes y adultos a escoger la trayectoria
mds adecuada para su reconversion profesional (ADEM de Luxemburgo).

5.2.6. Sociedad civil: el CESE representa a diversas organizaciones de la sociedad civil y elabora numerosos dictdmenes que ya abor-
dan algunos de los principios incluidos en el pilar europeo de los derechos sociales. El valor afiadido de las organizaciones de la socie-
dad civil estriba en que estdn sobre el terreno y familiarizadas con las necesidades de distintos colectivos —los migrantes, las personas
con discapacidad, los jovenes, los defensores de los derechos de la mujer—, lo que les permite contribuir eficazmente a que los SPE
realicen una labor mds especifica (cabria mencionar en este orden de cosas, por ejemplo, el papel que desempefian los asesores labo-
rales en Italia).

5.2.7. Cooperacién con los servicios privados de empleo: la experiencia demuestra que la implicacién por igual y la integracién
de los servicios publicos y privados permiten conseguir unos resultados eficaces y beneficiosos para crear un mercado laboral inclu-
sivo y sostenible, por lo que se debe respaldar dicha complementariedad. Las predicciones y previsiones relativas al mercado laboral
son siempre muy dificiles de realizar ya que sus necesidades cambian a gran velocidad, por lo que es fundamental disponer de datos fia-
bles. No obstante, los mercados de trabajo inclusivos que reclamamos han de incluir a todas las personas.

6. Lagunas que persisten en la asistencia especifica de los SPE

6.1.  El CESE aprecia que los programas de trabajo de la Red Europea de SPE y SPE nacionales incluyan a los principales grupos des-
tinatarios. No obstante, subraya que ain persisten lagunas y que los SPE tienen que incorporar en mayor medida el principio de la
diversidad y la no discriminacion en su trabajo diario. Tal esfuerzo debe mantenerse o intensificarse, en especial por lo que respecta
a

6.1.1. Losjovenes: el CESE celebra que la asignacién econdmica para implantar la Garantia Juvenil se haya duplicado. Los SPE deben
invertir en un enfoque a largo plazo para prestar servicios a los jovenes solicitantes de empleo, incluido un mejor uso de las herramien-
tas informadticas y de internet a fin de reforzar los servicios destinados a los colectivos mds vulnerables de jovenes; los SPE deben
mejorar la asistencia individual a los j6venes, colaborar con sus familias e informarles de manera justa sobre la situacion del
mercado laboral.

() DO C 440 de 6.12.2018, p. 135.
() DO C 424 de 26.11.2014, p. 27.
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6.1.2. Los adultos: el envejecimiento demografico en Europa, el aumento de lalongevidad y la necesidad de promover la coop-
eraci6n intergeneracional, los cambios acelerados en el mercado de trabajo, las formas de empleo emergentes y la penetracion de las
tecnologias digitales en todos los aspectos de la vida cotidiana se han traducido en un aumento de la demanda de nuevas capacidades y
un nivel mds elevado de cualificaciones, conocimientos y competencias; en esta situacion, la necesidad de mejorar o readaptar las
capacidades de quienes no han llegado a dominar las capacidades basicas o no poseen cualificaciones que garanticen su empleabilidad
y su ciudadania activa resulta aiin mds apremiante.

6.1.3. Las mujeres: el CESE acoge favorablemente la Directiva relativa a la conciliacién de la vida familiar y profesional (*), que ayuda
a los padres y los cuidadores, y en especial a las mujeres, a organizar mejor su trabajo y sus obligaciones diarias. A ello deben afiadirse
las inversiones necesarias en infraestructuras sociales, por ejemplo, para el cuidado de nifios y personas de edad avanzada, etc. Esto
incluye asimismo la asistencia eficaz de los SPE nacionales para integrar a las mujeres en el mercado laboral teniendo debidamente en
cuenta el enfoque de la conciliacion de la vida familiar y profesional.

6.1.4. Las personas con discapacidad: las personas con discapacidad representan aproximadamente la sexta parte de la poblacién
total en edad laboral de la UE, pero su tasa de empleo es comparativamente reducida. Este fue el mensaje principal de la audiencia
organizada por el CESE en 2017. En particular, las mujeres y las nifias con discapacidad (°) siguen sufriendo una discriminacién malti-
ple e interseccional basada en su género y su discapacidad. A menudo se las excluye también, entre otras cosas, de la educacién y la for-
maci6n inclusivas, del empleo, del acceso a programas de reduccién de la pobreza y a una vivienda adecuada y de la participacion en la
vida politica y ptblica. Necesitan asistencia especial y un enfoque especifico de los SPE.

6.1.5. Migracién: la migracion legal puede desempefiar un papel fundamental en aquellos mercados de trabajo que fun-
cionen correctamente. En su Dictamen (%), el CESE hace hincapié en la importancia de una politica de migracién coherente y un
marco reglamentario bien disefiado afirmando que «sin los migrantes, el modelo econémico y social de Europa corre peligro». Integrar
a los refugiados con derecho a permanecer en Europa en la formacion, el empleo y la sociedad en general seguird siendo importante.
Los SPE de numerosos paises ya han puesto en marcha un gran niimero de iniciativas en este sentido.

6.1.6. La minoria romanti: el CESE estd muy implicado en cuestiones relacionadas con las condiciones de vida y de trabajo de la
comunidad romani y concede especial atenci6n a la mejora de la integracién del pueblo romani (°). EI CESE puede observar sinergias
entre la aplicacion del principio de la igualdad de acceso del pilar europeo de los derechos sociales y medidas adicionales para lograr una
integracion mds satisfactoria de los romanies. La asistencia a las mujeres romanies, en particular, ha de ser una prioridad para los SPE.

6.1.7. La poblacidn inactiva no es un grupo destinatario tradicional para los SPE, a pesar de que un porcentaje significativo de la
poblacion inactiva si desea trabajar. La Red Europea de SPE publicé un estudio sobre el papel de los SPE en el acercamiento a la
poblacién inactiva, en el que se resumen las medidas para llegar a los ciudadanos inactivos, haciendo referencia en concreto al papel de
los SPE. EI CESE pide a la Comision y a los Estados miembros que redisefien las politicas de reactivacion orientadas a este sector de la
poblacién.

7. Un complejo apoyo a los servicios piblicos de empleo nacionales

7.1.  Las orientaciones europeas para el empleo de 2019 (orientacién n.° 7) alientan a los Estados miembros a incrementar la efica-
cia de sus politicas activas del mercado laboral. Los Estados miembros deben intentar disponer de unos servicios ptiblicos de empleo
mds eficaces garantizando una asistencia personalizada y oportuna a los parados que buscan trabajo, prestando apoyo a la demanda
del mercado laboral y aplicando sistemas de evaluacion del rendimiento.

7.2. A fin de contribuir eficazmente a la aplicacién del pilar europeo de los derechos sociales, los SPE nacionales necesitardn un
apoyo mds firme y unas condiciones propicias:

7.2.1. Recursos humanos suficientes. Los complejos servicios de los SPE (biisqueda y seleccion de personal para su recolocacion,
asesoramiento y asistencia en las solicitudes de ayuda a la renta, puestos de précticas, etc.) requieren personal cualificado con compe-
tencias especiales que trabaje en unas condiciones sostenibles y coopere con asesores laborales y agencias privadas de colocacion.

7.2.2. Abordar la evolucién tecnoldgica. La digitalizacion de la economia y la sociedad trae consigo nuevas herramientas que, de
gestionarse adecuadamente, pueden ayudar a los SPE a desempeiiar su funcién, incluida la formacion de sus propios empleados, asi
como a integrar realmente las bases de datos para poner en contacto de manera efectiva a empresas y trabajadores, implicados todos
ellos a su vez en el desarrollo de las capacidades y tareas que surjan en la nueva era digital.

(
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(® DOC110de22.3.2019,p. 1.
() DOC27de3.2.2009, p. 88.

9 DOC129de11.4.2018,p. 44.
)
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7.3. El2 demayo de 2018, la Comision Europea adopt6 una propuesta de marco financiero plurianual para el perfodo 2021-2027.
La propuesta tiene en cuenta el actual contexto social y econémico y da una respuesta tangible al llamamiento de los europeos en favor
de una Europa mds social y de una mayor inversion en las personas en la UE. El Fondo Social Europeo Plus (FSE+) es un instrumento
clave para invertir en las personas y aplicar el pilar europeo de los derechos sociales. Los SPE recibirdn financiacion a través del capitulo
de Empleo e Innovacién Social (EaSI) del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

7.4.  Las nuevas responsabilidades de los SPE, sobre todo en el dmbito de las politicas activas de empleo, deben reflejarse en una
capacidad y un apoyo financiero adecuados.

7.5.  ElCESE pide una cooperacion mds sistematica y estructural entre los SPE y otros proveedores de servicios en los dmbitos social
y laboral para abordar los mdltiples obstaculos que afrontan los solicitantes de empleo cuando intentan acceder al mercado laboral
(cuestiones de salud, vivienda y transporte). La modernizacion de los SPE es un proceso complejo, de manera que la falta de coordi-
nacién, programacion o planificacion asi como la dispersion de las responsabilidades a nivel nacional o regional conduce a la frag-
mentacion.

7.6.  El CESE considera que deben redoblarse los esfuerzos por supervisar, evaluar y comparar los servicios de los SPE con vistas a
medir la eficacia de sus servicios a la hora de ayudar a los solicitantes de empleo a acceder al mercado laboral. Las normas y las direc-
trices comunes de dmbito europeo podrian mejorar la eficacia de los SPE y las sinergias entre los paises. Debe recurrirse mds a fuentes
de datos como las encuestas de poblacion activa, y agencias como Eurofound pueden ayudar a realizar este tipo de seguimiento.

Bruselas, 17 de julio de 2019.

El Presidente
del Comité Econdmico y Social Europeo

Luca JAHIER
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