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1. INTRODUCCION

El Cédigo Aduanero de la Unién (CAU)Y, que es el principal marco juridico en el que se
inscriben las normas y los regimenes en el &mbito de las aduanas en el territorio aduanero de
la UE, establece que los tramites aduaneros deben pasar a realizarse en un entorno sin soporte
papel. La utilizacion de sistemas electrénicos en todas las interacciones entre los operadores
economicos Yy las autoridades aduaneras reduce los costes administrativos y la burocracia e
impulsa el papel de las aduanas en el apoyo de la competitividad de las empresas europeas. Al
mismo tiempo, los procesos automatizados en el marco de los sistemas electrénicos permiten
una colaboracion reforzada entre las autoridades aduaneras, asi como la interoperabilidad de
los distintos sistemas electronicos, lo que deberia proporcionar una mejor proteccion de los
intereses financieros y econémicos y una mayor defensa ante el fraude, los riesgos en materia
de seguridad y proteccion, y la eleccion elusiva del lugar de importacion.

Para lograr este objetivo, el CAU exige a la Comisién Europea y a los Estados miembros la
mejora de la mayoria de los sistemas electronicos vigentes, la interconexion de algunos de
ellos a escala transeuropea y la introduccion de una serie de nuevos sistemas para completar la
plena automatizacion de los regimenes y tramites aduaneros. El articulo 280 del CAU alude a
la obligacion de establecer un programa de trabajo en el ambito del CAU? (en lo sucesivo, el
programa de trabajo) que enumere todos los proyectos y sistemas establecidos de
conformidad con el CAU, asi como las fechas previstas para su implantacion. El programa de
trabajo determina, en total, la creacion o el perfeccionamiento de catorce sistemas
transeuropeos y de tres estrictamente nacionales.

Este primer informe anual de la Comision sobre los progresos realizados en el desarrollo de
los sistemas electronicos describe la evolucion de la situacion desde la entrada en vigor del
Caodigo Aduanero de la Unién. A tal efecto, se basa en el programa de trabajo, que establece
un calendario coherente y escalonado que refleja las fases de desarrollo de cada uno de los
diecisiete sistemas electrénicos y que se considera la referencia para la comunicacion de los
avances realizados.

Los proyectos enumerados en el programa de trabajo se pueden dividir en tres categorias de sistemas:

i) once sistemas centrales transeuropeos que la Comisién debe desarrollar o perfeccionar (y
que a menudo requieren asimismo la introduccién de cambios 0 mejoras de los sistemas
nacionales por parte de los Estados miembros);

i) tres sistemas transeuropeos descentralizados cuyo desarrollo o perfeccionamiento
corresponde a la Comisién, pero que constan de un importante componente nacional que
debe ser aplicado por los Estados miembros; y

iii) tres sistemas nacionales cuyo desarrollo o perfeccionamiento corresponde exclusivamente
a los Estados miembros.

El presente informe analiza los progresos realizados respecto de los tres tipos de sistemas,
destacando también los objetivos que debe alcanzar cada proyecto, su arquitectura y el enfoque
aplicado en su planificacion. Sobre esta base, subraya los posibles retrasos y las medidas de
mitigacion previstas. La evaluacion general de los progresos en la aplicacion del programa de
trabajo se resume en la seccidn de conclusiones del presente informe.

L El CAU se adopt6 el 9 de octubre de 2013 como Reglamento (UE) n.° 952/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo. El
paquete legislativo que lo acompafia incluye los actos siguientes: el Acto Delegado del CAU, el Acto de Ejecucion del CAU,
el Acto Delegado Transitorio del CAU, el Acto de Ejecucion del CAU relativo a los acuerdos técnicos y el Programa de
Trabajo en el &mbito del CAU.

2 Articulo 280 del CAU y Decisi6n de Ejecucién n.° 2016/578 de la Comisién, actualmente en proceso de actualizacién.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016D0578

2. CONTEXTO

El CAU, que entrd en vigor el 1 de mayo de 2016, fijaba el 31 de diciembre de 2020 como
fecha limite inicial para la finalizacion progresiva de los trabajos en términos de transicion
hacia el entorno informatico y de aplicacion de este. Su articulo 278 dispone que los sistemas
electrénicos y en soporte papel existentes pueden seguir utilizdndose para el cumplimiento de
las formalidades aduaneras (las denominadas «medidas transitorias») hasta que estén
operativos los sistemas electronicos nuevos o perfeccionados pertinentes previstos por el
CAU.

A principios de 2019, el Consejo y el Parlamento Europeo adoptaron un Reglamento® por el
que se establecen nuevos plazos, en concreto, 2020, 2022 y 2025, para el cese de la utilizacion
de las medidas transitorias, por lo que los sistemas electrénicos pertinentes deben estar
implantados en esos mismos plazos. El articulo 278 bis obliga a la Comisién Europea a
presentar un informe anual sobre los progresos realizados en el despliegue de los sistemas
pendientes.

Dado que el primer informe anual debia presentarse a més tardar el 31 de diciembre de 2019,
la Comision decidid recopilar informacion sobre los progresos mencionados basandose en 1)
los informes que los Estados miembros estan obligados a presentar semestralmente y 2)
una encuesta distribuida entre sus servicios y entre los Estados miembros. En la encuesta
se pedia a los destinatarios que indicaran cualquier retraso del que tuvieran conocimiento en
los calendarios de planificacion de los sistemas electronicos. Los planes nacionales y la
informacion sobre los progresos realizados obtenida a través de la encuesta a los Estados
miembros reflejan fundamentalmente la situacion existente a finales de junio de 2019. La
encuesta ha proporcionado datos tanto cuantitativos en forma de plazos e hitos, alcanzados o
no, como cualitativos, en forma de descripciones pormenorizadas de los retos a los que ha
habido que hacer frente, los riesgos previstos y la complejidad estimada de los proyectos.

3. PANORAMA GENERAL DE LOS PROGRESOS REALIZADOS RESPECTO DE
LA IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS EN EL AMBITO
DEL CAU

El desarrollo de los sistemas informaticos es una tarea que consta de varias fases. En primer lugar, se
prepara una argumentacion econémica que sirve para justificar el proyecto y determinar las
necesidades presupuestarias. Normalmente, esta argumentacion econdémica abarcaria el contexto
empresarial, la descripcion del problema, la descripcion del proyecto y su ambito de aplicacion, las
posibles soluciones alternativas, los costes que lleva aparejados y los calendarios previstos. En la fase
siguiente, se elabora un documento de vision, que ofrece informacién mas pormenorizada sobre la
definicion del proyecto en términos de arquitectura, costes, plazos y riesgos, asi como informacion
relativa, por ejemplo, a los jalones del proyecto, los resultados que se esperan de él y su organizacion.
A continuacion, se emplea una préctica denominada modelizacion de los procesos empresariales, a
traveés de la cual los procesos empresariales previstos por la legislacion se representan graficamente
como flujos 0 modelos de procesos, para contribuir al desarrollo de las especificaciones funcionales de
los sistemas. La representacion grafica de los modelos de procesos tiene la ventaja de permitir una
comprension y un andlisis comunes. En este contexto, se elaboran especificaciones técnicas que
determinan con mas detalle cdémo se construira el sistema, la arquitectura que debera utilizarse, los
mensajes que deberan enviar los operadores econémicos, las interfaces con otros sistemas, los planes
de ensayo, etc.

3 Reglamento (UE) 2019/632 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por el que se modifica el
Reglamento (UE) n.° 952/2013 a fin de prolongar la utilizacion transitoria de medios distintos de las técnicas de tratamiento
electrénico de datos previstas en el Codigo Aduanero de la Unién (DO L 111 de 25.4.2019, p. 54).



La Comision y los Estados miembros se reinen periédicamente para definir y ponerse de acuerdo
sobre estos documentos de proyecto para cada sistema transeuropeo, consultando sistematicamente a
la comunidad mercantil a través del Grupo de Contacto con los Operadores. Uno de los principales
retos que se plantean es garantizar que los sistemas existentes funcionen correctamente mientras los
nuevos sistemas estén en fase de desarrollo y asegurar una transicion fluida en el ambito informatico
de los sistemas existentes a los perfeccionados. Esto es fundamental para que las operaciones
comerciales y aduaneras no se paralicen.

La Comision ha implantado o perfeccionado con éxito seis sistemas centrales, y completara otros
dos sistemas centrales a mas tardar el 31 de diciembre de 2020. Asi pues, para finales de 2020, la
Comisién habrd completado en total ocho de los catorce sistemas transeuropeos bajo su
responsabilidad. Los seis proyectos transeuropeos restantes, tres de los cuales estan
descentralizados e incluyen componentes importantes que deben completar los Estados
miembros, estén en vias de cumplir los plazos acordados en el contexto del CAU, el programa de
trabajo y el plan estratégico plurianual para las aduanas (MASP-C) de 2019. Las actividades
realizadas por la Comisién hasta la fecha representan alrededor del 62 % de la labor que debe
desarrollar hasta 2025, tal como figura en el grafico que se presenta a continuacién.
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Gréfico 1: Porcentaje de realizacion de las tareas de la Comision en la ejecucion del programa de
trabajo

Los Estados miembros deben haber completado el perfeccionamiento de sus tres sistemas
nacionales antes de 2022, excepto el componente de exportacion del sistema nacional relativo a
los regimenes especiales, que esta estrechamente vinculado al sistema automatizado
transeuropeo de exportacion y que, por tanto, debe implantarse al mismo tiempo que este
altimo.

Los seis sistemas centrales transeuropeos que ya han sido completados (sistemas nuevos vy
perfeccionados) son los siguientes:

. Sistema de Registro de Exportadores en el ambito del CAU - REX (nuevo): ofrece
informacion actualizada sobre los exportadores registrados establecidos en los paises del
SPG (paises que se benefician del Sistema de Preferencias Generalizadas de la UE que da



acceso preferente al mercado de la UE) y los operadores de la Unidn Europea que exportan
a paises del SPG y a algunos otros paises. Una primera fase del sistema, el REX1, se
implant6 en 2015, incluso antes de la entrada en vigor del CAU, y el sistema completo, el
REX2, se implantd con éxito en 2018.

Decisiones Aduaneras en el &mbito del CAU - CDS (nuevo): tiene por objeto armonizar
en todo el territorio de la Unidn los procesos de toma de decisiones aduaneras relacionadas
con la aplicacion de la legislacion de aduanas, permitiendo la presentacion electrénica de
solicitudes a través de un portal de aduanas europeo Unico para los operadores econémicos,
facilitando las consultas entre autoridades aduaneras durante el periodo de toma de
decisiones y la gestion del proceso de autorizaciones. Este sistema se implantd con éxito
en 2017.

Acceso directo de los operadores a los Sistemas de Informacién Europeos (Gestidn
Uniforme de Usuarios y Firma Digital) UUM&DS (nuevo) tiene por objeto proporcionar un
instrumento técnico para facilitar la autenticacion y gestién de usuarios de los operadores
econdmicos y permite la aplicacion del acceso armonizado de los operadores a escala de la
UE a los diferentes sistemas aduaneros electronicos previstos en el CAU. Este sistema se
implanto con éxito en 2017.

Mejora del Sistema de Registro e lIdentificacion de Operadores Econémicos en el
ambito del CAU — EORI (perfeccionado): tiene como finalidad introducir mejoras de
menor calado en el actual sistema de registro e identificacion tanto de los operadores
econémicos de la Unién como de los operadores de terceros paises y las personas que
efectlan operaciones aduaneras en la Union. Esta mejora del sistema existente se llevo a
cabo con éxito en 2018.

Vigilancia 3 en el @mbito del CAU — SURV3 (perfeccionado): tiene como finalidad
mejorar, para adaptarla a los requisitos del CAU, la actual base de datos que registra y
centraliza todos los datos sobre el comercio de la EU (importaciones y exportaciones),
facilitados cotidianamente por las autoridades aduaneras nacionales. Esta mejora del
sistema existente se implanté con éxito en octubre de 2018. Sin embargo, la plena
aplicacién de este proyecto requiere la implantacion de un sistema de importacién y
exportacion perfeccionado en los Estados miembros (véanse los proyectos siguientes).

Informacion Arancelaria Vinculante en el ambito del CAU — IAV (perfeccionado): tiene
por objeto armonizar con las normas del CAU la antigua base de datos que incluye toda la
informacién arancelaria vinculante emitida por las autoridades aduaneras de los Estados
miembros. Las etapas 1 y 2 finalizaron en octubre de 2017. La segunda fase sufrié un
retraso de dos trimestres durante la fase de elaboracion. No obstante, se mantuvo el
objetivo fijado para la planificacién general, y el sistema elAV armonizado con el CAU se
completd en octubre de 2019. Ello supuso asimismo la construccion del acceso a este
sistema a través del Portal de Aduanas para los Operadores de la UE.

Los dos sistemas centrales transeuropeos que deberian estar finalizados a mas tardar el 31 de
diciembre de 2020 con arreglo al articulo 278, apartado 1, del CAU son los siguientes:

Sistema de Operadores Econdmicos Autorizados en el d&mbito del CAU — AEO
(perfeccionado): tiene como finalidad mejorar los procesos empresariales relacionados con
las solicitudes y autorizaciones AEO teniendo en cuenta los cambios en las disposiciones
juridicas del CAU. La fase 1 finalizé el 5 de marzo de 2018 y la fase 2, parte 1, se
complet6 el 1 de octubre de 2019, incluidos los nuevos requisitos del CAU en lo relativo a
la presentacion electrénica a través del Portal de Aduanas para los Operadores de la UE y a
los cambios en relacion con el proceso de toma de decisiones. La fase 2, parte 2 (procesos
ulteriores), esta prevista para el 16 de diciembre de 2019.



Fichas de informacion para los Regimenes Especiales en el &mbito del CAU — SP INF
(nuevo): desarrolla un nuevo sistema para apoyar y racionalizar los procesos de gestion de
datos y el tratamiento electronico de los datos requeridos en el contexto de las formalidades
aduaneras conocidas bajo la denominacién de regimenes especiales. Las especificaciones
técnicas se completaron el 30 de junio de 2018. No se ha identificado ningun riesgo para su
implantacién antes del 1 de junio de 2020.

Los tres sistemas correspondientes a los Estados miembros que deben estar implantados, a més tardar,
el 31 de diciembre de 2022, con arreglo al articulo 278, apartado 2, del CAU son los siguientes:

Notificacion de la llegada (NA), notificacion de la presentacion (PN) y deposito
temporal (TS) en el &mbito del CAU (perfeccionado): define la automatizacion de los
procesos a nivel nacional respecto de las notificaciones de la llegada del medio de
transporte y de presentacion de las mercancias, y de las declaraciones de dep6sito temporal
tal como se describen en el CAU, y apoya la armonizacion en todos los Estados miembros
del intercambio de datos entre los operadores comerciales y las aduanas. Bélgica ha
lanzado una iniciativa de colaboracion con otros 12 Estados miembros interesados a fin de
preparar las especificaciones. Un equipo de expertos, cofinanciado por el programa Aduana
2020, seguira aportando la documentacion técnica adecuada. Hasta la fecha no se han
producido retrasos. Sin embargo, algunos Estados miembros han sefialado riesgos de
retrasos, tal como se indica en la planificacion nacional y la informacion sobre los
progresos realizados remitidas por los Estados miembros.

Sistemas Nacionales de Importacion en el ambito del CAU — NIS (perfeccionado) tienen
como finalidad aplicar todos los procesos y requisitos en materia de datos que se derivan
del CAU vy relativos a las importaciones. Los Estados miembros deben desarrollar
especificaciones técnicas a su nivel como primer paso hacia la complecion de los sistemas.
Han informado a la Comision de que estas especificaciones estan en curso y deberian ir
completandose en diversas fechas de aqui al 1 de julio de 2021. Hasta ahora no se ha
notificado ningun retraso por lo que se refiere al plazo de 2022.

Regimenes especiales en el ambito del CAU — (SP) (perfeccionado): tiene por objeto
armonizar y facilitar los regimenes especiales (depdsito aduanero, destino final,
importacion temporal y perfeccionamiento activo y pasivo). Los Estados miembros tendran
que incorporar a sus sistemas nacionales todos los cambios introducidos en el CAU que
sean necesarios para aplicar estos regimenes especiales. EI componente 1 (exportacion) de
los RE se ejecutara en consonancia y como parte del proyecto del Sistema Automatizado de
Exportacién (AES) en el ambito del CAU (cuyo plazo ha sido fijado para 2025), mientras
que el componente 2 (importacion) formara parte de la mejora de los Sistemas Nacionales
de Importacién (cuyo plazo ha sido fijado para 2022). Cinco Estados miembros han
empezado a trabajar en las especificaciones técnicas para el componente 1. Cinco Estados
miembros han completado ya las especificaciones técnicas para el componente 2, mientras
gue otros ocho siguen trabajando en ello. Este proyecto se caracteriza por su complejidad, a
la que contribuyen las nuevas funcionalidades, una nueva estructura de datos y un periodo
transitorio. Ademaés, pueden producirse retrasos derivados de la interdependencia con AES
y con la mejora de los Sistemas Nacionales de Importacion. Hasta la fecha, los riesgos no
se han materializado, y el primer plazo se ha fijado ahora para 2022.

Los seis proyectos transeuropeos con una arquitectura especifica, que en algunos casos requieren una
combinacion de componentes centrales y nacionales o vinculados a un sistema nacional, y que
contienen a veces mas de una fase o componente de proyecto, y que deben haberse completado a mas
tardar el 31 de diciembre de 2025, con arreglo al articulo 278, apartado 3, del CAU, son los siguientes:

Gestion de las Garantias en el &mbito del CAU — GUM (nuevo): tiene como finalidad la
asignacion y gestion en tiempo real y en toda la UE de las garantias globales aduaneras que
los operadores aportan cuando existe el riesgo de que no se paguen los derechos. Se prevé



que las especificaciones técnicas se completen a mas tardar el 30 de septiembre de 2022 en
lo que respecta al componente 1 del proyecto relativo a la GUM transeuropea y el 30 de
noviembre de 2024 en lo que respecta al componente 2 del proyecto, relacionado con el
sistema nacional de gestion de las garantias. El proyecto acaba de iniciarse.

Mejora del Sistema de Control de la Importacion en el ambito del CAU — ICS2
(perfeccionado): tiene como finalidad reforzar la seguridad y la proteccion de la cadena de
suministro mediante la mejora de la calidad de los datos, asi como de su presentacion,
disponibilidad y puesta en comun en relacion con las notificaciones previas a la llegada
(«declaraciones sumarias de entrada) y con la informacidn conexa sobre riesgos y control.
Las especificaciones técnicas se concluyeron el 30 de junio de 2018, de modo que el
trabajo va por buen camino y no parecen existir riesgos de retrasos. El proyecto se
ejecutara en tres entregas a fin de permitir una transicion viable por modo de transporte.

Prueba del Estatuto de la Unién — PEU (nuevo): permitira almacenar, gestionar y extraer
todas las declaraciones presentadas por los operadores para probar el estatuto de la Uni6n
de su mercancia. Aunque este proyecto puede implantarse de forma centralizada o
nacional, muchos Estados miembros han manifestado explicitamente su intencién de
utilizar el sistema central desarrollado por la Comisién Europea. Teniendo en cuenta la
interdependencia de la aplicacion del manifiesto aduanero de mercancias contemplado en
el CAU como prueba del estatuto de la Unién y de la ventanilla Gnica maritima europea, el
proyecto se desarrollard en dos fases para evitar incoherencias y reducir riesgos. Los
Estados miembros que han mostrado su preferencia por implantar un componente del
sistema a nivel nacional han informado de que tienen dificultades para predecir si su
aplicacion se ajustara al calendario indicado en el programa de trabajo, ya que el proyecto
aun se encuentra en una fase temprana.

Despacho Centralizado de las Importaciones — CCI (nuevo): se propone coordinar la
tramitacion de las declaraciones en aduana y la autorizacién del levante de las mercancias
entre las aduanas competentes, de modo que los operadores econémicos puedan centralizar
las gestiones que realizan con las autoridades aduaneras. El sistema se basara en los nuevos
sistemas nacionales de importacion y permitirda el funcionamiento automatico del
procedimiento de despacho centralizado a nivel europeo. Las especificaciones funcionales
de la fase 1 del CCI se aprobaron en marzo de 2019, por lo que el proyecto avanza a buen
ritmo. Las especificaciones técnicas deberdn estar terminadas a mas tardar el 30 de
septiembre de 2020 para la fase 1 y el 30 de junio de 2022 para la fase 2.

Nuevo Sistema de Transito Informatizado en el &mbito del CAU - NSTI
(perfeccionado) ElI Nuevo Sistema de Transito Informatizado armoniza el sistema de
transito comdn y de la Uni6n actual a los nuevos requisitos del CAU, adapta los
intercambios de informacion a los requisitos en materia de datos en el ambito del CAU, y
mejora y desarrolla las interfaces con otros sistemas. Hasta ahora, no se ha producido
ningun retraso en la fase 5 del NSTI, las especificaciones técnicas se completaron en
diciembre de 2019 y el proyecto esta actualmente en marcha. Se prevé ultimar la
argumentacion econémica relativa a la fase 6 del NSTI (interconexion con otros sistemas)
en 2020.

Sistema Automatizado de Exportacion en el ambito del CAU — AES (perfeccionamiento
del actual sistema transeuropeo y de los actuales Sistemas de Exportacion Nacionales):
tiene como finalidad aplicar los requisitos del CAU en materia de exportacién y salida de
las mercancias. El proyecto relacionado con el AES transeuropeo (Componente 1 del
proyecto) supone la aplicacion de las simplificaciones previstas en el CAU vy destinadas al
sector comercial a fin de facilitar la exportacién de mercancias por parte de las empresas
europeas, como por ejemplo el despacho centralizado, y de las obligaciones impuestas por
el CAU a fin de controlar mejor las mercancias que salen del territorio aduanero de la UE
con objeto de prevenir el fraude. Hasta ahora, no se ha producido ningun retraso ya que las
especificaciones técnicas para el Componente 1 (AES Transeuropeo) se completaron en



diciembre de 2019 y el proyecto estd actualmente en marcha. En lo que respecta al
Componente 2 del proyecto, relativo a la mejora de los Sistemas Nacionales de
Exportacion, las especificaciones técnicas deberan estar terminadas a més tardar el 1 de
septiembre de 2022. Los Estados miembros deben completar el Componente de
Exportacién de sus sistemas de Regimenes Especiales (véase mas arriba) al mismo tiempo
que el AES.

Riesqo de retrasos

En 2018, en su Informe Especial n.° 26°, el Tribunal de Cuentas Europeo analizé los motivos de los
retrasos en la entrega de los sistemas electronicos en el &mbito del CAU. Los auditores subrayaron que
los retrasos se habian debido a diversos factores, en particular, a cambios en el alcance de los
proyectos, a la insuficiencia de los recursos asignados por la UE y los Estados miembros y a la
duracion excesiva del proceso de toma de decisiones debido a una estructura de gobernanza que consta
de multiples niveles. Sefialaron asimismo que la Comisién no habia informado adecuadamente sobre
los retrasos, y que los objetivos del programa Aduana 2020 y las modalidades de presentacion de
informes no eran los apropiados para supervisar la aplicacion. Entretanto, la Comision y los Estados
miembros han adoptado medidas de calado con el fin de mejorar la supervision de la aplicaciéon y la
presentacion de resultados y, por tanto, se encuentran ahora en mejores condiciones para prevenir los
riesgos de nuevos retrasos en la aplicacidn del programa de trabajo y garantizar el seguimiento de las
recomendaciones del Informe Especial.

Como consideracion de orden general, es preciso tener en cuenta que cualquier nueva iniciativa
politica adoptada de aqui a 2025 que imponga obligaciones que afecten a los sistemas aduaneros
podria provocar retrasos en la ultimacién de los sistemas electrénicos en el &mbito del CAU en
los plazos oportunos. EI mundo evoluciona con rapidez y puede resultar crucial —por ejemplo, por
razones de proteccion y de seguridad— pedir a las autoridades aduaneras que realicen tareas
adicionales en las fronteras de la UE. Ahora bien, esas nuevas tareas podrian requerir ulteriores
cambios en los sistemas electronicos.

Por lo que respecta a la encuesta, una de sus conclusiones fundamentales es la existencia de un
patrén comun de dificultades y riesgos de retraso en los Estados miembros como consecuencia
de la carencia de recursos y la complejidad de los proyectos en el &mbito del CAU. Un nimero
considerable de Estados miembros han comunicado que no estan preparados a nivel nacional para la
gestion de los proyectos. En algunos casos, aln no se han adjudicado licitaciones para ninguno de los
proyectos mientras que en otros, los proyectos todavia no tienen asignados gestores a escala nacional.
Los Estados miembros han sefialado que la escasez de recursos humanos supone un riesgo particular
de cara a la ejecucion satisfactoria y oportuna de los proyectos. El problema de los recursos humanos
se evidencia no solo a nivel cuantitativo, sino también cualitativo, y algunos Estados miembros
afirman que su personal carece de los conocimientos aduaneros necesarios.

Por otro lado, varios Estados miembros han expresado su preocupacion por la aparente
inestabilidad de los requisitos comunes en materia de datos que deben utilizarse para los
sistemas electrénicos. Estos requisitos se establecen en el anexo B’ del acto delegado del CAU.
Durante el desarrollo de algunos de los sistemas transeuropeos, se observé que, en algunos casos, el
anexo B no podia aplicarse debido a necesidades funcionales o solo podia aplicarse incurriendo en
costes desproporcionados. Por ejemplo, en el contexto de ICS2, era necesario insertar columnas
adicionales en el anexo B para reflejar todos los conjuntos de datos posibles en el ICS2. Ello dio lugar
a una revision del anexo B a fin de adaptarlo a las especificaciones funcionales y técnicas de los

* Tribunal de Cuentas Europeo (2018) Una serie de retrasos en los sistemas informaticos aduaneros: ;qué ha
fallado?

® Reglamento Delegado (UE) 2015/2446 de la Comision, de 28 de julio de 2015, por el que se completa el Reglamento (UE)
n.. 952/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo con normas de desarrollo relativas a determinadas disposiciones del
Caédigo Aduanero de la Unién (DO L 343 de 29.12.2015, p. 1).



sistemas transeuropeos y garantizar la armonizacién entre sistemas, tal como habian solicitado los
Estados miembros y la comunidad comercial. Naturalmente, esta revision tendré repercusiones en los
sistemas nacionales, pese al esfuerzo conjunto realizado para minimizarlas. Los Estados miembros que
han progresado en mayor medida en el desarrollo de sus sistemas nacionales lamentan esta situacion,
si bien, en general, la revision del anexo B es una medida apreciada.

Esta previsto que a finales de 2019 se alcance un acuerdo con los Estados miembros sobre el anexo B
revisado, y que a continuacion, en 2020, se adopte la legislacion correspondiente. Sin embargo, a los
Estados miembros les preocupa que esta inestabilidad afecte negativamente a los esfuerzos de
planificacion emprendidos a nivel nacional. En concreto, admiten que la frecuente incorporacion de
nuevas obligaciones y plazos a través de las actualizaciones del programa de trabajo pone en riesgo su
capacidad para reflejar los requisitos comunes en materia de datos en sus sistemas nacionales. No
obstante, es preciso sefialar que la revision del programa de trabajo que se lleva a cabo actualmente en
una condicion necesaria a fin de aplicar correctamente el articulo 278 modificado del CAU. La
modificacion del articulo 278 del CAU es el resultado del compromiso alcanzado entre el Parlamento
Europeo, el Consejo y la Comision. La aplicabilidad de las distintas columnas del anexo B del Acto
delegado del CAU esté vinculada a las fechas de implantacion de los sistemas electrénicos definidos
en el programa de trabajo.

Otra preocupacién manifestada por los Estados miembros es la inestabilidad y las dificultades de
planificacién derivadas de los actuales ciclos de revisién de la documentacion empresarial e
informatica. Estos ciclos de revisién (en los que los documentos son objeto de reiteradas
actualizaciones como consecuencia de las aportaciones de los expertos) son necesarios para garantizar
una comprension y una aplicacion comunes de los sistemas. Mientras que los Estados miembros
dependen de la finalizacion de la documentacion del proyecto, a veces no tienen todavia ninguna
forma de planificacién nacional para algunos proyectos. Aunque muchos Estados miembros se
muestran dispuestos a tomar medidas atenuantes que garanticen el respeto por su parte de los plazos de
planificacion establecidos en el programa de trabajo, sus procesos de evaluacion de impacto son largos
y complejos y ralentizan sus esfuerzos.

Los Estados miembros han informado de que operan basandose en un enfoque «Agile»®, lo que les
procura cierta flexibilidad. Sin embargo, la aplicacion de este enfogque supone al mismo tiempo que
algunos proyectos solo se planifiquen con seis trimestres de antelacion. Por lo tanto, estos Estados
miembros todavia no tienen una vision precisa de su capacidad para cumplir las fechas de
implantacion previstas para algunos sistemas.

Por ultimo, surgiran nuevos desafios que exigiran la aplicacion de nuevas medidas de politica
aduanera, legales e informaticas, a veces con caracter urgente, y que a menudo pondran en riesgo los
proyectos de planificacién ya acordados con vistas a la aplicacion del programa de trabajo (por
ejemplo, el comercio electrénico, etc.).

En conclusién, no se ha detectado por el momento ningin riesgo critico de incumplimiento del
plazo para finalizar la aplicacion de los sistemas en el &mbito del CAU como muy tarde a finales
de 2025. Dicho esto, es preciso poner a disposicion de los equipos informéticos de la Comision y de
las Administraciones de aduanas de los Estados miembros los recursos adecuados para atenuar el
riesgo elevado de incumplimiento de los plazos fijados en relacion con algunos de los sistemas,
especialmente de los nacionales. Es necesario garantizar que los equipos informéticos cuenten con el
personal estatutario adecuado para dirigir los proyectos, asi como con recursos financieros en el marco
del actual programa Aduana 2020 y del programa que lo sustituira, a fin de garantizar el cumplimiento
por parte de los socios que recurren a la externalizacion. También es preciso evitar la ampliacion
gradual del alcance y la adopcion, antes de finales de 2023, de nueva legislacion que repercuta en los
sistemas aduaneros. Si se aplican estas medidas, tal como recomienda el Tribunal de Cuentas Europeo,
el nivel de riesgo deberia mantenerse razonablemente bajo control.

® Un método de gestién de proyectos, utilizado especialmente para el desarrollo de software, que se caracteriza por la division
de tareas en fases de trabajo breves y una reevaluacion y adaptacion frecuentes de los planes.



Medidas de mitigacion

Para medir los progresos que le corresponde realizar, la Comisién utiliza como herramienta de
informacién y seguimiento el cuadro de indicadores del plan estratégico plurianual para las
aduanas. Las referencias para fijar los hitos del cuadro de indicadores son el plan estratégico
plurianual para las aduanas de 2019 y el programa de trabajo en el ambito del CAU de 2019. El cuadro
se presenta trimestralmente a los Estados miembros (Grupo de Coordinacion Electrénica de Aduanas)
y a la comunidad comercial (Grupo de contacto sobre comercio) a efectos de informacion y
orientacion.

En la actualidad, la Comisién no solo supervisa los progresos realizados mediante una
comparacion con las principales etapas del proyecto, tal como figuran en el programa de trabajo
en el ambito del CAU vy el plan estratégico plurianual para las aduanas, sino que establece
asimismo etapas intermedias especificas por proyecto (por ejemplo, etapas en que todos los Estados
miembros deberian haber completado las pruebas de conformidad). Este seguimiento mas estrecho es
necesario para facilitar la gestion de la implantacion de los sistemas transeuropeos descentralizados y
evitar los costes adicionales derivados de la explotacion de sistemas antiguos y nuevos en caso de
ampliacion del calendario de implantacion. Dado que estos sistemas transeuropeos de arquitectura
descentralizada solo tendran éxito si todos los Estados miembros se han incorporado al nuevo entorno,
la Comision ha instado a los Estados miembros a que no esperen hasta el final del calendario de
implantacion para pasar a los nuevos sistemas. A partir de 2020, estara operativo un «programa de
seguimiento trimestral de la Administracion nacional» destinado a los sistemas transeuropeos AES
y el NSTI, y que incluiré indicadores clave de rendimiento, a fin de medir periédicamente los avances
realizados y activar avisos con bastante antelacién en caso de que puedan surgir problemas.

Como medida adicional de acompafiamiento, la Comision establecerd a principios de 2020 un
«programa de coordinacion de la Administracion nacional» para apoyar a los Estados miembros
en el desarrollo e implantacion de los componentes nacionales para los sistemas transeuropeos. El
motivo de que se haga especial hincapié en estos sistemas es que, en el periodo 2016-2017, los
Estados miembros acordaron considerar fundamentales los sistemas de importacion, transito y
exportacion y otorgar a su implantacion la maxima prioridad. Dado que una serie de Estados
miembros han prolongado sus tareas de transicion en relacion con los sistemas y componentes
nacionales relacionados con los regimenes de importacion, transito y exportacion hasta agotar
practicamente los plazos para la implantacion, existe el riesgo de que no hayan previsto tiempo
suficiente para probar y finalizar la implantacién con arreglo a las especificaciones comunes y a la
politica de transicién en materia de TIl. Teniendo en cuenta que los sistemas transeuropeos solo
funcionaran correctamente cuando todos los Estados miembros se hayan adherido a ellos, los
problemas o retrasos en la implantacion a nivel nacional afectaran a la dimensién transeuropea de los
sistemas y pondran en peligro su oportuna finalizacion.

Ademas, basandose en la informacién comunicada por los Estados miembros, la Comision ya habia
detectado riesgos de cara a la complecién de los sistemas nacionales que debian implantarse a mas
tardar 2022, en particular en el ambito de la importacion y la entrada de mercancias, lo que repercutiria
negativamente en la finalizacion de la ICC.

Los programas mencionados contribuiran a orientar el proceso de transicion en el &mbito informatico a
partir de 2020, con un servicio de ayuda especifico, seminarios en la red, visitas bilaterales, formacion,
pruebas de conformidad, comunicacion de los progresos con periodicidad trimestral, gestion de la
prestacion de servicios, etc. Los Estados miembros y la Comision deben estar correctamente
equipados para afrontar los retos futuros.

Se considera que el resultado de estos programas aportara informacién valiosa respecto de los
progresos realizados y se utilizara en los futuros informes anuales sobre los avances.
Proporcionara informacion detallada sobre los progresos realizados por proyecto y por Estado
miembro.
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4. CONCLUSION

En conclusion, resulta evidente que la Comision y los Estados miembros se enfrentan a dificultades a
la hora de garantizar la plena implantacion de los sistemas electronicos en el ambito del CAU en los
plazos oportunos. Los Estados miembros registran problemas en materia de recursos, los sistemas son
complejos y estan interconectados, y debe producirse una transicion fluida de los sistemas existentes a
otros perfeccionados, de modo que se minimicen los efectos sobre el comercio.

No obstante, también es evidente que se estan logrando progresos tangibles. Ya se ha implantado
un ndimero importante de sistemas electrénicos que estan plenamente operativos.

La mayoria de los sistemas que quedan por implantar estan en marcha y su complecion esta
prevista para el periodo 2020-2025, en consonancia con la planificacion de los proyectos definidos
en el programa de trabajo. En el gréafico 2 se puede acceder a un resumen de la planificacion y los
progresos realizados.

Panorama de la planificacién - Proyectos del PT en el ambito del CAU @ pssiemesrocioneies

ke AEO
SURV-RECAPP mejoras
importantes 4TR/23 2TR/25
{0
NSTI Fase 5
I1AV(Fs1-2) ﬂ
Control dela SPINF 4TR/23
utilizacilon R/ 2TR/20
Decisiones sistemas Nacionales de Exportacion
aduaneras 1TR/21 mejora (AES Comp 2) N
4TR/23
s @
Entrega 1 ics2 L ics2
4TR/19 Entrega 1° Entrega 2 + Entrega 3
Andlisis

1TR-4TR/21
HEX = 1TR-4TR/23
Entrega 1 2 PoUs
Fs1
nado

2TR/24 2TR/25

2TR/16 SP IMP

2TR/20
Sistemas nacionales de importacion
mejora

1TR/16

SP EXP N
4TR/23

1TR/22 cCl Fase1

4TR/23

4TR/23 CCl Fase2

2TR/25

Grafico 2: Planificacion de los proyectos de acuerdo con el programa de trabajo

En relacién con estos sistemas aun por implantar, si bien se han destacado diversos problemas a escala
de los Estados miembros, en el momento de la elaboracion del presente informe no se habian
detectado riesgos criticos. La Comisién y los Estados miembros continuaran celebrando reuniones
periddicas para dirigir y supervisar los proyectos a través del cuadro de indicadores del plan
estratégico plurianual para las aduanas y de la planificacion reforzada y los requisitos de notificacion
de los progresos para la ejecucion del programa de trabajo. La Comision y los Estados miembros
proseguiran también su tarea de elaboracion y desarrollo de los restantes sistemas transeuropeos
mediante argumentaciones econdmicas y documentos de vision, y seguiran preparando las
especificaciones funcionales y técnicas (incluidas, en algunos casos, las especificaciones técnicas
transitorias) como base para el despliegue y la implantacién de los sistemas.

La Comision esta planificando nuevas medidas de mitigacion a principios de 2020, que adoptaran la
forma de un programa de coordinacion para ayudar a los Estados miembros en la implantacion de sus
componentes de los sistemas AES y NSTI, en particular, y de un programa de seguimiento para
evaluar sus progresos en este ambito. Con estos instrumentos de gestion, la Comision confia en
disponer de los mecanismos adecuados para hacer frente a los préximos retos dinamicos. Muchos
Estados miembros, por su parte, han manifestado su voluntad de adoptar medidas de mitigacién para
garantizar que se respeten los plazos de planificacion establecidos en el programa de trabajo.
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En el documento de trabajo de los servicios de la Comisidn que se presenta junto con el presente
informe se ofrece informacion mas pormenorizada sobre la planificacion y el estado de cada proyecto.
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