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1. Conclusiones y recomendaciones

1.1.  El CESE deplora enérgicamente que la superposicién de textos sobre proteccion de datos, su volumen y su caracter
intricado, asi como el vaivén de uno a otro para su comprension, hagan su lectura y aplicacién improbables fuera de un
circulo de iniciados, y que su valor afiadido no sea accesible para los ciudadanos, concepto que falta en toda la propuesta de
Reglamento. Recomienda la publicacién en linea de un folleto resumido que los describa para los ciudadanos, de forma que
sean accesibles a todos.

1.2.  El CESE destaca que, entre las opciones contempladas en la evaluacién de impacto, la Comisién ha elegido la que
prevé un refuerzo «<moderado» del respeto de la vida privada. Lo ha hecho ¢para garantizar un equilibrio con los intereses de
la industria? La Comisién no especifica qué elementos de un «mayor» refuerzo del respeto de la vida privada serfan
perjudiciales para los intereses de la industria. Esta posicion tiende a disminuir el valor del texto desde su concepcion.

1.3.  El CESE recomienda a la Comisién que:

1) considere que, ahora, todo puede convertirse en un dato y ser objeto de una comunicacién electrénica con
consecuencias para la vida privada de las personas fisicas y juridicas;

2) aclare la aplicacién en la propuesta (articulos 5, 8 y 11) de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea
y los derechos humanos, asi como las posibilidades de restriccion que pueden introducir las leyes nacionales
(considerando 26);

3) revise los articulos 5 y 6 de la propuesta. Al permitir las comunicaciones electrénicas, internet y telefonia mévil son
servicios de interés general cuyo acceso debe ser universal, accesible y asequible sin que los consumidores se vean
obligados a aceptar, para disfrutar de ellos, un tratamiento de sus datos exigido por el operador. Por lo tanto, se debe
prever la obligacion de ofrecer de forma sistemdtica al usuario la posibilidad de rechazo basada en informacién
comprensible (cookies, «muro de seguimiento», etc.);

4) establezca claramente que la lex specialis propuesta para completar el Reglamento general de proteccion de datos
(RGPD) respeta los principios generales de dicho texto y no menoscaba las protecciones que ha establecido, y que todo
tratamiento, incluida la medicién de los resultados de audiencia en la web (web audience measuring), estd sujeto a los
principios del RGPD (articulo 8);
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5) garantice a los ciudadanos y las empresas la estabilidad reglamentaria, y aclare a tal fin el texto del Reglamento y el
contenido de las medidas de aplicacién para evitar un ntimero de actos delegados demasiado elevado;

6) desarrolle una estrategia capaz de informar a todos los consumidores de que la Unidn sigue siendo fiel a sus principios
de respeto de los derechos humanos, y que su objetivo es hacer que se respete la vida privada, no solo por parte de los
operadores de comunicaciones electronicas, sino también por parte de los servicios de transmision libre (OTT-Over
The Top);

7) evite que el dmbito de la salud sea una gran grieta abierta para la explotacién de la vida privada y los datos personales
con fines mercantiles por el sector de las comunicaciones electrénicas;

8) sc interese por la economia colaborativa, y las transferencias y usos de datos por medio de las comunicaciones
electrénicas a través de plataformas, a menudo situadas fuera de la UE;

9) tenga en cuenta la internet de las cosas, que es muy intrusiva y puede ser vector de la intromisién en la vida privada con
ocasion de las transmisiones de datos por medio de comunicaciones electrénicas;

10) tenga en cuenta lo que sigue a la transferencia de los datos y proteja los datos almacenados por las personas, ya que la
mayoria son privados (independientemente de la interfaz, incluida la informatica en la nube);

11) aclare la proteccion de las transferencias de datos de maquina a maquina (M2M) y le consagre un articulo, no solo un
considerando (12);

12) cree, para ayudar a los ciudadanos a orientarse en la jungla de textos y ejercer sus derechos, un portal europeo (DG
Justicia) accesible para todos y comprensible, que difunda los textos europeos y nacionales, las vias de recurso y la
jurisprudencia (por ejemplo: aclarar el considerando 25 y los articulos 12 y 13);

13) dote a las autoridades de control de los medios para desempefiar su cometido (Supervisor Europeo de Proteccién de
Datos, autoridades nacionales);

14) permita a los consumidores incoar acciones colectivas a nivel europeo para hacer valer sus derechos, mediante una
nueva directiva que permita ir mds lejos que la Recomendacién C(2013) 401&3539 (*).

2. Elementos del contexto legislativo

2.1.  Las redes de comunicaciones electrénicas han evolucionado considerablemente desde la entrada en vigor de las
Directivas 95/46 y 2002/58/CE (*) sobre la proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas.

2.2.  El Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) adoptado en 2016 [Reglamento (UE) 2016/679] se ha
convertido en la base de las acciones y establece los principios fundamentales, también en los dmbitos judicial y penal. En
virtud de dicho Reglamento, los datos personales solo pueden recogerse en rigurosas condiciones y con fines legitimos, y
dentro del respeto de la confidencialidad (articulo 5 del RGPD).

2.2.1.  En octubre de 2016, la Comision present6 una propuesta de Directiva por la que se establece el Codigo Europeo
de las Comunicaciones Electronicas (*) (que consta de trescientas paginas), todavia no adoptada, pero a la que remite para
determinadas definiciones que no figuran ni en el RGDP ni en el texto analizado.

2.2.2.  Dos propuestas de enero de 2017 precisan algunos aspectos sobre la base del RGPD; se trata de la propuesta de
Reglamento relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las
instituciones, rganos y organismos de la Unién [COM(2017) 8 final, ponente: PEGADO LIZ], y del texto analizado [COM
(2017) 10 final] sobre el respeto de la vida privada y la proteccién de los datos personales.

2.3.  Los tres textos citados serdn aplicables en la misma fecha, a partir del 25 de mayo de 2018, y persiguen la
armonizacion de los derechos y los procedimientos de control.

2.4, Cabe sefalar que, para facilitar este enfoque, se ha decidido recurrir, respecto de la proteccién de la vida privada, a
un reglamento europeo y no a una directiva.

S 11.6.2013-1P/13/525-Memo13/531-DG Justicia.

() La Directiva 2002/58/CE prohibe, en particular, el correo electronico no solicitado (spam) (articulo 13), instaurando, tras la
modificacién de 2009, el denominado principio de consentimiento previo, en virtud del cual un operador debe recabar el
consentimiento del destinatario antes de enviarle «mensajes comerciales».

()  COM(2016) 590 final, de 12 de octubre de 2016, Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas, p. 2 (DO C 125 de 21.4.2017, p. 56).
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3. Introduccién
3.1.  Lasociedad civil desea saber si, en el mundo totalmente digital que se vislumbra, la Unién aportard un valor afladido

que garantice espacios en los que la vida privada se pueda desarrollar sin temor.

3.2.  Los datos generados de forma continua hacen a todos los usuarios trazables e identificables en todas partes. El
tratamiento de los datos en centros fisicos, en su mayorfa ubicados fuera de Europa, suscita temores.

3.3.  Los macrodatos se han convertido en moneda; mediante su tratamiento inteligente, permiten «elaborar perfiles» y
«amercantilizar» a las personas fisicas y juridicas, y a menudo ganar dinero sin que los usuarios lo sepan.

3.4, Pero, ante todo, la aparicién de nuevos agentes en el sector del tratamiento de datos, aparte de los proveedores de
acceso a internet, debe conducir a una revisién de los textos.

4. Sintesis de la propuesta
4.1.  Mediante este texto, la Comision pretende instaurar un equilibrio entre los consumidores y la industria:

— autoriza la utilizacion de los datos por los operadores, permitiendo al usuario final conservar el control a la hora de
otorgar expresamente su consentimiento;

— exige a los operadores que anuncien qué van a hacer con dichos datos;

— escoge la opcidn 3 de la evaluacion de impacto que privilegia un refuerzo «moderado» del respeto de la vida privada, en
lugar de la opcién 4 que proponia un «mayor» refuerzo.

4.2, Lapropuesta tiene por objetivo el despliegue del RGPD, que es de aplicacion general, al igual que la confidencialidad
de los datos privados y el derecho de supresion, y concierne el aspecto particular del respeto de la vida privada y la
proteccion de los datos personales en las telecomunicaciones; propone instaurar normas mas exigentes en materia de
proteccion de la vida privada, asi como controles coordinados y sanciones.

4.3, No dicta medidas especificas sobre las «grietas» en los datos personales procedentes de los propios usuarios, pero
confirma desde los primeros articulos (articulo 5) el principio de confidencialidad de las comunicaciones electrénicas.

4.4.  Los proveedores pueden tratar el contenido de las comunicaciones electronicas:

— para prestar un servicio a un usuario final que haya dado su consentimiento;

— para servir a los usuarios finales afectados [articulo 6, apartado 3, letras a) y b)] que hayan otorgado su consentimiento.
4.5.  Los proveedores estdn obligados a suprimir o hacer anénimos los contenidos tras la recepcion por sus destinatarios.

4.6.  Segtn el articulo 4, apartado 11, del RGPD, se entiende por «consentimiento del interesado» toda manifestacién de
voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaraciéon o una
clara accién afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

4.7.  El proyecto mantiene la exigencia de consentimiento declarado de forma expresa, con arreglo a la definicion del
RGPD, correspondiendo la carga de la prueba a los operadores.

4.8.  El «tratamiento» se basa en el consentimiento del interesado. El responsable del «tratamiento» debe ser capaz «de
demostrar que aquel consintié el tratamiento de sus datos personales» (articulo 7, apartado 1, del RGPD).

4.9.  El Derecho de la UE o el Derecho nacional podrian introducir determinadas limitaciones (de las obligaciones y los
derechos) a la confidencialidad para garantizar el interés pablico o una mision de inspeccion.

4.10.  Las personas fisicas deben haber dado su consentimiento para figurar en una gufa electrénica accesible al publico,
con medios para comprobar y corregir los datos que les conciernen (articulo 15).

4.11.  El derecho de oposicién permitird a cualquier usuario impedir el uso de sus datos confiados a un tercero (por
ejemplo, un comerciante), que se concede en el momento de la recopilacién y cada vez que se envie un mensaje
(articulo 16). Las nuevas normas aportardn a los usuarios un mayor control de sus pardmetros (cookies, identificacion), y
las comunicaciones «no solicitadas» (correo basura, mensajes, SMS, llamadas) podrdn bloquearse a falta de acuerdo del
usuario.
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4.12.  Por lo que respecta a la identificacién de las llamadas y el bloqueo de llamadas no deseadas (articulos 12 y 14), el
Reglamento resalta que también las personas juridicas tienen estos derechos.

4.13.  La estructuracion de un sistema de control es conforme al RGPD (capitulo VI sobre las autoridades de control y
capitulo VII sobre la cooperacion entre estas).

4.13.1.  Incumbe a los Estados miembros y a las autoridades nacionales responsables de la proteccién de datos velar por
el respeto de las normas de confidencialidad. Las demds autoridades de control podrdn, en el marco de una asistencia
mutua, redactar objeciones que en su caso serdn presentadas a las autoridades nacionales de control. Cooperardn con estas
tltimas y con la Comisién Europea en el contexto de un mecanismo de coherencia (articulo 63 del RGPD).

4.13.2.  Por su parte, el Comité Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) se encargard de velar por la aplicacion coherente
del Reglamento en examen (articulos 68 y 70 del RGPD).

Dicho Comité podra tener que publicar directrices, recomendaciones y buenas précticas para favorecer la aplicacion del
Reglamento.

4.14.  Existen vias de recurso para que las personas fisicas y juridicas usuarios finales puedan hacer valer sus intereses
lesionados por infracciones, y obtener una reparacion del perjuicio sufrido.

4.15.  Los importes previstos para las multas administrativas pretenden ser disuasorios, ya que pueden elevarse, para los
infractores, hasta diez millones de euros y, tratindose de una empresa, hasta el 2 % del volumen de negocios anual a escala
mundial del ejercicio anterior, optandose por el de mayor cuantia (articulo 23); los Estados miembros establecerdn las
sanciones en los casos en que no haya multa administrativa e informardn a la Comisién.

4.16.  El nuevo texto sobre el respeto de la vida privada y el uso de los datos personales serd aplicable a partir del
25 de mayo de 2018, es decir, en la misma fecha que el RGPD de 2016, que el Reglamento relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la
Unién, y que la propuesta de Directiva sobre la refundicion del Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas [COM
(2016) 590 final], si son adoptados.

4.17.  Ambito de aplicacién: la lex specialis que ponga en practica el RGPD:
— ratione jure: fundamento juridico

La propuesta se basa en los articulos 16 (proteccién de datos) y 114 (mercado tnico) del TFUE, pero también en los
articulos 7 y 8 de la Carta de los Derechos Fundamentales. Este Reglamento se propone completar el Reglamento RGPD en
lo que atafie a los datos que puedan considerarse personales.

— ratione personae: actores

Se trata de los utilizadores finales, personas fisicas o juridicas, en el sentido definido en el proyecto de Cédigo europeo de las
comunicaciones electronicas, frente al conjunto de los proveedores de servicios de comunicacion, no solo los proveedores
tradicionales, sino sobre todo los nuevos agentes, cuyos nuevos servicios no ofrecen garantias a los usuarios. En la
actualidad, las técnicas denominadas «de transmision libre» de los servicios OTT (mensajerfa instantdnea, SMS, técnicas de
palabra en IP, interfaces mdltiples, etc.) quedan fuera del dmbito de aplicacion de los textos existentes.

— ratione materiae: datos

La propuesta no contiene disposiciones sobre la conservacién de los datos en la computacion en nube y deja a los Estados
miembros la tarea de intervenir, dentro del respeto del articulo 23 del RGPD (relativo a las limitaciones del derecho de
oposicion) y de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia (véase el punto 1.3 de la exposicion de motivos).

El usuario debera dar su consentimiento a la conservacién de los datos y metadatos generados en los sistemas (fecha, hora,
localizacion, etc.), a falta del cual esos datos deberdn ser hechos anénimos o suprimidos.

— ratione loci: ;donde?

Los establecimientos han de efectuar las actividades de tratamiento en los Estados miembros, o bien uno de sus centros,
situado en un Estado miembro, se considerard «establecimiento principal» a efectos de control, las autoridades nacionales de
control desempefiardn su funcién y el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) supervisard el proceso en su
conjunto.
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4.18.  Los objetivos de la UE: el mercado tnico digital

— Uno de los objetivos del mercado tnico digital es crear las condiciones para prestar servicios digitales seguros y suscitar
la confianza de los usuarios para desarrollar, entre otras cosas, el comercio en linea, las innovaciones y, a su vez, empleo
y crecimiento (exposiciéon de motivos, punto 1.1).

— El proyecto de Reglamento prevé también una forma de armonizacion entre los distintos textos y de coherencia entre
los Estados miembros.

— Cada tres afios, la Comision procederd a una evaluacion de la aplicacion del Reglamento, que presentard un informe al
Parlamento Europeo, al Consejo y al CESE (articulo 28).

5. Observaciones generales

5.1.  El Comité acoge con satisfaccion el establecimiento simultdneo en toda la Unién de un conjunto coherente de
normas tendentes a proteger los derechos de las personas fisicas y juridicas en relacion con el uso de los datos digitales por
medio de comunicaciones electronicas.

5.1.1.  Celebra que la Unién desempefie su funcion de defensora de los derechos de los ciudadanos y los consumidores.

5.1.2.  Destaca que, cuando se habla de armonizacion, la interpretacién de numerosos conceptos corresponde a los
Estados miembros, lo que convierte este Reglamento en una especie de directiva, que deja mucho margen a la
mercantilizaciéon de datos privados. En particular, el dmbito de la salud constituye una puerta abierta a la recogida de
enormes cantidades de datos privados.

5.1.3.  Losarticulos 11, apartado 1, 13, apartado 2, 16, apartados 4 y 5, y 24 se prestan mds a lo que podriamos calificar
como medidas de «transposicién», de manera que convendrian para una directiva pero no un reglamento. Estas
disposiciones dejan demasiado margen a los operadores con el fin de mejorar la calidad de los servicios (articulos 5 y 6).
Este Reglamento deberfa formar parte integrante de la propuesta de Directiva denominada Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electronicas [COM(2016) 590 final].

5.1.4.  El CESE deplora enérgicamente que la superposicion de estos textos, su volumen y su solapamiento hagan su
lectura improbable fuera de un circulo de iniciados. En efecto, son necesarias permanentes idas y vueltas de uno a otro.
Ademis, su valor afiadido no es evidente para el ciudadano. Esta dificultad de lectura y esta complejidad de la propuesta son
contrarias al espiritu del programa de adecuacion y eficacia de la reglamentacién (REFIT) y del objetivo de «egislar mejor,
la hardn dificil de interpretar y abrirdn grietas en la proteccion.

5.1.5. A modo de ejemplo, la propuesta de Reglamento no contiene una definicién de «operador»; hay que remitirse al
proyecto de Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (*), que todavia no ha entrado en vigor y que modificara
las normas del sector en el marco del mercado dnico digital, es decir, la Directiva marco 2002/21/CE, la Directiva
«autorizacién» 2002/20/CE, la Directiva «servicio universal» 2002/22/CE y la Directiva «acceso» 2002/19/CE, tal como han
sido modificadas, el Reglamento (CE) n.” 1211/2009 por el que se establece el ORECE, la Decision n.® 676/2002/CE sobre
el espectro radioeléctrico y la Decision 2002/622/CE por la que se crea un Grupo de politica del espectro radioeléctrico, y la
Decisién n.® 243/2012/UE por la que se establece un programa plurianual de politica del espectro radioeléctrico. La
referencia fundamental sigue siendo, por supuesto, el RGPD (véase el apartado 2.2), que la propuesta analizada se destina a
completar, por lo que es subsidiaria a este.

5.2.  El CESE hace especial hincapié en el contenido del articulo 8 relativo a la proteccién de la informacion almacenada
en los equipos terminales y las posibles excepciones, disposicién fundamental pues brinda a la sociedad de la informacién
posibilidades para acceder a datos privados. Destaca también el del articulo 12 sobre la restriccion de la identificacion de la
linea llamante y conectada; en efecto, se trata de articulos de dificil acceso para un nedfito.

5.2.1.  La Directiva de 1995 (articulo 2) definia los «datos personales» como «toda informacién sobre una persona fisica
identificada o identificable (“interesado”)». El Reglamento sujeto a examen amplia la proteccion a los metadatos y se aplicard
en lo sucesivo tanto a las personas fisicas como a las juridicas. Conviene destacar de nuevo que el proyecto de Reglamento
persigue un doble objetivo: por una parte, proteger los datos personales y, por otra, garantizar la libre circulacién de datos y
servicios de comunicaciones electrénicas en la UE (articulo 1)

()  COM(2016) 590 y anexos 1 a 11 de 12.10.2016 (DO C 125 de 21.4.2017, p. 56).
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5.2.2.  El CESE destaca que la voluntad de proteger los datos de las personas juridicas (articulo 1, apartado 2) chocard con
otros textos en los que estas no se contemplan y no se dice claramente que deban aplicarse en su caso (véase el RGPD, los
datos en las instituciones europeas).

5.3.  El CESE se pregunta si el auténtico objetivo de la propuesta no es hacer mds hincapié en su articulo 1, apartado 2, es
decir, garantizar «a libre circulacion de datos de comunicaciones electrénicas y servicios de comunicaciones electrénicas en
la Unién», que no limita ni prohibe por motivos vinculados al respeto de la vida privada y las comunicaciones de las
personas fisicas, que en garantizar realmente lo que anuncia en su articulo 1, apartado 1, es decir «los derechos al respeto de
la vida privada y las comunicaciones y la proteccion de las personas fisicas y juridicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales».

5.4, Todo se basa en la manifestacion del consentimiento de la persona, fisica o juridica. Por consiguiente, en opinion del
CESE, los usuarios han de ser informados y formados y actuar con prudencia, ya que una vez dado el consentimiento, el
proveedor podra tratar los contenidos y los metadatos para obtener el maximo posible de acciones y ganancias. ;Cudntos
saben, antes de aceptarla, que una cookie es un rastreador? La educacion de los usuarios para ejercer sus derechos, asi como
el anonimato o el cifrado, deberfan ser prioridades de este Reglamento.

6. Observaciones especificas

6.1.  Los datos privados solo deberfan ser recogidos por organismos que respeten unas condiciones muy rigurosas y
persigan objetivos conocidos y legitimos (RGPD).

6.2. El Comité lamenta de nuevo «el excesivo nimero de excepciones y limitaciones, que minan los principios
establecidos en materia de derecho a la proteccién de los datos personales» (). El equilibrio entre libertad y seguridad
deberia seguir siendo una caracteristica de la Unién Europea, en lugar del equilibrio entre derechos fundamentales de la
persona e industria. El Grupo de Trabajo creado con arreglo al articulo 29 ha hecho un llamamiento enérgico, en su andlisis
del proyecto de Reglamento (documento de trabajo 247 de 4 de abril de 2017, dictamen 1/2017, punto 17), a que se
reduzca el nivel de proteccion previsto en el RGPD, en particular con respecto a la localizacién del terminal y la falta de
limitacién del campo de datos recabables, y constata que no instaura una proteccion de la intimidad por defecto (punto 19).

6.3.  Los datos son como una prolongacion de la persona, una identidad fantasma, su «Shadow-ID». Pertenecen a la
persona que los genera, pero tras su tratamiento, escapan a su influencia. La conservacion y transferencia de datos incumbe
a cada Estado y no existe armonizacién alguna debido a las posibles limitaciones de derechos previstas por el proyecto de
texto. El Comité subraya el riesgo de disparidades dado que la limitacién de derechos se deja a la apreciacion de los Estados
miembros.

6.4.  Una cuestion se plantea, muy en especial, para las personas que trabajan en empresas: ja quién pertenecen los datos
que generan al trabajar? Y jcomo protegerlos?

6.5.  La arquitectura del control no estd clara (°); pese a la supervisién del SEPD, las garantfas contra la arbitrariedad no
parecen suficientes y no se ha evaluado el tiempo necesario para que los procedimientos desemboquen en una sancion.

6.6.  El CESE aboga por la creacién de un portal europeo, en el que se retinan y actualicen todos los textos europeos y
nacionales, todos los derechos, las vias de recurso, la jurisprudencia y los datos précticos, para ayudar a los ciudadanos y los
consumidores a orientarse en la jungla de los textos y las aplicaciones, con el fin de poder ejercer sus derechos. Dicho portal
deberia inspirarse al menos en los requisitos de la Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de octubre de 2016, sobre la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector publico, asi como en los
principios recogidos en los considerandos 12, 15 y 21 de la propuesta de Directiva denominada Acta Europea de
Accesibilidad 2015/0278 (COD), y ofrecer contenidos accesibles y comprensibles para todos los usuarios finales. El CESE
estd dispuesto a participar en las fases de definicion de este portal.

6.7.  En el articulo 22 falta una referencia a las «acciones colectivas», como ya observé el CESE en su Dictamen sobre el
Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas.

() Véanse DO C 125 de 21.4.2017, p. 56 y DO C 110 de 9.5.2006, p. 83.
(®)  El capitulo IV del Reglamento analizado remite a las disposiciones del capitulo VII, en particular al articulo 68 del RGPD.
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6.8.  La limitacion del dmbito de aplicacion material (articulo 2, apartado 2), la ampliacion del poder de tratamiento de
los datos sin consentimiento del titular (articulo 6, apartados 1 y 2) y el concepto improbable de obtencion del
consentimiento de TODOS los usuarios afectados (articulo 6, apartado 3, letra b), y articulo 8, apartados 1, 2 y 3), y las
limitaciones a los derechos que pueden aportar los Estados miembros si estiman que constituyen medidas «necesarias,
apropiadas y proporcionadas», son otras tantas normas cuyo contenido puede ser objeto de tantas interpretaciones que es
contrario a una auténtica proteccion de la vida privada. Ademds, se debe prestar especial atencién a la proteccion de los
datos de menores.

6.9.  El CESE acoge con satisfaccion el derecho de supervision evocado en el articulo 12, pero destaca su formulacién
especialmente hermética, que parece privilegiar el recurso a llamadas telefénicas «desconocidas» u «ocultas», como si el
anonimato fuera un derecho fundamental, aun cuando el principio deberfa ser la identificacion de las llamadas.

6.10.  Las comunicaciones no solicitadas (articulo 16) y la prospeccién directa son objeto ya de la Directiva «practicas
comerciales desleales» (7). El régimen por defecto deberia ser el opt-in (la aceptacién) y no el opt-out (el rechazo).

6.11.  La evaluacion por parte de la Comision estd prevista cada tres afios; ahora bien, en el dmbito digital, ese plazo es
demasiado largo. Tras dos evaluaciones, el mundo digital habrd cambiado por completo. No obstante, la delegacion
(articulo 25), que podrd ampliarse, deberia tener una duracién definida, en su caso renovable.

6.12.  Lalegislacion debe preservar los derechos de los usuarios (articulo 3 del TFUE), garantizando al mismo tiempo la
estabilidad juridica necesaria para la actividad comercial. EI CESE lamenta que la circulacion de los datos de mdquina a
méquina (M2M) no se contemple en la propuesta: hay que remitirse al Coédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas
(propuesta de Directiva, articulos 2 y 4).

6.12.1.  La internet de las cosas (*) va a conducir del «BigData» (macrodatos) al «Huge Data» y después al «All Data. Es
clave para las futuras olas de innovacién. Ademds, las mdquinas, pequetias o grandes, comunican y transmiten entre si datos
personales (su reloj registra los latidos del corazén y los envia al ordenador de su médico, etc.). Muchos agentes del sector
digital han lanzado su propia plataforma reservada a los objetos conectados: Amazon, Microsoft, Intel o, en Francia, Orange
y La Poste.

6.12.2.  La internet de las cosas de la vida diaria puede ser objeto ficilmente de intrusiones malintencionadas, y la
cantidad de informacion personal que puede recopilarse a distancia va en aumento (geolocalizacion, datos de salud, flujos
de video y audio). Las grietas en la protecciéon de los datos interesan, en particular, a las compaiifas de seguros, que
empiezan a ofrecer a sus clientes dotarse de objetos conectados y responsabilizarse de su comportamiento.

6.13.  Muchos gigantes de internet intentan que su aplicacion de origen evolucione hacia una plataforma: asi, hay que
distinguir la aplicacién Facebook de la plataforma Facebook, que permite a desarrolladores concebir aplicaciones accesibles
desde los perfiles de usuario. Amazon, por su parte, era una aplicacion web especializada en la venta en linea. Hoy, se ha
convertido en una plataforma que permite a terceros —desde particulares a los grandes grupos— comercializar sus
productos beneficidndose de los recursos de Amazon: reputacion, logistica, etc. Todo ello requiere transferencias de datos
personales.

6.14.  La economia colaborativa registra una proliferacion de plataformas: «una plataforma que pone en contacto, en
particular por medios electrénicos, a una pluralidad de predisponentes de bienes o servicios y una pluralidad de
usuarios» (*). Si bien estas plataformas se apoyan por la actividad y los empleos que generan, el CESE se pregunta c6mo
podran controlarse las transferencias de datos a que dan lugar, tanto en la aplicacion del RGPD como en la de este
Reglamento.

Bruselas, 5 de julio de 2017.

El Presidente

del Comité Econémico y Social Europeo
Georges DASSIS

() DO L 149 de 11.6.2005, p. 22, articulos 8 y 9.
()  Documento de trabajo 247/17-dictamen de 1.4.2017, pt. 19 (DO C 12 de 15.1.2015, p. 1).
() DO C 125 de 21.4.2017, p. 56.
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