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P7 TA(2014)0280
Servicios de pago en el mercado interior ***I

Enmiendas aprobadas por el Parlamento Europeo el 3 de abril de 2014, sobre la propuesta de Directiva del

Parlamento Europeo y del Consejo sobre servicios de pago en el mercado interior y por la que se modifican las

Directivas 2002/65/CE, 2013/36/UE y 2009/110/CE, y se deroga la Directiva 2007/64/CE (COM(2013)0547 —
C7-0230/2013 — 2013/0264(COD)) (')

(Procedimiento legislativo ordinario: primera lectura)

(2017/C 408/28)

Enmienda 1
Propuesta de Directiva

Considerando 2

C 408[429

Texto de la Comision

Enmienda

La Directiva 2007/64/CE se adopté en diciembre de (2)  La Directiva 2007/64/CE se adopté en diciembre de
2007, a partir de una propuesta de la Comisién de 2007, a partir de una propuesta de la Comisién de
diciembre de 2005. Desde entonces, el mercado de pagos diciembre de 2005. Desde entonces, el mercado de pagos
minoristas ha experimentado notables innovaciones minoristas ha experimentado notables innovaciones
técnicas, que han dado lugar a un rdpido incremento técnicas, que han dado lugar a un rdpido incremento
del niimero de pagos electrénicos y pagos méviles, y a la del nimero de pagos electrénicos y pagos méviles, y a la
aparicion de nuevos tipos de servicios de pago en el aparicion de nuevos tipos de servicios de pago en el
mercado. mercado, cuestionando el actual marco.

(") De conformidad con el articulo 57, apartado 2, parrafo segundo, del Reglamento, el asunto se devuelve a la comisién competente

para nuevo examen (A7-0169/2014).
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Enmienda 2

Propuesta de Directiva

Considerando 3

Texto de la Comision

%

La revision del marco regulador de la Unién sobre
servicios de pago y, en especial, la evaluacion de impacto
de la Directiva 2007/64/CE y la consulta relativa al Libro
Verde de la Comision titulado «Hacia un mercado
europeo integrado de pagos mediante tarjeta, pagos por
Internet o pagos méviles» (**) han puesto de manifiesto
que los cambios habidos plantean grandes desafios desde
el punto de vista normativo. Importantes dmbitos del
mercado de pagos, en particular los pagos con tarjeta,
pagos por internet y pagos moviles, aparecen atin, a
menudo, fragmentados con arreglo a las fronteras
nacionales. Muchos productos o servicios de pago
innovadores no entran, en su totalidad o en gran parte,
en el dmbito de aplicacién de la Directiva 2007/64/CE.
Ademds, la Directiva ha demostrado ser en algunos casos,
en su ambito de aplicacién y, en particular, en los
elementos excluidos del mismo, como determinadas
actividades conexas a pagos, demasiado ambigua o
general, o simplemente obsoleta, vista la evolucion del
mercado. Ello ha generado inseguridad juridica, posibles
riesgos de seguridad en la cadena de pago y desproteccion
de los consumidores en determinados terrenos. Se ha
constatado la dificultad de lograr que servicios de pago
digitales innovadores y de facil uso despeguen, de modo
que los consumidores y los minoristas puedan disfrutar
de métodos de pago eficaces, comodos y seguros a escala
de la Unio6n.

COM(2012) 941 final.

Enmienda

*)

La revision del marco regulador de la Unién sobre
servicios de pago y, en especial, la evaluacién de impacto
de la Directiva 2007/64/CE y la consulta relativa al Libro
Verde de la Comision titulado «Hacia un mercado
europeo integrado de pagos mediante tarjeta, pagos por
Internet o pagos méviles» (**) han puesto de manifiesto
que los cambios habidos plantean grandes desafios desde
el punto de vista normativo. Importantes dmbitos del
mercado de pagos, en particular los pagos con tarjeta,
pagos por internet y pagos mdviles, aparecen aun, a
menudo, fragmentados con arreglo a las fronteras
nacionales. Muchos productos o servicios de pago
innovadores no entran, en su totalidad o en gran parte,
en el dmbito de aplicacién de la Directiva 2007/64/CE.
Ademds, la Directiva ha demostrado ser en algunos casos,
en su ambito de aplicacién y, en particular, en los
elementos excluidos del mismo, como determinadas
actividades conexas a pagos, demasiado ambigua o
general, o simplemente obsoleta, vista la evolucion del
mercado. Ello ha generado inseguridad juridica, posibles
riesgos de seguridad en la cadena de pago y desproteccion
de los consumidores en determinados terrenos. Se ha
constatado la dificultad de lograr que servicios de pago
digitales innovadores, seguros y de facil uso despeguen,
de modo que los consumidores y los minoristas puedan
disfrutar de métodos de pago eficaces, comodos y seguros
a escala de la Unién. Hay en ello un gran potencial
positivo que debe explotarse de manera mds coherente.

COM(2012)0941.
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Propuesta de Directiva

Considerando 4

Texto de la Comision

Crear un mercado unico integrado de pagos electronicos (4)
es esencial para que los consumidores, los comerciantes y
las empresas en general puedan aprovechar plenamente
las ventajas del mercado interior, habida cuenta del
desarrollo de la economia digital.

Enmienda 4

Enmienda

Crear un mercado tnico integrado de pagos electronicos
seguros es esencial para apoyar el crecimiento de la
economia de la Union y para que los consumidores, los
comerciantes y las empresas en general puedan disfrutar
de eleccion y transparencia de los servicios de pago con
el fin de aprovechar plenamente las ventajas del mercado
interior, habida cuenta del desarrollo de la economia

digital.

Propuesta de Directiva

Considerando 5

Texto de la Comision

Resulta oportuno establecer nuevas disposiciones que
colmen las lagunas legales y, a la vez, aporten mds
claridad juridica y garanticen una aplicacién uniforme del
marco regulador en toda la Unién. Es preciso garantizar
condiciones operativas equivalentes, tanto a los operado-
res ya existentes en el mercado como a los nuevos, y
facilitar que los nuevos medios de pago lleguen a un
mayor nimero de consumidores, asi como asegurar una
elevada proteccion del consumidor en el uso de esos
servicios de pago en toda la Unién. Se prevé que ello
impulsard a la baja los costes y precios que soportan los
usuarios de los servicios de pago e incrementard la gama
de servicios disponibles y la transparencia de estos.

Enmienda

Resulta oportuno establecer nuevas disposiciones que
colmen las lagunas legales y, a la vez, aporten mds
claridad juridica y garanticen una aplicacién uniforme del
marco regulador en toda la Unién. Es preciso garantizar
condiciones operativas equivalentes, tanto a los operado-
res ya existentes en el mercado como a los nuevos, y
facilitar que los nuevos medios de pago lleguen a un
mayor nimero de consumidores, asi como asegurar una
elevada proteccién del consumidor en el uso de esos
servicios de pago en toda la Unién. Se prevé que ello
generard eficiencia en todo el sistema de pago, impulsard
a la baja los costes y precios que soportan los usuarios de
los servicios de pago e incrementard la gama de servicios
disponibles y la transparencia de estos, reforzando al
mismo tiempo la confianza de los consumidores en un
mercado de pagos armonizado.
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Enmienda 5

Texto de la Comision

Propuesta de Directiva

Considerando 5 bis (nuevo)

Enmienda

(5 bis) La zona tinica de pagos en euros (Single Euro Payments

Area, «SEPA») logrard un hito en 2014 con la
migracion de las transferencias y los adeudos domici-
liados nacionales en euros a transferencias y adeudos
domiciliados conformes a la SEPA. La construccion de
un mercado integrado, competitivo, innovador e iguali-
tario de pagos minoristas en euros en la zona del euro
debe continuar para lograr un verdadero mercado
interior de servicios de pago en la Union. Esta
construccion en curso debe sostenerse con una gober-
nanza reforzada bajo la direccion del Banco Central
Europeo (BCE). El anuncio del BCE de la creacion del
Consejo de Pagos Minoristas en Euros (Euro Retail
Payments Board, ERPB), sucesor del Consejo de la
SEPA, deberia contribuir a alcanzar este objetivo y
facilitar su consecucién. La composicién del ERPB, que
tiene en cuenta un mejor equilibrio entre los intereses de
la oferta y la demanda del mercado de pagos, debe
garantizar un asesoramiento eficaz respecto de la
orientacion del proyecto SEPA en el futuro y los posibles
obstdculos para su consecucién, formas de sortearlos y
formas de fomentar la innovacion, la competencia y la
integracion en los pagos minoristas en euros en la
Union. Debe contemplarse la participacion de la
Comisién como observadora para garantizar que los
cometidos, la composicién y el funcionamiento del ERPB
contribuyan a la promocion del proyecto SEPA.
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Enmienda 6
Propuesta de Directiva
Considerando 6
Texto de la Comisién Enmienda
(6) En los dltimos afios, han aumentado los riesgos de (6) En los dltimos afios, han aumentado los riesgos de

seguridad de los pagos electronicos, debido a la mayor
complejidad técnica de estos, el incesante incremento del
volumen de pagos electronicos en todo el mundo y los
nuevos tipos de servicios de pago. Disponer de servicios
de pago fiables y seguros es condicion esencial para el
buen funcionamiento del mercado de servicios de pago,
por lo que los usuarios de esos servicios deben gozar de la
debida proteccion frente a tales riesgos. Los servicios de
pago son fundamentales para el desarrollo de actividades
econdmicas y sociales vitales y, por consiguiente, los
operadores de servicios de pago, tales como las entidades
de crédito, se consideran operadores de mercado, a tenor
de lo dispuesto en el articulo 3, apartado 8, de la
Directiva [insértese el nimero de la Directiva sobre
seguridad de las redes y de la informacién (SRI) tras su
adopcién] del Parlamento Europeo y del Consejo (*°)

(**)  Directiva XXXX/XX/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

[...], relativa a medidas para garantizar un elevado nivel comin de
seguridad de las redes y de la informacion en la Unién (DO L x,

p- X).

seguridad de los pagos electronicos, debido a la mayor
complejidad técnica de estos, el incesante incremento del
volumen de pagos electrénicos en todo el mundo y los
nuevos tipos de servicios de pago. Disponer de servicios
de pago fiables y seguros es condicion esencial para el
buen funcionamiento del mercado de servicios de pago,
por lo que los usuarios de esos servicios deben gozar de la
debida proteccion frente a tales riesgos. Los servicios de
pago son fundamentales para el desarrollo de actividades
econdmicas y sociales vitales y, por consiguiente, los
operadores de servicios de pago, tales como las entidades
de crédito, se consideran operadores de mercado, a tenor
de lo dispuesto en el articulo 3, apartado 8, de la
Directiva [insértese el nimero de la Directiva sobre
seguridad de las redes y de la informacién (SRI) tras su
adopcién] del Parlamento Europeo y del Consejo (*°)
Cuando se lleve a cabo un tratamiento de datos
personales a efectos de la presente Directiva, deben
cumplirse los requisitos de seguridad establecidos en los
articulos 16 y 17 de la Directiva 95/46/CE.

(**)  Directiva XXXX/XX/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

[...], relativa a medidas para garantizar un elevado nivel comiin de
seguridad de las redes y de la informacion en la Unién (DO L x,

p- X).
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Enmienda 7

Propuesta de Directiva

Considerando 7

Texto de la Comision

Ademds de las medidas generales que deben adoptar los
Estados miembros, de acuerdo con la Directiva [insértese
el niimero de la Directiva sobre seguridad de las redes y
de la informaci6én (SRI) tras su adopcion], los riesgos de
seguridad de las operaciones de pago deben abordarse
también a nivel de los proveedores de servicios de pago.
Las medidas de seguridad que deban adoptar estos
dltimos han de estar en consonancia con los riesgos de
seguridad concretos. Procede implantar un mecanismo de
notificacion periddica, que garantice que los proveedores
de servicios de pago faciliten anualmente a las auto-
ridades competentes informacién actualizada sobre la
evaluacién de sus riesgos de seguridad y las medidas
(adicionales) que hayan adoptado para hacerles frente.
Ademds, a fin de garantizar la reduccién al maximo del
perjuicio causado, tanto a otros proveedores de servicios
de pago y a los sistemas de pago, como puede ser una
perturbacién importante de estos sistemas, como a los
usuarios, es esencial que los proveedores de servicios de
pago tengan la obligacion de comunicar los incidentes
graves de seguridad a la Autoridad Bancaria Europea, sin

indebidas demoras.

Enmienda

Ademds de las medidas generales que deben adoptar los
Estados miembros, de acuerdo con la Directiva [insértese
el ntimero de la Directiva sobre seguridad de las redes y
de la informacién (SRI) tras su adopcion], los riesgos de
seguridad relacionados con la eleccion del sistema
técnico para ofrecer operaciones de pago deben abor-
darse también a nivel de los proveedores de servicios de
pago y por su propia cuenta y responsabilidad. Las
medidas de seguridad que deban adoptar los proveedores
de servicios de pago han de estar en consonancia con los
riesgos de seguridad concretos para sus clientes. Procede
implantar un mecanismo de notificacién periddica, que
garantice que los proveedores de servicios de pago
faciliten a las autoridades competentes al menos tres
veces al afio informacion actualizada sobre la evaluacién
de sus riesgos de seguridad y las medidas (adicionales)
que hayan adoptado para reducirlos. Ademds, a fin de
garantizar la reduccién al maximo del perjuicio causado,
tanto a otros proveedores de servicios de pago y a los
sistemas de pago, como puede ser una perturbacién
importante de estos sistemas, como a los usuarios, es
esencial que los proveedores de servicios de pago tengan
la obligacion de comunicar los incidentes graves de
seguridad sin indebidas demoras a la Autoridad Bancaria
Europea, que debe publicar un informe anual sobre la
seguridad de los servicios de pago digitales en la Unién.
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Enmienda 8
Propuesta de Directiva

Considerando 7 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(7 bis) Para que los consumidores entiendan sus derechos y
obligaciones con arreglo a la presente Directiva, debe
informdrseles de manera clara y comprensible. Por lo
tanto, en un plazo de dos afios a partir de la entrada en
vigor de la Directiva, la Comision Europea debe elaborar
un folleto electronico orientado al consumidor que
enumere de manera clara y fdcilmente comprensible
los derechos y obligaciones de los consumidores que se
establecen en la presente Directiva y en la legislacion
conexa de la Union en materia de servicios de pago. La
informacién debe facilitarse en los sitios web de la
Comision, la Autoridad Europea de Supervisién (Auto-
ridad Bancaria Europea), creada por el Reglamento (UE)
n’ 1093/2010 del Parlamento Europeo y del
Consejo (' *™), y los reguladores bancarios nacionales.
Los Estados miembros velardn por que los proveedores
de servicios de pago faciliten el folleto en su formato
original, de manera gratuita, a todos sus clientes
antiguos y nuevos por via electronica en sus sitios
web y en soporte papel a través de sus sucursales,
agentes y entidades a los que se externalicen actividades.

(! *%) Reglamento (UE) n® 1093/2010 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea una
Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Bancaria Euro-
pea), se modifica la Decision n° 716/2009/CE y se deroga la
Decision 2009/78/CE de la Comision (DO L 331 de
15.12.2010, p. 12).
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Enmienda 9

Propuesta de Directiva

Considerando 8

Texto de la Comision

El marco regulador revisado aplicable a los servicios de
pago se complementa con el Reglamento [XX/XX/XX],
del Parlamento Europeo y del Consejo (*°). Este Regla-
mento introduce disposiciones sobre el cobro de tasas de
intercambio multilaterales y bilaterales en todas las
operaciones de los consumidores realizadas con tarjeta
de débito y de crédito, asi como en los pagos electrénicos
y moviles basados en esas operaciones, y restringe la
aplicacién de determinadas normas comerciales en las
operaciones con tarjeta. El citado Reglamento persigue
acelerar el logro de un mercado integrado efectivo en el
ambito de los pagos con tarjeta.

(*%)  Reglamento (UE) n® [XX/XX/XX/] del Parlamento Europeo y del

Consejo, de [...], sobre las tasas de intercambio para operaciones
de pago basadas en una tarjeta (DO L x, p. x).

Enmienda 10

Enmienda

(*)  Reglamento (UE) n° [XX/XX/XX/] del Parlamento Europeo y del

El marco regulador revisado aplicable a los servicios de
pago se complementa con el Reglamento [XX/XX/XX],
del Parlamento Europeo y del Consejo (*°). Este Regla-
mento introduce disposiciones sobre el cobro de tasas de
intercambio multilaterales y bilaterales en todas las
operaciones de los consumidores realizadas con tarjeta
de débito y de crédito, asi como en los pagos electrénicos
y méviles basados en esas operaciones, eliminando asi
una importante barrera entre los mercados de pago
nacionales, y restringe la aplicacién de determinadas
normas comerciales en las operaciones con tarjeta. El
citado Reglamento persigue acelerar el logro de un
mercado integrado efectivo en el dmbito de los pagos con
tarjeta.

Consejo, de [...], sobre las tasas de intercambio para operaciones
de pago basadas en una tarjeta (DO L x, p. x).

Propuesta de Directiva

Considerando 9

Texto de la Comision

A fin de evitar distintos enfoques en los diferentes Estados
miembros, en detrimento de los consumidores, las
disposiciones sobre los requisitos de transparencia y de
informacién que la presente Directiva establece con
respecto a los proveedores de servicios de pago deben
también aplicarse a las operaciones en las que el
proveedor de servicios de pago del ordenante, o del
beneficiario, esté radicado en el Espacio Econdmico
Europeo (EEE) y el otro proveedor de servicios de pago
esté radicado fuera del EEE. Procede, igualmente, que las
disposiciones sobre transparencia e informacién se
apliquen también a las operaciones en cualquier divisa
que tengan lugar entre proveedores de servicios de pago
radicados en el EEE.

Enmienda

A fin de evitar distintos enfoques en los diferentes Estados
miembros, en detrimento de los consumidores, las
disposiciones sobre los requisitos de transparencia y de
informacion con respecto a los proveedores de servicios
de pago y sobre los derechos y las obligaciones en
relacion con las disposiciones y el uso de los servicios de
pago que la presente Directiva establece deben también
aplicarse a las operaciones en las que el proveedor de
servicios de pago del ordenante, o del beneficiario, esté
radicado en el Espacio Econdmico Europeo (EEE) y el otro
proveedor de servicios de pago esté radicado fuera del
EEE. Sobre la base de una revisién de la Comision y, en
su caso, de una propuesta legislativa, la aplicacion de la
presente Directiva a dichas operaciones debe ampliarse
para incluir la mayor parte de las disposiciones sobre los
derechos y obligaciones en relacién con la prestacion y
utilizacion de servicios de pago. Procede, igualmente, que
las disposiciones sobre transparencia e informacion se
apliquen también a las operaciones en cualquier divisa
que tengan lugar entre proveedores de servicios de pago
radicados en el EEE.
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Enmienda 11

Jueves, 3 de abril de 2014

Propuesta de Directiva

Considerando 10

Texto de la Comision

La definicién de servicios de pago debe ser tecnoldgica-
mente neutra, de modo que en ella tengan cabida futuros
nuevos tipos de servicios de pago, garantizando, al
mismo tiempo, condiciones operativas equivalentes para
los proveedores de servicios de pago existentes y los
nuevos.

Enmienda

Enmienda 12

Las definiciones de servicios de pago, protocolos y
normas de pago deben ser tecnolégicamente neutras, de
modo que en ellas tengan cabida futuros nuevos tipos de
servicios de pago, garantizando, al mismo tiempo,
condiciones operativas seguras equivalentes para los
proveedores de servicios de pago existentes y los nuevos.

Propuesta de Directiva

Considerando 12

Texto de la Comision

(12)

La informacién procedente del mercado indica que las
actividades de pago englobadas en la exencion referente a
una red limitada comportan, a menudo, pagos de gran
magnitud, tanto en volumen como en cuantia, y ofrecen a
los consumidores cientos o miles de productos y servicios
diferentes, lo que no se ajusta a la finalidad que con la
citada exencién perseguia la Directiva 2007/64/CE. Ello
conlleva un aumento de los riesgos, asi como la
desproteccion juridica, de los usuarios de los servicios
de pago y, en particular, los consumidores, y pone a los
operadores del mercado regulados en situacion de clara
desventaja. Es necesario definir con mds precision el
concepto de red limitada, de forma acorde con la
Directiva 2009/110/CE, a fin de limitar esos riesgos.
Debe considerarse, pues, que un instrumento se utiliza
dentro de una red limitada si solo puede emplearse para
la adquisicion de bienes y servicios en un determinado
establecimiento o cadena de establecimientos, o para una
serie limitada de bienes y servicios, sea cual sea la
localizacién geogréfica del punto de venta. Tales
instrumentos podrian incluir las tarjetas de compra,
tarjetas de combustible, tarjetas de socio, tarjetas de
transporte publico, vales de alimentacién o vales de
servicios especificos, sujetos a veces a un marco juridico
especifico en materia fiscal o laboral destinado a
promover el uso de tales instrumentos para lograr los
objetivos establecidos en la legislacion social. En caso de
que tal instrumento con fines especificos se convierta en
un instrumento con fines mds generales, debe dejar de
estar excluido del ambito de aplicacion de la presente
Directiva. Los instrumentos que puedan utilizarse para
comprar en establecimientos de comerciantes afiliados no
deben estar excluidos del dmbito de aplicacion de la
presente Directiva, pues suelen estar pensados para una
red de proveedores de servicios que crece constantemen-
te. La exencion debe ir unida a la obligacién de que los
proveedores de servicios de pago potenciales notifiquen
las actividades que entren en el dmbito de aplicacion de la
definicién de red limitada.

Enmienda

(12)

La informacién procedente del mercado indica que las
actividades de pago englobadas en la exencion referente a
una red limitada comportan, a menudo, pagos de gran
magnitud, tanto en volumen como en cuantia, y ofrecen a
los consumidores cientos o miles de productos y servicios
diferentes, lo que no se ajusta a la finalidad que con la
citada exencién perseguia la Directiva 2007/64/CE. Ello
conlleva un aumento de los riesgos, asi como la
desproteccion juridica, de los usuarios de los servicios
de pago y, en particular, los consumidores, y pone a los
operadores del mercado regulados en situacion de clara
desventaja. Es necesario definir con mds precision el
concepto de red limitada, de forma acorde con la
Directiva 2009/110/CE, a fin de limitar esos riesgos.
Debe considerarse, pues, que un instrumento se utiliza
dentro de una red limitada si solo puede emplearse para
la adquisicién de bienes y servicios de un determinado
minorista o cadena de minoristas, o para una serie
limitada de bienes y servicios, sea cual sea la localizacion
geogriéfica del punto de venta. Tales instrumentos podrian
incluir las tarjetas de compra, tarjetas de combustible,
tarjetas de socio, tarjetas de transporte ptiblico, tiques de
aparcamiento, vales de alimentacién o vales de servicios
especificos, sujetos a veces a un marco juridico especifico
en materia fiscal o laboral destinado a promover el uso de
tales instrumentos para lograr los objetivos establecidos
en la legislacién social. En caso de que tal instrumento
con fines especificos se convierta en un instrumento con
fines mds generales, debe dejar de estar excluido del
dmbito de aplicacion de la presente Directiva. Los
instrumentos que puedan utilizarse para comprar en
establecimientos de comerciantes afiliados no deben estar
excluidos del dmbito de aplicacion de la presente
Directiva, pues suelen estar pensados para una red de
proveedores de servicios que crece constantemente. La
exencion debe ir unida a la obligacion de que los
proveedores de servicios de pago potenciales notifiquen
las actividades que entren en el dmbito de aplicacion de la
definicion de red limitada.
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Enmienda 13

Propuesta de Directiva

Considerando 13

Texto de la Comision

La Directiva 2007/64/CE exime de su dmbito de
aplicacién a determinadas operaciones de pago, ejecu-
tadas mediante dispositivos de telecomunicacion o de
tecnologias de la informacion, cuando el operador de red
no actde Gnicamente como intermediario en las opera-
ciones digitales de entrega de bienes y servicios realizadas
a través de dicho dispositivo, sino que ademds genere
valor afiadido. Esta exencién permite, en particular, las
compras facturadas por el operador, o pago directo a
través de la factura telefénica, que, con servicios tales
como los de tono de llamada y SMS de tarificacién
adicional, contribuyen al desarrollo de nuevos modelos
de negocio basados en la venta de contenido digital de
escaso valor. La informacién procedente del mercado no
indica que este método de pago, en el que los
consumidores conffan para pagos de escasa cuantia, se
haya convertido en un servicio general de intermediacién
en los pagos. No obstante, al estar expresada la actual
disposicion sobre la exencion de forma ambigua, se ha
aplicado de forma diversa en los distintos Estados
miembros. Esto merma la seguridad juridica tanto de
los operadores como de los consumidores y ha dado
lugar, en ocasiones, a que otros servicios de intermedia-
cién invoquen el derecho a estar exentos de la aplicacion
de la Directiva 2007/64/CE. Por tanto, se considera
oportuno reducir el dmbito de aplicacién de esa Directiva,
que debe centrarse especificamente en los micropagos
por contenidos digitales, como tonos de llamada,
salvapantallas, mdusica, juegos, videos y aplicaciones. La
exencion debe aplicarse solo a los servicios de pago
prestados como servicios auxiliares a otros servicios de
comunicacion electrénica (es decir, a la actividad
fundamental del operador considerado).

Enmienda

La Directiva 2007/64/CE exime de su dmbito de
aplicacién a determinadas operaciones de pago, ejecu-
tadas mediante dispositivos de telecomunicacion o de
tecnologias de la informacion, cuando el operador de red
no actde tnicamente como intermediario en las opera-
ciones digitales de entrega de bienes y servicios realizadas
a través de dicho dispositivo, sino que ademds genere
valor afiadido. Esta exencién permite, en particular, las
compras facturadas por el operador, o pago directo a
través de la factura telefénica, que, con servicios tales
como los de tono de llamada y SMS de tarificacion
adicional, contribuyen al desarrollo de nuevos modelos
de negocio basados en la venta de contenido digital de
escaso valor. La informacién procedente del mercado no
indica que este método de pago, en el que los
consumidores conffan para pagos de escasa cuantia, se
haya convertido en un servicio general de intermediacién
en los pagos. No obstante, al estar expresada la actual
disposicion sobre la exencion de forma ambigua, se ha
aplicado de forma diversa en los distintos Estados
miembros. Esto merma la seguridad juridica tanto de
los operadores como de los consumidores y ha dado
lugar, en ocasiones, a que otros servicios de intermedia-
cion invoquen el derecho a estar exentos de la aplicacién
de la Directiva 2007/64/CE. Por tanto, se considera
oportuno reducir las exclusiones del dmbito de aplica-
cién de esa Directiva. Para no dejar sin regular las
actividades de pago a gran escala, la exencién debe
centrarse en los micropagos por contenidos digitales,
como tonos de llamada, salvapantallas, musica, juegos,
videos y aplicaciones. La exencién debe aplicarse solo a
los servicios de pago prestados como servicios auxiliares
a otros servicios de comunicacion electrénica (es decir, a
la actividad fundamental del operador considerado).
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Enmienda 14

Jueves, 3 de abril de 2014

Propuesta de Directiva

Considerando 13 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

(13 bis) La Directiva 2007/64/CE excluye de su dmbito de

Enmienda 15

aplicacion los proveedores de servicios técnicos que
prestan apoyo a la prestacion de servicios de pago sin
que en ningtin momento lleguen a tener los fondos que
deban transferirse. Algunos ejemplos de los servicios
que entran dentro del alcance de dicha exclusion son el
tratamiento y almacenamiento de datos, los servicios
de proteccion de la privacidad y la tecnologia
informdtica. Como tal, la exencién abarca también el
desarrollo de soluciones técnicas de pago a proveedores
de servicios de pago (conocidas a veces como
«monederos digitales») que, por lo general, propician
que pueda accederse a sus servicios de pago en
dispositivos informdticos o méviles.

Propuesta de Directiva

Considerando 15

Texto de la Comision

(15)

Los proveedores de servicios que desean acogerse a una
exencién en virtud de la Directiva 2007/64/CE a menudo
no consultan a las autoridades si sus actividades estdn
incluidas o excluidas del dmbito de aplicacion de esa
Directiva, sino que se basan en sus propios andlisis. Segtin
parece, algunas de las exenciones pueden haber sido
utilizadas por los proveedores de servicios de pago para
redisefiar sus modelos de negocio de forma que las
ofertas de servicios de pago «queden fuera del ambito de
aplicacién» de dicha Directiva. Esto puede conllevar un
aumento de los riesgos a que estan expuestos los usuarios
de servicios de pago, y condiciones divergentes para los
proveedores de servicios de pago en el mercado interior.
Los proveedores de servicios deben, por tanto, tener la
obligaciéon de notificar determinadas actividades a las
autoridades competentes, a fin de garantizar una
interpretacion homogénea de las normas en todo el
mercado interior.

Enmienda

(15)

Los proveedores de servicios que desean acogerse a una
exencion en virtud de la Directiva 2007/64/CE a menudo
no consultan a las autoridades si sus actividades estdn
incluidas o excluidas del dmbito de aplicacién de esa
Directiva, sino que se basan en sus propios andlisis. Segtin
parece, algunas de las exenciones pueden haber sido
utilizadas por los proveedores de servicios de pago para
redisefiar sus modelos de negocio de forma que las
ofertas de servicios de pago «queden fuera del dmbito de
aplicacién» de dicha Directiva. Esto puede conllevar un
aumento de los riesgos a que estdn expuestos los usuarios
de servicios de pago, y condiciones divergentes para los
proveedores de servicios de pago en el mercado interior.
Los proveedores de servicios deben, por tanto, tener la
obligacién de notificar sus actividades a las autoridades
competentes, a fin de garantizar una interpretacién
homogénea de las normas en todo el mercado interior.
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Enmienda 16

Propuesta de Directiva

Considerando 18

Texto de la Comision

Desde la adopcion de la Directiva 2007/64/CE han
surgido nuevos tipos de servicios de pago, especialmente
en el ambito de los pagos por internet. En particular, cabe
sefialar el surgimiento de proveedores de servicios de
pago terceros, que ofrecen a los consumidores y los
comerciantes los denominados servicios de iniciacion de
pagos, a menudo sin llegar a tener en su poder los fondos
que han de transferirse. Estos servicios facilitan los pagos
en el comercio electrénico al proporcionar un soporte
logico que sirve de puente entre el sitio web del
comerciante y la plataforma bancaria en linea del
consumidor, con el fin de iniciar pagos por transferencia
o adeudo domiciliado a través de internet. Los provee-
dores de servicios de pago terceros ofrecen una
alternativa de bajo coste a los pagos con tarjeta tanto a
los comerciantes como a los consumidores, y permiten a
estos hacer compras en linea aun cuando no posean
tarjetas de crédito. Sin embargo, los proveedores de
servicios de pago terceros no estdn actualmente sujetos a
la Directiva 2007/64/CE, por lo que no estin necesaria-
mente supervisados por una autoridad competente y no
se atienen a lo establecido en la Directiva 2007/64/CE.
Ello plantea una serie de problemas juridicos, que van
desde la proteccion de los consumidores, a aspectos
relacionados con la seguridad, la responsabilidad, la
competencia y la proteccion de datos. Las nuevas normas
deben dar una respuesta al respecto.

Enmienda

Desde la adopcion de la Directiva 2007/64/CE han
surgido nuevos tipos de servicios de pago, especialmente
en el ambito de los pagos por internet. En particular, cabe
sefialar el surgimiento de proveedores de servicios de
pago terceros, que ofrecen a los consumidores y los
comerciantes los denominados servicios de iniciacién de
pagos, a menudo sin llegar a tener en su poder los fondos
que han de transferirse. Estos servicios facilitan los pagos
en el comercio electrénico al proporcionar un soporte
logico que sirve de puente entre el sitio web del
comerciante y la plataforma bancaria en linea del
consumidor, con el fin de iniciar pagos por transferencia
o adeudo domiciliado a través de internet. Los provee-
dores de servicios de pago terceros ofrecen una
alternativa de bajo coste a los pagos con tarjeta tanto a
los comerciantes como a los consumidores, y permiten a
estos hacer compras en linea aun cuando no posean
tarjetas de pago. Los proveedores de servicios de pago
terceros también presentan un potencial prometedor en
lo que se refiere a la facilitacion del comercio electrénico
transfronterizo en el mercado interior. Los proveedores
de servicios de pago terceros plantean importantes
problemas de seguridad a la salvaguardia de la
integridad de los pagos y los datos personales que los
ordenantes les facilitan. Sin embargo, los proveedores de
servicios de pago terceros no estdn actualmente sujetos a
la Directiva 2007/64/CE, por lo que no estdn necesaria-
mente supervisados por una autoridad competente y no
se atienen a lo establecido en la Directiva 2007/64/CE.
Ello plantea una serie de problemas juridicos, que van
desde la proteccién de los consumidores, a aspectos
relacionados con la seguridad, la responsabilidad, la
competencia y la proteccion de datos. Las nuevas normas
deben, por tanto, responder a todos esos desafios de
manera adecuada y garantizar que los proveedores de
servicios de pago terceros que operan en la Unién estén
autorizados o registrados, y supervisados como entida-
des de pago.
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Enmienda 17
Propuesta de Directiva
Considerando 19
Texto de la Comisidn Enmienda
(19)  El envio de dinero constituye un servicio de pago sencillo (19)  El envio de dinero constituye un servicio de pago sencillo

que se basa, por lo general, en la entrega de efectivo por
un ordenante a un proveedor de servicios de pago, que
remite el importe correspondiente, por ejemplo, mediante
redes de comunicacién, a un beneficiario o a otro
proveedor de servicios de pago que acttie por cuenta del
beneficiario. En algunos Estados miembros existen
supermercados, comerciantes y otros minoristas que
prestan al publico un servicio equivalente que permite
pagar las facturas de servicios publicos y otras facturas
domésticas periddicas. Estos servicios de pago de facturas
deben considerarse servicios de envio de dinero, salvo que
las autoridades competentes consideren que la actividad
corresponde a otro tipo de servicio de pago.

Enmienda 18

que se basa, por lo general, en la entrega de efectivo por
un ordenante a un proveedor de servicios de pago, que
remite el importe correspondiente, por ejemplo, mediante
redes de comunicacién, a un beneficiario o a otro
proveedor de servicios de pago que acttie por cuenta del
beneficiario. En algunos Estados miembros existen
cajeros automdticos, supermercados, comerciantes y
otros minoristas que prestan al ptblico un servicio
equivalente que permite pagar las facturas de servicios
publicos y otras facturas domésticas periddicas. Estos
servicios de pago de facturas deben considerarse servicios
de envio de dinero, salvo que las autoridades competentes
consideren que la actividad corresponde a otro tipo de
servicio de pago.

Propuesta de Directiva

Considerando 19 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

(19 bis) Para completar el mercado interior de pagos y asegurar

que propicie un comercio electrénico pujante y
crecimiento econdmico, es importante autorizar alter-
nativas a los pagos con tarjeta a los nuevos operadores
potenciales y a los proveedores de servicios de pago
actuales con el fin de que desarrollen y mejoren sus
servicios a los consumidores y los minoristas. Por
tanto, en un plazo de dos afios a partir de la entrada en
vigor de la presente Directiva, la ABE, en estrecha
colaboracién con el BCE, presentard una evaluacion
exhaustiva de la viabilidad y la conveniencia de
introducir un requisito para que el IBAN, tal como se
define en el articulo 2, apartado 15 del Reglamento
(UE) n° 260/2012, u otro identificador similar, esté
disponible en un formato legible electrénicamente en
las tarjetas de débito y otros instrumentos de pago
relevantes, segiin corresponda. La evaluacion tendrd en
cuenta las normas relativas a la prevencion del fraude
y la proteccion de datos.
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Enmienda 19

Propuesta de Directiva

Considerando 27

Texto de la Comision

Los proveedores de servicios de pago, cuando presten
uno o varios de los servicios de pago regulados por la
presente Directiva, deben mantener en todo momento
cuentas de pago que se utilicen exclusivamente para
realizar operaciones de pago. A fin de que las entidades
de pago puedan prestar servicios de pago, es imprescin-
dible que tengan acceso a cuentas de pago. Los Estados
miembros velardn por que ese acceso resulte acorde con
el objetivo legitimo al que responde.

Enmienda

Enmienda 20

Los proveedores de servicios de pago, cuando presten
uno o varios de los servicios de pago regulados por la
presente Directiva, deben mantener en todo momento
cuentas de pago que se utilicen exclusivamente para
realizar operaciones de pago. A fin de que las entidades
de pago puedan prestar servicios de pago, es imprescin-
dible que tengan acceso a cuentas de pago. Los Estados
miembros velardn por que ese acceso no sea discrimi-
natorio y resulte acorde con el objetivo legitimo al que
responde. Aunque el acceso podria ser bdsico, siempre
debe ser lo suficientemente amplio para que la entidad
de pago pueda prestar sus servicios sin obstdculos y con
eficiencia. Las comisiones cobradas por dicho acceso
deben ser razonables y estar en consonancia con la
prdctica comercial normal.

Propuesta de Directiva

Considerando 29

Texto de la Comision

En general, el funcionamiento de la cooperacion entre las
autoridades nacionales competentes responsables de
conceder autorizaciones a las entidades de pago, efectuar
controles y decidir sobre la posible revocacién de dichas
autorizaciones ha demostrado ser satisfactorio. Sin
embargo, la cooperacion entre las autoridades compe-
tentes debe reforzarse, tanto con respecto a la informa-
cién intercambiada, como de cara a una aplicacion e
interpretacion coherentes de la Directiva, en los casos en
que las entidades de pago autorizadas deseen prestar
servicios de pago en otro Estado miembro distinto del
suyo, en el ejercicio del derecho de establecimiento o de
libre prestacion de servicios. Debe pedirse a la Autoridad
Bancaria Europea (ABE) que elabore un conjunto de
directrices sobre la cooperacion y el intercambio de datos.

Enmienda

En general, el funcionamiento de la cooperacion entre las
autoridades nacionales competentes responsables de
conceder autorizaciones a las entidades de pago, efectuar
controles y decidir sobre la posible revocacion de dichas
autorizaciones ha demostrado ser satisfactorio. Sin
embargo, la cooperacion entre las autoridades compe-
tentes debe reforzarse, tanto con respecto a la informa-
cién intercambiada, como de cara a una aplicacion e
interpretacion coherentes de la Directiva, en los casos en
que las entidades de pago autorizadas deseen prestar
servicios de pago en otro Estado miembro distinto del
suyo, en el ejercicio del derecho de establecimiento o de
libre prestacién de servicios. La ABE debe elaborar un
conjunto de directrices sobre la cooperacién y el
intercambio de datos previa consulta a un panel
consultivo creado a efectos de la ejecucion de la presente
Directiva de conformidad con el Reglamento (UE)
n® 1093/2010 y que represente, entre otros, a partes
interesadas activas fuera del sector bancario.
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Enmienda 21
Propuesta de Directiva
Considerando 30
Texto de la Comisidn Enmienda
(30)  En aras de una mayor transparencia sobre las entidades de (30)  En aras de una mayor transparencia sobre las entidades de

pago autorizadas o registradas por las autoridades
competentes, asi como sus agentes y sucursales, la ABE
debe contar con un sitio web que sirva de punto de
acceso electrénico europeo e interconecte los registros
nacionales. La finalidad de estas medidas debe ser
contribuir a la mejora de la cooperacién entre las
autoridades competentes.

Enmienda 22

pago autorizadas o registradas por las autoridades
competentes, asi como sus agentes y sucursales, la ABE
debe contar con un sitio web que sirva de punto de
acceso electrénico europeo e interconecte los registros
nacionales. La finalidad de estas medidas debe ser
contribuir a la mejora de la cooperacién entre las
autoridades competentes, contribuyendo plenamente a
un entorno de pagos que nutra la competencia, la
innovacion y la seguridad en beneficio de todas las
partes interesadas y los consumidores en particular.

Propuesta de Directiva

Considerando 32

Texto de la Comision

(32)

Si bien la presente Directiva especifica la serie minima de
facultades de que han de disponer las autoridades
competentes para supervisar el cumplimiento por parte
de las entidades de pago, dichas facultades han de
ejercerse en el respeto de los derechos fundamentales,
entre ellos el derecho a la vida privada. Al objeto de
ejercer esas facultades, que pueden interferirse gravemen-
te con el derecho al respeto de la vida privada y familiar,
del domicilio y las comunicaciones, los Estados miembros
deben establecer garantias adecuadas y efectivas frente a
posibles abusos o arbitrariedades, por ejemplo, previen-
do, cuando proceda, la autorizacion previa de la
autoridad judicial del Estado miembro de que se trate.

Enmienda

(32)

Si bien la presente Directiva especifica la serie minima de
facultades de que han de disponer las autoridades
competentes para supervisar el cumplimiento por parte
de las entidades de pago, dichas facultades han de
ejercerse en el respeto de los derechos fundamentales,
entre ellos el derecho a la vida privada. Sin perjuicio del
control de una autoridad independiente (autoridad
nacional de proteccion de datos) con arreglo al
articulo 8, apartado 3, de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, al objeto de ejercer
esas facultades, que pueden interferirse gravemente con el
derecho al respeto de la vida privada y familiar, del
domicilio y las comunicaciones, los Estados miembros
deben establecer garantias adecuadas y efectivas frente a
posibles abusos o arbitrariedades, por ejemplo, previen-
do, cuando proceda, la autorizacion previa de la
autoridad judicial del Estado miembro de que se trate.
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Enmienda 23

Propuesta de Directiva

Considerando 34

Texto de la Comision

Para los proveedores de servicios de pago resulta
fundamental poder acceder a los servicios de infraes-
tructuras técnicas de los sistemas de pago. No obstante, el
acceso debe estar supeditado al cumplimiento de los
requisitos pertinentes con el fin de garantizar la
integridad y estabilidad de dichos sistemas. Todo
proveedor de servicios de pago que solicite su inclusién
en un sistema de pago debe demostrar a los participantes
en el sistema de pago que sus procedimientos internos
son tan soélidos como para enfrentarse a todo tipo de
riesgo. Estos sistemas de pago incluyen normalmente, por
ejemplo, los sistemas de tarjetas cuatripartitos, asi como
los principales sistemas de tratamiento de las transferen-
cias y los adeudos domiciliados. A fin de garantizar en
toda la Unién la igualdad de trato entre las diferentes
categorias de proveedores autorizados de servicios de
pago, con arreglo a las condiciones contempladas en su
licencia, es preciso clarificar las normas que rigen el
acceso a la actividad de prestacion de servicios de pago y
a los sistemas de pago.

Enmienda

Enmienda 24

Para los proveedores de servicios de pago resulta
fundamental poder acceder a los servicios de infraes-
tructuras técnicas de los sistemas de pago. No obstante, el
acceso debe estar supeditado al cumplimiento de los
requisitos pertinentes con el fin de garantizar la
integridad y estabilidad de dichos sistemas. Todo
proveedor de servicios de pago que solicite su inclusion
en un sistema de pago debe asumir el riesgo de eleccion
del sistema y demostrar a los participantes en el sistema
de pago que sus procedimientos internos son tan sélidos
como para enfrentarse a todo tipo de riesgo y uso
fraudulento por un tercero debido a la eleccién de los
sistemas operativos. Estos sistemas de pago incluyen
normalmente, por ejemplo, los sistemas de tarjetas
cuatripartitos, asi como los principales sistemas de
tratamiento de las transferencias y los adeudos domici-
liados. A fin de garantizar en toda la Union la igualdad de
trato entre las diferentes categorfas de proveedores
autorizados de servicios de pago, con arreglo a las
condiciones contempladas en su licencia, es preciso
clarificar las normas que rigen el acceso a la actividad de
prestacion de servicios de pago y a los sistemas de pago.

Propuesta de Directiva

Considerando 41

Texto de la Comision

(41)

La presente Directiva debe especificar las obligaciones de
los proveedores de servicios de pago por lo que atafie a la
informacion que deben facilitar a los usuarios de dichos
servicios, los cuales deben recibir informacién de un
mismo y elevado nivel de claridad sobre los servicios de
pago, a fin de poder adoptar decisiones fundadas y elegir
libremente en toda la Uni6n. En aras de la transparencia,
la presente Directiva debe establecer los requisitos
armonizados necesarios para garantizar el suministro de
la informacién necesaria, y en el grado suficiente, a los
usuarios de servicios de pago, en relacién con el contrato
de servicios de pago y con las operaciones de pago. A fin
de favorecer un funcionamiento correcto del mercado
interior de los servicios de pago, los Estados miembros no
deben poder adoptar disposiciones en materia de
informacién que difieran de las establecidas en la presente
Directiva.

Enmienda

(41)

La presente Directiva debe especificar las obligaciones de
los proveedores de servicios de pago por lo que atafie a la
informacion que deben facilitar a los usuarios de dichos
servicios, los cuales deben recibir informacién de un
mismo y elevado nivel de claridad sobre los servicios de
pago a fin de poder adoptar decisiones fundadas basadas
en la comparacion de las condiciones de los diversos
proveedores (en particular, respecto a la estructura de
las tarifas) y elegir libremente en toda la Uni6n. En aras
de la transparencia, la presente Directiva debe establecer
los requisitos armonizados necesarios para garantizar el
suministro de la informaciéon necesaria, en el grado
suficiente y comprensible, a los usuarios de servicios de
pago, en relacién con el contrato de servicios de pago y
con las operaciones de pago. A fin de favorecer un
funcionamiento correcto del mercado interior de los
servicios de pago, los Estados miembros no deben poder
adoptar disposiciones en materia de informaciéon que
difieran de las establecidas en la presente Directiva asi
como en la Directiva 95/46/CE y el Reglamento (CE)
n® 45/2001.
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Enmienda 25

Jueves, 3 de abril de 2014

Propuesta de Directiva

Considerando 43

Texto de la Comision

La informacion requerida debe guardar proporcion con
las necesidades de los usuarios y comunicarse de modo
normalizado. Sin embargo, los requisitos en materia de
informacion aplicables a una operacion de pago deben
ser diferentes de los aplicables a un contrato marco que
contemple una sucesién de operaciones de pago.

Enmienda

Enmienda 26

La informacion requerida debe guardar proporcion con
las necesidades de los usuarios y comunicarse de modo
normalizado y claro, reforzando la eficiencia. Sin
embargo, los requisitos en materia de informacién
aplicables a una operacién de pago deben ser diferentes
de los aplicables a un contrato marco que contemple una
sucesion de operaciones de pago.

Propuesta de Directiva

Considerando 46

Texto de la Comision

La presente Directiva debe prever el derecho del
consumidor a recibir la informacién pertinente de forma
gratuita antes de quedar vinculado por un contrato de
servicios de pago. El consumidor también debe poder
solicitar que se le facilite por escrito, gratuitamente,
informacién previa y el contrato marco, en cualquier
momento a lo largo de la relacién contractual, de forma
que pueda comparar los servicios y las condiciones
ofrecidas por los proveedores de servicios de pago y, en
caso de litigio, comprobar sus derechos y obligaciones
contractuales. Estas disposiciones deben ser compatibles
con la Directiva 2002/65/CE. Lo dispuesto explicitamente
en la presente Directiva en materia de informacion
gratuita no debe tener como consecuencia que se permita
cobrar gastos por facilitar informacion a los consumido-
res con arreglo a otras Directivas aplicables.

Enmienda

La presente Directiva debe prever el derecho del
consumidor a recibir la informacién pertinente de forma
gratuita antes de quedar vinculado por un contrato de
servicios de pago. El consumidor también debe poder
solicitar que se le facilite por escrito, gratuitamente,
informacion previa y el contrato marco, en cualquier
momento a lo largo de la relacién contractual, de forma
que pueda comparar los servicios y las condiciones
ofrecidas por los proveedores de servicios de pago y, en
caso de litigio, comprobar sus derechos y obligaciones
contractuales, con lo que se mantiene un elevado nivel de
proteccién del consumidor. Estas disposiciones deben ser
compatibles con la Directiva 2002/65/CE. Lo dispuesto
explicitamente en la presente Directiva en materia de
informacién gratuita no debe tener como consecuencia
que se permita cobrar gastos por facilitar informacién a
los consumidores con arreglo a otras Directivas aplica-

bles.
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Enmienda 27

Propuesta de Directiva

Considerando 49

Texto de la Comision

(49)

A fin de facilitar la movilidad de los clientes, los
consumidores deben tener la posibilidad de rescindir un
contrato marco después de un afio de vigencia, sin
incurrir en gastos. Por lo que respecta a los consumidores,
no debe convenirse un plazo de notificacién previa
superior a un mes y, por lo que respecta a los proveedores
de servicios de pago, dicho plazo no puede ser inferior a
dos meses. La presente Directiva debe entenderse sin
perjuicio de la obligacién del proveedor de servicios de
pago de rescindir el contrato de servicios de pago en
circunstancias excepcionales, con arreglo a otra norma-
tiva nacional o de la Unién pertinente, como la normativa
en materia de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo, o con motivo de cualquier actuacién que
tenga por objeto la congelacion de fondos o cualquier
otra medida especifica en relacién con la prevencion e
investigacion de delitos.

Enmienda

(49)

A fin de facilitar la movilidad de los clientes, los
consumidores deben tener la posibilidad de rescindir un
contrato marco sin incurrir en gastos. Por lo que respecta
a los consumidores, no debe convenirse un plazo de
notificacién previa superior a un mes y, por lo que
respecta a los proveedores de servicios de pago, dicho
plazo no puede ser inferior a tres meses. La presente
Directiva debe entenderse sin perjuicio de la obligacion
del proveedor de servicios de pago de rescindir el
contrato de servicios de pago en circunstancias excepcio-
nales, con arreglo a otra normativa nacional o de la
Uni6én pertinente, como la normativa en materia de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, o con
motivo de cualquier actuacion que tenga por objeto la
congelacién de fondos o cualquier otra medida especifica
en relacion con la prevencion e investigacion de delitos.
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Enmienda 28
Propuesta de Directiva
Considerando 51
Texto de la Comisidn Enmienda
(51)  Es necesario establecer los criterios con arreglo a los (51)  Es necesario establecer los criterios con arreglo a los

cuales se permita a los proveedores de servicios de pago
terceros obtener y utilizar la informaciéon sobre la
disponibilidad de fondos en la cuenta que el usuario de
servicios de pago tenga en otro proveedor de servicios. En
particular, tanto el proveedor de servicios de pago tercero
como el proveedor de servicios de pago gestor de la
cuenta del usuario deben cumplir lo dispuesto o
mencionado en la presente Directiva, o recogido en las
directrices de la ABE, con respecto a la seguridad y la
protecciéon de datos. Los ordenantes deben otorgar
consentimiento expreso al proveedor de servicios de
pago tercero para que este tenga acceso a su cuenta de
pago, y deben ser debidamente informados del alcance de
dicho acceso. A fin de favorecer la existencia de otros
proveedores de servicios de pago que no puedan recibir
depdsitos, es necesario que las entidades de crédito les
faciliten informacion sobre la disponibilidad de fondos, si
el ordenante ha autorizado que esa informacion se
comunique al proveedor de servicios de pago emisor del
instrumento de pago.

cuales se permita a los proveedores de servicios de pago
terceros obtener y utilizar la informaciéon sobre la
disponibilidad de fondos en la cuenta que el usuario de
servicios de pago tenga en otro proveedor de servicios. En
particular, tanto el proveedor de servicios de pago tercero
como el proveedor de servicios de pago gestor de la
cuenta del usuario deben cumplir lo dispuesto o
mencionado en la presente Directiva, o recogido en las
normas técnicas de ejecucion de la ABE, con respecto a la
seguridad y la proteccién de datos. La ABE debe
desarrollar dichas normas técnicas de ejecucion tras
consultar al panel consultivo contemplado en el
considerando 29. Los ordenantes deben ser informados
de manera inequivoca de cudndo usan un proveedor de
servicios de pago tercero y otorgar consentimiento
expreso a dicho proveedor para que este tenga acceso a
su cuenta de pago, y deben ser debidamente informados
del alcance de dicho acceso. Ademds de los proveedores
de servicios de pago terceros, existen en el mercado otros
emisores de instrumentos de pago terceros que, al igual
que ellos, no pueden recibir depdsitos, pero que, a
diferencia de ellos, basan sus modelos de negocio en la
emision de instrumentos de pago basados en tarjetas.
Para permitir el desarrollo de estos emisores de
instrumentos de pago terceros, es necesario que los
proveedores de servicios de pago gestores de cuenta les
faciliten informacion sobre la disponibilidad de fondos, si
el ordenante ha autorizado que esa informacion se les
comunique. Para garantizar el acceso libre al mercado de
proveedores de servicios de pago innovadores, no debe
exigirse ningiin contrato o acuerdo entre un proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta y un proveedor de
servicios de pago tercero.
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Enmienda 29

Propuesta de Directiva

Considerando 51 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

(51 bis) Con el fin de facilitar la innovacién y el mantenimiento

Enmienda 30

de una igualdad de condiciones, no debe exigirse a los
proveedores de servicios de pago terceros establecer
relaciones contractuales con proveedores de servicios de
pago gestores de cuenta en el contexto de servicios de
iniciacién del pago o informacion sobre cuentas. Los
proveedores de servicios de pago terceros solo deben
cumplir el marco general legislativo y de supervision.

Propuesta de Directiva

Considerando 54

Texto de la Comision

Cuando se trate de una operacién de pago no autorizada,
debe devolverse al ordenante inmediatamente el importe
de la operacion. A fin de evitar perjuicios al ordenante, la
fecha de valor del abono de la devolucién no debe ser
posterior a la fecha de adeudo del pertinente importe. A
fin de ofrecer incentivos para que el usuario de servicios
de pago comunique sin demora a su proveedor toda
pérdida o robo de un instrumento de pago y reducir asi el
riesgo de operaciones de pago no autorizadas, el usuario
solo debe ser responsable por un importe limitado, salvo
en caso de fraude o grave negligencia por su parte. A este
respecto, parece adecuado fijar un importe de 50 EUR
con vistas a garantizar una proteccién elevada y
homogénea del consumidor dentro de la Unién.
Asimismo, una vez que el usuario haya comunicado al
proveedor de servicios de pago que su instrumento de
pago puede haber sido objeto de uso fraudulento, no
deben exigirsele responsabilidades por las ulteriores
pérdidas que pueda ocasionar el uso no autorizado del
instrumento. La presente Directiva se entiende sin
perjuicio de la responsabilidad de los proveedores de
servicios de pago por la seguridad técnica de sus propios
productos.

Enmienda

Cuando se trate de una operacién de pago no autorizada,
debe devolverse al ordenante el importe de la operacion
en el plazo de un dia laborable. A fin de evitar perjuicios
al ordenante, la fecha de valor del abono de la devolucion
no debe ser posterior a la fecha de adeudo del pertinente
importe. Si esto no fuera técnicamente posible, el
ordenante debe ser compensado por la pérdida de
intereses. A fin de ofrecer incentivos para que el usuario
de servicios de pago comunique sin demora a su
proveedor toda pérdida o robo de un instrumento de
pago y reducir asi el riesgo de operaciones de pago no
autorizadas, el usuario solo debe ser responsable por un
importe limitado, salvo en caso de fraude o grave
negligencia por su parte. A este respecto, parece adecuado
fijar un importe de 50 EUR con vistas a garantizar una
proteccion elevada y homogénea del consumidor dentro
de la Unidn. Asimismo, una vez que el usuario haya
comunicado al proveedor de servicios de pago que su
instrumento de pago puede haber sido objeto de uso
fraudulento, no deben exigirsele responsabilidades por las
ulteriores pérdidas que pueda ocasionar el uso no
autorizado del instrumento. La presente Directiva se
entiende sin perjuicio de la responsabilidad de los
proveedores de servicios de pago por la seguridad técnica
de sus propios productos.
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Enmienda 31
Propuesta de Directiva
Considerando 57
Texto de la Comision Enmienda
(57) La presente Directiva debe establecer normas de (57) La presente Directiva debe establecer normas de

devolucion, con el fin de proteger al consumidor en caso
de que el importe de la operacion de pago ejecutada sea
superior al importe que razonablemente hubiera cabido
esperar. A fin de evitar perjuicios econémicos al
ordenante, es necesario garantizar que la fecha de valor
de cualquier devolucién no sea posterior a la fecha de
adeudo del pertinente importe. En el caso de los adeudos
domiciliados, los proveedores de servicios deben poder
ofrecer condiciones incluso mas favorables a sus clientes,
que deben tener el derecho incondicional de devolucion
en cualquier operacién de pago objeto de litigio. Sin
embargo, este derecho incondicional de devolucion que
garantice el mayor grado posible de proteccion de los
consumidores no parece justificado cuando el comer-
ciante ya haya cumplido el contrato y el correspondiente
bien o servicio ya haya sido consumido. En aquellos
casos en que el usuario reclame la devolucién en una
operacion de pago, el derecho de devolucién no debe
afectar a la responsabilidad del ordenante frente al
beneficiario derivada de la relaciéon subyacente, por
ejemplo, por los bienes o servicios solicitados, consumi-
dos o legitimamente facturados, ni al derecho del usuario
a revocar una orden de pago.

devolucién, con el fin de proteger al consumidor en caso
de que el importe de la operacion de pago ejecutada sea
superior al importe que razonablemente hubiera cabido
esperar. A fin de evitar perjuicios econémicos al
ordenante, es necesario garantizar que la fecha de valor
de cualquier devolucién no sea posterior a la fecha de
adeudo del pertinente importe. Si esto no fuera
técnicamente posible, el ordenante debe ser compensado
por la pérdida de intereses. En el caso de los adeudos
domiciliados, los proveedores de servicios deben poder
ofrecer condiciones incluso mds favorables a sus clientes,
que deben tener el derecho incondicional de devolucién
en cualquier operacion de pago objeto de litigio. En
aquellos casos en que el usuario reclame la devolucion en
una operacion de pago, el derecho de devolucién no debe
afectar a la responsabilidad del ordenante frente al
beneficiario derivada de la relacion subyacente, por
ejemplo, por los bienes o servicios solicitados, consumi-
dos o legitimamente facturados, ni al derecho del usuario
a revocar una orden de pago.
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Enmienda 32

Propuesta de Directiva

Considerando 63

Texto de la Comision

Las divergencias en las practicas nacionales en cuanto a
los gastos aplicados por el uso de un determinado
instrumento (en lo sucesivo, «recargo») han generado una
extraordinaria heterogeneidad en el mercado de pagos de
la Unién y constituyen una fuente de confusion para los
consumidores, en particular en el comercio electrénico y
en el contexto transfronterizo. Comerciantes radicados en
Estados miembros en los que se autoriza el recargo
ofrecen productos y servicios en Estados miembros en los
que estd prohibido y, atn asi, aplican el recargo al
consumidor. Por otra parte, la clara necesidad de revisar
las practicas en materia de recargo se ve corroborada por
el hecho de que el Reglamento (UE) n° xxx/yyyy establece
disposiciones con respecto a las tasas multilaterales de
intercambio aplicables en los pagos con tarjeta. Dado que
las tasas de intercambio son el principal factor de
encarecimiento de la mayoria de los pagos con tarjeta y
puesto que los recargos se limitan en la practica a los
pagos con tarjeta, las disposiciones aplicables a las tasas
de intercambio deben ir acompafiadas de una revisién de
las normas aplicables a los recargos. A fin de favorecer la
transparencia de costes y el uso de los instrumentos de
pago mds eficientes, los Estados miembros y los
proveedores de servicios de pago no deben oponerse a
que el beneficiario exija al ordenante un recargo por el
uso de un determinado instrumento de pago, con la
debida sujecion a lo establecido en la Directiva 2011/
83/UE. No obstante, el derecho del beneficiario a exigir
un recargo solo debe existir cuando se trate de
instrumentos de pago en relacion con los cuales no se
hayan regulado tasas de intercambio. Se estima que esto
actuard como mecanismo inductor del uso de los medios
de pago mds baratos.

Enmienda

Las divergencias en las pricticas nacionales en cuanto a
los gastos aplicados por el uso de un determinado
instrumento (en lo sucesivo, «recargo») han generado una
extraordinaria heterogeneidad en el mercado de pagos de
la Unién y constituyen una fuente de confusion para los
consumidores, en particular en el comercio electrénico y
en el contexto transfronterizo. Comerciantes radicados en
Estados miembros en los que se autoriza el recargo
ofrecen productos y servicios en Estados miembros en los
que estd prohibido y, aun asi, aplican el recargo al
consumidor. Existen también muchos ejemplos de
comerciantes que han aplicado a los consumidores un
recargo mucho mds elevado que el coste soportado por el
uso de un determinado instrumento de pago. Por otra
parte, la clara necesidad de revisar las practicas en materia
de recargo se ve corroborada por el hecho de que el
Reglamento (UE) n® xxx[yyyy establece disposiciones con
respecto a las tasas multilaterales de intercambio
aplicables en los pagos con tarjeta. Dado que las tasas
de intercambio son el principal factor de encarecimiento
de la mayorfa de los pagos con tarjeta y puesto que los
recargos se limitan en la préctica a los pagos con tarjeta,
las disposiciones aplicables a las tasas de intercambio
deben ir acompariadas de una revision de las normas
aplicables a los recargos. A fin de mejorar el funciona-
miento del mercado de pagos de la Unién, reducir la
confusion de los consumidores y poner fin a la prdctica
de recargo excesivo, los Estados miembros deben
prohibir el recargo evitando sistemdticamente que los
beneficiarios exijan al ordenante un recargo por utilizar
un determinado instrumento de pago.
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Enmienda 33
Propuesta de Directiva
Considerando 66
Texto de la Comisidén Enmienda
(66)  Es de fundamental importancia que los usuarios de los (66)  Para reforzar la confianza de los consumidores en un

servicios de pago estén informados de los costes y
comisiones reales de los servicios de pago a fin de elegir
la opcién que les interese. Por ello, no debe permitirse el
uso de métodos de tarificacién no transparentes, pues
dificultan extremadamente al usuario la determinacién
del precio real del servicio de pago. En concreto, no debe
permitirse el uso de la fecha de valor en perjuicio del
usuario.

mercado de pagos armonizado, es de fundamental
importancia que los usuarios de los servicios de pago
estén informados de los costes y comisiones reales de los
servicios de pago a fin de elegir la opcion que les interese.
Por ello, no debe permitirse el uso de métodos de
tarificacién no transparentes, pues dificultan extremada-
mente al usuario la determinaciéon del precio real del
servicio de pago. En concreto, no debe permitirse el uso
de la fecha de valor en perjuicio del usuario.
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Enmienda 34

Propuesta de Directiva

Considerando 68

Texto de la Comision

El proveedor de servicios de pago del ordenante debe
asumir la responsabilidad de la correcta ejecucion del
pago, incluido, en particular, por lo que se refiere al
importe total de la operacién de pago y al plazo de
ejecucion, asi como la plena responsabilidad por los
posibles fallos de otras partes en la cadena de pago hasta
llegar a la cuenta del beneficiario. Como resultado de esa
responsabilidad, en caso de que no se abone al proveedor
de servicios de pago del beneficiario la totalidad del
importe, o este se abone con retraso, el proveedor de
servicios de pago del ordenante debe corregir la
operacién de pago o devolver al ordenante sin demora
injustificada el importe correspondiente de dicha opera-
cion, sin perjuicio de cualquier otra reclamacion ulterior
con arreglo a la normativa nacional. Dada la responsa-
bilidad del proveedor de servicios de pago, ni el
ordenante, ni el beneficiario deben soportar coste alguno
como consecuencia de la ejecucién incorrecta del pago. Si
las operaciones de pago no llegan a ejecutarse, se ejecutan
de forma defectuosa o con retraso, los Estados miembros
deben velar por que la fecha de valor de las correcciones
de pago efectuadas por los proveedores de servicios de
pago concuerden con la fecha de valor aplicable en caso
de que la ejecucion hubiera sido correcta.

Enmienda

El proveedor de servicios de pago del ordenante, en
calidad de proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta o, cuando corresponda, de proveedor de servicios
de pago tercero, debe asumir la responsabilidad de la
correcta ejecucién del pago, incluida, en particular, la
cantidad total correspondiente a la operacion de pago y
el plazo de ejecucion, asi como la plena responsabilidad
por los posibles incumplimientos de otras partes en la
cadena de pago hasta llegar a la cuenta del beneficiario.
Como resultado de esa responsabilidad, en caso de que no
se abone al proveedor de servicios de pago del
beneficiario la totalidad del importe, o este se abone
con retraso, el proveedor de servicios de pago del
ordenante debe corregir la operacién de pago o devolver
al ordenante sin demora injustificada el importe co-
rrespondiente de dicha operacion el mismo dia que tenga
conocimiento del error, sin perjuicio de cualquier otra
reclamacién ulterior con arreglo a la normativa nacional.
Dada la responsabilidad del proveedor de servicios de
pago, ni el ordenante, ni el beneficiario deben soportar
coste alguno como consecuencia de la ejecucion inco-
rrecta del pago. Si las operaciones de pago no llegan a
ejecutarse, se ejecutan de forma defectuosa o con retraso,
los Estados miembros deben velar por que la fecha de
valor de las correcciones de pago efectuadas por los
proveedores de servicios de pago concuerden con la fecha
de valor aplicable en caso de que la ejecucién hubiera sido
correcta. Los opositores a la devolucién sin condiciones
destacan el riesgo de abuso por parte de los consumi-
dores. No existen pruebas de que se abuse de ese derecho
en los paises en los que los consumidores disfrutan de
una devolucion sin condiciones. Todo abuso podria ser
penalizado mediante la renovacién de la solicitud de
pago por el beneficiario, el pago de costes adicionales
por la parte que haya originado la operacion-R, la
inclusién del consumidor en una lista negra o la
prohibicion de que utilice el servicio mediante la
cancelacion del contrato, y el hecho de que la revocacion
de un pago no eximiria de la obligacién de pagar los
bienes consumidos.
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Enmienda 35
Propuesta de Directiva
Considerando 71
Texto de la Comisidn Enmienda
(71) A fin de facilitar la efectiva prevencion del fraude y la (71)  La prestacién de servicios de pago puede conllevar el

()

(%)

lucha contra este en toda la Unidn, debe propiciarse un
intercambio eficaz de datos entre los proveedores de
servicios de pago, a los cuales debe permitirse la
recogida, el tratamiento y el intercambio de los datos
personales de toda persona implicada en fraudes en
materia de pagos. Procede aplicar la Directiva 95/46/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo (*'), las disposi-
ciones nacionales de incorporacién de la Directiva 9546/
CE y el Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento
Europeo y del Consejo (*®) en lo que respecta al
tratamiento de datos personales a los efectos de la
presente Directiva.

Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

24 de octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (DO L 281 de 23.11.1995, p. 31).
Reglamento (CE) n°® 45/2001 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a
la libre circulacién de estos datos (DO L 8 de 12.1.2001, p. 1).

*)

(*%)

Enmienda 36

tratamiento de datos personales. Procede aplicar la
Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo (*'), las disposiciones nacionales de incorpora-
ci6n de la Directiva 95/46/CE y el Reglamento (CE) n°® 45/
2001 del Parlamento Europeo y del Consejo (**) en lo que
respecta al tratamiento de datos personales a los efectos
de la presente Directiva.

Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (DO L 281 de 23.11.1995, p. 31).
Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a
la libre circulacién de estos datos (DO L 8 de 12.1.2001, p. 1).

Propuesta de Directiva

Considerando 72 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

(72 bis) Las obligaciones de notificacién de los incidentes de

seguridad se entienden sin perjuicio de las obligaciones
de notificacion de incidentes establecidas en otros actos
legislativos, en particular, los requisitos relativos a las
infracciones de datos personales establecidos en la
Directiva 2002/58/CE y en el Reglamento (UE)
n’ [Reglamento general de proteccion de datos] y en
los requisitos de notificacion de incidentes de seguridad
previstos en la Directiva n° .../.../UE [Directiva sobre
seguridad de las redes y la informacion].
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Enmienda 37

Propuesta de Directiva

Considerando 74

Texto de la Comision

(*%

Sin perjuicio del derecho de los clientes a emprender
acciones ante los tribunales, los Estados miembros deben
garantizar que existan medios extrajudiciales ficilmente
accesibles y de coste razonable para la resoluciéon de
aquellos conflictos entre proveedores de servicios de
pago y consumidores que se deriven de los derechos y
obligaciones contemplados en la presente Directiva. El
Reglamento (CE) n® 593/2008 del Parlamento Europeo y
del Consejo (*°) establece que las posibles disposiciones
contractuales sobre la legislacién aplicable no podrin
producir el resultado de debilitar la proteccién al
consumidor que le aseguren las disposiciones imperativas
de la ley del pais en que tenga su residencia habitual. Por
lo que atafie a la implantacion de un procedimiento de
resolucion de litigios eficiente y eficaz, los Estados
miembros deben velar por que los proveedores de
servicios de pago establezcan un procedimiento eficaz
de reclamacion del consumidor al que este pueda recurrir
antes de que el litigio pase a ser resuelto por la via
extrajudicial o judicial. El procedimiento de reclamacion
debe prever plazos breves y claros en cuyo transcurso el
proveedor de servicios de pago deba responder a una
reclamacién.

Reglamento (CE) n® 593/2008 del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 17 junio 2008, sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales (Roma I) (DO L 177 de 4.7.2008, p. 6).

Enmienda

(*)

Enmienda 38

Sin perjuicio del derecho de los clientes a emprender
acciones ante los tribunales, los Estados miembros deben
garantizar que se establezcan y mantengan procedimien-
tos extrajudiciales ficilmente accesibles, independientes,
imparciales, transparentes y eficaces para la resoluciéon
de aquellas disputas entre proveedores de servicios de
pago y usuarios de servicios de pago que se deriven de
los derechos y obligaciones contemplados en la presente
Directiva. El Reglamento (CE) n® 593/2008 del Parla-
mento Europeo y del Consejo (*) establece que las
posibles disposiciones contractuales sobre la legislacion
aplicable no podrdn producir el resultado de debilitar la
proteccion al consumidor que le aseguren las disposicio-
nes imperativas de la ley del pais en que tenga su
residencia habitual. Por lo que atafie a la implantacion de
un procedimiento de resolucién de litigios eficiente y
eficaz, los Estados miembros deben velar por que los
proveedores de servicios de pago establezcan un
procedimiento eficaz de reclamacién de los usuarios de
servicios de pago al que estos puedan recurrir antes de
que el litigio pase a ser resuelto por la via extrajudicial o
judicial. El procedimiento de reclamacién debe prever
plazos breves y claros en cuyo transcurso el proveedor de
servicios de pago deba responder a una reclamacion.

Reglamento (CE) n® 593/2008 del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 17 junio 2008, sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales (Roma I) (DO L 177 de 4.7.2008, p. 6).

Propuesta de Directiva

Considerando 74 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

(74 bis) A la vista del compromiso del BCE de establecer y

presidir el ERPB, y del compromiso de la Comisién de
participar en él activamente, la Comision debe
garantizar que se fortalezca la gobernanza de la SEPA
sin demora injustificada tras la entrada en vigor de la
presente Directiva. Debe asegurar que se aplique el
método de la Union cuando sea posible y, al mismo
tiempo, debe procurar que las partes interesadas se
responsabilicen, por el lado de la oferta y por el de la
demanda, mediante su participacién activa, la consulta
y la transparencia plena. Concretamente, los provee-
dores de servicios de pago y los usuarios deben estar
representados en pie de igualdad, garantizando la
participacién activa de las partes interesadas, contri-
buyendo a una comunicacion suficiente del proceso de
la SEPA a los usuarios finales y supervisando la
aplicacion del proceso de la SEPA.
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Enmienda 39
Propuesta de Directiva
Considerando 80
Texto de la Comisidn Enmienda
(80) Al objeto de garantizar una aplicacién coherente de la (80) Al objeto de garantizar una aplicacién coherente de la

presente Directiva, la Comision debe poder confiar en los
conocimientos y el apoyo de la ABE, que debe tener la
responsabilidad de elaborar directrices, preparar normas
técnicas de regulacion sobre la seguridad de los servicios
de pago y la cooperacion entre Estados miembros en el
contexto de la prestacién de servicios y el establecimiento
de entidades de pago autorizadas en otros Estados
miembros. La Comisién debe estar facultada para adoptar
esas normas técnicas de regulacién. Estas funciones
especificas concuerdan plenamente con la funcién y
responsabilidades que el Reglamento (UE) n® 1093/2010,
por el que se crea la ABE, asigna a esta.

Enmienda 40

presente Directiva, la Comision debe poder confiar en los
conocimientos y el apoyo de la ABE, que debe tener la
responsabilidad de preparar normas técnicas de ejecucion
sobre la seguridad de los servicios de pago y la
cooperacion entre Estados miembros en el contexto de
la prestacion de servicios y el establecimiento de
entidades de pago autorizadas en otros Estados miem-
bros. Cuando las normas técnicas de ejecucion se
refieran a aspectos de seguridad de los pagos, la ABE
también deberd tener en cuenta las recomendaciones
adoptadas por el Foro Europeo sobre la Seguridad de los
Pequefios Pagos (SecuRe Pay) respecto a la seguridad de
los pagos en internet y los servicios de acceso a cuentas
de pago. A la hora de cumplir esos requisitos, la ABE
debe consultar al panel consultivo contemplado en el
considerando 29. La Comisién debe estar facultada para
adoptar esas normas técnicas de ejecucion. Estas
funciones especificas concuerdan plenamente con la
funcion y responsabilidades que el Reglamento (UE)
n°® 1093/2010, por el que se crea la ABE, asigna a esta.

Propuesta de Directiva

Considerando 80 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

(80 bis) Para que los servicios de pago funcionen sin dificultad

y el proyecto SEPA ampliado alcance todo su potencial,
es esencial que todas las partes interesadas, y, en
particular, los usuarios, incluidos los consumidores,
estén estrechamente asociados a este proceso y puedan
desempefiar un papel destacado. Si bien la creacion del
organo de gobernanza de la SEPA representa un avance
en la gobernanza de esta y otros servicios de pago,
debido a su representacion mejorada de las partes
interesadas, la toma de decisiones sobre los servicios de
pago todavia se inclina hacia el lado de la oferta y en
particular los bancos europeos a través del Consejo
Europeo de Pagos (CEP). Por lo tanto, es esencial que la
Comision revise, entre otros aspectos, la composicion
del CEP, la interaccion entre este y una estructura
general de gobernanza, como el Consejo de la SEPA, y
la funcion de esta estructura general. Si la revision de
la Comisién confirma que hacen falta otras iniciativas
para mejorar la gobernanza de la SEPA, la Comisién
debe presentar una propuesta legislativa cuando
corresponda.
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Texto de la Comision

Enmienda 41

Propuesta de Directiva

Considerando 83 bis (nuevo)

Enmienda

(83 bis) Los principios de reconocimiento mutuo y de supervi-

Enmienda 42

sién del Estado miembro de origen requieren que las
autoridades competentes de los Estados miembros
denieguen o revoquen la autorizacion cuando factores
como el contenido de los programas de operaciones, la
distribucion geogrdfica o las actividades realmente
efectuadas indiquen claramente que una entidad de
pago ha optado por el ordenamiento juridico de un
Estado miembro concreto para eludir las normas mds
severas vigentes en otro Estado miembro en cuyo
territorio pretende desarrollar o estd desarrollando ya
la mayor parte de sus actividades. Una entidad de pago
debe estar autorizada en el Estado miembro en el que
tenga su domicilio social o, si con arreglo a la
legislacion nacional no dispone de domicilio social, su
administracién central. Ademds, los Estados miembros
deben exigir que la administracion central de una
entidad de pago esté siempre situada en su Estado
miembro de origen y que opere realmente alli.

Propuesta de Directiva

Articulo 2 — apartado 1 — pdrrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

La Comision revisard la aplicacion del presente apartado.
Como muy tarde el ... (*), y tomando como base dicha revision,
presentard una propuesta legislativa para, en su caso, ampliar
la aplicacién de las disposiciones del titulo IV distintas del
articulo 78 a las operaciones de pago en las que solo uno de los
proveedores de servicios de pago esté situado en la Unién con
respecto a las partes de la operacion de pago que se lleven a
cabo en la Unidn, cuando sea técnicamente posible.

)

Dos afios después de la fecha de entrada en vigor de la presente

Directiva.
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Enmienda 43

Propuesta de Directiva

Articulo 3 — letra d

Texto de la Comision

d) las operaciones de pago consistentes en la recogida y entrega
no profesionales de dinero en efectivo realizadas con motivo
de actividades no lucrativas o caritativas;

Enmienda

d) Las operaciones de pago consistentes en la recogida y

tratamiento de donaciones sin dnimo de lucro con motivo de
actividades caritativas realizadas por una organizacién
autorizada:

Enmienda 44

Propuesta de Directiva

Articulo 3 — letra j

Texto de la Comision

j) los servicios prestados por proveedores de servicios técnicos
en apoyo a la prestacion de servicios de pago, sin que dichos
proveedores lleguen a estar en ningdn momento en posesion
de los fondos que deban transferirse, incluidos el tratamiento y
almacenamiento de datos, los servicios de confianza y de
proteccién de la intimidad, la autenticacion de datos y
entidades, el suministro de tecnologia de la informacién y
redes de comunicacién y el suministro y mantenimiento de
terminales y dispositivos empleados para los servicios de
pago, con exclusion de los servicios de iniciacion de pagos y
servicios de informacién sobre cuentas;

Enmienda

j) los servicios prestados por proveedores de servicios técnicos

en apoyo a la prestacion de servicios de pago, sin que dichos
proveedores lleguen a estar en ningdn momento en posesion
de los fondos que deban transferirse, incluidos el tratamiento y
almacenamiento de datos, los servicios de confianza y de
proteccién de la intimidad, la autenticaciéon de datos y
entidades, el suministro de tecnologia de la informacién y
redes de comunicacion y de canales seguros, el suministro y
mantenimiento de terminales y dispositivos empleados para
los servicios de pago, con exclusion de los servicios de
iniciacién de pagos y servicios de informacién sobre cuentas;

Enmienda 45

Propuesta de Directiva

Articulo 3 — letra k

Texto de la Comision

k) los servicios que se basen en instrumentos especificos
concebidos para satisfacer necesidades precisas y cuyo uso
esté limitado, bien porque el titular del instrumento especifico
solo pueda adquirir con ellos bienes o servicios en los locales
del emisor, o dentro de una red limitada de proveedores de
servicios que hayan celebrado un acuerdo comercial directo
con un emisor profesional, bien porque puedan utilizarse
solo para adquirir una gama limitada de bienes o servicios;

Enmienda

k) los servicios que se basen en instrumentos especificos

concebidos para satisfacer necesidades precisas y cuyo uso
esté limitado, bien porque el titular del instrumento especifico
solo pueda adquirir con ellos bienes o servicios de un emisor,
o dentro de una red limitada de proveedores de servicios que
hayan celebrado un acuerdo comercial directo con un emisor,
bien porque puedan utilizarse solo para adquirir una gama
muy reducida de bienes o servicios;
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Enmienda 46

Propuesta de Directiva

Articulo 3 — letra k bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda

k bis) un instrumento que sea vdlido solo en un iinico Estado

miembro y regulado por un marco social o fiscal
concreto, facilitado a peticion de una empresa o entidad
pblica, que implique el derecho de un individuo a
recibir bienes o servicios de proveedores que tengan un
acuerdo comercial con el emisor y que no pueda
intercambiarse por dinero;

Enmienda 47

Propuesta de Directiva

Articulo 3 — letra 1

Texto de la Comision

1) operaciones de pago efectuadas por un proveedor de redes o
servicios de comunicaciones electrénicas, cuando la operacion
se efecttie en favor de un suscriptor de la red o el servicio y
tenga por objeto la adquisicion de contenido digital como
servicio auxiliar de los servicios de comunicaciones electrd-
nicas, con independencia del dispositivo utilizado para la
adquisicién o el consumo de dicho contenido, siempre que el
valor de una sola operacion de pago no exceda de 50 EUR y
que el valor acumulado de las operaciones de pago no supere
200 EUR en un mes de facturacion;

Enmienda

1) operaciones de pago efectuadas en calidad de intermediario

por un proveedor de redes o servicios de comunicaciones
electrénicas y operaciones de pago que sean auxiliares a la
actividad fundamental del proveedor, cuando la operacién se
efecttie en favor de un suscriptor de la red o el servicio y tenga
por objeto la adquisicion de contenido o servicios digitales,
con independencia del dispositivo utilizado para la adquisi-
cién o el consumo del contenido o servicio digital, siempre
que el valor de una sola operaciéon de pago no exceda de
20 EUR y que el valor acumulado de las operaciones de pago
no supere 100 EUR en un mes natural;

Enmienda 48

Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 12

Texto de la Comision

12. «suario de servicios de pago»: una persona fisica o juridica
que haga uso de un servicio de pago, ya sea como
ordenante, como beneficiario, o ambos;

Enmienda

12. «suario de servicios de pago»: una persona fisica o juridica

que haga uso de un servicio de pago, ya sea como
ordenante, como beneficiario, o ambos; queda excluida de
la presente definicion el proveedor de servicios de pago
tercero en su capacidad especifica de actuar en nombre de
otro usuario de servicios de pago;
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Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 18

Texto de la Comision

18. «orden de pago»: toda instruccién cursada por un ordenante

o beneficiario a su proveedor de servicios de pago por la que
se solicite la ejecucion de una operacion de pago;

Enmienda 50

Enmienda

18. «orden de pago»: toda instruccién cursada por un ordenante

o beneficiario a su proveedor de servicios de pago, iniciada
directamente o a través de un proveedor de servicios de
pago tercero, por la que se solicite la ejecucion de una
operacién de pago;

Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 21

Texto de la Comision

21. «autenticacion»: un procedimiento que permite al proveedor

de servicios de pago comprobar la identidad de un usuario
de un instrumento de pago especifico, incluyendo el uso de
sus elementos de seguridad personalizados o la verificacién
de los documentos de identidad personalizados;

Enmienda 51

Enmienda

21. «autenticacién»: procedimientos que permiten al proveedor

de servicios de pago comprobar la validez del uso de un
instrumento de pago especifico, incluyendo el uso de las
credenciales de seguridad personalizadas del usuario o la
verificacién de los documentos de identidad personalizados,
o identificar a un proveedor de servicios de pago tercero
que intervenga;

Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 22

Texto de la Comision

22. «autenticacion fuerte de cliente»: un procedimiento para la

validacion de la identificacion de una persona fisica o
juridica, basado en la utilizacién de dos o mds elementos
categorizados como conocimiento, posesion e inherencia,
que son independientes —es decir, que la vulneracién de uno
no compromete la fiabilidad de los demds—, y concebido de
manera que se proteja la confidencialidad de los datos de
autenticacion;

Enmienda

22. «autenticaciéon fuerte de clientex: un procedimiento para

verificar la validez del instrumento de pago, basado en la
utilizacion de dos o mds elementos categorizados como
conocimiento (algo que solo conoce el usuario), posesion
(algo que solo posee el usuario) ¢ inherencia (algo que es el
usuario), que son independientes —es decir, que la
vulneracién de uno no compromete la fiabilidad de los
demds—, y concebido de manera que se proteja la
confidencialidad de los datos de autenticacién;
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Enmienda 52
Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 26

Texto de la Comision Enmienda

26. «dnstrumento de pago»: cualquier mecanismo o mecanismos 26. «nstrumento de pago»: cualquier mecanismo o mecanismos

personalizados, y/o conjunto de procedimientos acordados
por el proveedor de servicios de pago y el usuario del
servicio de pago y utilizado para iniciar una orden de pago;

Enmienda 53

personalizados, y/o conjunto de procedimientos acordados
por el proveedor de servicios de pago y el usuario del
servicio de pago y utilizado por el usuario del servicio de
pago para iniciar una orden de pago;

Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 32

Texto de la Comision

32. «servicio de iniciacién del pago»: un servicio de pago que

permite acceder a una cuenta de pago, prestado por un
proveedor de servicios de pago tercero y por el que el
ordenante puede intervenir activamente en la iniciacion del
pago o en el soporte logico del proveedor de servicios de
pago tercero, o por el que el ordenante o el beneficiario
pueden utilizar instrumentos de pago para transmitir las
credenciales del ordenante al proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta;

Enmienda 54

Enmienda

32. «servicio de iniciacién del pago»: un servicio de pago que

permite acceder a una cuenta de pago y por el que un
proveedor de servicios de pago tercero inicia una operacion
de pago a solicitud del ordenante, con cargo a una cuenta
de pago de la que el ordenante sea titular en un proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta;

Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 33

Texto de la Comision

33. «servicio de informacion sobre cuentas» un servicio de pago

por el que se proporciona, a un usuario de servicios de pago
y de forma agregada y fdcil de utilizar, informacin sobre
una o varias cuentas de pago de las que dicho usuario sea
titular en uno o varios proveedores de servicios de pago
gestores de cuenta;

Enmienda

33. «servicio de informacién sobre cuentas»: un servicio

prestado por un proveedor de servicios de pago tercero a
solicitud del usuario de servicios de pago para proporcionar
informaci6n consolidada sobre una o varias cuentas de pago
de las que el usuario sea titular en uno o varios proveedores
de servicios de pago;
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Enmienda 55
Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 38 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

38 bis. «credenciales de seguridad personalizadas»: informa-
cién utilizada para la validacién de la identidad de una

e L e o
persona fisica o juridica;

Enmienda 56
Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 38 ter (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

38 ter. «emisor de servicios de pago tercero»: un proveedor de
servicios de pago sin cuentas que desarrolla las
actividades empresariales que figuran en el anexo I,
puntos 3 o0 5;

Enmienda 57
Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 38 quater (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

38 quater. «transferencia»: servicio de pago nacional o trans-
fronterizo destinado a efectuar un abono en una
cuenta de pago de un beneficiario mediante una
operacion de pago o una serie de operaciones de
pago con cargo a una cuenta de pago de un
ordenante y prestado, sobre la base de las
instrucciones dadas por el ordenante, por el
proveedor de servicios de pago que mantiene la
cuenta de pago del ordenante;
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Enmienda 58

Propuesta de Directiva

Articulo 4 — punto 38 quinquies (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

38 quinquies. «datos sobre pagos sensibles»: datos que puedan

Enmienda 59

Propuesta de Directiva

utilizarse para cometer un fraude, salvo el
nombre del titular de la cuenta y el niimero de
la misma, incluidos los datos que permitan
iniciar una orden de pago, los datos utilizados
para la autenticacion, los datos utilizados por
los mecanismos para ordenar pagos o herra-
mientas de autenticacion que se envien a los
clientes, y los datos, los pardmetros y el soporte
légico que, si se modificasen, podrian afectar a
la capacidad legitima de la parte de verificar
operaciones de pago, autorizar ordenes electrd-
nicas o controlar la cuenta;

Articulo 4 — punto 38 sexies (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

38 sexies. «adquisicion de operacion de pago»: un servicio de

Enmienda 60

Propuesta de Directiva

pago prestado directa o indirectamente por un
proveedor de servicios de pago que ha convenido con
un beneficiario en aceptar y procesar las operacio-
nes de pago de este iniciadas por un instrumento de
pago del ordenante, el cual tiene como resultado una
transferencia de fondos al beneficiario; el servicio
podria incluir la facilitacion de autenticacion,
autorizacion y otros servicios relacionados con la
gestion de los flujos financieros destinados al
beneficiario independientemente de que el proveedor
de servicios de pago mantenga o no los fondos en
nombre de este.

Articulo 5 — apartado 1 — letra g

Texto de la Comision Enmienda
g) una descripcion del proceso establecido para el control, el g) una descripcion del proceso establecido para el control, el
rastreo v la restriccion del acceso a los datos de pago sensibles rastreo y la restriccion del acceso a los datos de pago

y los recursos criticos logicos y fisicos; sensibles;
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Enmienda 61
Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra k
Texto de la Comisidn Enmienda
k) una descripcion de los mecanismos de control interno k) en el caso de las entidades de pago sujetas a las obligaciones
introducidos por el solicitante a fin de cumplir las en relacion con el blanqueo de capitales y la financiacion del
obligaciones en relaciéon con el blanqueo de capitales y la terrorismo que establecen la Directiva 2005/60/CE del
financiacion del terrorismo que establecen la Directiva 2005/ Parlamento Europeo y del Consejo (*°) y el Reglamento (CE)
60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (*’) y el n® 1781/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo (*°),
Reglamento (CE) n® 1781/2006 del Parlamento Europeo y una descripcion de los mecanismos de control interno
del Consejo (*°); introducidos por el solicitante a fin de cumplir dichas
obligaciones;
(**)  Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

26 de octubre de 2005, relativa a la prevencion de la utilizacion (**)  Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la 26 de octubre de 2005, relativa a la prevencién de la utilizacion
" financiacién del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p. 15). del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la

(") Reglamento (CE) n® 1781/2006 del Parlamento Europeo y del financiacién del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p. 15).
Consejo, de 15 de noviembre de 2006, relativo a la informacién (*)  Reglamento (CE) n® 1781/2006 del Parlamento Europeo y del

sobre los ordenantes que acompafia a las transferencias de fondos
(DO L 345 de 8.12.2006, p. 1).

Consejo, de 15 de noviembre de 2006, relativo a la informacién
sobre los ordenantes que acompafia a las transferencias de fondos
(DO L 345 de 8.12.2006, p. 1).

Enmienda 62

Propuesta de Directiva

Articulo 5 — apartado 3 bis — pérrafo 1 (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

3 bis. La ABE, previa consulta a un panel consultivo creado de

conformidad con el articulo 41 del Reglamento (UE)
n® 1093/2010 que represente a todas las partes
interesadas, incluidas las que lleven a cabo actividades
ajenas al sector bancario, elaborard proyectos de normas
técnicas de supervisién que especifiquen la informacion
que deberd facilitarse a las autoridades competentes en
la solicitud de autorizacién de las entidades de pago,
incluidos los requisitos establecidos en el apartado 1,

letras a), b), ¢), e) y g) aj).

Enmienda 63

Propuesta de Directiva

Articulo 5 — apartado 3 bis — pérrafo 2 (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

La ABE presentard estos proyectos de normas técnicas de
regulacion a la Comision a mds tardar el ...
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Enmienda 64

Propuesta de Directiva

Articulo 5 — apartado 3 bis — pérrafo 3 (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

La Comision adoptard los proyectos de normas de regulacion a
que se refiere el pdrrafo primero de conformidad con los
articulos 10 a 14 del Reglamento (UE) n° 1093/2010.

Enmienda 65

Propuesta de Directiva

Articulo 9 — apartado 1 — parte introductoria

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros o las autoridades competentes
exigirdn que la entidad de pago que preste cualquier servicio de
pago, y siempre que realice al mismo tiempo otras de las
actividades empresariales mencionadas en el articulo 17,
apartado 1, letra c), salvaguarde los fondos recibidos de los
usuarios de servicios de pago o recibidos a través de otro
proveedor de servicios de pago para la ejecucion de operaciones
de pago, de una de las maneras siguientes:

Enmienda

1.  Los Estados miembros o las autoridades competentes
exigirdn que la entidad de pago que preste cualquier servicio de
pago contemplado en el anexo I o lleve a cabo una actividad
empresarial mencionada en el articulo 17, apartado 1, letra c),
salvaguarde los fondos recibidos de los usuarios de servicios de
pago o recibidos a través de otro proveedor de servicios de pago
para la ejecucion de operaciones de pago, de una de las maneras
siguientes:

Enmienda 66

Propuesta de Directiva

Articulo 9 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision

a) los fondos no se mezclardn en ningiin momento con los
fondos de ninguna persona fisica o juridica distinta de los
usuarios de servicios de pago en cuyo nombre se dispone de
los fondos y, en caso de que todavia estén en poder de la
entidad de pago y atn no se hayan entregado al beneficiario o
transferido a otro proveedor de servicios de pago al final del
dia habil siguiente al dia en que se hayan recibido los fondos,
se depositardn en una cuenta separada en una entidad de
crédito o se invertirdn en activos seguros, liquidos y de bajo
riesgo, tal como hayan establecido las autoridades compe-
tentes del Estado miembro de origen; y quedardn protegidos,
de conformidad con la normativa nacional, en beneficio de
los usuarios de servicios de pago, frente a posibles
reclamaciones de otros acreedores de la entidad de pago, en
particular en caso de insolvencia;

Enmienda

a) los fondos no se mezclardn en ningiin momento con los
fondos de ninguna persona fisica o juridica distinta de los
usuarios de servicios de pago en cuyo nombre se dispone de
los fondos y, en caso de que todavia estén en poder de la
entidad de pago y atin no se hayan entregado al beneficiario o
transferido a otro proveedor de servicios de pago al final del
dia hdbil siguiente al dia en que se hayan recibido los fondos,
a partir de ese momento sc depositardn en una cuenta
separada en una entidad de crédito o se invertirdn en activos
seguros, liquidos y de bajo riesgo, tal como hayan establecido
las autoridades competentes del Estado miembro de origen; y
quedardn protegidos, de conformidad con la normativa
nacional, en beneficio de los usuarios de servicios de pago,
frente a posibles reclamaciones de otros acreedores de la
entidad de pago, en particular en caso de insolvencia;
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Enmienda 67
Propuesta de Directiva

Articulo 10 — apartado 3

Texto de la Comision Enmienda
3. Las entidades de pago que, con arreglo a la legislacion 3. Las entidades de pago que, con arreglo a la legislacion
nacional de su Estado miembro de origen, estén obligadas a nacional de su Estado miembro de origen, estén obligadas a

disponer de un domicilio social, deberdn tener su administracion
central en el mismo Estado miembro que su domicilio social y en
el que realmente desarrollen sus operaciones empresariales.

disponer de un domicilio social, deberan tener su administracién
central en el mismo Estado miembro que su domicilio social.

Enmienda 68
Propuesta de Directiva

Articulo 12 — apartado 1 — parte introductoria

Texto de la Comision Enmienda
1. Las autoridades competentes podrin revocar la auto- (No afecta a la version espaiiola.)
rizacién a una entidad de pago tnicamente cuando la entidad se
encuentre en alguno de los siguientes supuestos:
Enmienda 69
Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 1 — letra d
Texto de la Comisidn Enmienda
d) pueda constituir una amenaza para la estabilidad del sistema (No afecta a la version espafiola.)
de pagos, o poner en peligro la confianza en el mismo, en
caso de seguir prestando servicios de pago, o
Enmienda 70
Propuesta de Directiva
Articulo 13 — parrafo 2 bis (nuevo)
Enmienda

Texto de la Comision

En el registro también se hard constar y se justificard cada
revocacion de autorizacion por parte de las autoridades

competentes.
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Enmienda 71

Propuesta de Directiva

Articulo 14 — apartado 4 — pdrrafo 1

Texto de la Comision

4. La ABE elaborard proyectos de normas técnicas de
regulaciéon que establezcan los requisitos técnicos relativos al
acceso a la informacién contenida en los registros ptiblicos
contemplados en el articulo 13 a escala de la Unién. La ABE
presentard a la Comision los proyectos de normas técnicas de
regulacion a mds tardar [... en el plazo de dos afios a partir de la
fecha de entrada en vigor de la presente Directiva].

Enmienda

4. La ABE eclaborard proyectos de normas técnicas de
regulaciéon que establezcan los requisitos técnicos relativos al
acceso a la informacién contenida en los registros ptiblicos
contemplados en el articulo 13 a escala de la Unién previa
consulta al panel consultivo contemplado en el articulo 5,
apartado 3 bis.

La ABE presentard a la Comision los proyectos de normas
técnicas de regulacion a mds tardar ... (*).

()  Dos afios a partir de la entrada en vigor de la presente Directiva.

Enmienda 72

Propuesta de Directiva

Articulo 17 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Cuando las entidades se pago se dediquen a la prestacién
de uno o mds de los servicios de pago, tinicamente podrin
mantener cuentas de pago que se utilicen de forma exclusiva
para operaciones de pago. Los Estados miembros velardn por
que el acceso a esas cuentas de pago sea proporcionado.

Enmienda

2. Cuando las entidades de pago se dediquen a la prestacion
de uno o mds de los servicios de pago, podran mantener cuentas
de pago que se utilicen de forma exclusiva para operaciones de
pago. Los Estados miembros velardn por que las entidades de
pago tengan acceso a los servicios de cuentas de pago y depdsito
de las entidades de crédito, de forma objetiva, no discrimina-
toria y proporcionada. Dicho acceso serd lo suficientemente
amplio como para permitir que las entidades de pago presten
servicios de pago sin obstdculos y con eficiencia.

Enmienda 73

Propuesta de Directiva

Articulo 21 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Cuando exista en su territorio mds de una autoridad
competente en los asuntos regulados en el presente titulo, los
Estados miembros garantizardn que dichas autoridades colabo-
ren estrechamente entre si a fin de poder cumplir con eficacia
sus cometidos respectivos. Lo mismo serd aplicable cuando las
autoridades competentes en asuntos regulados en el presente
titulo no sean las autoridades competentes responsables de la
supervision de las entidades de crédito.

Enmienda

3. Cuando la autoridad competente en los asuntos regulados
en el presente Titulo no sea la autoridad competente
responsable de la supervision de las entidades de crédito, los
Estados miembros garantizardn que dichas autoridades colabo-
ren estrechamente entre si a fin de poder cumplir con eficacia
sus cometidos respectivos.
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Enmienda 74

Propuesta de Directiva

Articulo 22 — apartado 1 — pérrafo 2 — letra a

Texto de la Comision

a) exigir a la entidad de pago que facilite toda la informacion
necesaria para supervisar el cumplimiento;

Enmienda

a) exigir a la entidad de pago que facilite toda la informacién
necesaria para supervisar el cumplimiento mediante decision
formal, que especifique la base juridica y el propésito de la
solicitud, la informacion que se requiere y el plazo en el que
debe facilitarse la informacion;

Enmienda 75

Propuesta de Directiva

Articulo 22 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2 bis.  Toda solicitud de informacién o documentos formu-
lada por las autoridades competentes de los Estados miembros
estard motivada por una decision que especifique su base
juridica, el propdsito de la solicitud, pormenores sobre la
informacion o los documentos que se requiere y el plazo de
conservacion de la informacion o los documentos.

Enmienda 76

Propuesta de Directiva

Articulo 25 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Las autoridades competentes de los distintos Estados
miembros cooperardn entre si y, cuando proceda, con el Banco
Central Europeo, los bancos centrales nacionales de los Estados
miembros, la ABE y las demds autoridades competentes
designadas en virtud de la legislacion de la Unién o nacional
aplicable a los proveedores de servicios de pago.

Enmienda

1. Las autoridades competentes de los distintos Estados
miembros cooperardn entre si y, cuando proceda, con el Banco
Central Europeo, los bancos centrales nacionales de los Estados
miembros, la ABE y las demds autoridades competentes
designadas en virtud de la legislacién de la Unién o nacional
aplicable a los proveedores de servicios de pago. Cuando dichas
autoridades lleven a cabo el tratamiento de datos personales,
deben especificar para qué fin preciso y mencionar la base
juridica oportuna de la Union.
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Enmienda 77
Propuesta de Directiva

Articulo 25 — apartado 2 — letra d bis (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

d bis) Europol, en su calidad de agencia policial de la Unién y
responsable de la ayuda y la coordinacion de un enfoque
comiin entre las autoridades policiales competentes de
los Estados miembros en la lucha contra el crimen
organizado, otros delitos graves y el terrorismo, incluida
la falsificacion del euro y de otras monedas y formas de

pago.

Enmienda 78
Propuesta de Directiva

Articulo 25 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

2 bis. La ABE dispondrd del mandato para iniciar y
promover una mediacion vinculante a fin de resolver las
disputas entre autoridades competentes derivadas del inter-
cambio de informacion.

Enmienda 79
Propuesta de Directiva

Articulo 26 — apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

1 bis. Los Estados miembros no impondrdin requisitos
adicionales a una entidad de pago de la UE que desee prestar
servicios de pago en un Estado miembro de acogida que no sean
aplicables a las entidades de pago autorizadas por dicho
Estado.
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Enmienda 80

Propuesta de Directiva

Articulo 26 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Las autoridades competentes se facilitarin mutuamente
toda la informacién esencial yjo pertinente, en particular en caso
de infracciones o presuntas infracciones cometidas por un
agente, una sucursal o una entidad a la que se hayan
externalizado actividades. A este respecto, las autoridades
competentes comunicardn, previa solicitud, toda la informacion
pertinente que se les solicite y, por iniciativa propia, toda la
informacién esencial.

Enmienda

3. Las autoridades competentes se facilitarin mutuamente
toda la informaci6n esencial yjo pertinente, en particular en caso
de infracciones o presuntas infracciones cometidas por un
agente, una sucursal o una entidad a la que se hayan
externalizado actividades. A este respecto, las autoridades
competentes comunicardn, previa solicitud, toda la informaciéon
pertinente que se les solicite y, por iniciativa propia, toda la
informacién esencial. En caso de que se conserven datos
personales, el almacenamiento de dichos datos por las auto-
ridades competentes no superard el plazo de diez afios. En
cualquier caso, el almacenamiento de datos personales
cumplird lo dispuesto en la Directiva 95/46/CE.

Enmienda 81

Propuesta de Directiva

Articulo 26 — apartado 5

Texto de la Comision

5. La ABE emitird directrices dirigidas a las autoridades
competentes de conformidad con el articulo 16 del Reglamento
(UE) n° 1093/2010 en relacién con los elementos que habran de
tomarse en consideracion a la hora de decidir si la actividad que
la entidad de pago ha notificado proponerse prestar en otro
Estado miembro de conformidad con el apartado 1 del presente
articulo supondra el ejercicio del derecho de establecimiento o la
libre prestacion de servicios. Esas directrices se emitirdn, a mds
tardar, el [... en un plazo de dos afios a partir de la fecha de
entrada en vigor de la presente Directiva).

Enmienda

5. La ABE emitird directrices dirigidas a las autoridades
competentes de conformidad con el articulo 16 del Reglamento
(UE) n° 1093/2010 en relacién con los elementos que habran de
tomarse en consideracion a la hora de decidir si la actividad que
la entidad de pago ha notificado proponerse prestar en otro
Estado miembro de conformidad con el apartado 1 del presente
articulo supondra el ejercicio del derecho de establecimiento o la
libre prestacion de servicios. Esas directrices se emitirdn, a mds
tardar, el ... (*).

() Doce meses después de la entrada en vigor de la presente
Directiva.

Enmienda 82

Propuesta de Directiva

Articulo 27 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision

a) la media de los 12 meses precedentes de la cuantia total de las
operaciones de pago ejecutadas por la persona de que se trate,
incluidos los posibles agentes con respecto a los cuales asume
plena responsabilidad, no sea superior a 1 millén EUR
mensuales; esta condicion se evaluard con respecto a la
cuantia total de las operaciones de pago prevista en su plan de
negocios, a menos que las autoridades competentes exijan la
modificacion de dicho plan;

Enmienda

a) la media de los 12 meses precedentes de la cuantia total de las
operaciones de pago ejecutadas o iniciadas por la persona de
que se trate, incluidos los posibles agentes con respecto a los
cuales asume plena responsabilidad, no sea superior a
1 millon EUR mensuales; esta condicién se evaluard con
respecto a la cuantia total de las operaciones de pago prevista
en su plan de negocios, a menos que las autoridades
competentes exijan la modificacién de dicho plan;
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Enmienda 83

Propuesta de Directiva

Articulo 31 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2 bis.  Los Estados miembros velardn por que se facilite a las
personas informacion oportuna sobre el tratamiento de los
datos personales de conformidad con las disposiciones
nacionales por las que se transpongan los articulos 10 y 11
de la Directiva 95/46/CE y con el articulo 11 del Reglamento
(CE) n° 45/2001.

Enmienda 84

Propuesta de Directiva

Articulo 33 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Cuando el proveedor de servicios de pago pueda cobrar
gastos en concepto de informacion con arreglo a lo dispuesto en
el apartado 2, esos gastos serdn adecuados y acordes con los
costes efectivamente soportados por el proveedor de servicios de

pago.

Enmienda

3. Cuando el proveedor de servicios de pago pueda cobrar
gastos en concepto de informacion con arreglo a lo dispuesto en
el apartado 2, esos gastos serdn razonables y acordes con los
costes efectivamente soportados por el proveedor de servicios de

pago.

Enmienda 85

Propuesta de Directiva

Articulo 33 — apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

3 bis.  Los Estados miembros velardn por que los consumi-
dores que cambien de cuenta de pago puedan recibir del
proveedor de servicios de pago transmisor, previa solicitud, las
operaciones efectuadas en la antigua cuenta de pago
registradas en un soporte duradero a un precio razonable.
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Enmienda 86

Propuesta de Directiva

Articulo 34

Texto de la Comision

Los Estados miembros podrdn estipular que corresponda al
proveedor de servicios de pago demostrar que ha cumplido los
requisitos en materia de informacion establecidos en el presente
titulo.

Enmienda

Los Estados miembros estipulardn que corresponda al provee-
dor de servicios de pago demostrar que ha cumplido los
requisitos en materia de informacion establecidos en el presente
titulo.

Enmienda 87

Propuesta de Directiva

Articulo 37 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros exigirdin que el proveedor de
servicios de pago esté obligado a poner a disposicion del
usuario de servicios de pago, de un modo fécilmente accesible
para €|, la informacién y las condiciones establecidas en el
articulo 38, antes de que el usuario quede vinculado por
cualquier contrato u oferta relativos a una operacién de pago
aislada. Si el usuario del servicio de pago lo solicita, el proveedor
de servicios de pago le facilitard la informacion y las condiciones
mencionadas en papel u otro soporte duradero. La informacion
y las condiciones estardn redactadas en términos facilmente
comprensibles, de manera clara y legible, en una lengua oficial
del Estado miembro en el que se ofrezca el servicio de pago o en
cualquier otra lengua acordada entre las partes.

Enmienda

1.  Los Estados miembros exigirin que el proveedor de
servicios de pago esté obligado a poner a disposicion del
usuario de servicios de pago, de un modo fécilmente accesible
para €|, la informacién y las condiciones establecidas en el
articulo 38 en relacion con sus propios servicios, antes de que el
usuario quede vinculado por cualquier contrato u oferta relativos
a una operacion de pago aislada. Si el usuario del servicio de
pago lo solicita, el proveedor de servicios de pago le facilitard la
informacién y las condiciones mencionadas en papel u otro
soporte duradero. La informacién y las condiciones estardn
redactadas en términos facilmente comprensibles, de manera
clara y legible, en una lengua oficial del Estado miembro en el
que se ofrezca el servicio de pago o en cualquier otra lengua
acordada entre las partes.

Enmienda 88

Propuesta de Directiva

Articulo 37 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2 bis. Los Estados miembros exigirdin que, cuando un
proveedor de servicios de pago tercero inicie una orden de pago,
ponga a disposicion del usuario de servicios de pago la
informacién y condiciones a que se refiere el articulo 38. La
informacién y las condiciones estardn redactadas de manera
clara y comprensible y en una lengua oficial del Estado
miembro en el que se ofrezca el servicio de pago o en cualquier
otra lengua acordada entre las partes.
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Enmienda 89

Propuesta de Directiva

Articulo 38 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Los Estados miembros velardn por que, en relacién con los
servicios de iniciacién de pagos, el proveedor de servicios de
pago tercero facilite al ordenante informacién sobre el servicio
ofrecido y sus datos de contacto.

Enmienda

2. Los Estados miembros velardn por que, en relacién con los
servicios de iniciacién de pagos, el proveedor de servicios de
pago tercero facilite al ordenante, antes de la iniciacién, la
siguiente informacion clara y comprensible:

a) la informacién de contacto y el niimero de registro del
proveedor de servicios de pago tercero, y el nombre de la
autoridad de supervision responsable;

b) cuando corresponda, el plazo mdximo para el procedimiento
de iniciacién del pago;

c) todos los posibles gastos que el usuario debe abonar al
proveedor de servicios de pago tercero y, en su caso, el
desglose de las cantidades correspondientes a los gastos;

d) cuando proceda, el tipo de cambio efectivo o de referencia
que se aplicard.

Enmienda 90

Propuesta de Directiva

Articulo 39 — parte introductoria

Texto de la Comision

Cuando un proveedor de servicios de pago tercero inicie, a
peticiéon del ordenante, una orden de pago, deberd facilitar al
ordenante o poner a su disposicion y, en su caso, a la del
beneficiario, inmediatamente después de la iniciacién, los datos
siguientes:

Enmienda

Cuando un proveedor de servicios de pago tercero inicie, a
peticion del ordenante, una orden de pago, deberd facilitar al
ordenante y, en su caso, al beneficiario, inmediatamente después
de la iniciacién, los datos siguientes de manera clara e
inequivoca:

Enmienda 91

Propuesta de Directiva

Articulo 39 — letra a

Texto de la Comisidn

a) una confirmacion de la satisfactoria iniciacion de la orden de
pago con el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
del ordenante;

Enmienda

a) una confirmacion de la satisfactoria iniciacién de la operacion
de pago con el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta del ordenante;
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Enmienda 92

Propuesta de Directiva

Articulo 39 — pdrrafo 1 — letra d

Texto de la Comision

d) en su caso, el importe de cualesquiera gastos por la operacién
de pago y, cuando proceda, el correspondiente desglose.

Enmienda

d) en su caso, el importe de cualesquiera gastos pagaderos al
proveedor de servicios de pago tercero por la operacién de
pago, debiendo especificarse dichos gastos de forma
individualizada.

Enmienda 93

Propuesta de Directiva

Articulo 39 — pdérrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

El presente articulo se entenderd sin perjuicio de las
obligaciones de proteccion de datos aplicables al proveedor de
servicios de pago tercero y al beneficiario.

Enmienda 94

Propuesta de Directiva

Articulo 41 — parte introductoria

Texto de la Comision

Inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago, el
proveedor de servicios de pago del ordenante facilitard a este o
pondrd a su disposiciéon, de modo idéntico al indicado en el
articulo 37, apartado 1, los datos siguientes:

Enmienda

Inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago, el
proveedor de servicios de pago gestor de la cuenta del ordenante
facilitard a este o pondrd a su disposicién, de modo idéntico al
indicado en el articulo 37, apartado 1, los datos siguientes
respecto de sus propios servicios:

Enmienda 95

Propuesta de Directiva

Articulo 42 — parte introductoria

Texto de la Comision

Inmediatamente después de la ejecucion de la operacién de pago,
el proveedor de servicios de pago del beneficiario facilitard a este
o pondrd a su disposicién, de modo idéntico al indicado en el
articulo 37, apartado 1, todos los datos siguientes:

Enmienda

Inmediatamente después de la ejecucion de la operacion de pago,
el proveedor de servicios de pago del beneficiario facilitard a este
o pondrd a su disposicién, de modo idéntico al indicado en el
articulo 37, apartado 1, todos los datos siguientes en relacion
con sus servicios propios, cuando disponga de ellos en persona:
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Enmienda 96

Propuesta de Directiva

Articulo 44 — apartado 1

Texto de la Comision

1.  Los Estados miembros dispondrdn que el proveedor de
servicios de pago esté obligado a facilitar al usuario de servicios
de pago, en papel u otro soporte duradero, la informacion y las
condiciones contenidas en el articulo 45, con suficiente
antelacion a la fecha en que el usuario quede vinculado por
cualquier contrato marco u oferta. La informacién y las
condiciones estardn redactadas en términos ficilmente com-
prensibles, de manera clara y legible, en una lengua oficial del
Estado miembro en el que se ofrezca el servicio de pago o en
cualquier otra lengua acordada entre las partes.

Enmienda

1. Los Estados miembros dispondrin que el proveedor de
servicios de pago esté obligado a poner a la disposicién o, a
peticion del usuario de servicios de pago, a facilitar al usuario de
servicios de pago, en papel u otro soporte duradero, la
informacién y las condiciones contenidas en el articulo 45,
con suficiente antelacion a la fecha en que el usuario quede
vinculado por cualquier contrato marco u oferta. La informacién
y las condiciones estardn redactadas en términos facilmente
comprensibles, de manera clara y legible, en una lengua oficial
del Estado miembro en el que se ofrezca el servicio de pago o en
cualquier otra lengua acordada entre las partes.

Enmienda 97

Propuesta de Directiva

Articulo 45 — punto 2 — letra a

Texto de la Comision

a) una descripcion de las principales caracteristicas del servicio
de pago que vaya a prestarse;

Enmienda

a) una descripcion clara de las principales caracteristicas del
servicio de pago que vaya a prestarse;

Enmienda 98

Propuesta de Directiva

Articulo 45 — punto 2 — letra c

Texto de la Comision

¢) la forma y el procedimiento por el que han de comunicarse el
consentimiento para la iniciacién o ejecucion de una
operacién de pago y la retirada de dicho consentimiento, de
conformidad con los articulos 57 y 71;

Enmienda

¢) la forma y el procedimiento por el que han de comunicarse el
consentimiento para la iniciacién de una orden de pago o
para la ejecucion de una operacion de pago y la retirada de
dicho consentimiento, de conformidad con los articulos 57 y
71;
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Enmienda 99

Propuesta de Directiva

Articulo 45 — punto 6 — letra a

Texto de la Comision

a) de haberse convenido asi, la advertencia de que se considerard
que el usuario de servicios de pago acepta la modificacion de
las condiciones con arreglo al articulo 47, a menos que
notifique lo contrario al proveedor de servicios de pago con
anterioridad a la fecha propuesta para la entrada en vigor de
las modificaciones;

Enmienda

a) de haberse convenido asi, excepto cuando las modificaciones
sean clara e inequivocamente mds favorables a los usuarios
de servicios de pago con arreglo al articulo 47, apartado 2,
la advertencia de que se considerard que el usuario de
servicios de pago acepta la modificacién de las condiciones
con arreglo al articulo 47, a menos que notifique lo contrario
al proveedor de servicios de pago con anterioridad a la fecha
propuesta para su entrada en vigor, resultando sin efecto
dicha notificacion cuando la modificacion sea clara e
inequivocamente mds favorable a los usuarios de servicios
de pago;

Enmienda 100

Propuesta de Directiva

Articulo 47 — apartado 1 — pdrrafo 1

Texto de la Comision

1. El proveedor de servicios de pago deberd proponer
cualquier modificacion de las condiciones contractuales y de la
informacién y las condiciones especificadas en el articulo 45 de
modo idéntico al indicado en el articulo 44, apartado 1, y con
una antelacion no inferior a dos meses respecto de la fecha de
aplicacion propuesta.

Enmienda

1. El proveedor de servicios de pago deberd proponer
cualquier modificacién de las condiciones contractuales que no
sea clara e inequivocamente favorable para los usuarios de
servicios de pago y la informacion y las condiciones
especificadas en el articulo 45 de modo idéntico al indicado
en el articulo 44, apartado 1, con una antelaciéon no inferior a
dos meses respecto de la fecha de aplicacion propuesta.

Enmienda 101

Propuesta de Directiva

Articulo 47 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Las modificaciones de los tipos de interés o de cambio
podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso, siempre que asi
se haya acordado en el contrato marco y que las variaciones se
basen en los tipos de interés o de cambio de referencia acordados
de conformidad con el articulo 45, punto 3, letras b) y c). El
usuario de servicios de pago serd informado de toda
modificacién del tipo de interés lo antes posible de modo
idéntico al indicado en el articulo 44, apartado 1, a menos que
las partes hayan acordado una frecuencia o un procedimiento
especificos de comunicacién o puesta a disposicion de la
informacién. No obstante, las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio que sean mads favorables para los usuarios de
servicios de pago podran aplicarse sin previo aviso.

Enmienda

2. Las modificaciones de los tipos de interés o de cambio
podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso, siempre que as{
se haya acordado en el contrato marco y que las variaciones de
los tipos de interés o de cambio se basen en los tipos de interés o
de cambio de referencia acordados de conformidad con el
articulo 45, punto 3, letras b) y c). El usuario de servicios de
pago serd informado de toda modificacién del tipo de interés lo
antes posible de modo idéntico al indicado en el articulo 44,
apartado 1, a menos que las partes hayan acordado una
frecuencia o un procedimiento especificos de comunicacién o
puesta a disposicion de la informacién. No obstante, las
modificaciones de los tipos de interés o de cambio que sean
mds favorables para los usuarios de servicios de pago y las
modificaciones del contrato marco que sean clara e inequivo-
camente mds favorables a los usuarios de servicios de pago
podran aplicarse sin previo aviso.



C 408[476

Diario Oficial de la Unién Europea

30.11.2017

Jueves, 3 de abril de 2014

Enmienda 102

Propuesta de Directiva

Articulo 48 — apartado 2

Texto de la Comision

2. La rescisién de un contrato marco que se haya celebrado
por un periodo superior a doce meses o indefinido serd gratuita
para el usuario de servicios de pago si se efectiia una vez
transcurridos doce meses. En todos los demds casos, los gastos
derivados de la rescision serdn apropiados y estardn en
consonancia con los costes.

Enmienda

2. La rescision de un contrato marco serd gratuita para el
usuario de servicios de pago.

Enmienda 103

Propuesta de Directiva

Articulo 50 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Los contratos marco podrdn contener una cliusula que
disponga que la informacién a que se refiere el apartado 1 se
facilite o haga accesible de manera periddica, al menos una vez al
mes, y de un modo convenido que permita al ordenante
almacenar la informacion y reproducirla sin cambios.

Enmienda

2. Los contratos marco contendrdn una cliusula que
disponga que la informacién a que se refiere el apartado 1 se
facilite o haga accesible de manera periddica, al menos una vez al
mes, de manera gratuita y de un modo convenido que permita
al ordenante almacenar la informacién y reproducirla sin
cambios.

Enmienda 104

Propuesta de Directiva

Articulo 50 — apartado 3

Texto de la Comision

3. No obstante, los Estados miembros podran exigir que el
proveedor de servicios de pago facilite gratuitamente informa-
cién en papel con una periodicidad mensual.

Enmienda

3. No obstante, los Estados miembros podran exigir que el
proveedor de servicios de pago facilite gratuitamente informa-
cién en papel o en otro soporte de informacién permanente con
una periodicidad mensual.
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Enmienda 105

Propuesta de Directiva

Articulo 51 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision

a) una referencia que permita al beneficiario identificar la
operaciéon de pago y, en su caso, al ordenante, asi como
cualquier informacién comunicada junto con la operacién de

pago;

Enmienda

a) una referencia que permita al beneficiario identificar la

operacién de pago y al ordenante, asi como cualquier
informacioén comunicada junto con la operacién de pago;

Enmienda 106

Propuesta de Directiva

Articulo 51 — apartado 3

Texto de la Comision

3. No obstante, los Estados miembros podrdn exigir que el
proveedor de servicios de pago facilite gratuitamente informa-
cién en papel con una periodicidad mensual.

Enmienda

3. No obstante, los Estados miembros podran exigir que el
proveedor de servicios de pago facilite gratuitamente informa-
cién en papel o en otro soporte duradero con una periodicidad
mensual.

Enmienda 107

Propuesta de Directiva

Articulo 52 — apartado 2 — pdrrafo 1

Texto de la Comision

2. Cuando se ofrezca un servicio de conversion de moneda
antes de que se inicie la operacién de pago y dicho servicio sea
ofrecido en el punto de venta o por el beneficiario, la parte que
ofrezca el servicio de conversion de moneda al ordenante deberd
informar a este de todos los gastos, asi como del tipo de cambio
que se empleard para la conversion de la operacién de pago.

Enmienda

2. Cuando se ofrezca un servicio de conversion de moneda
antes de que se inicie la operacién de pago y dicho servicio sea
ofrecido en un cajero automdtico, el punto de venta o por el
beneficiario, la parte que ofrezca el servicio de conversion de
moneda al ordenante deberd informar a este de todos los gastos,
asi como del tipo de cambio que se empleard para la conversion
de la operacién de pago.

Enmienda 108
Propuesta de Directiva

Articulo 53 — apartado 2

Texto de la Comision Enmienda

2. Cuando, por la utilizacién de un instrumento de pago suprimido
determinado, el proveedor de servicios de pago o un tercero
exija el pago de un gasto, informard de ello al usuario de

servicios de pago antes de iniciarse la operacion de pago.
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Enmienda 109

Propuesta de Directiva

Articulo 53 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2 bis. Cuando un proveedor de servicios de pago tenga
derecho a trasladar al beneficiario los costes de terceros, el
beneficiario no estard obligado a pagarlos salvo que se le diese
a conocer el importe integro antes del inicio de la operacion de

pago.

Enmienda 110

Propuesta de Directiva

Articulo 55 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El proveedor de servicios de pago no podrd cobrar al
usuario de servicios de pago por el cumplimiento de sus
obligaciones de informaciéon o por las medidas correctivas o
preventivas con arreglo al presente titulo, salvo que se estipule lo
contrario en el articulo 70, apartado 1, el articulo 71, apartado 5,
y el articulo 79, apartado 2. Esos gastos serdn convenidos entre
el usuario y el proveedor de servicios de pago y serdn adecuados
y acordes con los costes efectivamente soportados por el
proveedor de servicios de pago.

Enmienda

1. El proveedor de servicios de pago no podrd cobrar al
usuario de servicios de pago por el cumplimiento de sus
obligaciones de informacién o por las medidas correctivas o
preventivas con arreglo al presente titulo, salvo que se estipule lo
contrario en el articulo 70, apartado 1, el articulo 71, apartado 5,
y el articulo 79, apartado 2. Esos gastos serdn convenidos entre
el usuario y el proveedor de servicios de pago y serdn adecuados
y acordes con los costes efectivamente soportados por el
proveedor de servicios de pago. Previa solicitud, el proveedor de
servicios de pago deberd dar a conocer los costes reales de la
operacion de pago.

Enmienda 111

Propuesta de Directiva

Articulo 55 — apartado 3

Texto de la Comision

3. El proveedor de servicios de pago no impedird que el
beneficiario exija al ordenante el pago de un gasto, le ofrezca una
reducciéon o le incite de algin otro modo a utilizar un
instrumento de pago concreto. No obstante, los gastos que, en
su caso, se cobren no podrdn ser superiores a los costes
soportados por el beneficiario por la utilizacién del instrumento
de pago de que se trate.

Enmienda

3. El proveedor de servicios de pago no impedird que el
beneficiario exija al ordenante el pago de un gasto, le ofrezca una
reducciéon o le incite de algin otro modo a utilizar un
instrumento de pago concreto. No obstante, los gastos que, en
su caso, se cobren no podrdn ser superiores a los costes directos
soportados por el beneficiario por la utilizacion del instrumento
de pago de que se trate.
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Enmienda 112

Propuesta de Directiva

Articulo 55 — apartado 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

4 bis.  No obstante lo dispuesto en el apartado 4, los Estados
miembros podrdn disponer que el beneficiario no exija ningiin
tipo de gasto por la utilizacion de un instrumento de pago.

Enmienda 113

Propuesta de Directiva

Articulo 57 — apartado 2 — pdrrafo 1

Texto de la Comision

2. El consentimiento para la ejecucion de una operacién de
pago o de una serie de operaciones de pago se dard en la forma
acordada entre el ordenante y el proveedor de servicios de pago.
El consentimiento podrd darse, asimismo, directa o indirecta-
mente a través del beneficiario. Se considerard igualmente que se
ha dado el consentimiento para la ejecucion de una operacién de
pago cuando el ordenante autorice a un proveedor de servicios
de pago tercero a iniciar la operacién de pago con el proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta.

Enmienda

2. El consentimiento para la ejecucion de una operacién de
pago o de una serie de operaciones de pago (incluido el adeudo
domiciliado) se daré en la forma acordada entre el ordenante y el
proveedor de servicios de pago. El consentimiento podrd darse,
asimismo, directa o indirectamente a través del beneficiario. Se
considerard igualmente que se ha dado el consentimiento para la
ejecucion de una operacion de pago cuando el ordenante
autorice a un proveedor de servicios de pago tercero a iniciar
una operacion de pago con un proveedor de servicios de pago
gestor de una cuenta de la que es titular el ordenante.

Enmienda 114

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — titulo

Texto de la Comision

Acceso a informacion de las cuentas de pago y uso de la misma
por proveedores de servicios de pago terceros

Enmienda

Acceso a informacion de las cuentas de pago y uso de la misma
por proveedores de servicios de pago terceros y por emisores de
instrumentos de pago terceros
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Enmienda 115

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros velarin por que todo ordenante
tenga derecho a recurrir a un proveedor de servicios de pago
tercero para obtener servicios de pago que permitan acceder a
cuentas de pago tal como se contempla en el punto 7 del
anexo .

Enmienda

1. Los Estados miembros velardn por que todo ordenante,
siempre que mantenga una cuenta de pago accesible a través de
la banca en linea, tenga derecho a recurrir a un proveedor de
servicios de pago tercero autorizado para obtener servicios de
pago que permitan acceder a cuentas de pago tal como se
contempla en el punto 7 del anexo 1. Los Estados miembros
velardn por que todo ordenante tenga derecho a recurrir a un
emisor de instrumentos de pago tercero para obtener un
instrumento de pago que permita operaciones de pago.

Enmienda 116

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

1 bis.  El proveedor de servicios de pago gestor de cuenta no
denegard el acceso, como se define en el presente articulo, al
proveedor de servicios de pago tercero o al emisor de
instrumentos de pago tercero cuando haya sido autorizado a
efectuar un pago especifico en nombre del ordenante, siempre
que el ordenante dé su consentimiento de forma expresa de
conformidad con el articulo 57.

Enmienda 117

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 1 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

1 ter.  Los beneficiarios que ofrezcan a los ordenantes la
opcion de recurrir a proveedores de servicios de pago terceros o
a emisores de instrumentos de pago terceros facilitardn
inequivocamente a los ordenantes informacién sobre estos
proveedores de servicios de pago terceros, en particular su
niimero de registro y el nombre de la autoridad responsable de
su supervision.
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Enmienda 118
Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 2 — parte introductoria

Texto de la Comision Enmienda

2. Cuando un proveedor de servicios de pago tercero haya (No afecta a la version espaiiola.)
sido autorizado por el ordenante a prestar servicios de pago con
arreglo al apartado 1, estard sujeto a las obligaciones siguientes:

Enmienda 119
Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 2 — letra a

Texto de la Comisidn Enmienda
a) garantizar que nadie mds pueda acceder a los elementos de a) garantizar que nadie mds pueda acceder a las credenciales de
seguridad personalizados del usuario del servicio de pago; seguridad personalizados del usuario del servicio de pago;

Enmienda 120
Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 2 — letra b

Texto de la Comision Enmienda
b) autenticarse de manera inequivoca ante el proveedor o b) cada vez que se inicie un pago o se recopile informacion,
proveedores de servicios de pago gestores de cuenta del autenticarse de manera inequivoca ante el proveedor o
titular de la cuenta; proveedores de servicios de pago gestores de cuenta del

titular de la cuenta;

Enmienda 121
Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 2 — letra ¢

Texto de la Comision Enmienda

¢) no almacenar datos sobre pagos sensibles o credenciales de ¢) no almacenar credenciales de seguridad personalizadas del
seguridad personalizadas del usuario de servicios de pago. usuario de servicios de pago.
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Enmienda 122

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 2 — letra c bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda

¢ bis) no utilizar los datos para fines distintos de los
solicitados explicitamente por el ordenante.

Enmienda 123

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

3 bis. Si el ordenante ha dado su consentimiento a un
emisor de instrumentos de pago tercero que le ha suministrado
un instrumento de pago para que obtenga informacion sobre la
disponibilidad de fondos suficientes, con miras a una operacion
de pago determinada, en una determinada cuenta de pago de la
que el ordenante sea titular, el proveedor de servicios de pago
gestor de la cuenta de pago considerada facilitard dicha
informacién al emisor de instrumentos de pago tercero de
inmediato, en cuanto reciba la orden de pago del ordenante. La
informacién sobre la disponibilidad de suficientes fondos debe
consistir en una simple respuesta de «si» o «no» y no en un
extracto del saldo de cuenta, de conformidad con la Directiva
95/46/CE.

Enmienda 124

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuentas
no ejercerdn, respecto de las Ordenes de pago transmitidas a
través de los servicios de un proveedor de servicios de pago
tercero, ninguna discriminacién que no obedezca a razones
objetivas, en cuanto a plazos y prioridad, frente a las 6rdenes de
pago transmitidas directamente por el propio ordenante.

Enmienda

4. Los proveedores de servicios de pago gestores de cuentas
no ejercerdn, respecto de las Ordenes de pago transmitidas a
través de los servicios de un proveedor de servicios de pago
tercero o de un emisor de instrumentos de pago tercero,
ninguna discriminacién que no obedezca a razones objetivas, en
particular en cuanto a plazos y prioridad o gastos, frente a las
Ordenes de pago transmitidas directamente por el propio
ordenante.
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Enmienda 125

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

4 bis.  No se exigird a los proveedores de servicios de pago
terceros entablar relaciones contractuales con proveedores de
servicios de pago gestores de cuenta en el contexto de servicios
de iniciacién de pagos o de informacién de cuenta.

Enmienda 126

Propuesta de Directiva

Articulo 58 — apartado 4 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

4 ter.  Los Estados miembros velardn por que, una vez que se
hayan adoptado las normas de comunicacion abiertas comunes
y seguras y las aplique el proveedor de servicios de pago gestor
de cuentas al cliente del proveedor de servicios de pago tercero
en virtud del articulo 94 bis, el usuario de servicios de pago
podrd utilizar la solucion tecnoldgica mds segura y actual para
iniciar la operacion de pago a través de proveedores de servicios
de pago terceros.

Enmienda 127

Propuesta de Directiva

Articulo 59

Texto de la Comision

Articulo 59

Acceso a informacion de las cuentas de pago y uso de la misma
por emisores de instrumentos de pago terceros

1.  Los Estados miembros velardn por que todo ordenante
tenga derecho a recurrir a un emisor de instrumentos de pago
tercero para obtener servicios de tarjetas de pago.

Enmienda

suprimido
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Texto de la Comision

2. Siel ordenante ha dado su consentimiento a un emisor de
instrumentos de pago tercero que le ha suministrado un
instrumento de pago para que obtenga informacion sobre la
disponibilidad de fondos suficientes, con vistas a una operacion
de pago dada, en una determinada cuenta de pago de la que el
ordenante sea titular, el proveedor de servicios de pago gestor
de la cuenta de pago considerada facilitard dicha informacion
al emisor de instrumentos de pago tercero de inmediato, en
cuanto reciba la orden de pago del ordenante.

3.  Los proveedores de servicios de pago gestores de cuentas
no ejercerdn, respecto de las ordenes de pago transmitidas a
través de los servicios de un emisor de instrumentos de pago
tercero, ninguna discriminacion que no obedezca a razones
objetivas, en cuanto a plazos y prioridad, frente a las érdenes
de pago transmitidas directamente por el propio ordenante.

Enmienda

Enmienda 128

Propuesta de Directiva

Articulo 61 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En particular, a efectos del apartado 1, letra a), el usuario
de servicios de pago, en cuanto reciba un instrumento de pago,
tomard todas las medidas razonables a fin de proteger los
elementos de seguridad personalizados de que vaya provisto. Las
obligaciones de precaucién de los usuarios de servicios de pago
no obstaculizardn la utilizacién de los instrumentos y servicios
de pago autorizados con arreglo a la presente Directiva.

Enmienda

2. En particular, a efectos del apartado 1, letra a), el usuario
de servicios de pago, en cuanto reciba un instrumento de pago,
tomard todas las medidas razonables a fin de proteger las
credenciales de seguridad personalizadas de que vaya provisto.
Las obligaciones de precaucion de los usuarios de servicios de
pago no obstaculizardn la utilizaciéon de los instrumentos y
servicios de pago autorizados con arreglo a la presente Directiva.

Enmienda 129

Propuesta de Directiva

Articulo 62 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision

a) cerciorarse de que los elementos de seguridad personalizados
del instrumento de pago solo sean accesibles para el usuario
de servicios de pago facultado para utilizar el instrumento, sin
perjuicio de las obligaciones que incumben al usuario de
servicios de pago con arreglo al articulo 61;

Enmienda

a) cerciorarse de la seguridad de las credenciales seguridad
personalizados del instrumento de pago son realmente
seguras y de que solo sean accesibles para el usuario de
servicios de pago facultado para utilizar el instrumento, sin
perjuicio de las obligaciones que incumben al usuario de
servicios de pago con arreglo al articulo 61;
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Enmienda 130

Propuesta de Directiva

Articulo 62 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El proveedor de servicios de pago correrd con el riesgo
derivado del envio de un instrumento de pago al ordenante o del
envio de cualquier elemento de seguridad personalizado del
mismo.

Enmienda

2. El proveedor de servicios de pago correrd el riesgo de
enviar un instrumento de pago al ordenante o de enviar
cualesquiera credenciales de seguridad personalizadas del
mismo

Enmienda 131

Propuesta de Directiva

Articulo 63 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Cuando intervenga un proveedor de servicios de pago
tercero, el usuario de servicios de pago deberd también obtener
la rectificacion del proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta con arreglo al apartado 1 del presente articulo, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65, apartado 2, y el
articulo 80, apartado 1.

Enmienda

2. Cuando el usuario de servicios de pago haya decidido
utilizar un proveedor de servicios de pago tercero, el usuario de
servicios de pago deberd informar a este iltimo y notificar al
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta. El usuario de
servicios de pago deberd obtener la rectificacion del proveedor
de servicios de pago gestor de cuenta con arreglo al apartado 1
del presente articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 80, apartado 1.

Enmienda 132

Propuesta de Directiva

Articulo 63 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2 bis. El usuario de servicios de pago informard a su
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta de todo
incidente del que tenga noticia que le afecte en el contexto de la
utilizacion de un proveedor de servicios de pago tercero o de un
emisor de instrumentos de pago tercero. El proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta notificard a las autoridades
competentes cualquier incidente que se produzca. Las auto-
ridades nacionales competentes seguirdn, entonces, los proce-
dimientos establecidos por la ABE, en estrecha cooperacion con
el BCE, tal como establece el articulo 85.
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Enmienda 133

Propuesta de Directiva

Articulo 64 — apartado 1 — pdrrafo 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros exigirdn que, cuando un usuario de
servicios de pago niegue haber autorizado una operaciéon de
pago ya ejecutada o alegue que esta se ha ejecutado de manera
incorrecta, corresponda al proveedor de servicios de pago y, en
su caso y segiin proceda, al proveedor de servicios de pago
tercero, demostrar que la operacion de pago ha sido autenticada,
registrada con exactitud y contabilizada, y que no se ha visto
afectada por un fallo técnico o cualquier otra deficiencia.

Enmienda

1. Los Estados miembros exigirin que, cuando un usuario de
servicios de pago niegue haber autorizado una operacién de
pago ya ejecutada o alegue que esta se ha ejecutado de manera
incorrecta, corresponda al proveedor de servicios de pago y, en
su caso, al proveedor de servicios de pago tercero, demostrar que
la operaciéon de pago ha sido autenticada, registrada con
exactitud y contabilizada, y que no se ha visto afectada por un
fallo técnico o cualquier otra deficiencia.

Enmienda 134

Propuesta de Directiva

Articulo 64 — apartado 1 — pdarrafo 2

Texto de la Comision

Si la operacion de pago se ha iniciado a través de un proveedor
de servicios de pago tercero, corresponderd a este demostrar que
la operacion de pago no se ha visto afectada por un fallo técnico
u otras deficiencias vinculadas al servicio de pago del que es
responsable.

Enmienda

Si el usuario de servicios de pago inicia la operacion de pago a
través de un proveedor de servicios de pago tercero, correspon-
derd a este demostrar que la operacion de pago ha sido
autenticada, ha sido registrada con exactitud y no se ha visto
afectada por un fallo técnico u otras deficiencias vinculadas al
servicio de pago del que es responsable.
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Enmienda 135

Propuesta de Directiva

Articulo 64 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Cuando un usuario de servicios de pago niegue haber
autorizado una operacién de pago ejecutada, la utilizacion del
instrumento de pago registrada por el proveedor de servicios de
pago, o el proveedor de servicios de pago tercero, segtin proceda,
no bastard necesariamente para demostrar que la operacién de
pago ha sido autorizada por el ordenante, ni que este ha actuado
de manera fraudulenta o incumplido deliberadamente o por
negligencia grave una o varias de sus obligaciones con arreglo al
articulo 61.

Enmienda

2. Cuando un usuario de servicios de pago niegue haber
autorizado una operacién de pago ejecutada, la utilizacion del
instrumento de pago registrada por el proveedor de servicios de
pago, o el proveedor de servicios de pago tercero, segtin proceda,
no bastard necesariamente para demostrar que la operacién de
pago ha sido autorizada por el ordenante, ni que este ha actuado
de manera fraudulenta o incumplido deliberadamente o por
negligencia grave una o varias de sus obligaciones con arreglo al
articulo 61. En tal caso, las meras suposiciones sin mds
pruebas aparte del uso registrado del instrumento de pago no
se considerardn pruebas adecuadas contra el usuario de
servicios de pago. El proveedor de servicios de pago, incluido,
en su caso, el proveedor de servicios de pago tercero, aportard
pruebas para demostrar que el ordenante ha cometido fraude o
negligencia grave.

Enmienda 136

Propuesta de Directiva

Articulo 65 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Sin perjuicio del articulo 63, los Estados miembros velardn
por que, en caso de que se ejecute una operacién de pago no
autorizada, el proveedor de servicios de pago del ordenante le
devuelva de inmediato el importe de la operacion no autorizada
y, en su caso, restituya la cuenta de pago en la cual se haya
efectuado el adeudo al estado en el que se habria encontrado de
no haberse efectuado la operaciéon no autorizada. Velardn
asimismo por que la fecha de valor del abono en la cuenta de
pago del ordenante no sea posterior a la fecha de adeudo del
importe.

Enmienda

1. Sin perjuicio del articulo 63, los Estados miembros velardn
por que, en caso de que se ejecute una operacion de pago no
autorizada, el proveedor de servicios de pago del ordenante le
devuelva, a mds tardar en el plazo de 24 horas después de
observarse o haberse notificado la operacion, el importe de la
operaciéon no autorizada y, en su caso, restituya la cuenta de
pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacién no
autorizada. Velardn asimismo por que la fecha de valor del
abono en la cuenta de pago del ordenante no sea posterior a la
fecha de adeudo del importe.
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Enmienda 137

Propuesta de Directiva

Articulo 65 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Cuando intervenga un proveedor de servicios de pago
tercero, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
devolverd el importe de la operacion de pago no autorizada y, en
su caso, restituird la cuenta de pago en la cual se haya efectuado
el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse
efectuado la operaciéon no autorizada. Podrd preverse una
indemnizacién econémica al proveedor de servicios de pago
gestor de cuenta por el proveedor de servicios de pago tercero.

Enmienda

2. Cuando intervenga un proveedor de servicios de pago
tercero, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta
devolvera el importe de la operacion de pago no autorizada y, en
su caso, restituird la cuenta de pago en la cual se haya efectuado
el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse
efectuado la operacién no autorizada. Si el proveedor de
servicios de pago tercero no puede demostrar que no es
responsable de la operacién de pago no autorizada, indemni-
zard, en el plazo de un dia hdbil, al proveedor de servicios de
pago gestor de cuenta por los costes razonables en que haya
incurrido a consecuencia de la devolucion al ordenante,
incluido el importe de la operacién de pago no autorizada.

Enmienda 138

Propuesta de Directiva

Articulo 66 — apartado 1 — pdrrafo 1

Texto de la Comision

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 65, el ordenante
podra estar obligado a soportar, hasta un maximo de 50 EUR, las
pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago
extraviado o robado o de la apropiacion indebida de un
instrumento de pago.

Enmienda

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 65, el ordenante
podra estar obligado a soportar, hasta un maximo de 50 EUR o
equivalente en otra divisa nacional, las pérdidas derivadas de
operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacién
de un instrumento de pago extraviado o robado o de la
apropiacién indebida de un instrumento de pago. Ello no se
aplicard si la pérdida, el robo o la apropiacion indebida de un
instrumento de pago no eran detectables para el ordenante
antes de un pago.
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Enmienda 139
Propuesta de Directiva

Articulo 66 — apartado 2 bis (nuevo)

Enmienda

2 bis.  La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE, y previa
consulta al panel consultivo contemplado en el articulo 5,
apartado 3 bis, elaborard directrices destinadas a los
proveedores de servicios de pago, de conformidad con el
Reglamento (UE) n° 1093/2010, sobre la interpretacion y el
uso prdctico del concepto «negligencia grave» en este contexto.
Dichas directrices se emitirdn, a mds tardar, el [insértese la
fecha — doce meses a partir de la fecha de entrada en vigor de
la presente Directiva] y se actualizardn con regularidad,
cuando proceda.

Enmienda 140
Propuesta de Directiva

Articulo 66 — apartado 2 ter (nuevo)

Enmienda

2ter.  Enagquellos casos en que el ordenante no haya actuado
de forma fraudulenta ni haya incumplido de forma deliberada
sus obligaciones con arreglo al articulo 61, los Estados
miembros podrdn reducir la responsabilidad establecida en el
apartado 1 del presente articulo, teniendo en cuenta, en
particular, la naturaleza de los elementos de seguridad
personalizados del instrumento de pago y las circunstancias
de la pérdida, el robo o la apropiacion indebida.

Enmienda 141
Propuesta de Directiva

Articulo 66 — apartado 2 quater (nuevo)

Enmienda

2 quater.  El ordenante no soportard consecuencia econdmica
alguna por la utilizacion de un instrumento de pago
extraviado, robado o sustraido si el pago no autorizado
resultante se logré mediante un método o una violacion de la
seguridad ya conocido y documentado durante mds de dos afios
y el proveedor de servicios de pago no mejoré los planes de
seguridad para bloquear eficazmente posteriores ataques de ese
tipo, salvo en caso de que el propio ordenante haya actuado
fraudulentamente.
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Enmienda 142

Propuesta de Directiva

Articulo 67 — apartado 1 — pérrafo 2

Texto de la Comision

A peticién del proveedor de servicios de pago, corresponderd al

ordenante demostrar que se cumplen tales condiciones.

Enmienda

A peticién del proveedor de servicios de pago, el ordenante
deberd aportar datos factuales referentes a dichas condiciones.

Enmienda 143

Propuesta de Directiva

Articulo 67 — apartado 1 — paérrafo 3

Texto de la Comision

La devolucion abarcard el importe total de la operacién de pago
ejecutada. Ello implicard que la fecha de valor del abono en la
cuenta de pago del ordenante no sea posterior a la fecha en que

se haya efectuado el adeudo del importe.

Enmienda

suprimido

Enmienda 144

Propuesta de Directiva

Articulo 67 — apartado 1 — pérrafo 4

Texto de la Comision

En lo que respecta a los adeudos domiciliados, el ordenante
tendrd un derecho incondicional de devolucion dentro de los
plazos establecidos en el articulo 68, salvo que el beneficiario ya
haya cumplido las obligaciones contractuales y los servicios ya
hayan sido recibidos o los bienes consumidos por el ordenante.
A peticion del proveedor de servicios de pago, corresponderd al
beneficiario demostrar que se cumplen las condiciones
indicadas en el pdrrafo tercero.

Enmienda

En lo que respecta a los adeudos domiciliados, los Estados
miembros velardn por que, ademds del derecho recogido en el
apartado 1, el ordenante tendrd un derecho incondicional de
devolucién dentro de los plazos establecidos en el articulo 68.
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Enmienda 145
Propuesta de Directiva

Articulo 67 — apartado 3 bis (nuevo)

Enmienda

3 bis. La devolucion abarcard el importe total de la
operacién de pago ejecutada. La fecha de valor del abono en
la cuenta de pago del ordenante no serd posterior a la fecha en
que se haya efectuado el adeudo del importe. La ejecucion de la
devolucion de un pago en si no alterard la reclamacion legal
subyacente del beneficiario.

Enmienda 146
Propuesta de Directiva

Articulo 67 — apartado 3 ter (nuevo)

Enmienda

3 ter. Los Estados miembros pueden permitir a sus
proveedores de servicios de pago que ofrezcan unos derechos
de devolucion mds favorables de conformidad con sus sistemas
de adeudos domiciliados siempre que sean mds ventajosos para
el ordenante.

Enmienda 147
Propuesta de Directiva

Articulo 67 bis (nuevo)

Enmienda

Articulo 67 bis

Operaciones de pago en las cuales se desconoce previamente el
importe de la operacion

1.  Para las operaciones de pago en las se desconoce el
importe de la operacién en el momento de realizar la compra,
los Estados miembros establecerdn un importe mdximo de
fondos que pueden bloquearse en la cuenta de pago del
ordenante y unos plazos mdximos durante los cuales el
beneficiario puede bloquear los fondos.

2. Se exigird al beneficiario del pago que informe al
ordenante si se van a bloquear fondos de la cuenta de pago
del ordenante por un importe superior al de la compra antes de
realizar la operacidn.

3.  Si se han bloqueado fondos de la cuenta de pago del
ordenante por un importe superior al de la compra, el
proveedor de servicios de pago facilitard esta informacién al
ordenante en el extracto de cuenta.
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Enmienda 148

Propuesta de Directiva

Articulo 68 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros velaran por que el ordenante pueda
solicitar la devolucién a que se refiere el articulo 67 por una
operacion de pago autorizada iniciada por un beneficiario o a
través de €|, durante un plazo de ocho semanas a partir de la
fecha de adeudo de los fondos.

Enmienda

1. Los Estados miembros velardn por que el ordenante pueda
solicitar la devolucion a que se refiere el articulo 67 por una
operacién de pago autorizada iniciada por un beneficiario o a
través de él, durante un plazo de al menos ocho semanas a partir
de la fecha de adeudo de los fondos.

Enmienda 149

Propuesta de Directiva

Articulo 69 — apartado 1

Texto de la Comision

1.  Los Estados miembros velardn por que el momento de
recepcion sea el momento en que la orden de pago iniciada
directamente por el ordenante o, por cuenta de este, por un
proveedor de servicios de pago tercero, o indirectamente por un
beneficiario o a través de €, sea recibida por el proveedor de
servicios de pago del ordenante. Si el momento de recepcién no
cae en un dia hdbil para el proveedor de servicios de pago del
ordenante, la orden de pago se considerara recibida el siguiente
dfa habil. El proveedor de servicios de pago podra establecer una
hora limite préxima al final del dia habil a partir de la cual
cualquier orden de pago que se reciba se considerard recibida el
siguiente dia hébil.

Enmienda

1.  Los Estados miembros velardn por que el momento de
recepcion sea el momento en que la orden de pago iniciada
directamente por el ordenante o, por cuenta de este, por un
proveedor de servicios de pago tercero, o indirectamente por un
beneficiario o a través de €, sea recibida por el proveedor de
servicios de pago del ordenante. El momento de recepcion no
puede ser posterior al momento de adeudo en la cuenta del
ordenante. Si el momento de recepcién no cae en un dfa hébil
para el proveedor de servicios de pago del ordenante, la orden de
pago se considerard recibida el siguiente dfa habil. El proveedor
de servicios de pago podrd establecer una hora limite préxima al
final del dia habil a partir de la cual cualquier orden de pago que
se reciba se considerard recibida el siguiente dia habil.

Enmienda 150

Propuesta de Directiva

Articulo 70 — apartado 1 — pdrrafo 1

Texto de la Comision

1. Siel proveedor de servicios de pago se niega a ejecutar una
orden de pago, debera notificar al usuario de servicios de pago
su negativa y, en lo posible, los motivos de la misma y el
procedimiento para rectificar los posibles errores factuales que la
hayan motivado, salvo que lo prohiban otras disposiciones
legales nacionales o de la Union pertinentes.

Enmienda

1. Si el proveedor de servicios de pago o el proveedor de
servicios de pago tercero, segiin proceda, se niega a ejecutar una
orden de pago o a iniciar la operacién de pago, deberd notificar
al usuario de servicios de pago su negativa y, en lo posible, los
motivos de la misma y el procedimiento para rectificar los
posibles errores factuales que la hayan motivado, salvo que lo
prohiban otras disposiciones legales nacionales o de la Unién
pertinentes.
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Enmienda 151

Propuesta de Directiva

Articulo 70 — apartado 1 — pérrafo 3

Texto de la Comision

El contrato marco podrd contener una cliusula que permita al
proveedor de servicios de pago cobrar gastos por esta
notificacion si la negativa estd objetivamente justificada.

Enmienda

El proveedor de servicios de pago no cobrard gasto alguno al
usuario de los servicios de pago por esta notificacion.

Enmienda 152

Propuesta de Directiva

Articulo 73 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Para las demds operaciones de pago se aplicard la presente
seccion, salvo acuerdo en contrario entre el usuario y el
proveedor de servicios de pago, con la excepcion del articulo 738,
que no estd sujeto a la discrecion de las partes. No obstante,
cuando el usuario y el proveedor de servicios de pago acuerden
un plazo superior a los establecidos en el articulo 74 para las
operaciones de pago dentro de la Unién, dicho plazo no
excederd de cuatro dias hdbiles a partir del momento de
recepcién, de conformidad con el articulo 69.

Enmienda

2. Para las demds operaciones de pago se aplicard la presente
seccion, salvo acuerdo en contrario entre el usuario y el
proveedor de servicios de pago, con la excepcion del articulo 78,
que no estd sujeto a la discrecién de las partes. No obstante,
cuando el usuario y el proveedor de servicios de pago acuerden
un plazo superior a los establecidos en el articulo 74 para las
operaciones de pago dentro de la Unién, dicho plazo no
excederd de cuatro dias hébiles, o el tiempo que permitan otras
obligaciones legales cubiertas por la legislacién nacional y de la
Unién, a partir del momento de recepcion, de conformidad con
el articulo 69.

Enmienda 153

Propuesta de Directiva

Articulo 74 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros exigirdn al proveedor de servicios
de pago del ordenante que, tras el momento de recepcién con
arreglo al articulo 69, garantice que el importe de la operacion
de pago sea abonado en la cuenta del proveedor de servicios de
pago del beneficiario, a mds tardar, al final del dia hébil siguiente.
Estos plazos podrdn prolongarse en un dia hdbil para las
operaciones de pago iniciadas en papel.

Enmienda

1. Los Estados miembros exigirdn al proveedor de servicios
de pago del ordenante que, tras el momento de recepcion con
arreglo al articulo 69, garantice que el importe de la operacion
de pago sea abonado en la cuenta del proveedor de servicios de
pago del beneficiario, a mds tardar, al final del dia habil siguiente.
Este plazo podrd prolongarse en un dia hdbil para las
operaciones de pago iniciadas en papel.
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Enmienda 154

Propuesta de Directiva

Articulo 79 — apartado 5 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

5 bis.  Los Estados miembros velardn por que, en caso de que
no se logre la recuperacion de los fondos de conformidad con el
apartado 3, el proveedor de servicios de pago del beneficiario
erréneamente abordado esté obligado a facilitar toda la
informacion necesaria al ordenante a fin de ponerse en
contacto con el destinatario de los fondos y si es preciso
presentar una reclamacion legal para recaudarlos.

Enmienda 155

Propuesta de Directiva

Articulo 80 — apartado 1 — parrafo 3

Texto de la Comision

Cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante o un
proveedor de servicios de pago tercero sean responsables con
arreglo a lo dispuesto en el pdrrafo primero o segundo,
devolverdn sin demora injustificada al ordenante el importe
correspondiente a la operacion de pago no ejecutada o ejecutada
de forma defectuosa y, en su caso, restituirdn la cuenta de pago
en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacién de pago
defectuosa. La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del
ordenante no serd posterior a la fecha en que se haya efectuado
el adeudo del importe.

Enmienda

Cuando el proveedor de servicios de pago del ordenante o un
proveedor de servicios de pago tercero sean responsables con
arreglo a lo dispuesto en el parrafo primero o segundo,
devolverdn sin demora injustificada al ordenante el importe
correspondiente a la operacion de pago no ejecutada o ejecutada
de forma defectuosa y, en su caso, restituirdn la cuenta de pago
en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacién de pago
defectuosa. La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del
ordenante no serd posterior a la fecha en que se haya efectuado
el adeudo del importe. Si esto ya no es posible técnicamente, el
ordenante también serd indemnizado por los intereses perdidos.

Enmienda 156

Propuesta de Directiva

Articulo 80 — apartado 1 — pérrafo 6

Texto de la Comision

En el caso de una operacién de pago no ejecutada o ejecutada de
manera defectuosa en la que el ordenante haya iniciado la orden
de pago, el proveedor de servicios de pago, previa peticién y con
independencia de la responsabilidad que se determine con
arreglo al presente apartado, tratard inmediatamente de rastrear
la operacién de pago y notificard al ordenante los resultados. No
se cobrard por ello ningtn gasto al ordenante.

Enmienda

En el caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de
manera defectuosa en la que el ordenante haya iniciado la orden
de pago, el proveedor de servicios de pago de ordenante, previa
peticién y con independencia de la responsabilidad que se
determine con arreglo al presente apartado, tratard inmediata-
mente de rastrear la operacién de pago y notificara al ordenante
los resultados. No se cobrard por ello ningin gasto al ordenante.
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Enmienda 157

Propuesta de Directiva

Articulo 80 — apartado 2 — pirrafo 1

Texto de la Comision

2. Encel caso de érdenes de pago iniciadas por el beneficiario
o a través de él, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63,
el articulo 79, apartados 2 y 3, y el articulo 83, el proveedor de
servicios de pago serd responsable frente al beneficiario de la
correcta transmision de la orden de pago al proveedor de
servicios de pago del ordenante, de conformidad con el
articulo 74, apartado 3. Cuando el proveedor de servicios de
pago del beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto
en el presente parrafo, volverd inmediatamente a transmitir la
orden de pago al proveedor de servicios de pago del ordenante.
Cuando la transmisiéon de la orden de pago se efectie con
retraso, la fecha de valor correspondiente al abono del importe
en la cuenta de pago del beneficiario no serd posterior a la fecha
de valor que se habria atribuido al importe en caso de ejecucion
correcta.

Enmienda

2. Encel caso de érdenes de pago iniciadas por el beneficiario
o a través de él, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63,
el articulo 79, apartados 2 y 3, y el articulo 83, el proveedor de
servicios de pago serd responsable frente al beneficiario de la
correcta transmisiéon de la orden de pago al proveedor de
servicios de pago del ordenante, de conformidad con el
articulo 74, apartado 3. Cuando el proveedor de servicios de
pago del beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto
en el presente pérrafo, volverd inmediatamente a transmitir la
orden de pago al proveedor de servicios de pago del ordenante.
Cuando la transmision de la orden de pago se efectiie con
retraso, la fecha de valor correspondiente al abono del importe
en la cuenta de pago del beneficiario no serd posterior a la fecha
de valor que se habria atribuido al importe en caso de ejecucion
correcta. Si esto ya no es posible técnicamente, el ordenante
también serd indemnizado por los intereses perdidos.

Enmienda 158

Propuesta de Directiva

Articulo 80 — apartado 2 — pérrafo 2

Texto de la Comision

Ademds, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63, el
articulo 79, apartados 2 y 3, y el articulo 83, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario serd responsable frente al
beneficiario de la tramitacion de la operacién de pago de
conformidad con las obligaciones que le incumben con arreglo
al articulo 78. Cuando el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto en el
presente parrafo, velard por que el importe de la operacion de
pago esté a disposicion del beneficiario inmediatamente después
de que dicho importe sea abonado en su propia cuenta. La fecha
de valor correspondiente al abono del importe en la cuenta de
pago del beneficiario no serd posterior a la fecha de valor que se
habria atribuido al importe en caso de ejecucién correcta.

Enmienda

Ademds, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63, el
articulo 79, apartados 2 y 3, y el articulo 83, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario serd responsable frente al
beneficiario de la tramitacion de la operacién de pago de
conformidad con las obligaciones que le incumben con arreglo
al articulo 78. Cuando el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto en el
presente parrafo, velard por que el importe de la operacion de
pago esté a disposicion del beneficiario inmediatamente después
de que dicho importe sea abonado en su propia cuenta. La fecha
de valor correspondiente al abono del importe en la cuenta de
pago del beneficiario no serd posterior a la fecha de valor que se
habria atribuido al importe en caso de ejecucion correcta. Si esto
ya no es posible técnicamente, el ordenante también serd
indemnizado por los intereses perdidos.
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Enmienda 159

Propuesta de Directiva

Articulo 80 — apartado 2 — pérrafo 3

Texto de la Comision

En el caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de
forma defectuosa con respecto a la cual el proveedor de servicios
de pago del beneficiario no sea responsable con arreglo a los
parrafos primero y segundo, el proveedor de servicios de pago
del ordenante serd responsable frente al ordenante. Cuando el
proveedor de servicios de pago del ordenante incurra asi en
responsabilidad, devolverd al ordenante, segin proceda y sin
demora injustificada, el importe de la operacién de pago no
ejecutada o ejecutada de forma defectuosa restituird la cuenta de
pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacién de pago
defectuosa. La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del
ordenante no serd posterior a la fecha en que se haya efectuado
el adeudo del importe.

Enmienda

En el caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de
forma defectuosa con respecto a la cual el proveedor de servicios
de pago del beneficiario no sea responsable con arreglo a los
parrafos primero y segundo, el proveedor de servicios de pago
del ordenante serd responsable frente al ordenante. Cuando el
proveedor de servicios de pago del ordenante incurra asi en
responsabilidad, devolverd al ordenante, segin proceda y sin
demora injustificada, el importe de la operacion de pago no
ejecutada o ejecutada de forma defectuosa restituird la cuenta de
pago en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se
habria encontrado de no haberse efectuado la operacién de pago
defectuosa. La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del
ordenante no serd posterior a la fecha en que se haya efectuado
el adeudo del importe. Si esto ya no es posible técnicamente, el
ordenante también serd indemnizado por los intereses perdidos.

Enmienda 160

Propuesta de Directiva

Articulo 80 — apartado 2 — pérrafo 4

Texto de la Comision

En el supuesto de que una operacién de pago se ejecute con
retraso, el ordenante podrd decidir que la fecha de valor
correspondiente al abono del importe en la cuenta de pago del
beneficiario no sea posterior a la fecha de valor que se habria
atribuido al importe en caso de ejecucién correcta.

Enmienda

En el supuesto de que una operacién de pago se ejecute con
retraso, el ordenante podrd decidir que la fecha de valor
correspondiente al abono del importe en la cuenta de pago del
beneficiario no sea posterior a la fecha de valor que se habria
atribuido al importe en caso de ejecucién correcta. Si esto ya no
es posible técnicamente, el ordenante también serd indemniza-
do por los intereses perdidos.

Enmienda 161

Propuesta de Directiva

Articulo 82 — apartado 1

Texto de la Comision

1.  En caso de que la responsabilidad de un proveedor de
servicios de pago con arreglo al articulo 80 sea imputable a otro
proveedor de servicios de pago o a un intermediario, dicho
proveedor de servicios de pago o dicho intermediario indemni-
zardn al primer proveedor de servicios de pago por las posibles
pérdidas en que incurra o las sumas que pague en virtud del
articulo 80. Habrd asimismo lugar a indemnizacion en caso de
que alguno de los proveedores de servicios de pago no haga uso
de la autenticacion fuerte de clientes.

Enmienda

1. En caso de que la responsabilidad de un proveedor de
servicios de pago con arreglo a los articulos 65 y 80 sea
imputable a otro proveedor de servicios de pago o a un
intermediario, dicho proveedor de servicios de pago o dicho
intermediario indemnizardn al primer proveedor de servicios de
pago por las posibles pérdidas en que incurra o las sumas que
pague en virtud de los articulos 65 y 80. Habra asimismo lugar a
indemnizacién en caso de que alguno de los proveedores de
servicios de pago no haga uso de la autenticacién fuerte de
clientes.



30.11.2017

Diario Oficial de la Unién Europea

C 408[497

Jueves, 3 de abril de 2014

Enmienda 162

Propuesta de Directiva

Articulo 82 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2 bis. La ABE estard autorizada a iniciar y promover una
mediacion vinculante para solucionar litigios entre autoridades
competentes resultantes del ejercicio de los derechos estableci-
dos en el presente articulo.

Enmienda 163

Propuesta de Directiva

Articulo 84 — apartado 1

Texto de la Comision

Todo tratamiento de datos personales a los fines de lo dispuesto
en la presente Directiva sc llevard a cabo de conformidad con la
Directiva 95/46/CE, con las normas nacionales de transposicion
de dicha Directiva y con el Reglamento (CE) n® 45/2001.

Enmienda

1.  Los Estados miembros autorizardn el tratamiento de datos
personales por los sistemas de pago y los proveedores de
servicios de pago cuando sea necesario a fin de garantizar la
prevencion, investigacién y descubrimiento del fraude en los
pagos. El tratamiento de dichos datos personales se llevard a
cabo de conformidad con la Directiva 95/46/CE, con las normas
nacionales de transposicion de dicha Directiva y con el
Reglamento (CE) n° 45/2001.

Enmienda 164

Propuesta de Directiva

Articulo 84 — apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

1 bis.  Durante el tratamiento de datos personales a efectos
de la presente Directiva, deberdn respetarse los principios de
necesidad, proporcionalidad, limitacion de finalidad y plazo de
retencién de datos proporcionado;

Enmienda 165

Propuesta de Directiva

Articulo 84 — apartado 1 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

1 ter.  En particular, cualquier proveedor, agente, usuario
que trate datos personales solo debe acceder, procesar y
conservar los datos personales necesarios para realizar sus
servicios de pagos.
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Enmienda 166

Propuesta de Directiva

Articulo 84 — apartado 1 quater (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

1 quater.
incorporard en todos los sistemas de tratamiento de datos

desarrollados y usados en el marco de la presente Directiva;

La privacidad por disefio/privacidad por defecto se

Enmienda 167

Propuesta de Directiva

Articulo 84 — apartado 1 quinquies (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

1 quinquies.  Los documentos a que se refiere el articulo 5,
letra j), deben especificar también, entre otras cosas, las
medidas destinadas a respetar los principios de seguridad y
confidencialidad y aplicar el principio de privacidad por disefio
y privacidad por defecto.

Enmienda 168

Propuesta de Directiva

Articulo 84 — apartado 1 sexies (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

1 sexies. El desarrollo de normas y el logro de la
interoperabilidad a efectos de la presente Directiva se basardn
en una evaluacion del impacto sobre la privacidad, que
permitird identificar cudles son los riesgos asociados a cada
una de las opciones técnicas disponibles y qué soluciones
pueden aplicarse para minimizar las amenazas a la proteccién

de datos.

Enmienda 169

Propuesta de Directiva

Articulo 85 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los proveedores de servicios de pago estardn sujetos a la
Directiva [Directiva SRI] [OP: insértese el niimero de la
Directiva una vez adoptada] y, en particular, a los requisitos de
gestion del riesgo y de notificacion de incidentes contemplados
en sus articulos 14 y 15.

Enmienda

1.  Los proveedores de servicios de pago establecerdn un
marco con medidas paliativas y mecanismos de control
adecuados para gestionar los riesgos operativos, incluidos los
riesgos de seguridad, relacionados con los servicios de pago que
prestan. Como parte de ese marco, los proveedores de servicios
de pago establecerdn y mantendrdn procedimientos eficaces de
gestion de incidentes, en particular la deteccién y clasificacion
de incidentes graves.
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Enmienda 170

Propuesta de Directiva

Articulo 85 — apartado 2

Texto de la Comision

2. La autoridad designada en virtud del articulo 6,
apartado 1, de la Directiva [Directiva SRI] [OP: insértese el
niimero de la Directiva una vez adoptada] informard sin
indebida demora a la autoridad competente del Estado miembro
de origen y a la ABE de las notificaciones de incidentes que
afecten a la seguridad de las redes y la informacion recibidas de
los proveedores de servicios de pago.

Enmienda

2. Los proveedores de servicios de pago notificardn sin
indebida demora todos los incidentes operativos graves,
incluidos los incidentes de seguridad, a la autoridad competente
del Estado miembro de origen del proveedor de servicios de

pago.

Enmienda 171

Propuesta de Directiva

Articulo 85 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2 bis.  Cuando reciba la notificacién, la autoridad compe-
tente del Estado miembro de origen facilitard, sin indebida
demora, los datos pertinentes del incidente a la ABE.

Enmienda 172

Propuesta de Directiva

Articulo 85 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Al recibir la informacién, la ABE lo comunicard, si
procede, a las autoridades competentes de los demds Estados
miembros.

Enmienda

3. Al recibir la informaci6n, la ABE, en cooperacién con la
autoridad competente en el Estado miembro de origen,
analizard la importancia del incidente y, a la luz de ese
andlisis, lo comunicard a las autoridades competentes de los
demds Estados miembros.

Enmienda 173

Propuesta de Directiva

Articulo 85 — apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

3 bis. La autoridad nacional competente actuard preventi-
vamente, si es preciso, y para proteger la seguridad inmediata
del sistema financiero.
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Enmienda 174

Propuesta de Directiva

Articulo 85 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Complementariamente a las disposiciones del articulo 14,
apartado 4, de la Directiva [Directiva SRI] [OP: insértese el
nimero de la Directiva una vez adoptada], si el incidente de
seguridad es susceptible de afectar a los intereses financieros de
sus usuarios, el proveedor de servicios de pago notificard a estos
sin indebida demora el incidente y les informard sobre las
posibles medidas paliativas que, por su parte, puedan adoptar
para mitigar las consecuencias adversas del incidente.

Enmienda

4. Siel incidente de seguridad es susceptible de afectar a los
intereses financieros de sus usuarios, el proveedor de servicios de
pago notificard a estos sin indebida demora el incidente y les
informard sobre todas las medidas paliativas existentes que, por
su parte, puedan adoptar para mitigar las consecuencias adversas
del incidente.

Enmienda 175

Propuesta de Directiva

Articulo 85 — apartado 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

4 bis.  La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE, y previa
consulta al panel consultivo contemplado en el articulo 5,
apartado 3 bis, elaborard directrices que definan el marco para
la notificacion de los incidentes importantes a los que se hace
referencia en los apartados anteriores. Las directrices especi-
ficardn el alcance y el tratamiento de la informacion que deberd
presentarse, incluidos los criterios de importancia de los
incidentes y plantillas de notificacion normalizadas comunes,
con vistas a garantizar un proceso de notificacion uniforme y
eficiente.

Enmienda 176

Propuesta de Directiva

Articulo 85 — apartado 4 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

4 ter.  Los Estados miembros velardn por que los proveedores
de servicios de pago faciliten periédicamente datos sobre fraude
relacionados con diferentes medios de pago a las autoridades
nacionales competentes y a la ABE.
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Enmienda 177

Propuesta de Directiva

Articulo 86 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de
servicios de pago proporcionen anualmente a la autoridad
designada en virtud del articulo 6, apartado 1, de la Directiva
[Directiva SRI] [OP: insértese el niimero de la Directiva una
vez adoptada] informacién actualizada sobre la evaluacion de
los riesgos operativos y de seguridad asociados a los servicios de
pago que prestan y sobre la adecuacion de las medidas paliativas
y los mecanismos de control aplicados en respuesta a tales
riesgos. La autoridad designada en virtud del articulo 6,
apartado 1, de la Directiva [Directiva SRI] [OP: insértese el
nimero de la Directiva una vez adoptada] remitird sin indebida
demora copia de esa informacidon a la autoridad competente del
Estado miembro de origen.

Enmienda

1. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de
servicios de pago proporcionen anualmente a la autoridad
competente informacion actualizada y completa sobre la
evaluacion de los riesgos operativos y de seguridad asociados a
los servicios de pago que prestan y sobre la adecuacion de las
medidas paliativas y los mecanismos de control aplicados en
respuesta a tales riesgos.

Enmienda 178

Propuesta de Directiva

Articulo 86 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 14 y 15 de la
Directiva [Directiva SRI] [OP: insértese el nimero de la
Directiva una vez adoptada], la ABE, en estrecha cooperacion
con el BCE, desarrollard directrices en relacién con la
elaboracion, la aplicacién y el seguimiento de las medidas de
seguridad, incluidos, en su caso, procesos de certificacion. En
particular, se tendrdn en cuenta las normas y/o especificaciones
publicadas por la Comisién con arreglo al articulo 16,
apartado 2, de la Directiva [Directiva SRI] [OP: insértese el
nimero de la Directiva una vez adoptada].

Enmienda

2. La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE, desarrollard
normas técnicas de ejecucion en relacion con la elaboracion, la
aplicacion y el seguimiento de las medidas de seguridad,
incluidos, en su caso, procesos de certificacion. En particular,
se tendrdn en cuenta las normas y/o especificaciones publicadas
por la Comisién asi como recomendaciones del Eurosistema del
BCE para la seguridad de los pagos por internet en el Foro
«SecuRePay».

La ABE presentard estos proyectos de normas técnicas de
ejecucion a la Comision a mds tardar el ...

Se confieren a la Comisién competencias para adoptar las
normas técnicas de ejecucion a que se refiere el pdrrafo primero
de conformidad con el articulo 15 del Reglamento (UE)
n° 1093/2010.
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Enmienda 179

Propuesta de Directiva

Articulo 86 — apartado 3

Texto de la Comision

3. La ABE, en estrecha cooperacién con el BCE, revisard las
directrices periddicamente y, como minimo, cada dos afios.

Enmienda

3. La ABE, en estrecha cooperacién con el BCE, revisard las

normas técnicas de ejecucion a las que se hace referencia en el
apartado 2 periédicamente y, como minimo, cada dos afios.

Enmienda 180

Propuesta de Directiva

Articulo 86 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 14 y 15 de la
Directiva [Directiva SRI] [OP: insértese el niimero de la
Directiva una vez adoptada], la ABE emitird directrices para
facilitar la labor de los proveedores de servicios de pago a la
hora de determinar los incidentes importantes y las circuns-
tancias en las que una entidad de pago viene obligada a
notificar un incidente de seguridad. Dichas directrices se
emitirdn, a mds tardar, el (insértese la fecha — dos afios a
partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Directiva).

Enmienda

4. La ABE coordinard la comunicacién de informacion en el
dmbito de los riesgos operativos y de seguridad asociados con
los servicios de pago con las autoridades competentes y el BCE.

Enmienda 181

Propuesta de Directiva

Articulo 87 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Cuando un proveedor de servicios de pago preste los
servicios a que se refiere el punto 7 del anexo I, deberd
autenticarse ante el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta del titular de la cuenta.

Enmienda

2. Cuando un proveedor de servicios de pago preste los
servicios a que se refiere el punto 7 del anexo I, deberd
autenticarse ante el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta del titular de la cuenta, con arreglo a las normas de
comunicacion abiertas comunes y seguras definidas en el
articulo 94 bis.
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Enmienda 182

Propuesta de Directiva

Articulo 87 — apartado 3

Texto de la Comision

3. La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE, y de
conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) n® 1093/
2010, emitird directrices destinadas a los proveedores de
servicios de pago definidos en el articulo 1, apartado 1, de la
presente Directiva en relacion con las técnicas mds actuales de
autenticacion de clientes y las posibles exenciones del uso de la
autenticacion fuerte de clientes. Dichas directrices se emitirdn, a
mds tardar, el (insértese la fecha — dos afios a partir de la
fecha de entrada en vigor de la presente Directiva) y se
actualizardn con regularidad, cuando proceda.

Enmienda

3. La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE, y previa
consulta al panel consultivo contemplado en el articulo 5,
apartado 3 bis, y de conformidad con el articulo 16 del
Reglamento (UE) n® 1093/2010, emitira directrices destinadas a
los proveedores de servicios de pago definidos en el articulo 1,
apartado 1, de la presente Directiva sobre cémo los proveedores
de servicios de pago terceros se autenticardn frente a los
proveedores de servicios de pago gestores de cuenta, en relacion
con las técnicas mds actuales de autenticacién de clientes y en
relacién con las posibles exenciones del uso de la autenticacion
fuerte de clientes. Dichas directrices entrardn en vigor antes de
... (") y se actualizardn con regularidad, cuando proceda.

(*)  Fecha de transposicion de la presente Directiva (dos afios
después de la fecha de adopcion de la presente Directiva).

Enmienda 183

Propuesta de Directiva

Articulo 88 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros velardn por que se establezcan
procedimientos que permitan a los usuarios de servicios de pago
y demds partes interesadas, incluidas las asociaciones de
consumidores, presentar reclamaciones a las autoridades
competentes en relacién con presuntas infracciones, por parte
de los proveedores de servicios de pago, de lo dispuesto en la
presente Directiva.

Enmienda

1. Los Estados miembros velardn por que se establezcan
procedimientos que permitan a los usuarios de servicios de pago
y demds partes interesadas, incluidas las asociaciones de
consumidores, presentar reclamaciones a las autoridades
competentes o las autoridades de resolucion alternativa de
litigios (RAL) en relacién con presuntas infracciones, por parte
de los proveedores de servicios de pago, de lo dispuesto en la
presente Directiva.

Enmienda 184

Propuesta de Directiva

Articulo 89 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros designarin a las autoridades
competentes para garantizar y vigilar el cumplimiento efectivo
de la presente Directiva. Las autoridades competentes adoptaran
cuantas medidas resulten necesarias para garantizar dicho
cumplimiento. Estas autoridades serdn independientes de los
proveedores de servicios de pago. Serdn autoridades competen-
tes a tenor de lo previsto en el articulo 4, apartado 2, del
Reglamento (UE) n° 1039/2010.

Enmienda

1.  Los Estados miembros designardn a las autoridades
competentes para garantizar y vigilar el cumplimiento efectivo
de la presente Directiva. Las autoridades competentes adoptaran
cuantas medidas resulten necesarias para garantizar dicho
cumplimiento. Estas autoridades serdn independientes de los
proveedores de servicios de pago. Serdn autoridades competen-
tes tal y como se definen en el articulo 4, apartado 2, del
Reglamento (UE) n® 1093/2010.
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Enmienda 185

Propuesta de Directiva

Articulo 89 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Las autoridades a que se refiere el apartado 1 dispondran
de todas las facultades necesarias para el desempefio de sus
funciones. Cuando mds de una autoridad competente esté
facultada para garantizar y vigilar el cumplimiento efectivo de
la presente Directiva, los Estados miembros velardn por que
dichas autoridades colaboren estrechamente entre si, de modo
que puedan desempefiar sus respectivos cometidos eficazmente.

Enmienda

2. Las autoridades a que se refiere el apartado 1 dispondran
de todas las facultades y recursos necesarios para el desempefio
de sus funciones.

Enmienda 186

Propuesta de Directiva

Articulo 89 — apartado 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

4 bis. La ABE, previa consulta con el BCE, emitird
directrices destinadas a las autoridades competentes, de
conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE)
n° 1093/2010, sobre los procedimientos de reclamacion que
deben tomarse en consideracion para garantizar la observancia
de las disposiciones pertinentes de la presente Directiva
establecidas en el apartado 1. Dichas directrices se emitirdn,
a mds tardar, el ... (*) y se actualizardn con regularidad, cuando
proceda.

(*)  Dos aiios después de la fecha de entrada en vigor de la presente
Directiva.

Enmienda 187

Propuesta de Directiva

Articulo 90 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de
servicios de pago implanten procedimientos adecuados y
eficaces para resolver las reclamaciones de los usuarios de
servicios de pago en relacién con los derechos y obligaciones
que se derivan de la presente Directiva.

Enmienda

1. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de
servicios de pago implanten y apliquen procedimientos
adecuados y eficaces para resolver las reclamaciones de los
usuarios de servicios de pago en relacion con los derechos y
obligaciones que se derivan de la presente Directiva, y
controlardn su desempefio a este respecto.
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Enmienda 188

Propuesta de Directiva

Articulo 90 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Los Estados miembros exigirdn que los proveedores de
servicios de pago procuren en la medida de lo posible responder
a las reclamaciones de los usuarios de servicios de pago por
escrito, tratando todas las cuestiones planteadas y en un plazo
adecuado, que no podrd exceder de quince dias habiles. En
situaciones excepcionales, si no puede ofrecerse una respuesta en
el plazo de quince dias habiles por razones ajenas a la voluntad
del proveedor de servicios de pago, se le exigird que envie una
respuesta de tramite, indicando claramente los motivos del
retraso en contestar al reclamante y especificando el plazo en el
cual el consumidor recibird la respuesta definitiva. Este plazo no
podrd, en ningin caso, exceder de treinta dias hdbiles
adicionales.

Enmienda

2. Los Estados miembros exigirdn que los proveedores de
servicios de pago procuren en la medida de lo posible responder
a las reclamaciones de los usuarios de servicios de pago por
escrito, tratando todas las cuestiones planteadas y en un plazo
adecuado, que no podrd exceder de quince dias habiles. En
situaciones excepcionales, si no puede ofrecerse una respuesta en
el plazo de quince dias hdbiles por razones ajenas a la voluntad
del proveedor de servicios de pago, se le exigird que envie una
respuesta de tramite, indicando claramente los motivos del
retraso en contestar al reclamante y especificando el plazo en el
cual el consumidor recibird la respuesta definitiva. Este plazo no
podrd, en ningin caso, exceder de quince dias hdbiles
adicionales. Si un Estado miembro dispone de procedimientos
de resolucion de reclamaciones mds amplios regidos por la
autoridad nacional competente, podrdn aplicarse las normas
del Estado miembro.

Enmienda 189

Propuesta de Directiva

Articulo 90 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Lainformacion a que se refiere el apartado 2 deberd figurar
de manera destacada y accesible fdcil, directa y permanente-
mente en el sitio web del proveedor de servicios de pago, cuando
disponga de uno, en las condiciones generales del contrato entre
el proveedor y el usuario de servicios de pago y en las facturas y
los recibos relativos a dichos contratos. En ella se especificard
como podrd obtenerse informacién adicional sobre la entidad
de recurso extrajudicial considerada y sobre las condiciones
para recurrir a ella.

Enmienda

4. Lainformacion a que se refiere el apartado 3 deberd figurar
de manera clara, comprensible y fdcilmente accesible en el sitio
web del comerciante, cuando disponga de uno, y, si procede, en
las condiciones generales del contrato de venta de mercancias o
prestacion de servicios entre el comerciante y el consumidor.

Enmienda 190

Propuesta de Directiva

Articulo 91 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros velardn por que se establezcan, con
arreglo a la legislacion nacional y de la Unién pertinente,
procedimientos adecuados y eficaces de reclamacion y recurso
extrajudiciales con vistas a la resolucion de litigios que atafian a
los derechos y obligaciones derivados de la presente Directiva
entre los usuarios y los proveedores de servicios de pago,
utilizando en su caso organismos existentes. Los Estados
miembros velardn por que dichos procedimientos sean aplica-
bles a los proveedores de servicios de pago y por que se hagan
también extensivos a las actividades de los representantes
designados.

Enmienda

1. Los Estados miembros velardn por que se establezcan, con
arreglo a la legislacion nacional y de la Unién pertinente,
procedimientos adecuados, independientes, imparciales, trans-
parentes y eficaces de reclamacion y recurso extrajudiciales con
vistas a la resolucién de litigios que ataflan a los derechos y
obligaciones derivados de la presente Directiva entre los usuarios
y los proveedores de servicios de pago, utilizando en su caso
organismos competentes existentes. Los Estados miembros
velardn por que dichos procedimientos sean aplicables y estén
disponibles para los usuarios de servicios de pago y para los
proveedores de servicios de pago y por que se hagan también
extensivos a las actividades de los representantes designados.
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Enmienda 191

Propuesta de Directiva

Articulo 91 — apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

1bis.  Los Estados miembros velardn por que los proveedores
de servicios de pago se adhieran a uno o varios organismos de
RAL.

Enmienda 192

Propuesta de Directiva

Articulo 91 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Los Estados miembros exigirdn a los organismos a que se
refiere el apartado 1 que cooperen en la resolucion de litigios
transfronterizos relativos a los derechos y obligaciones que se
deriven de la presente Directiva.

Enmienda

2. Los Estados miembros exigirdn a los organismos a que se
refiere el apartado 1 que cooperen en la resolucion de litigios
transfronterizos relativos a los derechos y obligaciones que se
deriven de la presente Directiva. Los Estados miembros velardn
por que estos organismos tengan suficiente capacidad para
iniciar esta cooperacion transfronteriza de forma adecuada y
eficiente.

Enmienda 193

Propuesta de Directiva

Articulo 92 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2 bis. La ABE publicard directrices sobre las sanciones
contempladas en el apartado 2 y velard por que sean eficaces,
proporcionadas y disuasorias.

Enmienda 194

Propuesta de Directiva

Titulo 5

Texto de la Comision

ACTOS DELEGADOS

Enmienda

ACTOS DELEGADOS Y NORMAS TECNICAS
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Enmienda 195

Propuesta de Directiva

Articulo 93 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

Articulo 93 bis

Normas técnicas

La ABE elaborard proyectos de normas técnicas de regulacion
para especificar las condiciones de aplicacién de los fondos
propios requeridos en los articulos 7 y 8 y de los requisitos de
salvaguardia del articulo 9.

La ABE presentard dichos proyectos de normas técnicas de
regulacion a la Comision a mds tardar el ...

Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos
delegados que establezcan las normas técnicas de regulacion a
que se refiere el pdrrafo primero de conformidad con el
procedimiento establecido en los articulos 10 a 14 del
Reglamento (UE) n° 1093/2010.

Enmienda 196

Propuesta de Directiva

Articulo 94 — apartado 5

Texto de la Comisidn

5. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 93
entrardn en vigor Ginicamente si, en un plazo de dos meses desde
su notificacién al Parlamento Europeo y al Consejo, ni el
Parlamento Europeo ni el Consejo formulan objeciones o si,
antes del vencimiento de dicho plazo, tanto una como otra
institucién informan a la Comision de que no las formularan. El
plazo se prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento
Europeo o del Consejo.

Enmienda

5. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 93
entrardn en vigor Unicamente si, en un plazo de tres meses a
partir de su notificacién al Parlamento Europeo y al Consejo, ni
el Parlamento Europeo ni el Consejo formulan objeciones o si,
antes del vencimiento de dicho plazo, tanto el uno como el otro
informan a la Comisién de que no las formularan. El plazo se
prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del
Consejo.
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Texto de la Comision

Enmienda 197
Propuesta de Directiva

Articulo 94 bis (nuevo)

Enmienda

Articulo 94 bis

Normas de comunicacion abiertas comunes y seguras

1. La ABE, en estrecha cooperacién con el BCE, y previa
consulta al panel consultivo contemplado en el articulo 5,
apartado 3 bis, elaborard proyectos de normas técnicas de
regulacion que adoptardn la forma de normas de comunicacion
abiertas comunes y seguras para determinar el modo en que los
proveedores de servicios de pago gestores de la cuenta y los
proveedores de servicios de pago terceros o los emisores de
instrumentos de pago terceros se comunicardn entre si.

La ABE presentard a la Comision los proyectos de normas
técnicas de regulacion en el plazo de ... (*).

Se delegan en la Comision los poderes para adoptar las normas
técnicas de regulacion a que se refiere el pdrrafo primero de
conformidad con los articulos 10 a 14 del Reglamento (UE)
n° 1093/2010.

2. Las normas de comunicacion abiertas comunes y seguras
a las que se hace referencia en el apartado 1 incluirdn
especificaciones técnicas y funcionales para transmitir
informacion y se centrardn en la optimizacion de la seguridad
y la eficacia de la comunicacion.

3. Las normas de comunicacion abiertas comunes y seguras
definirdn, en particular, y sobre la base de las disposiciones de
los articulos 58 y 87, cémo los proveedores de servicios de pago
terceros se autenticardn frente a los proveedores de servicios de
pago gestores de cuenta, y cémo los proveedores de servicios de
pago terceros notificardn e informarin al proveedor de
servicios de pago tercero.

4. La ABE, en estrecha cooperacion con el BCE, velard por
que las normas de comunicacion abiertas comunes y seguras se
elaboren tras una consulta adecuada a todas las partes en el
mercado de servicios de pago, incluidas aquellas activas al
margen del sector bancario.

5. Los Estados miembros velardn por que los proveedores de
servicios de pago gestores de la cuenta, los proveedores de
servicios de pago terceros y los emisores de instrumentos de
pago terceros utilicen las normas de comunicacion abiertas
comunes y seguras
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Texto de la Comision

Texto de la Comision

Texto de la Comision

Jueves, 3 de abril de 2014

Enmienda

6.  Las normas de comunicacion abiertas comunes y seguras
estardn sujetas a una revision periddica a fin de tener en
cuenta las innovaciones y los desarrollos técnicos.

7.  El presente articulo no serd obstdculo para la aplicacién
de las demds obligaciones establecidas en la presente Directiva.

() Doce meses a partir de la fecha de entrada en vigor de la presente
Directiva.

Enmienda 198
Propuesta de Directiva

Articulo 94 ter (nuevo)

Enmienda

Articulo 94 ter

1. La ABE hard piblica en su sitio web una lista de todos
los proveedores autorizados de servicios de pago en la Unién.

2. Esta lista incluird a todos los proveedores autorizados de
servicios de pago a los que se haya revocado su licencia y las
razones para ello.

3.  Todos los proveedores de servicios de pago ofrecerdn en
sus sitios web enlaces directos con el sitio web de la autoridad
competente de origen en el que se recoja la lista de todos los
proveedores de servicios de pago.

Enmienda 199
Propuesta de Directiva

Articulo 94 quater (nuevo)

Enmienda

Articulo 94 quater

Obligacion de informar a los consumidores de sus derechos

1. A mds tardar el ...(*) [la Comisién, previa consulta
piiblica sobre un proyecto, presentard un prospecto electronico
de uso fdcil en el que figurardn de manera clara y fdcilmente
comprensible los derechos de los consumidores en virtud de la
presente Directiva y el Derecho de la Union en la materia.
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Texto de la Comisién Enmienda

2. El prospecto a que se refiere el apartado 1 estard a la
disposicion de todos los consumidores de la Union y otras
partes interesadas en los sitios web de la Comision, la ABE y
los reguladores bancarios nacionales, y serd fdcil de descargar y
de transferir a otros sitios web. La Comisién informard a los
Estados miembros, los proveedores de servicios de pago y las
asociaciones de consumidores de la publicacién del prospecto.

3. La totalidad de los proveedores de servicios de pago
velardn por que el prospecto esté a disposicion de todos los
consumidores, incluidos aquellos que no son clientes, en su
formato original, por via electrénica en sus sitios web, y en
papel en sus sedes, agencias y las entidades en las que se hayan
externalizado sus actividades.

En sucursales, agentes y entidades se exhibird de manera
claramente visible por los consumidores una nota claramente
legible con el siguiente texto: «Solicite en el mostrador el texto
en el que figuran sus derechos como usuario de servicios de

pago».

En sus sitios web figurard claramente visible la nota siguiente:
«Pulse aqui para acceder a sus derechos como usuario de
servicios de pago». Los proveedores de servicios velardn
también por que sus clientes puedan acceder fdcilmente a esta
informacién en todo momento a través de sus cuentas en linea,

si las hay.

4.  El prospecto se distribuird en particular en formato
electrénico o en papel cuando el cliente celebre un contrato de
cualquier tipo o, en el caso de quienes ya sean clientes en el
momento de la publicacién del prospecto, mediante notificacion
en el plazo de un afio a partir de la publicacion del prospecto
por la Comision.

5. Todos los proveedores de servicios de pago ofrecerdn en
sus sitios web enlaces directos con el sitio web de la autoridad
competente en el que aparezca la lista de todos los proveedores
de servicios de pago.

6.  Los proveedores de servicios de pago no cobrardn a sus
clientes por facilitarles informacion en virtud del presente
articulo.

7. Con respecto a las personas invidentes o con dificultades
visuales, las disposiciones del presente articulo deberdn
aplicarse utilizando los medios alternativos adecuados.

() Dos afios después de la entrada en vigor de la presente Directiva.
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Enmienda 200

Propuesta de Directiva

Articulo 95 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En caso de que un Estado miembro haga uso de alguna de
las opciones contempladas en el apartado 1, informara de ello,
asi como de los posibles cambios ulteriores, a la Comision. La
Comisi6n hara publica esta informacion a través de su sitio web
o de cualquier otra forma facilmente accesible.

Enmienda

2. En caso de que un Estado miembro haga uso de alguna de
las opciones contempladas en el apartado 1, informard de ello,
asi como de los posibles cambios ulteriores, a la Comision. La
Comisi6én hara publica esta informacion a través de su sitio web
o de cualquier otra forma ficilmente accesible y notificard
simultdneamente al Parlamento Europeo.

Enmienda 201

Propuesta de Directiva

Articulo 96 — pdrrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

En un plazo de ... (*), la Comision presentard un informe, en su
caso acompafiado de una propuesta legislativa, sobre las
repercusiones de la inclusion de sistemas tripartitos en el
dmbito de las disposiciones relativas al acceso a los sistemas de
pago, teniendo en cuenta, en particular, el grado de
competencia y la cuota de mercado de los sistemas de las
tarjetas.

() Dos aifios después de la fecha de entrada en vigor de la presente
Directiva.



