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El 16 de abril de 2013 el Parlamento Europeo y el 16 de julio de 2013 el Consejo de la Unién Europea, de
conformidad con el articulo 304 del Tratado de Funcionamiento de la Uni6n Europea, decidieron consultar

al Comité Econémico y Social Europeo sobre las

Normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos (programa evolutivo)

COM(2013) 130 final.

La Seccion Especializada de Transportes, Energia, Infraestructuras y Sociedad de la Informacion, encargada
de preparar los trabajos en este asunto, aprobd su dictamen el 20 de junio de 2013.

En su 491° pleno de los dias 10 y 11 de julio de 2013 (sesion del 11 de julio), el Comité Econdmico y
Social Europeo aprobd por 136 votos a favor, 6 en contra y 7 abstenciones el presente dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1 El CESE acoge con satisfaccién la mayor seguridad juri-
dica que aporta esta propuesta tanto a los pasajeros como a los
transportistas aéreos al establecer definiciones mds precisas de
los conceptos pertinentes empleados en el Reglamento, refle-
jando asi los principios de la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea (TJCE) y estableciendo un marco
juridico s6lido.No obstante, el CESE lamenta que la propuesta
de la Comisién no contenga un alto nivel de proteccién de los
consumidores.

1.2 El CESE estd, en principio, de acuerdo con las medidas
que deben tomar los transportistas aéreos en distintos supuestos
para compensar a los pasajeros en caso de grandes retrasos,
ofrecer transporte alternativo y reprogramar vuelos, asi como
para mejorar en general la comodidad de los pasajeros en caso
de retraso o pérdida de un vuelo. Sin embargo, el CESE muestra
su disconformidad, en especial, en lo relativo a la compensacién
prevista para los retrasos, los grandes retrasos en vuelos y en los
vuelos de pequefias distancias en los que la propuesta se dis-
tancia de la jurisprudencia del TJUE sobre la materia.

1.3 El CESE se congratula de que la propuesta se formule a
raiz de una amplia evaluacién de impacto y recuerda que la
aplicacion eficaz y oportuna del paquete legislativo SES II+ seria
una herramienta muy util que deberfa reducir los costes que
contraen los transportistas aéreos.

1.4 El CESE rechaza la propuesta de la Comision de aumen-
tar el periodo minimo de retraso que abre el derecho a com-
pensacién, apartdndose asi de tres sentencias consecutivas del
TJCE.

1.5  El CESE entiende los motivos de la ampliacion sustancial
del periodo minimo de retrasoque da derecho a una compen-
sacioén para los viajes de larga distancia, pero insta a la Comi-
sién a proseguir su busqueda de incentivos para animar a los
transportistas a mantenerse considerablemente por debajo de
dichos limites. Estos periodos minimos de retraso deberfan re-
ducirse ain mds cuando se trate de personas con discapacidad o
movilidad reducida para tener en cuenta los costes especificos
que generan los grandes retrasos para estas personas.

1.6 El CESE valora positivamentela introduccion de un plazo
de manera que, si el transportista aéreo no puede ofrecer trans-
porte alternativo al pasajero en sus propios servicios, debe con-
siderar la posibilidad de recurrir a otras compaififas u otros
modos de transporte. No obstante, el Comité considera dema-
siado largo un plazo de doce horas antes de poder acudir a
otros servicios o compaififas. Ademds, los pasajeros deberfan
poder negarse a viajar mediante otro modo de transporte (por
ejemplo, en autobs, tren o barco). Para compensar los costes
adicionales de la transferencia a otras compailias de la manera
més rapida posible, el CESE reitera su propuesta de crear un
fondo de «responsabilidad solidaria» para repatriar o proponer
un transporte alternativo a los pasajeros por otros transportis-
tas.

1.7  En cuanto a la definicién del concepto de «circunstancias
extraordinarias», el CESE considera que deberfa preverse explici-
tamente que los retrasos, los cambios de horarios o las cance-
laciones solo pueden considerarse circunstancias extraordinarias
si:

1. por su naturaleza o por su origen no son inherentes al
ejercicio normal de la actividad del transportista aéreo,
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2. escapan a su control, y

3. no se podrian haber evitado incluso si se hubieran tomado
todas las medidas razonables.

Por tanto, deberd evaluarse caso por caso si las circunstancias
extraordinariasinvocadas cumplen efectivamente este triple re-
quisito, lo cual no siempre serd necesariamente asi en algunas
de las circunstancias enumeradas en el anexo 1 de la propuesta
de Reglamento(por ejemplo, razones de salud o de seguridad,
condiciones meteoroldgicas o conflictos laborales).

1.8  EL CESE pide a la Comisién una regulacion de cardcter
neutro respecto a los otros modos de transporte, para no violar
el principio de igualdad de trato ni crear favoritismos en detri-
mento de los otros medios de transporte.

2. Introduccién

2.1  La mejora del transporte aéreo en Europa ha sido una de
las prioridades de la Comisiéon Europea durante los dltimos
aflos. La aplicacién de normas europeas cada vez mds estrictas
sobre la seguridad, la eficiencia y la reducciéon del impacto
medioambiental de la aviacion (*) en el marco del Cielo Unico
Europeo han mejorado la explotacién de servicios aéreos y
reforzado los derechos reconocidos a los usuarios del transporte
aéreo. El CESE ha emitido dictimenes sobre todos los textos
pertinentes (*) y ha animado a la Comisién a proseguir sus
esfuerzos en este sentido, quedando entendido que queda ca-
mino por recorrer.

2.2 Habida cuenta de que viajar en avién ha dejado de ser un
lujo y se ha convertido en una necesidad para atender a las
necesidades de las empresas y permitir a los ciudadanos euro-
peos ejercer su derecho inalienable a circular libremente, el
CESE considera que quedan dmbitos que deben seguir analizdn-
dose para garantizar los derechos de los pasajeros y, al mismo
tiempo, facilitar a los transportistas aéreos un entorno legal y
empresarial solido que les permita prosperar en un mercado
altamente competitivo. Entre los dmbitos que requieren la me-
jora del marco juridico existente y una aplicacién mads eficaz de
la legislacion en vigor figuran las normas sobre compensacion y
asistencia a los pasajeros del transporte aéreo.

3. Sintesis de la propuesta de la Comisién

3.1  Esta propuesta tiene por objetivo modificar el Regla-
mento (CE) n® 261/2004 en vigor y estd motivada por una serie
de nuevas circunstancias:

— a menudo las compaiifas aéreas no garantizan a los pasaje-
ros los derechos que les asisten en caso de denegacién de
embarque, gran retraso, cancelacion o extravio de equipaje;

— la Comisién constatd en 2011 que, debido a cuestiones
confusas y lagunas en las normas vigentes, estas disposicio-

() COM(2012) 573 final.
() DO C 24, 28.1.2012, pp. 125-130, DO C 376, 22.12.2011,
pp. 38-43 y DO C 198, 10.7.2013, pp. 9-13.

nes no se aplican de manera uniforme en todos los Estados
miembros ni por los diferentes agentes del sector del trans-
porte aéreo;

— la jurisprudencia del TJCE ha tenido un impacto decisivo,
por ejemplo, en cuanto a la definicién del concepto de
«circunstancias extraordinarias» y a los derechos a obtener
compensacionrelacionados con los grandes retrasos;

3.2 El principal objetivo de esta propuesta es garantizar los
derechos bésicos de los usuarios del transporte aéreo, concreta-
mente el derecho a la informacion, al reembolso, a un trans-
porte alternativo, a ser atendidos mientras esperan un transporte
alternativo y a obtener compensaciones en determinadas condi-
ciones (?), teniendoen cuentaal mismo tiempo las consecuencias
econémicas que ello pueda tener para el sector del transporte
aéreo y velando por que los transportistas aéreos desarrollen sus
actividades en condiciones armonizadas en un mercado libera-
lizado.

3.3  La propuesta aborda los tres dmbitos principales en los
cuales la Comisién considera que sigue siendo necesario tomar
medidas para mejorar la aplicacién del Reglamento. Se trata,
concretamente, de hacer cumplir de manera efectiva y armoni-
zada los derechos reconocidos por la legislacion de la UE, per-
mitir su disfrute en la prictica y sensibilizar a la opinién pu-
blica.Esto se ajusta a la recomendacién del Parlamento Europeo
de velar por «una mayor seguridad juridica, una mayor claridad
en su interpretacién y una aplicacion mds uniforme de los
Reglamentos en toda la UE» (%).

3.4  Por consiguiente, la modificacién del Reglamento (CE)
n® 261/2004 propuesta por la Comision Europea:

— incorpora los principios de la jurisprudencia del TJCE;

— defineel alcance y el significado preciso de las «circunstancias
extraordinarias» en las cuales el transportista aéreo queda
exento de la obligacién de abonar una compensacién en
caso de cancelacion, gran retraso o pérdida de conexién
aérea;

— establece los derechos de los pasajeros en caso de que pier-
dan un vuelo de conexién debido a un retraso o al cambio
de horario de un vuelo anterior;

— establece un periodo minimo de retrasotinico a partir del
cual los pasajeros tienen derecho a recibir refrescos y ali-
mentos;

— contempla otras cuestiones como informara los pasajeros, el
derecho a enmendar erratas, reconociendo, al mismo tiem-
po, el derecho de los transportistas aéreos a solicitar com-
pensacion a los terceros responsables de perturbaciones.

() COM(2011) 174 final.

() Resolucion del Parlamento Europeo, de 29 de marzo de 2012, sobre
«El funcionamiento y la aplicacion de los derechos establecidos para los
pasajeros del transporte aéreo» (2011/2150 (INI)).
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4. Observaciones generales

4.1  El CESE lamenta que la propuesta no se ajuste a toda la
jurisprudencia del TJUE, y se aparte de ella en los aspectos mds
importantes para los derechos de los pasajeros. No obstante,
reconoce que en los dmbitos en que la Comisiéon ha incorpo-
rado la jurisprudencia del Tribunal, la propuesta mejora el actual
Reglamento.

4.2 El CESE se congratula de que esta propuesta parece sub-
sanar la mayorfa de las insuficiencias de la version anterior
constatadas tanto por el sector del transporte aéreo como por
los pasajeros (°) y aclara, ademds, una serie de definiciones.

4.2.1  Para el sector del transporte aéreo, el valor afiadido de
la propuesta respecto de las normas en vigor estribarfa en que:

— limita la responsabilidad a prestar asistencia en caso de
circunstancias extraordinarias que escapan al control del
transportista;

— enumera de manera no exhaustiva lo que debe considerarse
«circunstancias extraordinarias»;

— aclara la posibilidad de reclamar a los terceros responsables
una compensacion por los costes contraidos y de establecer
una responsabilidad compartida;

— amplia en cuanto a los grandes retrasos los plazos a partir
de los cuales el transportista estd obligado a abonar una
compensacion;

— limita la obligacién de facilitar alojamiento a los pasajeros a
tres noches y 100 euros por pasajero como maximo en caso
de «circunstancias extraordinarias». Este umbral no se aplica
a las personas con movilidad reducida, a los menores no
acompaiiados, a las mujeres embarazadas ni a las personas
que necesitan atenciéon médica especial;

— excluye la obligacién de facilitar alojamiento cuando el
vuelo en cuestion cubra una distancia igual o inferior a
250 kilémetros con una aeronave cuya capacidad médxima
sea de ochenta asientos, excepto cuando se trate de un vuelo
de conexion.

4.2.2  Para los pasajeros, el valor afiadido de la propuesta
estribarfa en que:

— aclara los requisitos de aplicacién del Reglamento;

— especifica como actuar en caso de denegacién del embarque,
cancelacion y grandes retrasos o pérdida del vuelo de cone-
xion; establece, ademds, normas mds claras sobre el derecho
a obtener compensacion, reembolso, un transporte alterna-
tivo o atencion;

— facilita detalles en cuanto al cumplimiento de la normativa;

() SEC(2011) 428.

— introduce la compensacién en caso de grandes retrasos;

— establece un perfodo minimo de retraso tinico de dos horas
a partir del cual el transportista tiene que facilitar refrescos y
alimentos;

— endurece sensiblemente la obligaciéon del transportista de
informar a los pasajeros sobre sus derechos, asi como sobre
la compensacién que les corresponde, los procedimientos de
reclamacion y la obligacién de supervision por las autorida-
des para garantizar el adecuado cumplimiento de las nor-
mas.

4.2.3  El CESE reconoce el gran reto quesupone responder al
mismo tiempo a las exigencias de todas las partes interesadas,
ya que el valor afiadido que se aporte a una de ellas podria
redundar en detrimento de otra.

4.3 El CESE considera que las iniciativas de la Comision
destinadas a mejorar la proteccién de los pasajeros en caso de
insolvencia de la compaifiia aérea (°) representan un paso en la
direccion correcta, pero insiste en que estas medidas no bastan
para garantizar a los pasajeros una proteccién completa y efec-
tiva en caso de insolvencia de la compaiifa aérea; considera
necesario instaurar un mecanismo para garantizar que, en
caso de insolvencia, las compaiiias aéreas cumplen las disposi-
ciones del Reglamento propuesto.

4.4 La propuesta traza una linea de demarcacion respecto de
la Directiva 90/314/CEE del Consejo, al reconocer a los pasaje-
ros el derecho a elegir la base juridica de sus reclamaciones,
pero no a acumular compensaciones por el mismo problema
acogiéndose a ambos actos juridicos.

4.5  En sus dictdmenes anteriores sobre los derechos de los
pasajeros aéreos, el CESE present6 varias propuestas para refor-
zar estos derechos (7), muchas de las cuales han sido incorpo-
radas a este proyecto de Reglamento. No obstante, el CESE
lamenta que no han sido tomadas en consideracién sus pro-
puestas siguientes:

— incorporar todas las soluciones contenidas en las sentencias
del TJUE al cuerpo del futuro articulado;

— definir, para determinados casos excepcionales, hasta donde
llega el derecho de asistencia o dénde se encuentra el limite
de ésta, estableciendo cémo se podrian salvaguardar los
legitimos derechos de los pasajeros a través de mecanismos
alternativos, resueltos mediante decisiones vinculantes para
las partes y emitidas en un plazo razonable;

— regular las situaciones que se vienen produciendo en la
actualidad en relacion con las reprogramaciones de vuelos;

— regular la obligacién de asistencia en los puntos de cone-
xién;

(6) COM(2013) 129 final.
() DO C 24, 28.1.2012, pp. 125-130 y DO C 229, 31.7.2012,
pp. 122-125.
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— incorporar a los agentes de asistencia en tierra, que trabajan
en nombre de las compaiiias aéreas, a la prestacién de los
servicios previstos en el Reglamento;

— precisar cudl serd la autoridad competente para tramitar las
quejas de los usuarios y velar por el cumplimiento del Re-
glamento;

— monitorizar y publicar, a nivel de la UE y por parte de los
Estados miembros, las quejas desglosadas por compaiifas y
por incumplimientos tipificadosen el Reglamento y permitir
que esta cuestion se pueda auditar en cada Estado miembro
a aquellas compaiifas a las que se concede el Certificado de
Operador Aéreo (AOC);

— corregir la incoherencia en la redaccioén que se produce entre
los apartados 1 y 2 del articulo 14 del Reglamento;

— establecer la obligacién de indemnizar a los pasajeros afec-
tados si una compailia aérea se declara en quiebra, con
prevision del principio de «responsabilidad solidaria» para
su repatriacién por otras aerolineas con asientos disponibles
y prever la creacién de un fondo que permita la indemni-
zacién a los pasajeros en base al principio de «quien parti-
cipa en el mercado paga»;

— posibilidad de ceder el contrato de pasaje a un tercero;

— prohibir la actual practica de las compaiifas aéreas de anular
el trayecto de vuelta si el pasajero no ha utilizado el trayecto
de ida, en el mismo billete.

4.6 El CESE acoge con satisfaccién todas las mejoras relacio-
nadas con el cumplimiento de las disposiciones sobre los dere-
chos de los pasajeros con discapacidad y los pasajeros con
movilidad reducida ya que permiten alinearse con las disposi-
ciones de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad. En tal contexto, el CESE
propone las modificaciones que se exponen a continuacion.

4.6.1 La expresion «personas con discapacidad o movilidad
reducida» que figura en el Reglamento (CE) n°® 1107/2006 sobre
los derechos de las personas con discapacidad o movilidad re-
ducida en el transporte aéreo debe reemplazar la expresion
general «persona con movilidad reducida» empleada en la pro-
puesta.

4.6.2 La expresion «equipos de movilidad» empleada en el
articulo 6 bis deberfa reemplazarse por «equipos de movilidad
o dispositivos de asistencian.

4.6.2.1  El CESE recomienda firmemente velar por una ges-
tion mds profesional de los equipos de movilidad o dispositivos
de asistencia durante el transporte aéreo. A tal efecto, todo el
personal que gestione estos equipos deberd estar mds informado
y formado al respecto. La legislacion de la UE sobre los dere-
chos de los pasajeros con discapacidad deberd modificarse en
consecuencia. Un incremento de la profesionalidad redundard
simultdneamente en beneficio de las empresas de asistencia en
tierra, las compafifas aéreas, los aeropuertos y los pasajeros.

4.6.3  En el nuevo articulo 6 de la propuesta se debe aclarar
que, en caso de grandes retrasos ocasionados por cualquier
motivo, debe prestarse a los pasajeros con discapacidad o mo-
vilidad reducida la misma asistencia descrita en los anexos I y II
del Reglamento (CE) n® 1107/2006.

4.6.4  Se debe especificar claramente que el alojamiento ofre-
cido, el transporte hasta él, la informacién sobre las modalida-
des practicas y los medios (incluidas las paginas web y otros
medios electronicos) empleados para difundirla, asi como la
informacién sobre cémo incoar procedimientos de reclamacion
y realizar declaraciones de interés en caso necesario, han de ser
accesibles para las personas con discapacidad. Ademds, se debe-
ria atender a las necesidades de los perros guia y de asistencia.
En este contexto, las disposiciones del articulo 14 de la pro-
puesta sobre la obligacién de informar a los pasajeros deben
ampliarse a todas las categorfas de personas con discapacidad y
no limitarse a las personas invidentes o con problemas de vista
(véase el articulo 14, apartado 3).

4.6.5 El Reglamento determina que no se podrd denegar el
embarque, alegando la discapacidad o movilidad reducida de un
pasajero, pero en su articulo 4 establece una excepcion al prin-
cipio atendiendo a los requisitos de seguridad y dimensiones de
la aeronave o al hecho de que sus puertas imposibiliten el
embarque o transporte de la persona con discapacidad o movi-

lidad reducida.

Sobre esta materia seria necesaria, como minimo, una politica
de transparencia sobre las posibilidades de accesibilidad a las
aeronaves mediante informacion clara y transparente a la hora
de contratar un billete, lo cual no es préctica habitual.

5. Observaciones particularessobre las normas modificadas

5.1  El CESE estd de acuerdo, en principio, con las medidas
que los transportistas aéreos deben emprender endiferentes con-
diciones para compensar a los pasajeros en caso de grandes
retrasos, prestar mejor atencion, ofrecer transporte alternativo
y reprogramar vuelos, asi como para mejorar en general la
comodidad de los pasajeros en caso de retraso o pérdida del
vuelo de conexién.

5.2 El CESE considera que la propuesta de la Comision de
ampliar el perfodo minimo de retrasoque abre el derecho a
compensacion de las tres horas actuales a cinco horas para
cualquier viaje dentro de la UE no es aceptable. El CESE no
comprende por qué la reduccion del perfodo minimo que abre
el derecho a recibir compensacion podria reducir la tasa de
cancelacién de vuelos ya que si se produce una cancelacion la
compaiifa aérea tiene, en cualquier caso, que abonar una com-
pensacion.

5.3 Es comprensible que los viajes con origen o destino en
terceros paises estén sujetos a limites de tiempo en funcién de
la distancia recorrida, atendiendo a las dificultades operativas
que han de afrontar los transportistas aéreos cuando sufren
retrasos en aeropuertos lejanos. No obstante, el CESE considera
demasiado largos los plazos propuestos de entre nueve y doce
horas y que la Comisién debe proseguir su bisqueda de incen-
tivos para animar a los transportistas aéreos a mantenerse con-
siderablemente por debajo de dichos limites. Estos periodos
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minimos de retraso deberfan reducirse ain mds cuando se trate
de personas con discapacidad o movilidad reducida para tener
en cuenta los costes especificos que generan los grandes retrasos
para estas personas. EI CESE considera que la aplicacion eficaz y
oportuna del paquete legislativo SES II+ serfa una herramienta
muy util para reducir los costes que contraen los transportistas
aéreos, brinddndoles mayor flexibilidad en la financiacion de la
reduccién de los periodos minimos de retraso.

5.4  El CESE valora positivamentela introducciéon de un plazo
de manera que, si el transportista aéreo no puede ofrecer trans-
porte alternativo al pasajero en sus propios servicios en dicho
plazo, debe considerar la posibilidad de recurrir a otras compa-
fifas u otros modos de transporte, en funcién de la disponibi-
lidad de asientos. No obstante, considera demasiado largo un
plazo de doce horas antes de poder acudir a otros servicios o
compaiiias. Ademds, los pasajeros deberfan poder negarse a
viajar mediante otro modo de transporte (por ejemplo, en au-
tobiis, tren o barco). Para compensar los costes adicionales de la
transferencia a otras compaiifas de la manera mds rdpida posi-
ble, el CESE reitera su propuesta de crear un fondo de «respon-
sabilidad solidaria» para repatriar o proponer un transporte al-
ternativo a los pasajeros por otros transportistas, en estrecha
colaboracion con todas las partes interesadas.

5.5  El CESE considera necesario determinar mds claramente
la obligacion de los aeropuertos de ofrecer asistencia a los
pasajeros en caso de cancelaciones multiples de vuelos, ocasio-
nadas por no haber establecido las autoridades aeroportuarias
las condiciones necesarias para ofrecer un servicio ininterrum-

pido.

5.6  El CESE estd de acuerdo en que se emprenda una se-
gunda evaluacién de la aplicacion de la cldusula de «circuns-
tancias extraordinarias», prevista en el articulo 1, apartado 4,
letra b), de la propuesta, y recomienda que los organismos
nacionales competentes (ONC)velen por que se realice de ma-
nera exhaustiva.

5.7  El CESE apoya la propuesta de introducir un periodo
minimo de retraso tinico de dos horas para todos los vuelos,
cualquiera que sea la distancia recorrida, que sustituya el pe-
riodo minimo que actualmente da derecho a recibir atencién y
que depende de la distancia del vuelo. Esto resulta muy favora-
ble a los pasajeros y les ofrece condiciones equitativas y con-
fortables mientras esperan.

5.8 El CESE acoge con satisfaccién la propuesta de que los
pasajeros que pierden un vuelo de conexion debido al retraso
del vuelo precedente tienen derecho a atencién y, en determi-
nadas circunstanciasa obtener compensacion, porque también
mejora la situacion de los pasajeros.

5.9 La propuesta de que los pasajeros de los vuelos que
hayan sido reprogramados con un plazo de preaviso inferior
a dos semanas tengan derechos similares a los de los pasajeros
que sufren retrasos permitird garantizar en mayor medida los
derechos de los pasajeros.

5.10  El CESE recomienda insistentemente a la Comisién que
explore las posibles medidas para mejorar la cooperacion entre
los aeropuertos y los transportistas aéreos con vistas a reducir
significativamente el tiempo que deberdn esperar los pasajeros
cuya aeronave sufre retrasos en la plataforma del aeropuerto.

5.11 El CESE pide a la Comisiéon que prohiba la practica
actual de cancelar el viaje de vuelta por no haber utilizado el
trayecto de ida del mismo billete (%) de avion. El Comité estd
igualmente de acuerdo en que se refuerce el derecho a la infor-
macién de los pasajeros sobre los problemas que sufran sus
vuelos tan pronto como se disponga de informacién al respec-
toya que ello mejorard también la capacidad de los pasajeros
para decidir qué medidas desean tomar cuando lleguen a su
destino final.

5.12.  El CESE comprende la necesidad de limitar el periodo
durante el cual los transportistas aéreos deberdn encargarse del
alojamiento de los pasajeros en caso de circunstancias extraor-
dinarias y acepta el limite de tiempo propuesto de tres pernoc-
taciones. No obstante, el Comité recomienda encarecidamente a
la Comisién que permita a los ONCestablecer un limite de
precio para esas pernoctaciones en cada Estado miembro. Este
limite no deberia aplicarse a las personas con movilidad redu-
cida.

6. Cumplimiento de la normativa

6.1 La propuesta de modificacién del Reglamento (CE)
n° 261/2004 aclara el papel de los ONC ya que les hace res-
ponsables de velar por la aplicacién y el cumplimiento generales
de la normativa. La funcién de tramitar extrajudicialmente las
reclamaciones individuales se encomendard a los organismos
encargados de la tramitacién de reclamaciones (organismos de
resolucién alternativa de litigios),con arreglo a las propuestas
anterioresdel CESE (°). Estas disposiciones amplian las compe-
tencias de los organismos encargados de imponer sanciones a
los transportistas por incumplimiento de las disposiciones del
Reglamento (CE) n°® 261/2004 y brinda a los pasajeros medios
mds eficaces para hacer valer sus derechos adecuadamente.

6.2  La propuesta de intercambio de informacién y la coor-
dinaci6n entre los ONC y entre estos y la Comisién mediante la
imposiciéon de obligaciones de notificacién mds estrictas y el
establecimiento de procedimientos formales de coordinacién
permitird reaccionar rdpidamente ante todos los casos identifi-
cados de incumplimiento.

7. Definicion del concepto de «circunstancias extraordina-
rias»

7.1  El CESE estd de acuerdo en que la propuesta de Regla-
mento objeto de examen:

— se basa en la definicién del concepto de «circunstancias
extraordinarias» empleada por el TJUE en el asunto
C-549/07(Wallentin-Hermann) y

4, 28.1.2012, p. 127.
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— precisa que los retrasos o cancelaciones solo pueden consi-
derarse circunstancias extraordinarias si:

1. por su naturaleza o por su origen, dichas circunstancias
no son inherentes al ejercicio normal de la actividad del
transportista aéreo [articulo 1, apartado 1, letra e)];

2. escapan a su control [articulo 1, apartado 1, letra e)] y

3. la cancelacién, el cambio de horario o el retraso no se
podrian haber evitado incluso si se hubieran tomado
todas las medidas razonables [articulos 1, apartado 4,
letra b) y 1, apartado 5, subapartado 4].

Estas precisiones beneficiardn tanto a los pasajeros, en cuanto a
la apreciacion de sus derechos en este dmbito, como a los

Bruselas, 11 de julio de 2013.

transportistas aéreos, en cuanto a la determinacion de sus obli-
gaciones al respecto.

7.2 Ademis, la lista no exhaustiva, que figura en la propues-
ta, de circunstancias que deben considerarse extraordinarias y de
circunstancias que no deben considerase extraordinarias recogi-
das en el anexo I de la propuesta de Reglamentocontribuird a
reducir el riesgo de conflictos innecesarios entre pasajeros y
compafifas aéreas.

7.3 El CESE considera que deberfa preverse explicitamente en
el Reglamento que, por tanto, deberd evaluarse caso por caso si
las circunstancias extraordinarias invocadas cumplen efectiva-
mente este triple requisito, lo cual no siempre serd necesaria-
mente asi en algunas de las circunstancias enumeradas en el
anexo I (por ejemplo, razones de salud o de seguridad, circuns-
tancias meteoroldgicas o conflictos laborales).

El Presidente
del Comité Econdmico y Social Europeo

Henri MALOSSE
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ANEXO

al dictamen delComité Econémico y Social Europeo

Las enmiendas siguientes, que obtuvieron como minimoun cuarto de los votos, fueron rechazadas en el transcurso de los
debates:

Nuevo punto 4.1.3 (enmienda 7)

El CESE lamenta que la propuesta haya roto el equilibrio existente, entre todos los intereses, mostrdndose favorable a proteger los
derechos de los transportistas por encima de los derechos de los pasajeros.

Resultado de la votaciéon

A favor: 52
En contra: 70
Abstenciones: 14

Punto 5.3(enmienda 11)

Modifiquese de la manera siguiente:

Es mcomprenstble que los viajes con ongen 0 destmo en terceros pmses estén sujetos a llmltes de tlempo en funaon de la dlstanaa
recorrida—aterdien 4 e : 4 4 A

. No obstante, el CESE constdem demasmdo largos los plazos propuestos entre nueve y doce homs y que

la Comisidn debe muntenerﬁ@s&gﬁﬂu—bﬁ&qﬂe&ﬂ—d&—%&r&%ﬁ—pﬂm—aﬂ#ﬂ&rd actual plazo de tres homs para todos los

Resultado de la votaciéon

A favor: 50
En contra: 81
Abstenciones: 12

Punto 5.12(enmienda 12)

Modifiquese de la manera siguiente:

El CESE lamenta que la nueva propuesta debilite las disposiciones del Reglamento actual que garantiza el ofrecimiento de
atencién a los pasajeros mientras esperan en caso de perturbaciones, apartdndose asi de la jurisprudencia reciente del TIUE sobre
el derecho a recibir alojamiento (asunto Denise McDonagh contra Ryanair, 31 de enero de 2013). El CESE considera que el
derecho a recibir alojamiento se justifica en particular en circunstancias que perduran en el tiempo o cuando los pasajeros son
especialmente vulnerables; ademds, el transporte aéreo, a diferencia de otros medios de transporte, implica generalmente recorridos
largos y, a menudo, los pasajeros afectados por perturbaciones se encuentran lejos de sus hogares, de manera que estas largas

dtstanaas 1mmden a los pasajeros encontrar medws altematwos para Ile;zar asu destmo ﬁna (eemp#e&ée—la—ﬁee&sié&d—de—kﬁmmf

ala Comtslon que permtm a Ios ONC establecer un limite de precio pam esas pemoctaaones en cada Estado miembro. Este
ltmlte no deberia aplicarse a las personas con movilidad reducida.

Resultado de la votacién

A favor: 56
En contra: 78
Abstenciones: 7
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