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1. INTRODUCCION

Este afio se cumple el vigésimo aniversario del mercado Unico. Se ha conseguido mucho:
desde 1992 hasta 2008 el mercado unico ha generado 2,77 millones de nuevos puestos de
trabgjo en la UE y un aumento adicional del PIB del 2,13 %". Para los consumidores
europeos, € mercado Unico significa una posibilidad de eleccion méas amplia a precios
més bagjos. la reduccion en un 70 % de los costes de la telefonia movil es solo un
giemplo. A los ciudadanos, e mercado Unico les ha dado la capacidad de vigar
libremente, de instalarse y de trabajar donde lo deseen. A los jévenes les ha brindado la
oportunidad de estudiar en e extranjero; una oportunidad que han aprovechado 2,5
millones de estudiantes en los Ultimos veinticinco afios. A los 23 millones de empresas
de la UE, e mercado unico les ha dado acceso a 500 millones de consumidores. El
mensaje es claro y la evidencia palpable: un mercado unico fuerte, profundo e integrado
crea crecimiento, genera empleo y ofrece a los ciudadanos europeos oportunidades que
no existian hace veinte afos.

El desarrollo del mercado Unico es un gercicio continuo. EI mercado Unico debe
responder a un mundo en constante evolucion en el que los desafios sociales y
demograficos, |as nuevas tecnologias y nuevos imperativos, como las presiones sobre los
recursos naturalesy el cambio climatico deben incorporarse a pensamiento politico.

La crisis econdmicay financiera ha generado desafios adicionales y ha puesto de relieve
la necesidad de emprender reformas estructurales fundamentales. La persistencia de un
elevado desempleo, especialmente entre los jovenes, y la pobreza en la que vive una
parte de la poblacion europea hacen que la crisis econdmica sea también una crisis social.
Tenemos que hacer frente a esta crisis con urgencia, ambicién y resolucién. Lo contrario
aumentaria € riesgo de que Europa y sus Estados miembros se replieguen sobre si
mismos Yy podria socavar la confianza en el proyecto europeo.

El mercado Unico es una herramienta clave para lograr nuestra vision a largo plazo de
una economia social de mercado atamente competitiva. Potencia la competitividad de
Europa en e mercado mundial. La coherenciay la complementariedad entre las politicas
internasy externas fomentaran el comercioy el crecimiento.

Mas que nunca, necesitamos un mercado Unico que apoye reformas para lograr mas
crecimiento y empleo, que fortalezca la confianza de |os ciudadanos y las empresasy que
les reporte beneficios concretos dia a dia. Ello exigird nuestra atencion y nuestra
concentracion constantes.

En el Acta del Mercado Unico® presentada por la Comisién en abril de 2011 se
expusieron doce prioridades para seguir desarrollando el mercado Unico, que reflejaban
el enfoque global que tanto Mario Monti como e Parlamento Europeo habian
propugnado en sus respectivos informes sobre e futuro del mercado Gnico® % La
participacion conjunta del Parlamento Europeo, € Consgo de la UE, e Comité
Econdmico y Social Europeo, el Comité de las Regiones y numerosas partes interesadas

! Célculos de la Comisién Europea utilizando € modelo macroeconémico QUEST 1. Para conocer més
detalles sobre este modelo, consUltese la siguiente direccion:
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication1719_en.pdf.

2 Comunicacion de la Comision Europea: Acta del Mercado Unico: Doce prioridades para estimular el
crecimiento y reforzar la confianza. Juntos por un nuevo crecimiento, COM(2011) 206 final.

® Mario Monti: Una nueva estrategia para el mercado Unico; Informe a Presidente de la Comisién
Europea; 9 de mayo de 2010.

4 Parlamento Europeo: CAmo ofrecer un mercado Unico a los consumidores y los ciudadanos (Informe

Grech); A7-0132/2010.
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propicié un amplio consenso en torno a la vision politica del futuro desarrollo del
mercado Unico y permitié concentrar la atencion politica. No obstante, resulta urgente
progresar para alcanzar pronto, y a ser posible antes de que finalice €l afio en curso, un
acuerdo sobre las doce propuestas prioritarias de la primera Acta del Mercado Unico, a
tenor de o solicitado por el Consejo Europeo”. Hasta |a fecha, el Parlamento Europeo y
el Consgo ain no han llegado a un acuerdo sobre once de las doce medidas clave
propuestas.

La urgencia de la crisis hace que debamos actuar ahora para preparar nuevas etapas. Por
esa razon, en la presente Comunicacion se anuncia un «Acta del Mercado Unico 11» con
un segundo conjunto de medidas prioritarias. Estas medidas estan concebidas para
generar efectos reales sobre €l terreno y hacer que los ciudadanos y las empresas tengan
confianza en la utilizacion del mercado Unico para su beneficio.

A medida que evolucione la crisis actual y surjan nuevos desafios, sin duda serén
necesarias nuevas medidas para potenciar el mercado Unico como motor de crecimiento y
de aumento del bienestar.

El éxito de esta tarea dependera de que las normas del mercado Unico se apliquen en la
préactica con eficiencia, de una manera previsible y fiable. Con este fin, latransposicion y
la aplicacion cotidiana de las normas del mercado Unico por las autoridades de los
Estados miembros son de suprema importancia. La Comision dedicara toda su atencion a
esta tarea seguin |o expuesto en la Comunicacién de junio de 2012 al respecto®. Se insta,
en particular, a hacer mayores esfuerzos en los sectores con mayor potencial de
crecimiento, es decir, los servicios y las redes. Mejorara también € control del
funcionamiento del mercado Unico mediante el uso del proceso del Semestre Europeo. El
objetivo es reforzar la presion de los pares y las acciones en curso para luchar contra los
obstacul os que alin persisten, tanto a nivel europeo como nacional.

Es importante destacar que, para que la idea del mercado Unico se convierta en una
realidad tangible para ciudadanos y empresas, hara falta el apoyo politico continuo de
todos los agentes. La primera Acta del Mercado Unico se beneficia ya de un espiritu de
asociacion entre la Comision, el Parlamento Europeo y €l Consgjo. El mismo espiritu de
asociacion debera alentar larealizacion del Actadel Mercado Unico .

2. JUNTOSPOR UNNUEVO CRECIMIENTO

Desde que se adopto la primera Acta del Mercado Unico en abril de 2011, la Comision
ha presentado propuestas relativas a sus doce medidas clave y a 36 de sus 50 acciones
complementarias (véase € anexo Il). La presente Comunicacién se basa en la primera
Acta del Mercado Unico y en ella se distinguen cuatro vectores en torno a los cuales se
centran las medidas clave.

Los cuatro vectores para el nuevo crecimiento propuestos en la presente Comunicacion
son los siguientes:

1. Desarrollar redes plenamente integradas en el mercado Unico.
2. Promover la movilidad transfronteriza de ciudadanos y empresas.
3. Apoyar laeconomiadigital en Europa.

4. Reforzar e emprendimiento social, la cohesion y la confianza de los
consumidores.

> Conclusiones del Consejo Europeo; 23 de octubre de 2011; EUCO 52/11.

® Comunicacion de la Comisién Europea: Mejorar la gobernanza del mercado tnico, COM(2012) 259.
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Las redes son la columna vertebral de la economiay €l objetivo es lograr un mercado
anico en el que los ciudadanos y las empresas se beneficien de un mercado Unico del
transporte y de la energia. La movilidad de los ciudadanos y de las empresas a través de
las fronteras es la esencia del mercado Unico; debemos hacer todo lo posible para
fomentarla mas aun. El sector digital es un vector fundamental tanto de productividad
como de creatividad, y deberiamos esforzarnos por lograr un mercado Unico digital en el
gue los ciudadanos y las empresas tengan libertad para realizar operaciones comerciales
en linea traspasando las fronteras sin restricciones. EI emprendimiento social, la cohesion
y la confianza de los consumidores garantizan un crecimiento inclusivo, que ofrece
oportunidades basadas en normas justas, solidas y equitativas para ciudadanos y
empresas.

Las doce prioridades y medidas clave expuestas en torno a estos cuatro vectores se han
definido teniendo en cuenta las opiniones del Parlamento Europeo’, los Estados
miembros, el Comité Econémico y Social Europeo® y las partes interesadas. Reflejan los
principios de mejora de la legislacion, € trabgjo realizado en e contexto del estudio
sobre €l coste de la inexistencia de Europa que se esté llevando a cabo en nombre de la
Comisién, asi como las veinte preocupaciones principales destacadas por ciudadanos y
empresas’. Ademés, deben entenderse conjuntamente con la revision en curso de las
iniciativas embleméticas de Europa 2020, en concreto la estrategia de politica
industrial®®, la agenda digital™ y la iniciativa de unién por la innovacion®. Las doce
medidas clave contribuiran a fomentar el crecimiento, el empleo y la confianza en €
mercado Unico. Todas ellas pueden redizarse durante e mandato de la presente
Comision. No todas son medidas de caracter legisativo, pero de todas se espera que
tengan unarepercusion rea en la préctica®.

2.1. Desarrollar redes plenamente integradas en el mercado Unico

Las redes prestan servicios que la mayoria de los ciudadanos y las empresas utilizan
todos los dias, en especia en los ambitos del transporte y la energia.  Sin embargo, es
precisamente en estos dos ambitos en los que el mercado Unico es aln incompleto, pese a
todos los progresos realizados. La idea de la Comision es la de un mercado unico del
transporte y la energia en e que los consumidores, ya sean ciudadanos 0 empresas,
puedan verdaderamente elegir y los operadores tengan libertad para ofrecer sus servicios
en cualquier parte, en cualquier momento y a cualquier consumidor en igualdad de
condiciones.

Unas redes de infraestructura de transportes y energia eficientes, integradas y sostenibles
son un requisito indispensable para que esta idea se convierta en realidad. Ademas de
promover una utilizacién eficiente de las redes existentes, la UE seguiré financiando su
desarrollo mediante sus fondos estructurales y de cohesion y sus redes transeuropeas. En

" Resolucién del Parlamento Europeo, de 14 de junio de 2012, sobre e «Acta del Mercado Unico:
préximos pasos para el crecimiento» [2012/2663 (RSP)].

8 Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre «Acciones clave con vistas a un Acta del

Mercado Unico |1», CESE 1575/2012.

Comision  Europeaz The Sngle Market through the lens of the people

http://ec.europa.eu/internal_market/strategy/docs/20concerns/publication_en.pdf.

0 Comunicacién de la Comisién Europea: Una politica industrial integrada para la era de la
globalizacién, COM(2010) 614.

1 Comunicacion de la Comision Europea: Una Agenda Digital para Europa; COM(2010) 245.

12 Comunicacién de la Comisién Europea: Unién por la innovacién; COM(2010) 546.

2 Todas las medidas que en el presente documento se propone que asuma la Comisién son coherentes y
compatibles con e actual marco financiero plurianual (MFP) (2007-2013) y con € nuevo MFP
propuesto (2014-2020).

9
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los proyectos de presupuesto de la UE para después de 2013, y en particular en €
Mecanismo «Conectar Europa», se prevén fuentes importantes de inversién en
transportes, energia y redes digitales que deben movilizarse para que los Estados
miembros puedan participar plenamente en el mercado Unico.

Se ha avanzado bastante en esta direccion por lo que respecta a numerosos modos de
transporte, asi como con la aplicacion del tercer pagquete sobre la energia, o que ha
mejorado la oferta de servicios y ha redundado en mayor beneficio para los
consumidores. Para contribuir a la integracion del mercado interior europeo del
transporte y de la energia, la Comisién seguird promoviendo una aplicacion rigurosa de
las normas de competencia, y en particular, de aquellas destinadas a impedir 10s acuerdos
y précticas restrictivos de la competencia.

No obstante, es preciso hacer més, sobre todo en € transporte ferroviario, aéreo y
maritimo, asi como en los ambitos de la electricidad y el gas, ya que las empresas y los
consumidores europeos siguen pagando unos precios innecesariamente elevados como
consecuencia de laineficienciay la fragmentacion de los mercados del transporte y de la
energia. La Comision ha definido cuatro medidas clave que constituyen los proximos
pasos hacia nuestra idea comun. Seguira reflexionando también sobre los ambitos en los
que podrian obtenerse més beneficios econdmicos, medioambientales y sociales, por
giemplo en el transporte de mercancias por carretera. Las restricciones que actualmente
se aplican al cabotaje contribuyen a que un nimero significativo de camiones circule
vacio, 10 que tiene una incidencia negativa en la competitividad y e comercio y hace
dificil controlar e cumplimiento de normas sociales basicas.

Transporte ferroviario

Medida clave 1:

Abrir los servicios hacionales de transporte de viajeros por ferrocarril a operadores de
otros Estados miembros para mejorar la calidad y la rentabilidad econdmica de estos
SErvicios.

En e ambito del transporte ferroviario, ain no se permite que los operadores de un
Estado miembro transporten vigjeros en las lineas nacionales de otro Estado miembro.
Al mismo tiempo, los contratos de servicio publico pueden adjudicarse directamente sin
procedimiento previo de licitacion publica. La experiencia de los Estados miembros que
han liberalizado los servicios nacionales de transporte de vigjeros muestra que la
competencia en el sector ferroviario ha mejorado notablemente la eficiencia, en particular
en las empresas ferroviarias tradicionaes. Esta medida ha generado ahorros sustanciales
de fondos publicos destinados a los servicios de transporte ferroviario prestados en virtud
de contratos de servicio publico (pudiendo llegar a un 20-30 %).

Sobre |la base de estas experiencias positivas, la Comisién presentard un cuarto «paguete
ferroviario». Al conceder atodas las empresas ferroviarias que poseen licenciaen la UE
el derecho a operar servicios nacionales de transporte de vigeros de acceso abierto en la
UE y el derecho alicitar parala obtencion de contratos de servicios publico, este paquete
ofrecerd unos servicios nacionales de transporte ferroviario mas competitivos y
eficientes, de mejor calidad y a un menor coste para los ciudadanos europeos. Esto
atraeria a més vigjeros que habitualmente utilizan otros modos de transporte, 1o que
tendria un impacto ambiental positivo.

El paguete de medidas reforzard también la gobernanza de la gestion de las

infraestructuras para optimizar €l uso de las infraestructuras existentes mejorando la

asignacion de capacidades, la planificacion del mantenimiento y las obras de ampliacion.

Todo €ello, combinado con un nuevo planteamiento comun de las normas de seguridad e
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interoperabilidad, ayudard a garantizar un acceso no discriminatorio, de tal manera que
exista una auténtica igual dad de condiciones.

Transporte maritimo

Medida clave 2:

Establecer un verdadero mercado Unico para €l transporte maritimo suprimiendo, para
las mercancias de la UE transportadas entre puertos maritimos de la UE, las
formalidades administrativas y aduaneras que se aplican a las mercancias procedentes
de puertos de ultramar.

Alrededor del 40 % de los bienes del mercado Unico se transporta mediante transporte
maritimo de corta distancia entre puertos de la UE™. En la actualidad, se considera que
los buques que vigjan entre puertos de la UE han salido del territorio aduanero de la UE.
El resultado es que, siguiendo los procedimientos normales, 1os buques que entregan
mercancias de un Estado miembro en otro siguen teniendo que someterse a las mismas
complgas formalidades administrativas que los buques que llegan de puertos de
ultramar.

Por consiguiente, pese a gque la legislacion de la UE ha introducido ya procedimientos
administrativos simplificados para el transporte maritimo, los buques que vigjan entre
puertos de la UE siguen encontrando un numero significativo de complejos
procedimientos que sitlan e transporte maritimo en €l interior de la UE en desventgja
con respecto a otros modos de transporte.

Con d fin de establecer un verdadero mercado interior paralas mercancias transportadas
en barco, en el marco mas general de sus iniciativas paraimpulsar el crecimiento marino
y maritimo™, la Comisién presentard un paquete «cinturén azul» con iniciativas
legidativas y no legidativas destinadas a reducir la carga administrativa que soporta €l
transporte maritimo en € interior de la UE a un nivel comparable a de otros modos de
transporte (aéreo, ferroviario y por carretera). Para ello se contara con €l apoyo de las
modernas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que permiten efectuar un
seguimiento fiable y con un grado de certidumbre suficiente de las mercancias y los
buques que las transportan dentro del mercado Unico.

El atractivo del transporte maritimo depende ademés de la disponibilidad, eficiencia y
fiabilidad de los servicios portuarios. En un mundo globalizado hace falta un enfoque
integrado de la cadena de valor. Por consiguiente, €l acceso a los puertos debe
organizarse de manera integrada. Las autoridades portuarias desempefian un papel crucial
en este contexto. Ladisponibilidad, la eficienciay lafiabilidad de los servicios portuarios
contribuiran a mejorar el atractivo del transporte maritimo. Por eso la Comisién trabaja
también para mejorar la eficiencia y la calidad general de los servicios portuarios,
ocupandose de cuestiones como las obligaciones de los Estados miembros por lo que
respecta a la buena planificacion de los puertos y las conexiones en el interior, la
transparencia de la financiacion publica y las tasas portuarias, las iniciativas de
simplificacion administrativa en los puertos y la revision de las restricciones impuestas a
la prestacion de servicios en |os puertos.

4 Expresado en términos de tonelada’lkm. Célculo basado en datos de EUROSTAT.
15 Comunicacion de la Comision Europea: Crecimiento azul: Oportunidades para un crecimiento marino y

mar itimo sostenible, COM (2012) 494.
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Transporte aéreo

Medida clave 3:

Acelerar la implantacion del cigdlo Unico europeo para mejorar la seguridad, la
capacidad y la eficiencia de la aviacion y reducir su impacto ambiental.

La ausencia de una gestion integrada Unica del espacio aéreo europeo tiene importantes
repercusiones negativas para los usuarios del espacio aéreo. Como consecuencia de la
situacion actual las aeronaves efectlian desvios innecesarios en lugar de realizar rutas
directasy sufren retrasos, o cua produce dafios econdmicos y ambientales significativos.
La fragmentacion del espacio aéreo europeo causa elevados costes adicionales a las
lineas aéreas, estimados en unos 5000 millones de euros a afio™. En ltima instancia,
son los pasgeros de las lineas aéreas y la economia europea los que soportan estos
costes. Debido a crecimiento continuo del tréfico aéreo, el sistema existente de gestion
del tréfico aéreo ya no es adecuado por razones de seguridad, capacidad y coste.

Acelerar laimplantacion del cielo Unico europeo mediante un nuevo paquete de medidas,
incluso legidativas (entre otras cosas, para aclarar € marco institucional, reforzar los
principios de mercado en la prestacion de servicios de navegacion aérea, acelerar el
despliegue de la empresa comun SESAR, redefinir el sistema de evauacion del
rendimiento y dotar a la Comision de herramientas claras para garantizar €
cumplimiento, en particular por o que respecta a los blogues funcionales de espacio
aéreo), contribuira a eliminar las barreras que persisten y aportara beneficios importantes
en términos de rendimiento y eficiencia. Ademés, mejorara la seguridad de la aviacion en
Europa, abaratara los costes del transporte para ciudadanos y empresas y, al elegir rutas
mas directas, reduciralas emisiones de gases de efecto invernadero de vuel os concretos.

Energia

Medida clave 4:

Mejorar la aplicacion y el cumplimiento del tercer paquete de medidas sobre energia 'y
hacer realidad unos mercados transfronterizos que beneficien a los consumidores.

Un mercado integrado de la energia contribuye a reducir los precios de la energia y
facilita las inversiones. Se ha calculado que los consumidores de la UE podrian ahorrarse
hasta 13 000 millones de euros a afio si todos ellos se pasaran a la tarifa de electricidad
més barata disponible'’. Ademés, un mercado energético integrado ofrece a la EU un
abastecimiento mas seguro que 27 mercados de energia de menor tamafio y facilita la
transicién hacia sistemas energéticos de bagjas emisiones de carbono, al menor coste
posible.

La energia debe poder llegar a donde se la necesita, sin que se interpongan barreras
fisicas en las fronteras nacionales. Pese ala adopcion del tercer paguete de medidas sobre
la energia, no se ha conseguido ain un mercado interior europeo de la energia
plenamente integrado, en detrimento de todos los usuarios y, en particular, de los
hogares. Para alcanzar el objetivo acordado de la realizacion del mercado interior de la
energia para 2014, los Estados miembros deben aplicar con ambicion las normas vigentes

18 Segiin célculos documentados en los informes del Organismo de Evaluacion del Rendimiento del Cielo
Unico Europeo y de la Comision de Evaluacion del Rendimiento.

7 Estudio sobre e funcionamiento de los mercados minoristas de la electricidad para los consumidores de
la UE; http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market _studies/
retail_energy market study en.htm.
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y debe haber unas autoridades nacionales y de la UE fuertes e independientes que velen
por su cumplimiento. Ademas, en el transcurso del presente decenio habra que realizar
grandes inversiones en nuestros sistemas energéticos para modernizar las redes de la UE,
descarbonizar los sistemas y hacerlos eficientes desde el punto de vista energético™.

La Comision presentara pronto una comunicacion para hacer balance de los progresos
logrados en la realizacion del mercado interior de la energia y proponer medidas
destinadas a garantizar que e mercado energético de la UE cumple su potencial y
satisface las necesidades y expectativas de los ciudadanos y empresas de la UE.

2.2. Promover la movilidad transfronteriza de ciudadanosy empresas

La movilidad de los ciudadanos y de las empresas esta en el centro de la integracion
europea y del mercado Unico. La Comision seguira trabajando en pos de su idea de un
mercado Unico en e que los ciudadanos, los trabajadores y las empresas tengan libertad
para desplazarse de un lado a otro de las fronteras cuando y donde lo deseen y sin
restricciones injustificadas impuestas por normas y reglamentaciones nacionales
divergentes. La movilidad es un requisito previo indispensable para que el mercado Unico
desarrolle su potencial, ya sea social, cultural, politico o econémico.

El precio de una baja movilidad es elevado. Pese a que €l nimero de vacantes de empleo
ha aumentado desde mediados de 2009, se registran niveles récord de desempleo en
muchos Estados miembros. Al mismo tiempo, la movilidad transfronteriza de las
empresas se ve obstaculizada por las dificultades para financiar nuevos proyectos
empresariales y por las cargas administrativas. Aunque e programa «Legislar mejor» de
la UE ha permitido mejorar e entorno empresarial, hay que seguir trabgjando en la
reduccion de cargas normativas y administrativas innecesarias. Algunos pasos
importantes que deberemos dar hacia nuestra idea comun son, por consiguiente,
equilibrar la oferta y la demanda laboral a nivel transfronterizo, mejorar €l acceso a la
financiacion y potenciar el entorno empresarial en Europa.

Movilidad de | os ciudadanos

Medida clave 5:

Desarrollar el portal EURES para convertirlo en una verdadera herramienta europea
de colocacion y contratacion.

La UE ha adoptado medidas importantes para facilitar la movilidad de los ciudadanos. La
legislacion de la UE les permite exportar sus derechos estatutarios de seguridad social a
Estado miembro en & que busquen trabagjo. Prevé el reconocimiento de las
cualificaciones profesionales que hayan adquirido en otro Estado miembro. La red
EURES y su portal enlazan los servicios publicos nacionales de empleo y ofrecen
informacion y asesoramiento sobre los puestos de trabajo vacantes y las condiciones
laborales en otros Estados miembros.

Sin embargo, ain hay margen para mejorar las herramientas y las medidas destinadas a
poner en contacto a los demandantes de empleo con las ofertas de diferentes Estados
miembros, para contribuir a que exista un verdadero mercado de trabajo europeo. Con
este fin, la Comision transformard EURES en una herramienta més eficaz para la
contratacion, la colocacion y la adecuacion entre la ofertay la demanda de empleo dentro
de la UE. Junto con los instrumentos en linea que aumentan la transparencia y la

18 E| sistema energético europeo requiere de una inversién aproximada de un billén de euros de aqui a
2020, de los cuales, 200 000 millones de euros deberan destinarse solo alas redes de electricidad y de
gas; http://ec.europa.eu/energy/publications/doc/2011_energy2020_en.pdf.
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interoperabilidad de cualificaciones y titulaciones, como Europass y el Marco Europeo
de Cuadlificaciones, la disponibilidad de més servicios a través de EURES facilitara alin
mas |la movilidad transfronteriza de | os trabajadores. Esto ayudara a reducir |os desajustes
entre ofertay demanda laboral, lo que tendréa efectos positivos en los niveles de empleo y
la productividad econdémica. La Comisién estudiara la posibilidad de que EURES
abarque también |os contratos de aprendizaje y |os periodos de practicas.

Es preciso también hacer un esfuerzo para mejorar la movilidad de los ciudadanos de
terceros paises que trabajan en la UE, en concreto mediante la rapida adopcion por el
Consgjo y € Parlamento de las propuestas relativas a los traslados dentro de una misma
empresay alos trabajadores temporeros.

La transferibilidad de derechos de seguridad socia complementarios, como las
pensiones, constituye otro factor importante que determina la movilidad de los
trabajadores entre Estados miembros. Como ya se destaco en el Acta del Mercado Unico
de abril de 2011, para facilitar la movilidad, es preciso que los ciudadanos tengan la
posibilidad de establecer y conservar sus derechos de pension cuando se desplacen a otro
Estado miembro. La Comision celebra que el Consegjo haya accedido a reanudar con este
objetivo las negociaciones sobre la propuesta legidativa de la Comision de 2007
modificada.

Acceso a la financiacion

Medida clave 6:

Impulsar la inversion a largo plazo en la economia real facilitando € acceso a los
fondos deinversion a largo plazo.

Para muchas empresas de la UE, el acceso a la financiacién se ha vuelto notablemente
mas dificil con la crisis financiera, s bien se ha evitado un colapso del crédito, gracias,
entre otras cosas, a aporte excepcional de liquidez por parte del Eurosistema a finales de
2011. Las condiciones de financiacion siguen siendo restrictivas, en especia para las
empresas emergentes y las PYME y en aquellos paises cuyas economias se han visto més
gravemente afectadas por la crisis. Una caida del 45 % en la obtencion de fondos de
capital riesgo como consecuencia de la crisis esta limitando significativamente la
financiacién disponible para las empresas innovadoras™.

Un crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo depende de manera decisiva de que se
disponga de financiacion en un horizonte temporal prolongado. Ya se han tomado
medidas a nivel de la UE parafomentar lainversion alargo plazo en la economiareal, en
concreto la provision de financiacion a través de los instrumentos financieros de la UE®
y el Banco Europeo de Inversiones?, |a Iniciativa Europa 2020 de Obligaciones parala
Financiacién de Proyectos®™ y el plan de accién de la Comision para mejorar el acceso a

¥ Informe del Presidente del grupo de expertos sobre la puesta en contacto a nivel transfronterizo de las
empresas innovadoras con los inversores  adecuados, Comisiéon Europea 2012;
http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/
index.cfm?do=groupDetail .groupDetailDoc& id=6008& no=1.

% En particular en el marco de la politica de cohesion.

% Desde que comenz6 la crisis financiera en 2008, el Banco Europeo de Inversiones ha proporcionado
40 000 millones de euros de financiacién a més de 210 000 PYME. Comunicacion de la Comision
Europea: Un plan de accién para meorar el acceso a financiacion de las PYME; COM(2011)870
final.

2 E| objetivo de la Iniciativa Europa 2020 de Obligaciones para la Financiacién de Proyectos es atraer a
inversores institucionales a mercado de capitales para la financiacién de proyectos de infraestructuras.
En julio de 2012, la UE puso en marcha una fase piloto de la Iniciativa de Obligaciones para la
Financiacion de Proyectos UE-BEI.
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la financiacion para las PYME, gue combina medidas financieras y normativas. Como
contribucién a los debates mantenidos en e Consgjo Europeo sobre crecimiento y
empleo, la Comision inicié con los Estados miembros un gercicio de reprogramacion
con fines especificos con e objetivo de utilizar los fondos estructurales para mejorar €l
acceso de las PYME a la financiacion, que es también un elemento clave del préoximo
periodo de financiacion. La Comision anuncio ademés un andlisis de los efectos de los
nuevos requisitos de capital de los bancos derivados de la aplicacion de las nuevas
normas de Basilea |11, en determinadas éreas clave, como la financiacion de las PY ME.

Sin embargo, este tipo de «inversion a largo plazo» en la economia rea sigue siendo
limitado. Las opciones concretas de actuacion para tratar de resolver esta cuestion se
estudiarén en el contexto del préximo Libro Verde sobre lafinanciacién de lainversion a
largo plazo en la economia de la UE. Ademés, la Comision formulara propuestas sobre
posibles formas de fondos de inversion a largo plazo. Los fondos de inversion pueden
abrir nuevas fuentes de financiacion para los proyectos a largo plazo y las empresas
privadas. Pueden constituir una oferta atractiva para los inversores minoristas que
quieran invertir alargo plazo y diversificar riesgosy que prefieran un rendimiento estable
y constante con volatilidad reducida, siempre que se asegure € grado necesario de
proteccion de los inversores.

El capital riesgo es un complemento esencial de la financiacion bancaria cuando se trata
de proporcionar financiacion a peguefias empresas con potencial de crecimiento. En €l
marco del Acta del Mercado Unico I, la Comision propuso un Reglamento para facilitar
la obtencion de capitales y su inversion transfronteriza por fondos de capital riesgo. Con
este fin, la Comision concluiraen 2012 su examen de los posibles obstaculos fiscales ala
inversiéon transfronteriza de capital riesgo, sobre cuya base considerarda las proximas
etapas con vistas a presentar soluciones en 2013, evitando a mismo tiempo €l fraudey la
evasion fiscal®,

Entorno empresarial

Medida clave 7:

Modernizar las normas de insolvencia de la UE para facilitar la supervivencia de las
empresasy brindar una segunda oportunidad a los empresarios.

Las empresas que desarrollan su actividad en Europa disfrutan de un entorno empresarial
en términos generales positivo, que la UE sigue meorando a través de su programa de
mejora de la legislacion. No obstante, cabe hacer mucho més. Europa necesita una
legislacion moderna sobre insolvencia que ayude a sobrevivir a empresas basicamente
saneadas, que anime a los empresarios a asumir riesgos razonables y que permita a los
acreedores prestar en condiciones méas favorables. Una legislacion moderna sobre
insolvencia permite a los empresarios tener una segunda oportunidad y garantiza
procedimientos rgpidos de ata calidad en beneficio tanto de deudores como de
acreedores. Debemos, por tanto, establecer las condiciones para el reconocimiento a nivel
de la UE de los sistemas nacionales de insolvenciay liquidacion de deudas, que permitan
gue las empresas con apuros financieros vuelvan a ser participantes competitivas en la
economia. Tenemos que ofrecer unos procedimientos de insolvencia sencillos y
eficientes para los casos en que haya activos o deudas en varios Estados miembros.
Hacen falta normas que regulen la insolvencia de los grupos de empresas maximizando

# |la Comisibn ha puesto en macha una consulta plblica  Véase:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/consultations/tax/2012_venture capital_en.htm.
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sus posibilidades de supervivencia. Con este fin, la Comision presentara una propuesta
legislativa para modernizar el Reglamento europeo de insolvencia

Ahorabien, es preciso ir més lgos. Hoy en dia, en muchos Estados miembros hay escasa
tolerancia del fracaso y las normas actuales no permiten que los innovadores honestos
quiebren de manera «rgpiday barata». Tenemos que plantearnos la adopcion de medidas
e incentivos gque permitan a los Estados miembros quitar el estigma de fracaso que se
asocia con la insolvencia y reducir unos periodos de liquidacién de deudas
excesivamente largos. Tenemos que estudiar también el modo de mejorar la eficiencia de
las legidaciones nacionales de insolvencia a fin de crear condiciones equitativas paralas
empresas, los emprendedores y los particulares en el mercado interior. A tal objeto, la
Comisién presentard una comunicacion junto con larevisién del Reglamento europeo de
insolvencia.

Hacen falta ademés otras medidas para seguir megjorando € entorno empresarial. Las
divergencias entre los regimenes fiscales nacionales suponen una carga administrativa
considerable para las empresas con actividades transfronterizas en la UE. El hecho de
gue cada Estado miembro aplique diferentes normas y procedimientos en materiade IVA
causa especiales problemas®, sobre todo para las PYME que quieren operar en otro
Estado miembro. Por consiguiente, la Comision ha anunciado que propondré introducir
declaraciones del IVA normalizadas, de tal manera que las empresas que lo deseen
puedan cumplimentar una declaracién normalizada del IVA en lugar de un formulario
diferente para este impuesto en cada Estado miembro®.

El crecimiento econdmico esta cada vez mas impulsado por las inversiones en activos
intangibles, como la 1+D, las patentes y los conocimientos técnicos especializados. Esto
obligaamejorar el entorno empresarial para asegurar que promueve y protege de manera
eficiente la creatividad y lainnovacion. Tras el acuerdo alcanzado en el Consejo Europeo
de junio, un paso fundamental en esa direccion seria la adopcién de legislacion relativa a
la proteccion mediante una patente unitaria en la UE, acompafiada de una jurisdiccion
especializada tnica, medida clave recogida en e Acta del Mercado Unico de abril de
2011. El primer registro de una patente europea con efecto unitario deberia poder
realizarse para la primavera de 2014, lo que reduciria los costes del registro de patentes
en la Unidn Europea y los asociados con los litigios sobre patentes en este ambito. Para
fomentar la inversién en activos intangibles, por un lado, y ayudar a las empresas
innovadoras a convertir sus esfuerzos de [+D en ventajas competitivas, por otro, los
servicios de la Comision analizaran los métodos de valorizacién de la propiedad
intelectual y estudiaran la posibilidad de tratar el muy fragmentado marco juridico de la
proteccion del secreto comercial, de manera que a las empresas y a los organismos de
investigacion les resulte mas seguro y menos caro autorizar, transferir y compartir
conocimientos e informacion valiosos en € mercado interior.

2.3. Apoyar la economia digital en Europa

La economiadigital esta cambiando profundamente el mercado Unico. Por su innovacion,
su velocidad y su capacidad de cruzar fronteras tiene potencial parallevar a nuevas cotas
la integracién del mercado Unico. La idea de la Comisién es la de una economia digital
gue proporciona beneficios econdmicos y sociales sostenibles basados en servicios en
linea modernos y conexiones rapidas de Internet. Todos los ciudadanos y empresas deben

4 Comunicacién de la Comisién Europea: Programa de Accion para la Reduccién de las Cargas
Administrativas en la Union Europea. Planes de reduccion sectoriales y acciones en 2009, COM(2009)
544, y: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/better-regul ation/documents/ab_studies 2009 _en.htm.

% Comunicacion de la Comisién Europea: Sobre el futuro del 1VA; COM(2011) 851.
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tener la oportunidad de formar parte de la economia digital y, a mismo tiempo, estar
protegidos del comercio ilicito. En algunas grandes economias, la economia de Internet
represent6 ya el 21 % del crecimiento del PIB en el perfodo 2006-2011%°. La economia
digital tiene ademés fuertes efectos colaterales, a mejorar la productividad y aportar
nuevas soluciones para desafios sociales como e enveecimiento demografico, la
inclusiony la educacion.

Hacen falta esfuerzos adicionales para alcanzar con rapidez |os objetivos fijados en la
Agenda Digital para Europa® y en la Comunicacion sobre e comercio electronico y los
servicios en linea®®. Encontrar soluciones para la fragmentacion de los servicios en linea
alo largo de las fronteras nacionales, hacer frente al reto de lainversion en lared de alta
velocidad y aprovechar las ventagjas de una administracién publica sin papel son algunos
préximos pasos importantes.

Servicios

Medida clave 8:
Apoyar los servicios en linea mejorando la eficiencia de los servicios de pago en la UE.

Dentro del sector de los servicios, los servicios en linea ofrecen oportunidades
particulares. El que estas ventgas se materialicen dependerd de que existan las
condiciones marco adecuadas, en especial anivel transfronterizo. Como ya se destaco en
el Acta del Mercado Unico de abril de 2011, se ha de prestar especia atencion a los
servicios de pago y los servicios de entrega de los pedidos realizados en linea. Con un
35 % de usuarios de Internet que no compra en linea porque tiene dudas sobre los
métodos de pago, y ante la persistencia de barreras para la entrada en el mercado®, la
mejora del mercado de los pagos es una prioridad inaplazable. Es preciso tratar algunas
cuestiones, como la armonizacion insuficiente, la ausencia de competencia efectiva en
algunos dambitos de los pagos con tarjeta y por Internet y la falta de incentivos para la
normalizacion técnica, por gemplo en el ambito de los pagos mediante moévil. Por 1o
tanto, la Comisién propondra una modificacion de la Directiva sobre servicios de pago y
presentara una propuesta legidlativa sobre las tasas multilaterales de intercambio para los
pagos con tarjeta.

Disponer de unos servicios eficientes, fiables y asequibles de entrega de paquetes para
los pedidos realizados en linea constituye una prioridad adicional y la Comision tomara
decisiones sobre el curso de accion a seguir en 2013, previa consulta publica.

Como se anuncié en e Acta del Mercado Unico de abril de 2011, y con € fin de
aprovechar el potencial de crecimiento que ofrece la Directiva de servicios antes de que
finalice 2015, la Comision presenté un plan de accién en junio del presente afio®™. Los
Estados miembros y la Comisién deben trabagjar juntos para llevar a la practica estas
medidas inmediatamente, tal como reclamd el Consgjo Europeo. Deben prestar especial
atencion al cumplimiento riguroso de la Directiva de servicios y a la maximizacion de
sus efectos econdmicos, a la Carta prevista sobre las ventanillas Unicas completamente

% McKinsey Global Institute, Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs and prosperity,
mayo de 2011.

%" Comunicacion de la Comision Europea: Una Agenda Digital para Europa, COM(2010) 245 final.

%8 Comunicacién de la Comisién Europea: Un marco coherente para aumentar la confianza en el mercado
unico digital del comercio electrénico y los servicios en linea, COM(2011) 942.

% Encuesta comunitaria de Eurostat sobre el uso de las TIC por los hogaresy los particulares en 2009.

% sy plena aplicacion por todos los Estados miembros generaria un crecimiento econémico del 2,6 % del
PIB de la UE. Comunicacion de la Comisién Europea: Colaboracion para un nuevo crecimiento de los
servicios 2012-2015, COM(2012) 261. La Comisién informard sobre los avances en la aplicacion de la

Directivade servicios en el contexto de su Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento de 2013.
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electronicas y ala evaluacion mutua de las normas aplicadas a las profesiones reguladas.
Deben garantizar también la aplicacion rigurosa de la clausula de no discriminacion de la
Directiva de servicios, en virtud de la cual los prestadores de servicios no pueden
diferenciar entre sus clientes por razones de nacionalidad o lugar de residencia a menos
gue existan criterios objetivos que lo justifiquen.

En e contexto de su préximo plan de accién europeo para €l comercio minorista, la
Comisién intensificara su trabajo para identificar y combatir las précticas comerciales
desleales, de acuerdo con su compromiso formulado en el Acta del Mercado Unico de
abril de 2011. Tales practicas resultan especialmente perjudiciaes para las PYME. Si no
se progresa satisfactoriamente en la eliminacion de las précticas comerciales desleales,
también en & contexto del Foro de Alto Nivel sobre la Megjora del Funcionamiento de la
Cadena Alimentaria, la Comision considerara en 2013 las medidas que proceda adoptar.

Un mercado unico digital

Medida clave 9:

Reducir el coste y aumentar la eficiencia de la implantacion de una infraestructura de
comunicaciones de alta velocidad.

El acceso a la banda ancha de alta velocidad es un factor decisivo paralainnovacion, la
competitividad y €l empleo. Un aumento del 10 % en la implantacion de la banda ancha
puede tener como resultado un incremento del 1-1,5 % del PIB anua™' y un aumento del
1,5 % de la productividad laboral®. La innovacion inducida por la banda ancha en las
empresas crea empleo y tiene el potencial de crear dos millones de nuevos puestos de
trabajo de aqui a2020%.

No obstante, pese a los progresos realizados, la UE sigue adoleciendo de inversién
insuficiente en la implantacion de redes de banda ancha de alta velocidad en el mercado
anico y alin esta lejos de acanzar los objetivos de Internet de alta velocidad formulados
en la Agenda Digital®. EI mercado Unico puede ayudar a acelerar sustanciamente los
progresos tratando una causa subyacente fundamental de esta «latencia» de la inversion,
a saber, los costes innecesariamente elevados de la ingenieria civil, que pueden
representar hasta el 80 % de |os costes totales en este ambito y podrian reducirse hasta en
un 25 % con tal solo reutilizar |as infraestructuras existentes para diferentes servicios™.
La Comision propondra normas comunes que permitan a los operadores explotar
plenamente el potencial de reduccion de los costes del empleo de banda ancha.

La rapida adopciéon por € Parlamento Europeo y e Consgjo de la propuesta de la
Comision relativa a Mecanismo «Conectar Europa» contribuiria a la implantacion
eficiente de |la banda ancha de alta velocidad y de infraestructuras de servicios digitales,
utilizando el presupuesto de la UE de manera eficiente para movilizar la inversion del
sector privado en un sector clave de la economia.

Para realizar nuestra idea del mercado unico digital, la UE debe tratar sin dilacién otras
cuestiones, como la utilizacion éptima del espectro en el mercado Unico y la necesidad de

3 Czernich, N., Falck, O., Kretschmer, T., y Woessman, L. (2009) Broadband infrastructure and economic
growth (CESinfo Working Paper n° 2861).

¥ Booz & Company (2012) Maximising the impact of  Digitalisation
http://www.booz.com/media/upl oads/BoozCo_M aximizing-the-lmpact-of-Digiti zation.pdf.

% Estimacion de la Comision basada en estudios nacionales (Liebenau, J., Atkinson, R., Karrberg, P.,
Castro, D. y Ezdl, S., 2009, The UK Digital Road to Recovery; Katz R.L. et al., 2009, The Impact of
Broadband on Jobs and the German Economy).

* Comunicacion de la Comisién Europea: Una Agenda Digital para Europa, COM(2010) 245.

% Analysys Mason (2008), The costs of deploying fibre-based next-generation broadband infrastructure.
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adaptar en mayor medida la legislaciéon de la UE en el ambito de las telecomunicaciones
y los derechos de autor. La Comision tiene previsto avanzar en esta Ultima cuestion,
empezando por el seguimiento del Libro Verde sobre la distribucion en linea de obras
audiovisuales en la Union Europea y la rapida conclusion de la revision de la Directiva
sobre derechos de autor de 2001.

Facturacion electronica en la contratacion publica

Medida clave 10:

Hacer dela facturacion electrénica el modo de facturacion habitual en la contratacion
publica.

Pasar a una administracion publica sin papel, especiamente en su dimensién
transfronteriza, debe ser un objetivo a medio plazo para la Unién Europeay sus Estados
miembros. En la Agenda Digital para Europa® se invita a extender e uso de la
administracion electrénica a un 50 % de los ciudadanos de la UE y un 80 % de las
empresas de la UE para 2015. Un ambito especialmente prometedor es e de la
facturacion electrénica, que la Comision ha pedido que se convierta en € modo de
facturacion predominante en la UE para 2020%.

La introduccion de medidas legidativas para hacer de la facturacion electrénica una
préactica habitual en la contratacion publica convertira el sector publico en un «mercado
pionero» para este tipo de facturacién, abriendo camino a su uso generalizado en la
economia. La actuacion en este ambito hara que los procedimientos posteriores a la
adjudicacion en la contratacién publica sean mas eficientes y baratos tanto para las partes
interesadas como para el contribuyente y contribuira también a reducir los retrasos en los
pagos de las administraciones publicas. En el caso del sector publico, una estimacién
preliminar indica que en los proximos afios podrian ahorrarse alrededor de mil millones
de euros al afio si todas |as facturas se presentaran en formato electrénico®®,

Ademas, es necesario actuar para evitar una mayor fragmentacion del mercado Unico
debida al establecimiento de sistemas nacionales de facturacién electrénica que operan
con arreglo a normas diferentes, a menudo de ambito nacional. Estas diferencias hacen
gue a las empresas les resulte mas complgo y mas caro participar en contratos
transfronterizos con organismos publicos en otros Estados miembros de la UE. Por lo
tanto, la Comisién propondra medidas concretas para alcanzar estos objetivos en 2013.

Latransicion hacialafacturacion electronica en la contratacion publica complementara la
modernizacion en curso del marco normativo de los contratos publicos en la UE®,
medida clave prevista en el Acta del Mercado Unico de abril de 2011. Los poderes
publicos que ya utilizan medios electrénicos para adquirir bienes, servicios y obras
declaran unos ahorros de entre el 5% y & 20 %. Introducir la contratacion electronica a
nivel de la UE podria ahorrar a los presupuestos publicos de la Union a menos 100 000

% Comunicacion de la Comision Europea: Una Agenda Digital para Europa, COM(2010) 245.

3 Comunicacion de la Comision Europea: Aprovechar en Europa las ventajas de la facturacion
electrénica, COM(2010) 712.

% Esta cifra se basa en los célculos realizados por la Comision utilizando datos publicados. La incidencia
real de unainiciativa de la Comision en este &mbito podria diferir de esta cifra

* Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a la contratacion plblica,
COM(2011) 896 final, y Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consgo relativa a la
contratacién por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios
postales, COM(2011) 895 final, medida clave del Actadel Mercado Unico 1.
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millones de euros anuales®. Teniendo presentes estos datos, la Comisién ha propuesto
culminar la transicion a la contratacion electrénica de la fase previa a la adjudicacién de
aqui a mediados de 2016, EI Consgjo y el Parlamento deberian adoptar la propuesta sin
demora.

24. Reforzar el emprendimiento social, la cohesién y la confianza de los
consumidor es

En un momento en que la crisis econdmica golpea con especial dureza a los sectores mas
vulnerables de nuestras sociedades y territorios, la Comision quiere que las politicas del
mercado Unico generen un crecimiento inclusivo y no discriminatorio, hagan posible la
participacion econémica y social y fomenten la cohesion territorial. La tasa media de
desempleo en la UE era del 10,4 % en julio de 2012, y hay unos 81 millones de
ciudadanos europeos en situacion de riesgo de pobreza®: estos datos ponen de manifiesto
la urgencia de actuar. Las politicas del mercado Unico deben ayudar a atgjar de raiz las
causas de la exclusion en nuestras sociedades.

La economia social y las empresas sociales son agentes clave para proporcionar
innovacion social, inclusion y confianza. Para potenciar la confianza en el mercado Unico
y fortalecer la economia social de mercado se requieren empresas extremadamente
responsabl es e innovadoras que puedan tener una repercusién positivaen lasociedad y en
el medio ambiente. La confianza es importante también para que los consumidores
aprovechen plenamente e mercado Unico y se sientan seguros al consumir bienes y
servicios que adquieran en su pais 0 en otro Estado miembro.

Consumidores

Medida clave 11:

Mejorar la seguridad de los productos que circulan en la UE gracias a una mayor
coherencia y aplicacién de las normas de seguridad de los productos y vigilancia del
mer cado.

La UE tiene una red rapida, eficiente y fiable para garantizar e cumplimiento de las
normas de seguridad. No obstante, cabe mejorar méas ain la coherenciay la aplicacion de
los mecanismos existentes. En un mercado unico en € que los productos circulan
libremente a través de 27 territorios nacionales, hace falta una vigilancia del mercado
muy coordinada que haga posible una intervencion rapida en un &rea muy extensa. La
vigilancia del mercado debe permitir detectar los productos que no sean seguros o que
sean nocivos y retirarlos del mercado o mantenerlos fuera de él, asi como castigar a los
operadores que incurran en préacticas deshonestas o delictivas. Debe actuar también como
un potente factor disuasorio.

La Comision propondra un paquete de medidas legidativas y no legidativas que
proporcionara a los consumidores un mercado Unico mas homogéneo, de productos
seguros 'y conformes con las normasy que proteja mejor la salud, la seguridad y el medio
ambiente. Asimismo, reducira los costes del cumplimiento paralas empresasy ayudara a
eliminar practicas de competencia deslea de operadores deshonestos, en especial

40 Comunicacién de la Comisién Europea: Estrategia en pos de la contratacion publica electrénica,
COM(2012) 179 final.

41 Comunicacién de la Comisién Europea: Estrategia en pos de la contratacién publica electrénica,
COM(2012) 179 final.

“2 Eurostat.

“Eurostat — estadisticas sobre larentay |as condiciones de vida (EU-SILC), afio de referencia 2010.
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mediante una mejor coordinacion de los controles de seguridad de los productos en la
frontera exterior de la UE.

Por otra parte, los consumidores exigen cada vez més informacion sobre los productos
que compran. Latransparenciay la comparabilidad de lainformacion son esenciales para
gue los consumidores puedan hacer elecciones inteligentes. Como se anuncié en € Acta
del Mercado Unico de abril de 2011, la Comisién propondra un método de célculo del
impacto ambiental (y, en concreto, las emisiones de gases de efecto invernadero) de los
productosy laforma de presentar estainformacion alos consumidores.

Cohesién social y emprendimiento social

Medida clave 12:

Dar a todos los ciudadanos de la UE acceso a una cuenta de pago basica, garantizar
gue las comisiones de las cuentas bancarias sean transparentes y comparables y
simplificar el cambio de cuenta bancaria.

El acceso a las cuentas de pago y otros servicios bancarios es ya esencia para participar
en la vida econémica y socia, pero sigue existiendo discriminacion, por ejemplo por
razones de residencia, nacionalidad o bajo nivel de recursos. Gracias al conjunto de
servicios que va unido a ella, una cuenta de pago desempefia un papel importante en la
integracion general de los ciudadanos en la comunidad social y econémica. Por
consiguiente, a fin de facilitar la cohesién y la movilidad sociales y territoriales, es
necesario ayudar a los ciudadanos que puedan experimentar dificultades para abrir una
cuenta bancaria. Por otra parte, los persistentes problemas constatados por o que
respecta a la claridad de la informacion sobre las comisiones bancarias afectan a la
capacidad de los ciudadanos de la UE de tomar decisiones informadas. El resultado es
gue los consumidores suelen mostrarse reacios a cambiar de cuenta por ser las ofertas
dificiles de comparar. La Comisién formulara propuestas legidativas para tratar de
resolver estas cuestiones.

En su iniciativa en favor del emprendimiento social®, de octubre de 2011, la Comisién
expuso un plan de accion para fortalecer €l papel de la empresa social en el mercado
Unico, segin lo anunciado en el Acta del Mercado Unico de abril de 2011. Dicho plan de
accion se esta aplicando actualmente en estrecha colaboracion con € grupo de expertos
en emprendimiento social y las partes interesadas. A principios de 2014 la Comision
har4 balance de los progresos realizados y analizara qué més se debe hacer para
promover el emprendimiento social. El 1 de octubre de 2012, la Comision entregd por
primeravez el Premio de Innovacion Social «Diogo V asconcel 0S».

En e dmbito del emprendimiento social, 10 més urgente en la actualidad es desarrollar
herramientas para mejorar la visibilidad de las empresas sociales y la confianza en €llas.
Es preciso llegar a un acuerdo sobre nuevas herramientas para demostrar a consumidores,
banqueros, inversores y autoridades publicas € rendimiento positivo de las empresas
sociales. La Comisién elaborara un método para medir los beneficios socioecondémicos
generados por las empresas sociales. Medir rigurosay sistematicamente la repercusion de
las empresas socides en la comunidad, evitando a mismo tiempo ahogarlas en
burocracia, es esencia para demostrar que e dinero invertido en ellas produce ahorros e
ingresos elevados (por gemplo, en términos de impuestos 0 de creacién de puestos de
trabgjo). Estos métodos de medicion de las repercusiones sociales seran necesarios, entre
otras cosas, para la aplicaciéon de la propuesta relativa a los fondos de emprendimiento
social europeos o para €l instrumento financiero de apoyo a emprendimiento social en el

44 Comunicacion de la Comision Europea: Iniciativa en favor del emprendimiento social, COM(2011) 682.
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marco del Programa para el Cambio y la Innovaciéon Sociaes, que esta siendo debatido
actualmente por el Parlamento Europeo y & Consgo.

Dado que la participacion proactiva de los trabajadores en sus empresas tiene una fuerte
incidencia en su responsabilidad social y su productividad, la Comisién centrara también
su atencion en la cuestion de las cooperativas y €l accionariado de | os trabajadores.

Por ultimo, la discapacidad, y en concreto la asociada con €l envejecimiento, no debe
impedir a personas y grupos beneficiarse del mercado Unico. La Comisién esta4
trabgjando actualmente en una iniciativa para mejorar el acceso de las personas con
discapacidad alos bienesy servicios dentro del mercado unico.

3. CONCLUSION

En e Acta del Mercado Unico Il se exponen doce prioridades inmediatas, en las que la
Comision se concentrard para apoyar € crecimiento, el empleo y la confianza en el
mercado unico. Constituyen los préoximos pasos hacia la realizacion de nuestra idea de
una economia social de mercado atamente competitiva. Tenemos que actuar
conjuntamente, en particular cooperando entre las instituciones europeas y con los
Estados miembros, para llevarlas a la préctica lo antes posible. La Comision se
compromete a presentar todas las propuestas legidativas fundamentales para la
primavera de 2013 y todas las medidas clave no legislativas antes de que finalice ese
mismo afio. La Comision pide a Parlamento Europeo y a Consgo que tramiten por la
via répida todas las medidas legislativas fundamentales y que las adopten con caracter
prioritario antes de que finalice la primavera de 2014.

S se aplica con rapidez, € Acta del Mercado Unico |1, junto con los resultados ya
obtenidos del Acta del Mercado Unico |, abrird nuevos caminos hacia e crecimiento, €
empleo y la cohesion social para 500 millones de europeos. Mostrara la determinacion
de Europa a crear nuevo crecimiento a través de un programa comun para salir de la
crisis. Tenemos que actuar juntos, con rapidez y ambicién. No tenemos tiempo que
perder.
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ANEXO: LISTADE MEDIDASCLAVEDEL AMU I

Prioridad

Medida clave

Propuesta de Ia

Comision

Desarrollar redes plenamente integradas en el mercado Unico

1 | Transporte Adoptar un cuarto paquete ferroviario | Presentacion de una
ferroviario para meorar la calidad y la| propuestalegidativaen
rentabilidad econdmica de los| e cuarto trimestre de

servicios de transporte de vigjeros por | 2012.

ferrocarril.

2 | Transporte Adoptar e paquete «cinturon azul» | Presentacion de un
maritimo para establecer un verdadero | paquete de medidas
mercado  Unico del  transporte | legidativas 'y no
maritimo. legidativas en  d
segundo trimestre de

2013.

3 | Transporte aéreo | Acelerar la implantacion del cielo | Presentacion de un plan
unico europeo mediante un nuevo | de accion con medidas
paquete de medidas. legidativas en

segundo trimestre de
2013.
4 | Energia Ejecutar un plan de accion para | Presentacion de un plan

megiorar la aplicacion y €
cumplimiento del tercer paquete de
medidas sobre la energia.

de accion en € cuarto
trimestre de 2012.

Promover la movilidad

transfronteriza de ciudadanosy empresas

5 | Movilidad de| Desarrollar €l portal EURES para| Adopcion de una
losciudadanos | convertirlo en una verdadera | decision legislativa por
herramienta europea de colocacion y | la Comisiéon en e
contratacion. cuarto trimestre de

2012.
6 |Acceso a la|Impulsar lainversion alargo plazo en | Presentacion de una
financiacion la economia real facilitando el acceso | propuesta legislativa en
a los fondos de inversion a largo | € segundo trimestre de

plazo. 2013.
7 | Entorno Modernizar las normas de insolvencia | Presentacion de una
empresarial de la UE para facilitar la | propuesta legisativa y

supervivencia de las empresas y
brindar una segunda oportunidad a
los empresarios.

una comunicacion en €
cuarto trimestre de
2012.

Apoyar la economia digital en Europa
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Servicios

Revisar la Directiva sobre servicios
de pago y formular una propuesta
relativa a las tasas multilaterales de
intercambio para hacer mas eficientes
los servicios de pago en la UE.

Presentacion de una
propuesta legislativa en
el segundo trimestre de
2013.

Mercado Unico
digital

Adoptar normas comunes para
reducir el coste e incrementar la
eficiencia de la implantacion de la
banda ancha de alta velocidad.

Presentacion de una
propuesta legislativa en
el primer trimestre de
2013.

10

Contratacion
publica y
facturacion
electronica

Adoptar legislacion para hacer de la
facturacion electronica € modo de
facturacion habitual en la
contratacion publica.

Presentaciéon de una
propuesta legisativa en
el segundo trimestre de
2013.

Reforzar el emprendimiento social, la cohesion y la confianza de los consumidores

11

Consumidores

Mejorar la seguridad de los productos
que circulan en la UE mediante la
revison de la Directiva sobre la
seguridad general de los productos,
un nuevo Reglamento Unico sobre la
vigilancia del mercado y un plan de
accion complementario.

Presentacion de un
paguete de medidas
legidlativas 'y no
legidativas en el cuarto
trimestre de 2012.

12

Cohesion social
y
emprendimiento
socid

Adoptar una iniciativa legidativa
para dar a todos los ciudadanos de la
UE acceso a una cuenta de pago
basica, garantizar que las comisiones
de las cuentas bancarias sean
transparentes y comparables y
simplificar e cambio de cuenta
bancaria.

Presentacion de una
propuesta legidativa en
el cuarto trimestre de
2012.
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ANEXO I1: AcTA DEL MERCADO UNICO |: SITUACION DE LASMEDIDAS

Prioridad

Medida

Situacion del instrumento O resultado

Acceso de las

MEDIDA CLAVE

La Comision Europea presentdé una

PYME a la||ntroduccion de legisacion | propuestalegislativael 7 de diciembre de
financiacion | sobre los fondos de capital | 2011
riesgo
Adopcién de un plan de accion | La Comisién Europea adoptd un plan de
sobre el acceso de las PYME ala | accién € 7 de diciembre de 2011.
financiacion.
Revisiéon de la Directiva sobre la| La Comision Europea presentd una
transparencia. propuesta legidativa € 25 de octubre de
2011.
Revison del Reglamento de|La Comision Europea presentd una
aplicacion de la Directiva sobre | propuesta legidativa € 30 de marzo de
losfolletos. 2012.
Revision de la Directiva sobre el | La Comision Europea presentd una
abuso de mercado. propuesta legidativa € 20 de octubre de
2011.
Revision de la Directiva sobre| La Comision Europea presentd una
Mercados  de Instrumentos | propuesta legidativa el 20 de octubre de
Financieros (MiFID). 2011.
Movilidad de | MEDIDA CLAVE La Comisiéon Europea presentdé una

los ciudadanos

de
las

Revisiéon del  régimen
reconocimiento de
cualificaciones profesionales

propuesta legidativa el 19 de diciembre
de 2011.

Publicacion de un Libro Blanco
sobre las pensiones.

La Comision Europea publicé € Libro
Blanco el 16 de febrero de 2012.

Adopcion de legislacion sobre los
derechos de pension
complementaria (transferibilidad).

La Comision Europea presentd una
propuesta legidlativa € 9 de octubre de
2007.

Revision de la Directiva sobre
fondos de pensiones de empleo
(FPE).

La Comision Europea esta preparando
una propuesta legidativa.

Creacidon del Pasaporte europeo
de cualificaciones.

La Comision Europea esta preparando €l
Pasaporte.

Adopcion de una Recomendacion
del Consgjo sobre la formacién
fuerade las escuelas.

La Comision Europea presentd una
propuesta de Recomendacién del Consgjo
el 5 de septiembre de 2012.
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Derechos de
propiedad

intelectual

MEDIDA CLAVE

Adoptar legislacion para
establecer una  proteccion
mediante patente unitaria.

La Comisién  Europea  presentd
propuestas legislativas €l 13 de abril de
2011.

Estudiar € desarrollo de wun
instrumento de valorizacion de los
DPI.

La Comision Europea esta estudiando las
opciones para € desarrollo de este tipo
de instrumento.

Adoptar legidacion sobre la
gestion colectiva de derechos.

La Comision Europea presentdé una
propuesta legislativa e 11 de julio de
2012.

Adoptar legidacion sobre las|La Comision Europea presentd una
obras huérfanas. propuesta legidativa el 24 de mayo de
2011.

Fortalecer la  funcion del | Adopcion de un Reglamento del

Observatorio Europeo de la
Fasificaciony la Pirateria.

Parlamento Europeo y del Consgjo e 19
de abril de 2012, a raiz de una propuesta
legidativa de la Comisiéon presentada el
24 de mayo de 2011.

Luchar mas eficazmente contra la
pirateriay lafalsificacion.

La Comisién Europea estd llevando a
cabo consultas sobre las préximas
etapas.

Presentar una propuesta
legislativa para modificar la
normativa vigente en materia
aduanera.

La Comision Europea presentd una
propuesta legislativa el 24 de mayo de
2011.

Modernizar € sistema de marcas
europeo.

La Comision Europea esta preparando
una propuesta legidlativa.

Consumidores

MEDIDA CLAVE

Adoptar legidacion sobre la
resolucion alternativa de litigios
/ resolucién delitigiosen linea

La Comision Europea presentd una
propuesta legidativa el 29 de noviembre
de 2011.

Seguir trabagjando en un enfoque

La Comision Europea esta estudiando las

europeo  de los  recursos | opciones de actuacion.

colectivos.

Revisar la Directiva sobre la| La Comision Europea esta preparando
seguridad general de  los | una propuesta legidativa.

productos.
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Elaborar un plan de accion sobre
lavigilanciadel mercado.

La Comision Europea esta preparando €l
plan de accion.

Proponer una iniciativa sobre la
huella ecol 6gica de |os productos.

La Comision Europea esté preparando la
iniciativa.

Publicar una Comunicacion sobre
los derechos de | os pasgjeros.

La Comision Europea adoptd dicha
Comunicacién e 19 de diciembre de
2011.

Revisar la Directiva sobre los
viajes combinados.

La Comision Europea esta preparando
una propuesta legislativa.

Garantizar la transparencia de las
comisiones bancarias.

La Comision Europea esta preparando
una propuesta legislativa.

Presentar |egislacion para proteger
mejor a quienes contraen un
préstamo en € mercado de los
créditos hipotecarios.

La Comision Europea presentd una
propuesta legislativa el 31 de marzo de
2011.

Servicios MEDIDA CLAVE La Comision Europea presentd una
Revisar la legislacion sobre el | propuesta legislativa € 1 de junio de
sistema eur opeo de | 2011.
nor malizacion.
Asegurar la aplicacion de la|La Comision Europea adoptd una
Directiva de servicios. Comunicacién el 8 de junio de 2012.
Llevar a cabo pruebas de|La Comisiéon Europea adoptd una
rendimiento para examinar € | Comunicacién el 8 dejunio de 2012.
funcionamiento préctico de la
legislacion comunitaria que se
aplica en los Estados miembros en
sectores clave (como la
construccion, e turismo o los
servicios alas empresas).
Adoptar unainiciativa para luchar | La Comision Europea esta preparando
contra las préacticas comerciales | una comunicacion.
desleales.
Crear un grupo de ato nivel sobre | La Comision Europea esta preparando la
los servicios alas empresas. creacion del grupo de alto nivel.

Redes MEDIDA CLAVE La Comision  Europea  presentd

Adoptar legislaciéon sobre las
infraestructuras energéticas y
de transporte para desarrollar
los proyectos estr atégicos.

propuestas legidativas €l 19 de octubre
de 2011.
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Adoptar una decision para
establecer un programa sobre €l
uso del espectro radioel éctrico.

Adopciéon de una Decision de
Parlamento Europeo y del Consgjo e 15
de febrero de 2012, a raiz de una
propuesta legidativa de la Comision
presentada el 20 de septiembre de 2010.

Mercado
Unico digital

MEDIDA CLAVE

Adoptar legislacion sobre la
firma, la identificacion y la
autentificacion electronicas.

La Comision Europea presentd una
propuesta legidativa e 4 de junio de
2012.

Presentar propuestas sobre las
tarifas de itinerancia.

Adopcion de un Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consgjo el 30
de mayo de 2012, araiz de una propuesta
legidlativa de la Comision presentada el 6
dejulio de 2011.

Presentar un plan de accién para
e desarrollo del comercio
electronico.

La Comisién Europea adoptd un plan de
accion el 11 de enero de 2012.

Presentar a los Estados miembros
unas directrices para poner fin ala
discriminacion injustificada de los
consumidores por razén de su
nacionalidad o pais de residencia.

La Comision Europea presentd un
documento de trabajo de los servicios de
la Comision, como parte del paguete de
medidas sobre los servicios, el 8 de junio
de 2012.

Revisar la Directiva sobre la
informacion del sector publico.

La Comision Europea presentdé una
propuesta legislativa el 12 de diciembre
de 2011.

Emprendimien
to social

MEDIDA CLAVE

Adoptar legislacion para
facilitar € desarrollo de los
fondos deinversion solidaria.

La Comision Europea presentdé una
propuesta legislativa el 7 de diciembre de
2011.

Presentar legidacion para
establecer e estatuto de la
fundaci6n europea.

La Comision Europea presentdé una
propuesta legislativa el 8 de febrero de
2012.

Proponer una iniciativa en favor
de las empresas sociales.

La Comision Europea propuso una
iniciativa el 25 de octubre de 2011.

Adoptar una comunicacion sobre
la responsabilidad social de las
empresas.

La Comisiéon Europea adoptd una
Comunicacion el 25 de octubre de 2011.

Propuesta legidativa sobre las
obligaciones de informacion no
financiera de las empresas.

La Comision Europea esta preparando
una propuesta legidativa.

Fiscalidad

MEDIDA CLAVE

Revisar la Directiva sobre la
fiscalidad de la energia.

La Comision Europea presentdé una
propuesta legidlativa e 13 de abril de
2011.

Introducir laBICCIS.

La Comisiéon Europea presentdé una
propuesta legidlativa € 16 de marzo de
2011.
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Identificar los elementos de una
estrategiaparael IVA.

La Comisién Europea adoptd una
Comunicacion € 6 de diciembre de 2011.

Resolver los problemas fiscales
transfronterizos de los
ciudadanos.

La Comisién Europea adoptdé una
Comunicacion sobre la doble
imposicion, el 11 de noviembre de
2011,y una Comunicacion y
Recomendacion relativas a los impuestos
sobre sucesiones, el 15 de diciembre de
2011.

Cohesion
social

MEDIDA CLAVE

Introducir  legislacion para
mejorar la aplicacion de la
Directiva sobre el
desplazamiento de trabajadores
y para aclarar € gercicio de las
libertades de establecimiento y
de prestacion de servicios junto
con los derechos sociales
fundamentales.

La Comisién  Europea  presentd
propuestas legidativas € 21 de marzo de
2012, pero posteriormente retird la
propuesta de aclaracion del gercicio de
las libertades de establecimiento y de
prestacion de servicios junto con los
derechos sociales fundamental es.

Presentar una comunicacion sobre
|os servicios de interés econémico
genera (SIEG).

La Comisiéon Europea adoptd una
Comunicacién e 20 de diciembre de
2011.

Revissr €
Altmark».

«paguete  post-

La Comisiéon Europea adoptd una
decision legidativa el 20 de diciembre de
2011.

Presentar una iniciativa sobre €
acceso a una cuenta de pago
basica.

La Comisiéon Europea adoptd una
Recomendacion e 18 de julio de 2011.

Entorno
empresarial

MEDIDA CLAVE

Adoptar legislacion para
simplificar las Directivas sobre
las normas contables.

La Comision Europea presentdé una
propuesta legislativa el 25 de octubre de
2011.

Adoptar una directiva para
simplificar las obligaciones de
informacion financiera
especificamente de las
mi croempresas.

Adopcion de una Directiva del
Parlamento Europeo y del Consgjo, €l 14
de marzo de 2012, a raiz de una
propuesta legidativa de la Comisién
presentada el 26 de febrero de 2009.

Adoptar €l estatuto de las
sociedades privadas europesas.

La Comision Europea presentd una
propuesta legidativa € 25 de junio de
2008.

Introducir un instrumento
facultativo en el Derecho europeo
de los contratos.

La Comision Europea presentd una
propuesta legidativa € 11 de octubre de
2011.

Adoptar un reglamento para
simplificar el cobro
transfronterizo de las deudas.

La Comision Europea presentd una
propuesta legislativa e 20 de julio de
2011.

Contratacion
publica

MEDIDA CLAVE

Revisar las Directivas sobre
contratos publicos.

La Comisiéon Europea presentdé una
propuesta legidativa el 20 de diciembre
de 2011.
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Introducir una directiva
(modificadora) sobre la
adjudicacion de los contratos de
concesion.

La Comision Europea presentdé una
propuesta legislativa el 20 de octubre de
2011.

Introducir legislacion sobre la
contratacion con terceros paises.

La Comisiéon Europea presentdé una
propuesta legidlativa € 21 de marzo de
2012.
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