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[COM(2012) 417 final]
(2013/C 76/07)

Ponente: Antonello PEZZINI

El 26 de julio 2012, de conformidad con el articulo 304 del Tratado de Funcionamiento de la Uni6n
Europea, la Comision decidié consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre la

«Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité Econémico y Social Europeo - Politica
industrial en materia de seguridad — Plan de accién para una industria de la seguridad innovadora y competitiva»

COM(2012) 417 final.

La Seccién Especializada de Mercado Unico, Produccién y Consumo, encargada de preparar los trabajos del
Comité en este asunto, aprobd su dictamen el 8 de enero de 2013.

En su 486° pleno de los dias 16 y 17 de enero de 2013 (sesién del 16 de enero de 2013), el Comité
Econémico y Social Europeo aprobd por 128 votos a favor, 2 en contra y 5 abstenciones el presente

dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1  El Comité considera esencial desarrollar una politica eu-
ropea integrada en el sector industrial de la seguridad, basada en
un enfoque coordinado, adaptado a los desafios del sector, en
una estrategia comin y en una vision compartida de su desa-
rrollo competitivo, dentro de un mercado europeo unificado.

1.2 Para garantizar las condiciones de reactivaciéon de la
competitividad de la industria de este sector (entendida como
la industria de la seguridad tradicional, la industria de defensa
orientada a la seguridad, asi como nuevos actores, principal-
mente empresas que extienden tecnologias (civiles) de que ya
disponen a aplicaciones de seguridad, por ejemplo, proveedores
de servicios de seguridad) con una cuenca de empleo y de
usuarios amplia y prometedora, el CESE considera indispensable
desarrollar:

— una dimensién interior de plena interoperabilidad del
mercado dnico: se trata de apoyar, mediante un marco
reglamentario, técnico, normativo y de procedimiento, un
nivel adecuado de recursos, una estrategia tinica de desarro-
llo, asi como importantes inversiones en investigacién e
innovacion;

— acciones prioritarias por tipos de productos y servicios
en funcién de su capacidad de cumplir las regulaciones y los
procedimientos armonizados;

— una dimensi6én de acceso fiable a los mercados interna-
cionales, con una mayor proteccién internacional de los
derechos de propiedad intelectual (DPI), la liberalizacién de
los mercados, tanto comerciales como de contratacion pa-
blica, y una estrategia integrada de politica industrial;

— igualdad de acceso a las rutas maritimas para todos los
fabricantes europeos para que exporten sus productos a
mercados internacionales;

— acciones integradas y comunes en los distintos sectores
de la seguridad y la proteccion civil;

— una dimensién social y ética de las aplicaciones tecno-
légicas de seguridad desde el momento de su disefio, para
garantizar su aceptacion social asi como la plena protec-
cién de la privacidad de los ciudadanos;

— una dimensién formativa y profesional de los recursos
humanos, dedicada al disefio, instalacién, mantenimiento y
funcionamiento aplicativo de las tecnologias de seguridad,
que deberdn estar centrados en el respeto de la dignidad y
de las libertades del ser humano, asi como en el derecho a la
proteccion de su dignidad.

1.3 El CESE apoya las iniciativas presentadas en el plan de
accién, pero desearfa que se integraran en un marco mds amplio
de cooperacién y coordinacion, centrado en los tipos de pro-
ductos, sobre la base de estadisticas adecuadas y detalladas, en
particular, desde los puntos de vista de la produccion, el empleo
y el tamafio de las empresas del sector.

1.4 El CESE recomienda la coordinacién y convergencia de
los sistemas de gestion de la informacion, asi como la garantia
de su interoperabilidad.

1.5  El CESE respalda decididamente el refuerzo de las posi-
bilidades de gestionar y anticiparse a las nuevas condiciones de
competitividad y perspectivas de acceso a los recursos financie-
ros institucionales, en particular, mediante ejercicios de prospec-
tiva participativa realizados a escala europea.
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1.6 La integracién de las dimensiones social y ética debe
ser transparente y garantizarse en todas las fases, desde el disefio
hasta la normalizacién y la aplicacién tecnoldgica sobre el te-
rreno. Las nuevas tecnologias y normativas deben integrar,
desde las fases iniciales, la protecciéon de los derechos funda-
mentales de los ciudadanos, especialmente los relacionados con
la proteccion de la intimidad y de los datos personales.

1.7 Es necesario realizar un esfuerzo, tanto a escala de la UE
como de coordinacién de los esfuerzos nacionales, para garan-
tizar una formacién y un acompafiamiento de los recursos
humanos que permitan ofrecer unos servicios profesionales de
calidad, respetuosos de las personas y adaptados a la aplicacién
de las tecnologias avanzadas, en un régimen de plena interope-
ratividad.

2. Introduccién

2.1  La industria de la seguridad es un sector estratégico, con
aplicaciones civiles y militares vecinas e interrelacionadas. Cons-
tituye un punto de encuentro ideal entre la investigacién cien-
tifica, la innovacién tecnoldgica y las aplicaciones avanzadas.

2.2 Por su naturaleza, es una industria orientada a la tecno-
logia, con un flujo constante de nuevas tecnologias. Los pro-
ductos y servicios de este sector son diversos, presentan altos
grados de obsolescencia y requieren un nivel elevado de rendi-
miento técnico y cientifico.

2.3 El mercado de la industria de la seguridad en la UE tiene
un valor de mercado estimado en 36 500 millones de euros y
da empleo a aproximadamente 180 000 personas. A nivel mun-
dial, el sector ha pasado en la dltima década de 10 a 100 000
millones de euros en 2011. Comprende los sectores de la se-
guridad aérea, maritima, del transporte en general, las fronteras,
la proteccién de las infraestructuras criticas, la inteligencia an-
titerrorista (incluidas la seguridad de la informacién y las comu-
nicaciones, asi como la ciberseguridad), la seguridad fisica, la
gestion de crisis y la ropa de proteccién.

2.4 A estos sectores hay que afiadir la industria espacial de la
seguridad, con sus multiples aplicaciones.

2.5  En Europa, el mercado de los productos espaciales para
la seguridad estd basado en grandes grupos multinacionales que
operan a escala europea y en los distintos Estados miembros, en
el dmbito civil y comercial, con una demanda cuya proporcién
es del 40 % para el dmbito comercial y el 60 % para el ins-
titucional.

2.6 A pesar de que la evolucion del mercado estd en conti-
nuo crecimiento y no sufre las consecuencias de la ralentizacién
econémica provocada por la crisis internacional, la industria de
la seguridad de la UE se halla ante un mercado interior muy

fragmentado, con una base industrial debilitada por los marcos
normativos y las normas técnicas y reglamentarias nacionales,
que divergen considerablemente entre si, mientras que los es-
fuerzos de investigacién y la contratacion publica —pese a las
intervenciones de la UE en este dmbito, como el 7° PM- siguen
esencialmente confinados en cada Estado miembro.

2.7  La UE debe garantizar la seguridad de sus ciudadanos,
sus empresas, y el conjunto de la sociedad en numerosos dm-
bitos, que van desde la proteccion civil contra las catastrofes
naturales hasta la protecciéon de la cadena alimentaria, la pre-
vencién y lucha contra el terrorismo, la proteccion contra los
riesgos quimicos, bioldgicos, nucleares y de explosivos.

2.8  El sector industrial de la seguridad es esencial para el
futuro y es particularmente representativo de los desafios y las
oportunidades que Europa tiene ante si: muchas empresas eu-
ropeas, gracias a su nivel tecnoldgico, figuran entre los lideres
mundiales en varios segmentos del sector, pero podrian perder
cuotas de mercado con respecto a los principales socios comer-
ciales.

2.8.1  Se necesitan unas bases estadisticas adecuadas, detalla-
das y fiables, en particular desde los puntos de vista de la
produccion, el empleo y el tamafio de las empresas del sector.

2.9 La gestién de las empresas del sector de la seguridad se
caracteriza por un elevado grado de complejidad, determinado
por una serie de variables:

— homogeneidad, transparencia y accesibilidad de los merca-
dos,

— estrategias y visiones; acceso a los recursos financieros,

— marcos normativos, normas técnicas, procedimientos armo-
nizados y protecciéon de los DPI,

— rendimiento tecnoldgico y operativo, y

— posibilidad de gobernar y de anticiparse a las nuevas condi-
ciones de competitividad.

2.10  Para garantizar a la industria europea de este sector
unas condiciones de reactivaciéon de la competitividad, el CESE
considera indispensable que el mercado interior europeo asegu-
re:

— una dimensi6n interior de plena interoperatividad del mer-
cado tnico, reduciendo la fragmentacion, tanto de los mer-
cados nacionales como de las inversiones en investigacion e
innovacion;
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— una dimensién exterior de acceso a los mercados interna-
cionales, que resuelva los problemas de la insuficiente pro-
teccion internacional de los derechos de propiedad intelec-
tual y las restricciones de acceso a los mercados comerciales
o de contratos publicos, y aplique también en este sector
«una mas agresiva estrategia integrada de politica industrial,
en su dimension exterior, que sirva para guiar a la Unién en
el sistema comercial asi como para aplicar directrices homo-
géneas en los acuerdos comerciales de cardcter multilateral y
bilateral» (1);

— igualdad de derechos para los fabricantes europeos en rela-
cién con la exportacion de equipamiento militar a terceros
paises. En el mercado tnico no se deberfa discriminar a los
fabricantes de los Estados miembros que no tienen acceso
directo al mar exigiéndoles requisitos para obtener «icencias
de trdnsito» para transportar sus productos a un puerto
maritimo de otro Estado miembro;

— una dimension social y ética de las aplicaciones tecnoldgicas
de seguridad, desde el momento de su disefio, para garan-
tizar su aceptacién social, con plena proteccién de la inti-
midad de los ciudadanos y de sus derechos fundamentales,
asi como la proteccién de los datos confidenciales;

— una dimensién productiva y de servicios que no conlleve
efectos de intrusion en la vida privada, sino que permita
adoptar orientaciones beneficiosas para todas las partes,
tanto desde el punto de vista del desarrollo de los recursos
humanos como de las proyecciones internacionales, respal-
dando a las grandes empresas, las empresas de nueva crea-
cién y las pymes, en particular, mediante la creacion de
consorcios en red y la valorizacién de los distritos, a fin
de alcanzar las masas criticas adecuadas respecto de la com-
petencia.

2.11 A nivel mundial, el principal competidor, y con mucho,
son los Estados Unidos, que se benefician de un marco juridico
armonizado, de normas comunes y de una fuerte demanda
publica federal (3), con un mercado interior consolidado que
representa mds del 42 % de la facturacién mundial y unas em-
presas que fabrican los mds avanzados equipos técnicos de
seguridad. Japon e Israel cuentan con empresas punteras en
equipos técnicos avanzados, especialmente en los sectores de
la informatica y las comunicaciones, mientras que en Rusia y
China estdn muy avanzados en segmentos tradicionales de la
proteccion de la seguridad fisica.

2.12  En este contexto mundial, el CESE destaca la necesidad
de desarrollar una politica industrial proactiva en el sector de la
seguridad, que refleje mejor el equilibrio entre las capacidades
del sector, un marco técnico normativo para los DPI y, sobre
todo, los tipos de productos, servicios y sistemas que puedan
responder a normas comunes, reglamentaciones y procedimien-
tos armonizados, en particular:

(") Véase DO C 218 de 23.7.2011, p. 25.
(%) Véanse Homeland Security Act y US Safety Act, ambas de 2002.

— sistemas de control de acceso,

— equipos y programas informaticos para escaneado,

— sistemas e instrumentos de proteccién,

— sistemas e instrumentos de identificacion e interpretacién de
la realidad,

— sistemas e instrumentos de vigilancia y trazabilidad, y

— sistemas de alarma.

En cambio, para los productos «sensibles», las condiciones de
reglamentacién y acceso son objeto de evaluaciones y acuerdos
caso por caso, a fin de mantener los niveles de calidad y de
seguridad.

2.13  El CESE ha subrayado ya en varias ocasiones la necesi-
dad de desarrollar politicas en materia de seguridad de las redes
y de la informacién, que constituyen elementos clave para la
Agenda Digital Europea.

2.14  El CESE ya se ha pronunciado sobre los aspectos cru-
ciales de la seguridad aérea (%), maritima (%), y de los transportes
terrestres (°), asi como sobre la gestion de la cooperacién ope-
rativa en las fronteras exteriores (°), destacando, en particular, el
papel de la agencia Frontex y la necesidad de adoptar un enfo-
que global en cuestiones de seguridad en las fronteras y de lucha
contra la «nmigracién ilegal».

2.15 En lo que respecta a la vigilancia espacial del medio
ambiente y la seguridad, el Comité ha subrayado ya la impor-
tancia de los satélites Sentinel yGMES, y del sistema de navega-
cién por satélite Galileo (7).

2.16  Varios estudios han puesto de manifiesto la importancia
de proyectos de demostracion de tecnologias de seguridad en el
sector de los riesgos quimicos, biol6gicos, nucleares y de explo-
sivos (SEQBRN).

() Véase DO C 100 de 30.4.2009, p. 39, DO C 128 de 18.5.2010,
p. 142.

(*) Véase DO C 44 de 11.2.2011, p. 173.

(’) Véase DO C 65 de 17.3.2006, p. 30.

(®) Véase DO C 44 de 11.2.2011, p. 162 y DO C 191 de 29.6.2012,
p. 134

() Véase DO C 256 de 27.10.2007, p. 47, DO C 256 de 27.10.2007,
p. 73 y DO C 181 de 12.6.2012, p. 175.
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2.17  El VII Programa Marco (PM) fue el primero en prever
un programa de investigacion especifico en materia de seguri-
dad, con un presupuesto de 1400 millones de euros, centrado
solamente en proyectos de aplicaciones civiles y en el desarrollo
de tecnologias y conocimientos destinados a proteger a los
ciudadanos de la UE (%), en el respeto de su privacidad y sus
derechos fundamentales.

2.18 A juicio del CESE, convendria facilitar la utilizacion de
tecnologias «hibridas» civiles y militares, desarrollando normas
adecuadas en colaboracion con la Agencia Europea de Defensa,
y apoyar con mds fuerza y recursos el aspecto de la seguridad,
en particular, entre las tecnologias facilitadoras del nuevo Pro-
grama Marco de Investigacién e Innovacion (%), impulsando los
proyectos de demostracion y de creacién de prototipos piloto.

2.19  La Comisién ha colocado la industria de la seguridad
entre los elementos esenciales de la iniciativa emblematica de
Europa 2020 «Una politica industrial integrada para la era de la
globalizacién», sobre la que el Comité ha tenido ya la ocasién
de pronunciarse (1°).

2.20  El CESE considera esencial que se ponga en marcha una
estrategia europea comiin con un enfoque integrado de la
industria de la seguridad, teniendo en cuenta que la seguridad
es una de las principales preocupaciones de la sociedad actual,
constituye un elemento bdsico del crecimiento y el empleo y
requiere unos esfuerzos conjuntos y una visién compartida por
todos los Estados miembros para reforzar su competitividad.

3. Sintesis del documento de la Comisién

3.1 La Comunicacién muestra la importancia estratégica de
la industria de la seguridad y define las principales acciones
dirigidas a hacer de la industria de la seguridad europea un
sector innovador y competitivo, con las que la Comisién tiene
intencién de acompafiar este proceso.

3.2 El plan de accién propuesto consta de las siguientes
orientaciones:

— superar la fragmentacion del mercado interior de la UE
mediante procedimientos de certificacién y normas técnicas
armonizadas para las tecnologias en materia de seguridad, e
instaurar el reconocimiento mutuo de los sistemas de certi-
ficacion;

— la investigacién y la innovacién deben ser mds eficientes y
mds cercanas a las empresas, mediante la adopcién de nor-
mas técnicas, de acuerdo con la AED, para las «normas

(®) A medio camino, el VII PM ya habia financiado mds de 130 pro-
yectos de investigacién en materia de seguridad. La Comisién Eu-
ropea ha publicado un catdlogo de proyectos con éxito financiados
con cargo al VII PM.

(°) Véase INT/651 - Tecnologias facilitadoras esenciales

(1 DO C 218 de 23.7.2011, p. 38.

hibridas», es decir, las normas de I+D aplicables tanto a la
seguridad civil como a la defensa militar, y el uso de nuevas
normas de propiedad intelectual y de contratacién preco-
mercial previstas en Horizonte 2020, asi como la financia-
cién del Fondo de Seguridad Interior para validar rédpida-
mente las tecnologias en materia de seguridad;

— integracién de la dimensién social y de la privacidad;

— acceso a los mercados: adoptar normas para la exportacién
que permitan abrir los mercados de la contrataciéon publica
a terceros paises y eliminar los obstdculos técnicos, y estu-
diar la posibilidad de utilizar una «etiqueta de seguridad de
la UE» para los productos; examinar las limitaciones de
responsabilidad juridica, tal como dispone la Ley de Seguri-
dad de los Estados Unidos (aplicacién: 2012/2013).

3.3 La Comisién tiene intenciéon de crear un grupo de ex-
pertos para supervisar el grado de aplicacién las medidas pro-
puestas conforme a unos plazos precisos.

4. Observaciones generales

4.1  El Comité considera que, tanto para los ciudadanos eu-
ropeos, las empresas, los trabajadores de la Unién y el conjunto
de la sociedad, como para el desarrollo de una economia com-
petitiva y sostenible, es necesario definir a escala de la UE un
planteamiento global y coordinado para afrontar los desafios
para la seguridad y el desarrollo de este sector industrial euro-
peo, mediante la elaboraciéon de una estrategia global de la UE
en el dmbito de los sistemas de seguridad que ponga en el
centro a las personas y su dignidad, para satisfacer las necesi-
dades primarias de libertad y seguridad.

4.2 Para el CESE, es necesario tener mds en cuenta el valor
afladido de las agencias existentes, como la AED (defensa), Fron-
tex (fronteras exteriores), Europol (seguridad publica), ENISA
(seguridad informadtica), AESA (seguridad aérea), AESM (seguri-
dad maritima), y EFSA (seguridad alimentaria), asi como de los
sistema de alerta, como RAPEX (sistema de alerta rdpida para la
seguridad de los productos), y ECHA, en Helsinki (sistema para
los productos quimicos/REACH).

4.3 El CESE hace suyo el andlisis de la Comision respecto de
la necesidad de aprovechar al méximo la posiciéon puntera de
muchas empresas europeas de este sector, garantizando de ma-
nera proactiva un mercado interior europeo realmente unifi-
cado, sin obstdculos derivados de la fragmentacion, y promo-
viendo un sector que representa una cuenca productiva y de
servicios amplios y prometedores desde el punto de vista del
empleo.
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4.4  Sin embargo, el CESE considera que el plan de accidn
europeo deberfa ir mds lejos, y poner en marcha una auténtica
estrategia comun europea para la industria de la seguridad, con
una vision comun, una plataforma europea que retina varios
aspectos de la seguridad y una gobernanza que permita asegurar
una coordinacién efectiva y unitaria.

4.5 Una estrategia de estas caracteristicas, con un enfoque
integrado, podria plasmarse concretamente en una plataforma
virtual, que incluyera las cuestiones éticas y de gobernanza, los
aspectos intersectoriales y la interoperatividad.

4.6 El CESE considera que es necesario cerrar la brecha de
incomprension entre los responsables politicos y la industria, en
particular, potenciando iniciativas como el European Security Con-
gress y una plataforma de didlogo permanente como el Security
Policy Forum.

4.7  Para contrarrestar la fragmentacion del mercado interior
europeo, deberfan tomarse las siguientes medidas:

— establecer una cooperacién y una coordinacion horizontales
en el dmbito de la seguridad, dentro de las instituciones de
la UE y entre ellas y sus agencias, para garantizar la plena
interoperabilidad de los productos y los procedimientos,
acompafiada de una coordinacion vertical entre los distintos
niveles de intervencion;

— llevar a cabo un ejercicio de prevision participativa, al objeto
de definir una vision comin;

— establecer un sistema de gobernanza que asocie a los secto-
res ptiblico y privado.

4.8  El Comité opina que, ademds de integrar la dimension
social en la elaboracién de los productos, servicios y sistemas, es
preciso poner en marcha mecanismos que hagan participar a los
interlocutores sociales y la sociedad civil organizada en el se-
guimiento del respeto de la dimensién social y ética del desa-
rrollo de la seguridad y de sus aplicaciones tecnoldgicas y pro-
ductivas.

4.8.1 La adopcién de normas técnicas y reglamentarias, de
acuerdo con la AED, deberia llevarse a cabo con arreglo a los
principios de la nueva politica de normalizaciéon, dando publi-
cidad y transparencia al programa de trabajo anual, con la plena
participacion de los interlocutores sociales y de representantes
de la sociedad civil organizada, y elaborando especificaciones
que se puedan utilizar en las contrataciones publicas que respe-
ten los principios de apertura, consenso, transparencia, pertinen-
cia, neutralidad y calidad ('1).

(") Véase DO C 68 de 6.3.2012, p. 35.

4.8.2  El CESE se adhiere al planteamiento propuesto respecto
del reconocimiento mutuo de los sistemas de certificacién, en la
medida en que puedan lograrse:

— unos niveles comunes de competencia de los organismos de
certificacién acreditados, y

— unos criterios de seleccién mds rigurosos y unos procedi-
mientos de seleccién armonizados para las evaluaciones de
la conformidad (12),

49  El Comité considera importante el reconocimiento nor-
mativo las tecnologias de uso mixto para fomentar las tecno-
logias hibridas, de uso conjunto civil y militar, y apoya mds atn
el reforzamiento, tanto financiero como a nivel de contenidos,
de la prioridad relativa a las tecnologias facilitadoras prevista en
Horizonte 2020, en conjuncién con las intervenciones del Fondo
de Seguridad Interior.

49.1  En cuanto a la propiedad industria e intelectual, aunque
si es importante el planteamiento innovador previsto en Hori-
zonte 2020, es preciso reforzar la proteccién de los DPI en la
OMC y en el marco de los acuerdos europeos de asociacién
bilaterales y multilaterales, prestando especial atencién a las
clausulas de limitaciéon de la responsabilidad y de acceso a los
mercados publicos exteriores.

4.9.2  El CESE coincide en la utilidad de aprovechar plena-
mente las nuevas posibilidades brindadas por el instrumento de
la contratacion precomercial, previsto en Horizonte 2020.

410  El CESE se adhiere plenamente al refuerzo de la dimen-
sién social y ética en las normas que regulan el sector industrial
de las tecnologias en el dmbito de la seguridad.

5. Observaciones particulares

5.1  Resolver el problema de la fragmentaciéon del mer-
cado por tipos de productos. El CESE recomienda que se
establezcan prioridades de accién, no por sectores sino por
tipos de productos mds adaptados a las exigencias del mercado
tnico, mediante normativas y procedimientos armonizados, de-
bido a su potencial de mercado y sus repercusiones para un
gran ntmero de ciudadanos y trabajadores, prestando especial
atencién al fomento del desarrollo de las pymes, tanto desde el
punto de vista de los recursos financieros y la investigacién
como desde el aspecto organizativo.

5.2 Investigacion e innovacién, DPI y contratos pdabli-
cos. El CESE pide reforzar los fondos de la UE destinados a
las tecnologias de seguridad en Horizonte 2020, especialmente
en el dmbito de las «tecnologias facilitadoras»; reforzar los pro-
yectos comunes de interoperatividad dedicados a la seguridad en
el programa ISA ('%); aplicar exenciones al sector, en el régimen
de ayudas estatales a la innovacion; comprobar la aplicacién
efectiva de las Directivas 2004/18/CE y 2009/81/CE y de los

(*?) Véase DO C 120 de 16.5.2008, p. 1.
(**) ISA — Soluciones de interoperabilidad para las administraciones piiblicas
europeas 2010-2015.
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instrumentos de contratacién publica precomercial a la industria
de la seguridad; estrechar la cooperacion entre, por una parte,
los sectores publico y privado y, por otra, los dmbitos civil y
militar y facilitar las estrategias de fusién y agrupacién trans-
nacional de empresas; armonizar las normas relativas a la limi-
tacion de la responsabilidad de terceras partes, y mejorar las
normas internas relativas a los DPL

5.3 Acceso a los mercados exteriores. El CESE considera
que es necesario reforzar las acciones de politica exterior inte-
gradas y comunes en los sectores industriales de la seguridad,
reforzando la proteccién de los DPI en la OMC y en el marco
de los acuerdos europeos de asociacién bilaterales y multilate-
rales, garantizando la igualdad de acceso a los mercados exte-
riores y las contrataciones publicas sobre una base de recipro-
cidad, aumentando el peso de la accidén europea en la norma-
lizacién internacional y lanzando el sello de calidad Euro Security
Label (Etiqueta de seguridad de la UE).

Bruselas, 16 de enero de 2013.

5.4  Dimensién social y ética. Todos los sistemas, produc-
tos y servicios de seguridad deben respetar las libertades y los
derechos fundamentales de los ciudadanos, en particular el de-
recho a la confidencialidad, y contribuir al progreso econdémico
y social, al comercio seguro, y al bienestar y la seguridad de las
personas. El progreso tecnologico debe permitir incrementar
desde el principio la proteccién de los datos personales y la
confidencialidad, proporcionando —con el apoyo del didlogo
de los sectores publico y privado— instrumentos para una apli-
cacién transparente y responsable de la legislacion cuya preo-
cupacién central debe ser la proteccién de las personas.

5.5 Dimensién formativa, de acompafiamiento e integra-
ciéon de los recursos humanos cualificados, en linea con los
requisitos de seguridad y de aplicacion de las tecnologias de
seguridad avanzadas, que permita ofrecer unos servicios profe-
sionales de calidad, respetuosos de las personas y de la protec-
cién de su dignidad, en un régimen de plena interoperatividad.

El Presidente
del Comité Econdémico y Social Europeo

Staffan NILSSON
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